
Obchodná zm luva č. 108202201
o dodávke vody z verejného vodovodu a odvádzaní odpadových vôd verejnou kanalizáciou

uzavretá podľa Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov a zákona č. 442/2002 Z.z. v znení neskorších predpisov

Dodávateľ: Stredoslovenská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s.
Partizánska cesta 5, 974 01 Banská Bystrica
Zastúpený: Darina Gažurová, vedúca Zákazníckeho centra
Zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu v B. Bystrici, Odd. Sa, VI. č. 840/S
IČO: 36 644 030 DIČ: 2022102236 IČ DPI 1: SK2022102236
Bankové spojenie: 

 
 

Kontaktná adresa: Stredoslovenská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s.
Zákaznícke centrum Banská Bystrica Partizánska cesta 73, 974 79 Banská Bystrica 

Odberateľ: Centrum vedecko-technických informácií Slovenskej republiky

IČO: 00151882 DIČ: 2020798395 IČ DPH: SK2020798395 
so sídlom: Lamačská cesta 8/A

841 04 Bratislava
Zastúpený: ........................................

. fŕ& i& i'iíiitC f. t.i f f .Y .tffí~ ..!r : .

Zapísaný (zriadený): Ministerstvo školstav SR
Adresa pre poštový styk: Centrum vedecko-technických informácií SR , P.O.BOX 458, 814 99 Bratislava

Odberné miesto: (ulica, číslo domu, obec) Tajovského 25, Banská Bystrica 
Číslo odberu: 1 0 0 1 1 -2 0 1 9 0 -0  poradové, č.: 148843 
Názov objektu: Školské výpočt. stred.

Predmet plnenia: dodávka vody z verejného vodovodu (ďalej VV), odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou (ďalej VK) a 
záväzok odberateľa za poskytnuté plnenie zaplatiť dodávateľovi vodné, stočné.

Čas plnenia - dodávkové obdobie (odpočt. cykly): mesiac 
Účel: administratíva ostatné použitie

Určenie množstva dodávanej vody: vodomer 2190430 - číslo vodomeru pri uzatvorení zmluvy
Umiestnenie vodomeru: šach ta/inde: ..................................................................................
Určenie množstva odvádzanej vody:

Vody z povrchového odtoku (zrážkové vody): A - zastavané plochy a ťažko priepustné plochy: 727 m2 x 0,9 654,3 m2
Číslo odberu na zrážkové vody: B - ľahko priepustné spevnené plochy:
10011 - 99190 - 0 C - plochy kryté vegetáciou:

poradové, č.. 148845 Súčet redukovaných plôch na odbernom mieste: 654 m2

Cena vodného a stočného v čase uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky:
Cena ostatní: vodné: 1.1504 Eur/ m3 +DPH stočné: 1.0983 Eur/ m3 +DPH
Spôsob platenia faktúr bankové spojenie: 000000-7000064743/8180 Štátna pokladnica
pre predmetné odberné miesto: prevodným príkazom vystaveným odberateľom
Výška mesačného preddavku spolu za všetky odberné miesta: 0,00 Eur Lehota splatnosti preddavkov je  do 15. dňa mesiaca. 
Odberateľ uhrádza preddavky v zmysle uzavretej obchodnej zmluvy. Vyúčtovanie uhradených preddavkov vykoná dodávateľ vo 
vyúčtujúcej faktúre, ktorú zašle odberateľovi. Dodávateľ je  oprávnený odberateľovi zvýšiť preddavok podľa platných Obchodných 
podmienok. Lehota splatnosti vyúčtujúcej faktúry je  30 dní od doručenia. V pochybnostiach sa má za to, že faktúra bola doručená tretí 
deň po jej odoslaní. Za omeškanie s úhradou peňažných záväzkov je  dodávateľ oprávnený od odberateľa požadovať zaplatenie úrokov z 
omeškania vo výške určenej podľa príslušných právnych predpisov. Stav vodomeru k dátumu 19.12.2013: 695 m3

Zmluva sa uzatvára na dobu: neurčitú s účinnosťou od 1.1.2014
Pre obsah zmluvného vzťahu sú záväzné i Obchodné podmienky dodávky vody z V V a odvádzania odpadových vôd do VK dodávateľa 
platné v čase uzavretia zmluvy, ktoré tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy. Zmluva je  vyhotovená v 2 vyhotoveniach s určením po 
jednom  vyhotovení pre zmluvné strany.

Prílohy k obchodnej zmluve č. 108202201 : Obchodné podmienky dodávky;

dňa

za odberateľa (pečiatka, meno, priezvisko, funkcia)

Vystavil(a): Zu:ana Zabková, kontaktné, tel.č. CALL CENTRUM: 0850 I I I  234, fax: 048/4327 888, mail: cc@ stvps.sk
1

V B anskej B ys

za dodávatel a sis, pečiatka)

mailto:cc@stvps.sk


StVPSl

Stredoslovenská vodárenská 
prevádzková spoločnosť, a.s.

Stredoslovenská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s., Partizánska cesta 5, 974 01 Banská Bystrica
IČO: 36 644  030, DIČ: 2022102236, IČ DPH: SK2022102236 

Zapísaná v obchodnom  reg is tri Okresného súdu v Banskej Bystrici, O ddie l: Sa, Vložka č. 840/S

OBCHODNÉ PODM IENKY DODÁVKY VODY Z VEREJNÉHO VODOVODU  
A O DVÁDZANIA ODPADOVÝCH VÔ D VEREJNOU KANALIZÁCIOU

Č I .  I .

Úvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné  podm ienky (ďale j aj OP") upravu jú  vzá jom né vzťahy 
dodávateľa a odberateľa pri dodávke vody z verejného vodovodu (ďalej len 
VV) a odvádzaní odpadových vôd vere jnou  kanalizáciou (ďalej len VK), ktorých 
v lastníkom  a lebo prevádzkovateľom je  Stredoslovenská vodárenská prevádz­
ková spoločnosť, a.s., Banská Bystrica (ďalej len „StVPS, a.s. alebo dodávateľ") 
a O dberateľom /P roducentom  je  fyzická alebo právnická osoba, ktorá má 
s dodávateľom  uzatvorenú zm luvu .

2. Podpísaním obchodne j zmluvy, k to rá  sa na tie to  obchodné podm ienky odvo­
láva sa obchodné  podm ienky s táva jú  pre zm luvné strany záväzné.

Č I .  I I .

Vymedzenie základných pojmov pre účely týchto  
obchodných podmienok

1. Verejný vodovod je  súbor ob jek tov  a zariadení slúžiacich verejnej potrebe, 
um ožňu júc ich  hrom adné zásobovanie obyvateľstva a iných odberateľov 
vodou, k to rých  vlastníkom  alebo prevádzkovateľom  je  dodávateľ. Za verejný 
vodovod, ani je h o  súčasť sa nepovažujú :
a) vodovody, kto ré  neslúžia na h rom a d n é  zásobovanie obyvateľstva a iných 

odbera te ľov vodou,
b) vodovody na sam ostatné zásobovanie jedno tlivých  o b je k to v  a zariadení 

vodou, ako aj zariadenia s lúžiace na účely požiarnej ochrany,
c) odberné zariadenia na vodárenských nádržiach a vodných tokoch,
d) hydro forové stanice zásobujúce je d n o tliv é  vyššie budovy a lebo ich skupiny, 

alebo priem yse lné  stavby a poľnohospodárske stavby a hydroforové s ta ­
nice, kto ré  sú súčasťou viacúčelových zariadení,

e) vodovodné prípojky, ak ďalej n ie  je  ustanovené inak.
2. Vodovodná prípojka je  úsek p o tru b ia  spájajúci rozvádzaciu vetvu verejnej 

vodovodnej siete  s vnúto rným  vodovodom  n ehnu te ľnosti alebo objektu 
okrem  m erad la , ak je  osadené. Vodovodnou prípojkou sa privádza voda z ve­
rejného vodovodu do objektu a lebo nehnu te ľnosti, ktorá je  pripo jená na ve­
rejný vodovod. V lastníkom  vodovodne j prípo jky je  osoba, ktorá zriadila vodo­
vodnú p rípo jku  na vlastné náklady, a to  spôsobom určeným  dodávateľom  
vody z ve re jného  vodovodu a lebo  osoba, ktorá nadobud la  ob jek t alebo 
nehnu te ľnosť napojenú na verejný vodovod vodovodnou p rípo jkou prevodom 
alebo prechodom  vlastníctva k n eh n u te ľno s ti alebo k o b jek tu . V lastník vodo­
vodnej p rípo jky  môže previesť na vlastníka  verejného vodovodu vlastníctvo 
k prípojke darovacou zm luvou a lebo iným  d oh o d nu tým  spôsobom . Vodo­
vodné p rípo jky  prípadne ich časti, k to ré  boli ku dňu nad o b ud n u tia  účinnosti 
zákona č. 4 4 2 /2 0 0 2  Z.z. t.j. k 1.11.2002 vo vlastníctve dodávateľa tvoria  súčasť 
verejného vodovodu.

3. Verejná kanalizácia je  prevádzkovo sam osta tný  súbor o b je k to v  a zariadení 
slúžiacich vere jne j potrebe na h rom a d n é  odvádzanie odpadových vôd um ož­
ňujúcich neškodný príjem, odvádzanie a spravidla aj č is ten ie  odpadových vôd. 
Za verejnú kanalizáciu, ani je j súčasť sa nepovažujú:
a) kanalizácie, ktoré neslúžia na h rom adné  odvádzanie odpadových vôd,
b) samostatné kanalizácie na odvádzanie vôd z jednotlivých objektová zariadení,
c) dažďové vp us ty  a ich prípojky na vere jnú  kanalizáciu,
d) kanalizácie slúžiace výlučne na odvádzanie vôd z povrchového odtoku 

z kom un ikác ií a verejných plôch, ak nie sú súčasťou stokovej siete delenej 
sústavy, záchytné priekopy,

e) dom ové č is tia rne  odpadových vôd a žumpy,
f)  kanalizačné prečerpávacie s tan ice  um iestnené na nehnu te ľnostiach  p ri­

pojených na verejnú kanalizáciu vybudované pre skup iny  objektov, ktoré 
na odvádzanie  odpadových vôd vyžadu jú  výstavbu v las tne j stokovej siete, 
prípadne vybudované pre je d n o tliv é  nehnute ľnosti,

g) kanalizačné prípojky, ak ďalej n ie  je  ustanovené inak.
4. Kanalizačná prípojka je  úsek p o tru b ia , k to rým  sa odvádzajú odpadové vody 

z pozemku a lebo m iesta vyústen ia  vnú to rných  kanalizačných rozvodov objek­
tu  alebo s tavby až po zaústenie do vere jne j kanalizácie. Zaústen ie  je  súčasťou 
verejnej kanalizácie. Kanalizačnou prípo jkou sa odvádza odpadová voda 
z ob jektu  a lebo nehnute ľnosti, k to rá  je  pripojená na vere jnú  kanalizáciu.

5. Odberateľom vody (dälej len o db e ra te l)je fyz ická  alebo právnická osoba, ktorá 
má uzatvorenú zm luvu o dodávke vody z verejného vodovodu s dodávateľom  
vody z ve re jného  vodovodu a kto rá  odoberá vodu z ve re jného  vodovodu na 
účely konečnej spotreby alebo je j ďalšej dodávky konečném u spotrebite ľovi. 
Odberateľom  pri dodávke vody z vere jného vodovodu je  v las tn ík  (správca) 
objektu a lebo nehnute ľnosti p rip o je n e j na verejný vodovod, ak dälej nie je 
výslovne d o h o d n u té  inak. U budov (napr. bytové dom y), v kto rých  spoluvlast­
níkom budovy je  vlastník bytu a lebo nebytového priesto ru , ako priestorovo 
vym edzenej časti budovy a zároveň pod ie lovým  spo luv las tn íkom  spoločných 
častí a spoločných zariadení budovy, je  odberateľom  spoločenstvo  vlastníkov.

6. Producentom odpadových vôd (dälej len odberatel) je  fyzická alebo právnická 
osoba, ktorá má uzatvorenú zm luvu  o odvádzaní odpadových vôd do verejnej 
kanalizácie s dodávateľom  a kto rá  vypúšťa odpadové vody do verejnej ka­
nalizácie. O dberateľom  pri vypúšťaní odpadových vôd do verejne j kanalizácie 
je  v lastník (správca) objektu alebo n ehnu te ľnos ti z k to re j sa odpadové vody 
do verejnej kanalizácie odvádzajú, ak n ie je  výslovne d o h o d n u té  inak. U budov 
(napr. bytové dom y), v ktorých spo luv las tn íkom  budovy je  v las tn ík  bytu alebo 
nebytového p riestoru , ako p ries to rovo  vym edzenej časti budovy a zároveň 
podielovým  spoluv lastníkom  spoločných častí a spoločných zariadení budovy, 
je  odbera te ľom  spoločenstvo vlastníkov.

7. Odberateľ fyzická  osoba je  v zm luve  identifikovaný: t i tu lo m , m enom , priez­
viskom, d á tu m o m  narodenia a adresou trva lého  bydliska.

O dberateľ podpisom  zm luvy súhlasí so:
a) spracovávaním citovaných osobných úda jov pre účely uzavretia zm luvy 

a plnenia práva a povinností vyp lýva júc ich  z te jto  zm luvy, vrá tane  ich 
následného spracovávania v in fo rm a čn o m  systéme dodávateľa, ako i s tý m  
súvisiacom  poštovom  a p la tobnom  styku, k to rý je  zm luvne zabezpečovaný 
tre tím i s tranam i.

b) spracovávaním t i tu lu ,  mena, priezviska, adresy trva lého  bydliska, te l. čísla, 
e-m ailu  pre m arketingové  účely dodávateľa,

c) s uchovávaním  osobných údajov počas trvan ia  p la tnos ti zm luvy  až do 
doby u p lynu tia  prem lčacej leho ty  na up la tnen ie  práv z uzavretej zm luvy 
a vysporiadania všetkých prípadných právnych nárokov vzn iknu tých  z te jto  
zmluvy.

Osobné údaje z in fo rm ačného  sys tém u m ôžu byť posky tnu té  inej osobe, 
prípadne v cudzine len so súhlasom  odberateľa, ak ta k ý to  súhlas zákon 
vyžaduje.
O dbe ra te ľpodp isom  zm luvy  zároveň potvrdzuje , že pred začatím  spracováva­
nia je h o  osobných úda jov bol zo s trany  dodávateľa riadne poučený o svojich 
právach v zmysle § 10 odst. 1 písm. c), d) a § 20 až § 22 zák. č. 428 /2002  
Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov a k spracováva­
n iu  je h o  osobných údajov dal svoj súhlas v  zmysle § 7 zák. č. 4 28 /2 0 0 2  Z.z. o 
ochrane osobných úda jov v znení neskorších predpisov.
Fyzická osoba p o d n ik a te ľa  právnická osoba je  v zm luve iden tifikovaná  ob­
chodným  m enom , adresou sídla, IČO a DIČ a údajom  o registri v k to rom  je  ako 
podn ikateľzapísaná.

8. Vodomerná šachta je  súčasťou v n ú to rn é h o  vodovodu. Zriaďuje ju  na p ripá ­
jan e j nehnu te ľnosti odberateľ. V odom erná  šachta m usí byť vybudovaná 
a udržiavaná tak, aby bola chránená p ro ti vn ikn u tiu  vody, p lynov a nečistô t. 
M usí byť odvodnená, vetra teľná a bezpečne prístupná. Ak to  vyžadu je  riadna 
a bezpečná prevádzka verejného vodovodu, môže dodávate ľ požadovať od 
odberateľa zriadenie, prestavbu, p rípadne  zrušenie vodom erne j šachy, aj 
v tedy  ak sa neruší vodovodná prípojka.

9. Revízna kanalizačná šachta je  šachta určená na vstup  do kanalizácie alebo do 
kanalizačnej p rípo jky na účely kon tro ly  a vykonávania potrebných prevádz­
kových úkonov.

10. Meradlom (dälej len vodomer)je m eracie zariadenie um iestnené  na vodovod­
nej prípojke, k to rým  sa m eria m nožstvo  vody dodanej z vere jného vodovodu 
alebo určuje m nožstvo  vody odvedenej do verejnej kanalizácie (fakturačně 
meradlo). V odom er um iestnený na vodovodne j prípojke je  príslušenstvom  
verejného vodovodu.

11. Odpadové vody (dälej len odpadové vody) sú kom unálne, splaškové a priem y­
selné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj všetky osta tné  vody vtekajúce 
do verejnej kanalizácie.

12. Voda z povrchového odtoku (dälej len zrážková voda) je  voda z a tm os fe ric ­
kých zrážok, ktorá nevsiakla do zeme a vteká do stokovej siete z te rénu  alebo 
z vonkajších častí budov.

13. Vodné je  odplata, k to rú  p la tí odbera te ľ dodávateľovi za dodávku vody z verej­
ného vodovodu vyjadrená v Eur.

14. Stočné je  odplata, k to rú  p la tí o db e ra te ľ dodávateľovi za odvádzanie odpa­
dových vôd verejnou kanalizáciou vy jad rená  v Eur.

15. Odpočet je  z istenie  číselného údaja na číselníku meradla, k to rým  sa stanovuje 
celkové m nožstvo vody dodanej z ve re jného  vodovodu a odpadovej vody odve­
denej verejnou kanalizáciou za u rč itý  čas -  dohodnu té  dodávkové obdobie.

16. Odpočtové obdobie (dälej len odpočtové  cykly) je  dodávate ľom  určené 
dodávkové obdobie a súčasne znam ená obdobie vykonávania odpočtov. 
O dpočtové obdob ie  je  spravidla rovnaké ako fakturačně obdobie.
D odávate ľje  oprávnený vykonať odpoče t i v priebehu odpočtového  cyklu na j­
mä v prípade: zm eny určenia odpočtového  cyklu, vým eny m eradla, zm eny 
ceny, zm eny odberateľa, pri ukončení p la tn o s ti zmluvy, pri vykonaní kon­
tro ln é h o  odpočtu, pri vyhlásení konkurzu  a reštruktura lizác ie  na m ajetok 
odberateľa a pri obm edzení alebo p rerušen í dodávky vody z vere jného vodo­
vodu a odvádzania odpadových vôd ve re jnou  kanalizáciou.

Článok III.
Všeobecné dodacie podmienky

1. Dodávateľ nie je  povinný sp ln iť požiadavky odberateľa na čas dodávky vody, 
m nožstvo, tlak, od lišnú  kva litu  vody, k to ré  presahujú m ožnosti dodávateľa 
vody jes tvu jú c im i zariadeniam i ve re jného  vodovodu a verejne j kanalizácie. 
Ak to  technické podm ienky verejného vodovodu alebo verejne j kanalizácie 
um ožňu jú, sp lnenie tý c h to  podm ienok si zabezpečuje odbe ra te ľ na v lastné 
náklady a v las tným i zariadeniam i, po predchádzajúcom  písom nom  odsúh la ­
sení tých to  podm ienok dodávateľom .

2. N ehnute ľnosť sa pripá ja  na verejný vodovod vodovodnou prípo jkou a na 
verejnú kanalizáciu kanalizačnou p rípo jkou . Na verejný vodovod a verejnú 
kanalizáciu sa m ôže p rip o jiť len nehnu te ľnosť, ktorej vodovodná prípojka a 
kanalizačná prípojka, vn ú to rný  vodovod a vn ú to rná  kanalizácia zodpovedajú 
STN a spfňajú techn ické  podm ienky určené dodávateľom  týka júce  sa najmä, 
m iesta a spôsobu p ripo jen ia  na ve re jný vodovod, vrátane techn ických pod­
m ienok na um ies tnen ie  vodom eru a lebo  týka júce sa spôsobu p ripo jen ia  na 
verejnú kanalizáciu, vrá tane techn ických podm ienok u m iestnen ia  revíznej 
kanalizačnej šachty a meradla na kanalizačnej prípojke.

3. Na vykonanie úprav na vodovodnej a lebo kanalizačnej prípojke a vnúto rnom  
vodovode a vnúto rne j kanalizácii, k to rým i sa podstatne zm enia doterajš ie  pod­
m ienky odberu vody z verejného vodovodu alebo odvádzania odpadových vôd 
verejnou kanalizáciou je  potrebný predchádzajúci písomný súhlas dodávateľa.

4. N apojen ie  n ehnu te ľnos ti na verejný vodovod a verejnú kanalizáciu, ako i 
odpo jen ie  n ehnu te ľnosti z verejného vodovodu a verejnej kanalizácie môže
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vykonať len dodávateľ, alebo s je h o  súhlasom  a podľa je h o  podm ienok 
od berateľ.

5. Odberateľ je  p ov inný um ožn iť dodávateľovi prístup  k vodovodne j alebo 
kanalizačnej p rípo jke a k dô ležitým  zariaden iam  vodovodnej a kanalizačnej 
siete (napr. pož ia rny hydrant, h lavný uzáver, vodom erná šachta, revízna 
šachta, m eracie zariadenia).

6. Zam estnanci poverení dodávateľom  sú oprávněn í vstupovať na nehnu te ľnosti 
pripo jené na ve re jný vodovod a verejnú kanalizáciu v súvis losti s výkonom  
č inností spojených s kontro lou  a údržbou verejného vodovodu, vere jne j ka­
nalizácie, so z is ten ím  a odstránením  havarijných a iných opráv na verejnom  
vodovode a verejne j kanalizácii, so z is ten ím  stavu vodovodnej a kanalizačnej 
prípojky, vn ú to rn é h o  vodovodu a kanalizácie, chodu vodom erov, odpočtu 
vodomerov, ko n tro ln ým  meraním  m nožstva a akosti vypúšťaných odpado­
vých vôd do vere jne j kanalizácie, s ko n tro lou  dodržiavania p odm ienok  zm luvy 
odberateľom , s obm edzením  alebo prerušením  dodávky vody z verejného 
vodovodu a s odvádzaním  odpadových vôd verejnou kanalizáciou a s obno­
vením  dodávky vody a odvádzania odpadových vôd verejnou kanalizáciou.
Ak je  podľa všeobecne záväzných právnych predpisov po trebné k vstupu  na 
nehnute ľnosť osob itn é  povolenie, je  poverený zam estnanec dodávateľa 
povinný sa ta k ý m to  povolením  pri vstupe do  nehnu te ľnosti preukázať.

ČI. IV.
Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd

1. Vodu z vere jného vodovodu môže o db e ra te ľ odoberať len na základe uza­
vrete j zm luvy o dodávke vody z verejného vodovodu a len na účely dohodnu té  
v zmluve.

2. Prepojenie v las tného  zdroja vody odberateľa alebo iného zdroja vody s vodo­
vodnou p rípo jkou p ripo jenou na verejný vodovod alebo s ve re jným  vodovo­
dom  je  zakázané.

3. Dodávka vody z vere jného vodovodu je  splnená vtokom  vody z verejného 
vodovodu do vodovodne j prípojky, ak sa dodáva te ľ s odbera te ľom  v zm luve 
nedohodnú inak.

4. M eran ie  m nožstva  vody dodanej verejným  vodovodom  zabezpečuje dodávateľ 
svojim  m e ra d lo m -v o d o m e ro m .
Ak nie je  m nožstvo  vody merané, určí sa m nožstvo  vody dodane j sm erným i 
číslam i spotreby podľa vyhlášky č. 3 97 /20 0 3  Z.z. Takto z istené m nožstvo  sa 
považuje za dohodnuté  množstvo, ktoré je podkladom na vyúčtovanie vodného. 
Ak po dobu p la tn o s ti zm luvy bude zm enený všeobecne záväzný právny 
predpis upravu júc i sm erné čísla spotreby je  dodávateľ oprávnený účtovať 
odberateľovi m nožstvo  vody dodanej podlá ta k to  zm eneného všeobecne 
záväzného právneho predpisu.

5. Ak má o dbe ra te ľ pochybnosti o správnosti údajov vodom eru alebo zistí 
poruchu na vodom ere, má právo požiadať dodávateľa o je h o  preskúšanie. 
D odávateľ je  pov inný do 30 dní odo dňa doručenia p ísom nej žiadosti 
požiadať o úradné preskúšanie vodom eru  podľa osob itného predp isu. Výsle­
dok preskúšania dodáva te ľodberateľov i p ísom ne oznámi.

6. Ak sa pri skúške vodom eru  vyžiadanej odbera te ľom  zistí, že:
a) vodom er nespĺňa požiadavky stanovené osob itným  p redp isom , alebo že 

jeh o  údaje sa odchyľu jú  od sku točnosti viac, ako pripúšťa o so b itn ý  pred­
pis, uhradí ten , kom u bola odchýlka na prospech, druhe j s trane  finančný 
rozdiel, a to  odo dňa posledného poruchou  neovp lyvneného odpočtu: 
v to m to  prípade náklady na preskúšanie a vým enu alebo opravu meradla 
hradí dodávateľ.

b) vodom er spĺňa požiadavky stanovené osob itným  predpisom , alebo jeho 
údaje sa neodchyľu jú  od sku točnosti viac, ako pripúšťa o s o b itn ý  predpis, 
uhradí náklady spojené s preskúšaním  vodom eru odberateľ.

7. Ak nem ožno presne z is tiť m nožstvo dodávky vody za čas poruchy vodom eru, 
vypočíta sa m nožstvo  odberu vody za prís lušné obdobie alebo je h o  časť podľa 
podm ienok uvedených v bode 8.

8. Na účely výpočtu  m nožstva za čas poruchy meradla sa rozum ie:
a) čas poruchy m eradla, počet dní, kto ré  up lynú  odo dňa posledného  poru­

chou neovp lyvneného odpočtu z m erad la  ku dňu odstránen ia  poruchy 
alebo je h o  vým eny,

b) porovnate ľným  obdobím  m inu lého  roka, obdobie, v k to rom  sa m nožstvo 
dodanej vody z verejného vodovodu spop la tňova lo  z dvoch alebo viac 
po sebe nasledujúc ich  odpočtov z m eradla vykonaných v rovnakom 
ka lendárnom  obdob í v m inu lom  roku,

c) nasledu júc im  zrovnateľným  obdob ím , obdobie, ktoré začína dňom  
odstránen ia  poruchy na príslušenstve (spojovacích častí) m erad la  alebo 
odo dňa je h o  vým eny a následného prvého odpočtu  z m eradla,

9. Žiadosť o preskúšanie vodom eru nezbavuje odberateľa pov in n os ti zaplatiť 
dodávateľovi v určenej lehote vodné a stočné.

10. Ak bola n e fu nkčn o s t alebo poškodenie m eradla spôsobené nedosta točnou 
ochranou m erad la  odberateľom  alebo zásahom  odberateľa, k to rý  spôsobil 
poškodenie vodom eru , náhradu škody a náklady spojené s vým e no u  alebo 
opravou vodom eru  hradí odberateľ. Právo dodávateľa na zm lu v n ú  pokutu 
tým  nie je  d o tkn u té .

11. Dodávateľ nezodpovedá odberateľovi za škody a ušlý zisk vzn ikn u té  pri 
obm edzení a lebo prerušení dodávky vody z dôvodu m im oria dn e j uda losti, pri 
prerušení dodávky e lektricke j energie a lebo z dôvodu, pre k to rý  je  dodávateľ 
oprávnený dodávku vody obm edziť a lebo prerušiť podľa § 32 zákona č. 
442 /2002  Z.z. a tý c h to  obchodných podm ienok.

12. Odvádzanie odpadových vôd do verejne j kanalizácie je  splnené vtokom  odpa­
dových vôd vypúšťaných zo zariadenia odberateľa do verejnej kanalizácie.

13. M eranie množstva vody odvedenej do  verejnej kanalizácie zabezpečuje 
odbera te ľ svojím  m erad lom , ak to  ustanovu je  prevádzkový poriadok verej­
nej kanalizácie a lebo je  to  doho d nu té  v zm luve. O dbera te ľ je  povinný 
zabezpečovať opravy a údržbu m eradla na svoje náklady.

14. Ak sa dodáva te ľs  odberateľom  nedohodne v zm luve inak a ak n ie  je  množstvo 
vypúšťaných vôd m erané, má sa za to , že odberateľ, k to rý odoberá vodu 
z verejného vodovodu, vypúšťa do vere jne j kanalizácie také  m nožstvo  vody, 
ktoré podľa z is ten ia  odobral z verejného vodovodu, s p ripoč ítan ím  množstva

vody získanej z iných zdrojov. Takto zistené m nožstvo  odpadových vôd je  pod­
k ladom  na vyúčtovanie  stočného.

15. Ak nie je  m nožstvo vody z povrchového od toku  odvádzané do verejnej 
kanalizácie priam o kanalizačnou prípojkou alebo cez u ličnú  vpusť m erané, 
vypočíta  sa to to  m nožstvo  podľa vyhlášky č. 3 97 /2003  Z.z..
Ak po dobu p la tnos ti zm luvy  bude zm enený všeobecne záväzný právny 
predpis upravujúci spôsob výpočtu m nožstva vody z povrchového odtoku, 
je  dodávate ľ oprávnený účtovať odberateľovi m nožstvo  vody dodanej podľa 
ta k to  zm eneného všeobecne záväzného právneho predpisu.

16. Ak vypúšťa o db e ra te ľdo  verejne j kanalizácie vodu z iných zdrojov ako z ve re j­
ného vodovodu a ak n ie  je  m ožné zistiť m nožstvo  vypúšťanej odpadovej vody 
m eran ím  alebo iným  spôsobom  ustanoveným  všeobecne záväzným právnym  
predp isom , zistí sa m nožstvo  vypúšťaných odpadových vôd podľa sm erných 
čísiel spotreby alebo odb o rn ým  výpočtom  overeným  dodávateľom . O dberateľ 
je  povinný poskytnúť dodávateľovi všetky údaje po trebné pre overenie o d ­
borného  výpočtu.

17. Ak sa určuje m nožstvo vody vypúšťanej odpadovej vody m erad lom  m usí ta ké ­
to  m erad lo  spĺňať požiadavky určené osob itným  predpisom .

18. Ak má dodáva te ľpochybnosti o správnosti úda jov m eradla alebo z istí poruchu 
na meradle, má právo požiadať odberateľa o je h o  preskúšanie. O d b e ra te ľje  
p ov inný do 30 dní odo  dňa doručenia ž iadosti zabezpečiť preskúšanie m erad­
la podľa osob itného predp isu. Výsledok preskúšania odbera te ľ dodávateľovi 
p ísom ne oznámi.

19. Ak sa pri skúške m erad la  vyžiadanej dodávateľom  zistí, že:
a) m erad lo  nespĺňa požiadavky stanovené o sob itn ým i predpism i, alebo že 

je h o  údaje sa o dchy ľu jú  od skutočnosti viac, ako pripúšťa osob itný  p red ­
pis, uhradí ten, kom u bola odchýlka na prospech, d ruhe j strane finančný  
rozdiel, a to  odo dňa  posledného poruchou neovp lyvneného odpočtu ; 
v to m to  prípade nák lady na preskúšanie a vým enu  alebo opravu m eradla 
hradí odberateľ,

b) m erad lo  spĺňa požiadavky stanovené o sob itn ým  predpisom , a lebo jeh o  
údaje sa neodchyľu jú  od skutočnosti viac, ako pripúšťa o sob itný  predpis, 
uhrad i náklady spojené s preskúšaním m eradla dodávateľ.

20. Ak nem ožno presne z is tiť  množstvo vypúšťaných odpadových vôd za čas 
p oruchy meradla, vypočíta  sa m nožstvo vypúšťaných odpadových vôd za 
p rís lušné obdobie a lebo  je h o  časť podľa m nožstva vypúšťaných odpadových 
vôd v porovnateľnom  o bdob í m inulého roku. Ak ide o nové vypúšťanie alebo 
o zm enu vo vypúšťaní odpadových vôd, určí sa m nožstvo  vypúšťanej odpa ­
dove j vody podľa úda jo v  zistených v nasledujúcom  porovnate ľnom  období, 
a lebo spôsobom d o h o d n u tý m  zm luvným i s tranam i.

21. Ak bola ne funkčnost a lebo  poškodenie m eradla spôsobené nedosta točnou 
ochranou meradla odbera te ľom  alebo zásahom  odberateľa, k to rý  spôsobil 
poškodenie m eradla, náhradu  škody a náklady spojené s vým enou  alebo 
opravou meradla znáša odberateľ.

22. Ž iadosť o preskúšanie meradla nezbavuje odberateľa povinnosti zap la tiť 
dodávateľovi v určenej leho te  stočné.

23. D odávate ľ nezodpovedá odberateľovi za škody a ušlý zisk vzn ikn u té  pri 
obm edzení alebo prerušen í odvádzania odpadových vôd z dôvodu m im o r i­
adne j udalosti, pri p rerušení dodávky e lektricke j energ ie  alebo z dôvodu, pre 
k to rý  je  dodávateľ oprávnený odvádzanie odpadových vôd obm edz iť alebo 
preruš iť podľa § 32 zákona č. 442/2002 Z.z. a tý c h to  obchodných podm ienok.

24. Do verejnej kanalizácie môže odberateľ vypúšťať alebo odvádzať iba odpa­
dové vody s m ierou znečisten ia  a m nožstvom  zodpoveda júcim i prevádzko­
vém u poriadku vere jne j kanalizácie, ak sa d odáva te ľs  odbera te ľom  v zm luve 
nedohodnú  inak.

25. Odpadové vody, kto ré  p resahu jú  najvyššiu p rípus tnú  m ieru  znečisten ia  podľa 
prevádzkového poriadku  verejnej kanalizácie, sa m ôžu vypúšťať do verejnej 
kanalizácie až po ich predčis ten í u odberateľa na m ieru  zodpovedajúcu pre­
vádzkovém u poriadku verejne j kanalizácie a lebo ro zho d n u tiu  vodohospodár­
skeho orgánu.

26. D odávateľ je povinný vytvá rať predpoklady k bezporuchovej dodávke vody 
a bezporuchovém u odvádzaniu  odpadových vôd. Ak dôjde k poruche na zaria­
dení verejného vodovodu, alebo verejnej kanalizácie je  dodávate ľ povinný 
zabezpečiť vykonanie opravy bez zbytočného odkladu.

27. O db e ra te ľje  povinný udržiavať vodovodnú a kanalizačnú prípo jku, vn ú to rný  
vodovod a vn ú to rnú  kanalizáciu  a ostatné zariadenia  slúžiace na privádzanie 
dodávanej vody alebo na odvádzanie odpadových vôd, prípadne na m eranie 
odvádzaných odpadových vôd, v stave zodpovedajúcom  požiadavkám  prís luš­
ných technických no riem . Ak dôjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizač­
nej prípojke, v n ú to rn o m  vodovode alebo v n ú to rn e j kanalizácii, je  odbera te ľ 
p ov inný zabezpečiť na v lastné  náklady vykonan ie  opravy bez zbytočného 
odkladu.

28. Ak dôjde k zaneseniu verejne j kanalizácie prevádzkou kanalizačnej prípo jky 
a lebo vnúto rne j kanalizácie, ktoré bráni od toku  odpadových vôd odstrán i po ­
ruchu  dodávateľ na náklady odberateľa.

ČI. V.
Dodacie podmienky

1. Odberateľ, môže odoberať vodu v m nožstve d oh o d n u to m  v zm luve, a ak 
n ie  je  výška odberu d o h o d n u tá  v zm luve podľa sku točnej spotreby. Ak nie je  
zm luvn ým i stranam i v  zm luve dohodnu té  inak, p latí, že dodávka vody má 
akosť p itne j vody.

2. Vodom er je  m a je tkom  dodávateľa, ktorý vykonáva je h o  osadenie (m ontáž), 
údržbu a môže ho kedykoľvek na svoje náklady vym eniť. O dberateľ si môže 
na svoje náklady osad iť na vnúto rnom  vodovode v lastný podružný vodom er, 
osadenie to h to  vo do m e ru  od berateľ dodávateľovi oznám i. Podružný vodom er 
nie je  faktu račným  m erad lom . Ak osadí podružný vodom er u odberateľa 
dodáva te ľ je  te n to  vo d o m e r m ajetkom  dodávateľa, k to rý  dodáva te ľ môže 
kedykoľvek vym eniť, a lebo  na svoje náklady odobrať.

3. O dbera te ľ môže vypúšťa ť do verejnej kanalizácie odpadové vody a vody 
z povrchového od toku  v m nožstve a akosti d o h o d nu te j v zm luve.

4. Ak v zm luve nie je  akosť a m nožstvo vypúšťaných odpadových vôd
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odbera te ľovi určené, je  odbera te ľ oprávnený do verejne j kanalizácie vypúšťať 
odpadové vody, podľa skutočnej potreby, ak nie je  obm edzený výškou po­
vo leného m nožstva pri dodržaní m edznej hod n o ty  ich znečistenia určenej 
kanalizačným  poriadkom , alebo povo lením  vodohospodárskeho orgánu.

5. O dberateľ nesm ie do verejnej kanalizácie  vypustiť látky, ktoré sa nepovažujú 
za odpadové vody a ktorých vypúšťan ie  je  do verejne j kanalizácie zakázané.

6. O dberateľzodpovedá za to, že do ve re jne j kanalizácie sú vypúšťané odpadové 
vody v m nožstve  a v akosti d o h o d n u te j v zm luve a v súlade s doh o d nu tým i 
podm ienkam i.

7. O dberateľ nesm ie bez súhlasu dodávateľa využívať dodanú vodu z ve re j­
ného vodovodu  na iný než d o h o d n u tý  účel a ani odovzdávať vodu ďalšiem u 
odberateľovi.

8. O dberateľ nesm ie bez súhlasu dodávateľa odvádzať do verejnej kanalizácie 
odpadové vody od ďalšieho producenta.

9. Kontro lu kva lity  vypúšťaných odpadových vôd do verejne j kanalizácie vyko­
náva dodávateľ. O dberateľ má právo zúčastn iť sa vykonávanej kontroly. Ak 
odbera te ľ svoje právo nevyužije, a lebo sa o dm ie tn e  kontro ly  zúčastniť, je  
dodávate ľ oprávnený vykonať odbe r vzorky bez účasti odberateľa. Na p rí­
padné nám ie tky  odberateľa z t i tu lu  neúčasti pri odbere vzorky sa neprih liada 
a má sa za to , že kontrola kva lity  vypúšťaných odpadových vôd do verejnej 
kanalizácie bola vykonaná spôsobom  dohodnu tým .

10 . Ak výsledok kontro ly  preukáže prekročenie dohodnu tých  h odnô t znečistenia 
vypúšťaných odpadových vôd do  vere jne j kanalizácie, náklady spojené s vyko­
naním  ko n tro ly  podľa ak tuá lneho  cenníka dodávateľa zaplatí odbera te ľ na 
základe fa k tú ry  vystavenej dodávate ľom . Lehota sp la tnosti fa k tú ry  je  14 dní, 
počítaná od je j doručenia, ak v zm luve  nie je  doho d nu té  inak. V pochybnos­
tiach  sa má za to , že faktúra  bola doručená tre tí deň po je j odoslaní.

11 . O db e ra te ľje  ďale j povinný:
a) dodržiavať podm ienky ustanovené v prevádzkovom poriadku verejného 

vodovodu alebo v prevádzkovom poriadku verejnej kanalizácie, podm ienky 
d o h o d nu té  v zm luve a uvedené v tý c h to  obchodných podm ienkach,

b) bezodkladne oznám iť dodávateľovi návrhy zm ien v ním  vykonávanej 
č innosti, ktoré môžu m ať vp lyv  na zm eny v zásobovaní vodou alebo 
v odvádzaní a čistení odpadových vôd,

c) bezodkladne oznám iť dodávate ľovi poruchu na vodovodnej alebo 
kanalizačnej prípojke, vrátane poruchy na meradle,

d) dbať na to , aby nedošlo k poškodeniu  meradla, k je h o  odstránen iu  alebo 
k iném u  neoprávneném u zásahu na meradle,

e) neodkladne odstrán iť prekážky, kto ré  znem ožňu jú  odčítan ie  na meradle, 
najm ä neodkladne vykonať o pa tren ia  proti zaplaveniu priestoru, v k to rom  
je  m erad lo  um iestnené,

f)  bezodkladne oznám iť dodávateľovi nové údaje súvisiace s odberom  vody 
z vere jného  vodovodu alebo s odvádzaním  odpadových vôd do verejnej 
kanalizácie,

g) bezodkladne oznám iť dodávateľovi zm enu vlastníckeho práva k neh n u te ľ­
nosti p r ipo jene j na verejný vodovod alebo verejnú kanalizáciu.

Č I. V I.
O b m e d ze n ie  a prerušenie d o d ávky  vody z ve re jn éh o  vodovodu  

a odvádzan ia  odpadovej vo d y verejnou kanalizáciou

1. D odáva te ľje  oprávnený obm edziť a lebo prerušiť dodávku vody a odvádzanie 
odpadových vôd v prípadoch určených ustanovením  § 32 zákona č. 442 /2002  
Z.z. v p la tn o m  znení.

2. O bm edzenie, alebo prerušenie dodávky vody a odvádzania odpadových vôd 
sa uskutoční prerušením  dodávky vody z verejného vodovodu alebo odvá­
dzania odpadových vôd do verejne j kanalizácie pre všetky odberné m iesta 
odberateľa, a lebo len niektoré zariadenia  alebo redukovaním  m nožstva vody 
dodávanej z verejného vodovodu a lebo odvádzanej odpadovej vody verejnou 
kanalizáciou. Ak odberateľ vypúšťa do verejnej kanalizácie odpadovú vodu 
odoberanú i z iných zdrojov ako z vere jného vodovodu je  povinný na výzvu 
dodávateľa vykonať potrebné o pa tren ia  k to m  u, aby sa zam edzilo  odvádzaniu 
takých to  vôd do verejnej kanalizácie. Ak tak  odbe ra te ľ neurobí je  dodávateľ 
oprávnený techn ickým i opa tren iam i prerušiť dodávku vody a odvádzanie 
odpadových vôd i zásahom do zariadení odberateľa, p ričom  ta ký to  zásah sa 
nebude považovať za neoprávnený zásah do v lastníc tva  odberateľa.

3 . Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou budú o b ­
novené bez meškania po o dp a d nu tí dôvodov obm edzenia  alebo prerušenia 
dodávky a odvádzania odpadových vôd, ak k obm edzen iu  alebo prerušeniu 
dodávky vody a odvádzania odpadových vôd došlo pre okolnosti na strane 
odberateľa až po uhradení nákladov, kto ré  dodávateľovi vzn ik li v súvislosti 
s prerušením  dodávky a je j obnovením . Výška nákladov bude určená podľa 
aktuá lneho  cenníka p la tného u dodávatel'a. Ak dôvodom  prerušenia, alebo 
obm edzenia dodávky vody a odvádzania odpadových vôd bolo om eškanie 
odberateľa s p la ten ím  vodného a s točného  bude dodávka vody a odvádza­
nia odpadových vôd obnovená až po uhradení všetkých zročných pohľadávok 
s ich prís lušenstvom .

4 . Právo dodávateľa na náhradu škody a zm luvnú  poku tu  obm edzením  alebo 
prerušením  dodávky vody a odvádzania odpadových vôd nie je  do tknuté .

Č I. V II .
N e o p rávn e n ý  odber vody z v e re jn é h o  vodovodu a n eo právnené  

vyp úšťan ie  odpadových vôd do verejnej kanalizácie

1 . Za neoprávnený odber vody z ve re jného  vodovodu pre účely tých to  obchod­
ných p odm ienok  považuje:
a) zistenie  ďalš ieho odberu vody neuvedeného v zm luve,
b) odber vody na iné účely ako bo lo  d o h o d nu té  v zm luve,
c) odber vody pred vodom erom , odbe r po odstránen í vodom eru, odber 

s používaním  vodom eru, k to rý  v dôsledku neoprávneného zásahu do 
vodom eru  odber nezaznamenáva alebo zaznamenáva odber menší, ako je  
skutočný, odber s používaním vodom eru , na k to rom  bolo poškodené zais­
ten ie  p ro ti neoprávnenej m an ip u lá c ii, alebo vodom eru, na kto rom  bola

poškodená overovacia značka - p lom ba,
d) odber s použitím  požiarneho obtoku  na iné účely ako požiarne,
e) odber vody prenechaný bez súhlasu dodávateľa ďalšiem u odberateľovi vody.

2 . Za neoprávnené vypúšťanie odpadových vôd do vere jne j kanalizácie pre účely 
tý c h to  obchodných podm ienok sa považuje:
a) z is ten ie  vypúšťania odpadových vôd ďalšou kanalizačnou prípojkou neuve­

denou v zmluve,
b) vypúšťan ie  bez meradla ak bolo dohodnu té , vypúšťan ie  pred m erad lom , 

vypúšťan ie  s používaním  m eradla, ktoré v dôsledku zásahu m nožstvo  
nezaznam enáva alebo zaznam enáva m enšie m nožstvo, ako je  skutočné 
a lebo meradla, ktoré nezodpovedá príslušným  m etro log ickým  predpisom , 
vypúšťan ie  s používaním m eradla, na kto rom  je  poškodené zaistenie p ro ti 
neoprávnenej m an ipu lác ii -  p lom ba,

c) vypúšťan ie  látok ktorých odvádzanie do verejne j kanalizácie je  zakázané,
d) odvádzanie odpadových vôd iného producenta bez súhlasu dodávateľa.

3 . Za neoprávnený odber vody z verejného vodovodu podľa bodu 1 a), c) 
a vypúšťan ie  odpadových vôd do  verejnej kanalizácie  podľa bodu 2 a), b), c), d) 
je  o dbe ra te ľ povinný za p la tiť  dodávateľovi škodu rovna júcu sa najm enej výške 
vodného  a stočného za m nožstvo  vody neoprávnene odobra té  a neoprávnene 
vypustené  do verejnej kanalizácie a nákladom  dodávateľa spojených so zis­
te n ím  neoprávneného odberu  vody z verejného vodovodu a neoprávneného 
vypúšťan ia  odpadových vôd do verejnej kanalizácie a nákladom spojených 
s likv idáciou  následkov vypusten ia  látok zakázaných vypúšťať do verejne j ka­
nalizácie, podľa aktuá lneho cenníka p la tného  u dodávateľa.
Ak n ie  je  m ožné m nožstvo vody neoprávnene odob ra te j z verejného vodo ­
vodu alebo m nožstvo odpadovej vody neoprávnene vypustenej do verejne j 
kanalizácie určiť podľa iných ustanovení tý c h to  obchodných podm ienok, určí 
sa to to  m nožstvo podľa sm erných čísel spotreby.
Právo dodávateľa na prerušenie alebo obm edzenie  dodávky vody z vere jného 
vodovodu a odvádzania odpadových vôd vere jnou kanalizáciou a zap la ten ie  
zm luvne j poku ty tým  nie je  d o tknu té .

Č I. V II I .
O d stú p en ie  od zm lu vy

1. Za podsta tné  porušenie zm luvy, s právom dodávateľa od zm luvy o d s tú p iť  sa 
považuje porušenie pov innosti odberateľa podľa § 32 o d s .l písm. g), h), i), j), 
k), I), m), n) zákona č. 4 42 /2 0 0 2  Z.z. v p la tnom  znení a podľa čl. VII. o d s . l a 2 
tý c h to  O P.
O dstúpen ie  od zm luvy dodáva te ľ odberateľovi p ísom ne oznámi. Zm luva 
v to m to  prípade zaniká bez ďalšieho doručen ím  oznám enia odberateľovi
0 odstúpen í od zmluvy.
Ak dodáva te ľ nevyužije právo ods túp iť od zm luvy  podľa to h to  bodu je  
oprávnený od zm luvy o ds tú p iť  ako pri n epods ta tnom  porušení zmluvy.

2 . Pri os ta tných  porušeniach zákonných a zm luvne  dohodnu tých  podm ienok 
je  dodáva te ľ oprávnený od zm luvy  odstúp iť, ak o dbe ra te ľ ani v dodatočne 
určenej lehote  na splnenie povinnosti, alebo ukončen ie  činnosti, kto rá  je  
v rozpore so zm luvou, zm luvnú  povinnosť nesplní a lebo činnosť neukončí.
V oznám ení o určení dodatočne j lehoty dodáva te ľ upozorní odberateľa na 
o ds túpen ie  od zmluvy. Právo o ds tú p iť od zm luvy má dodávateľ v tých to  p rí­
padoch bez ďalšieho m árnym  u p lyn u tím  ta k to  doda točne  určenej lehoty.

3 . O d b e ra te ľje  povinný po obdržaní oznám enia dodávateľa o odstúpení od 
zm luvy  u rob iť opatrenia na zam edzenie odberu vody z verejného vodovodu 
a p rítoku  odpadových vôd do verejne j kanalizácie.
Ak tú to  povinnosť odberateľ nesplní dodávateľ za bráni vypúšťaniu odpadových 
vôd do verejnej kanalizácie prerušením  dodávky vody z verejného vodovodu.
Ak o dbe ra te ľ vypúšťa do verejne j kanalizácie odpadovú  vodu odoberanú
1 z iných zdrojov ako z verejného vodovodu je  povinný vykonať potrebné opa tre ­
nia k to m u , aby sa zamedzilo odvádzaniu takýchto  vôd do verejnej kanalizácie. 
Ak ta k  odbe ra te ľ neurobí je  dodávate ľ oprávnený techn ickým i opa tren iam i 
preruš iť dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd i zásahom do zariadení 
odberateľa, pričom  taký to  zásah sa nebude považovať za neoprávnený zásah 
do v lastníc tva  odberateľa.

4 . O bnovenie dodávky vody a odvádzania odpadových vôd verejnou kanalizáciou 
bude m ožné len na základe uzavretia  novej zm luvy  s tým , že odbera te ľznáša 
náklady prerušenia a obnovenie  dodávky vody a odvádzania odpadových vôd 
určené podľa aktuá lneho cenníka p la tného  u dodávateľa.

Čl. IX.
Z m lu vn é  pokuty

1. Za porušen ie  povinností odberateľa podľa § 32 o d s . l písm. g), h), i), k) zákona 
č. 4 4 2 /2 0 0 2  Z. z. v p la tnom  znení a podľa čl. VII. bod 1 písm. b), d), e) tý c h to  
OP, má dodávate ľ právo požadovať od odberateľa zap la ten ie  zm luvnej p oku ty  
vo výške 166,- Eur za každý prípad a zistené porušen ie  zvlášť.

2 . Za porušen ie  povinnosti podľa § 32 ods .l. písm. j), I) a podľa čl. VII. bod 1 písm. 
a), c) a bod 2 písm. a), b), c), d) tých to  OP má d odáva te ľ právo požadovať od 
odberateľa zaplatenie zm luvne j poku ty vo výške 332,- Eur za každý zis tený 
prípad porušenia a látku zvlášť.

3 . Ak o dbe ra te ľ vypustí do vere jne j kanalizácie odpadové vody vo vyššej 
koncentračnej, alebo vo vyššej b ilančnej hodno te  znečistenia, než bolo d o ­
hod n u té  v zm luve zaplatí o dbe ra te ľ dodávateľovi zm luvnú  pokutu d o h o d ­
n u tú  v zm luve.

4 . Podkladom  pre zaplatenie zm luvne j pokuty je  vyúčtovan ie  pokuty vystavené 
dodávate ľom . O dbera te ľje  p ov inný vyúčtovanú poku tu  zapla tiť do 14 dn í od 
doručen ia  vyúčtovania. V pochybnostiach  sa má za to , že vyúčtovanie bolo 
odbera te ľov i doručené tre tí deň po jeh o  odoslaní.

5 . Za om eškan ie  s úhradou peňažných záväzkov je  dodávate ľ oprávnený od 
odberateľa požadovať zapla ten ie  úrokov z om eškania vo výške určenej podľa 
príslušných právnych predpisov.

6. Zap la ten ím  pokuty alebo úroku z om eškania nie je  d o tk n u té  právo dodávateľa 
na náhradu škody.
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ČI. X.
Zodpovednosť za vady plnenia , reklam ácie

1. Zodpovednosť dodávateľa za vady plnenia vody dodanej z ve re jného  vodo­
vodu a odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizáciou sa riad i ust. § 425 
O bchodného zákonníka.

2. Za vadu dodávky vodya odvádzania odpadových vôd sa nepovažuje prerušenie 
alebo obm edzenie  dodávky vody a prerušenie alebo obm edzenie odvádzania 
odpadových vôd v zm ysle čl. VII. tých to  OR

3. Reklamáciu môže odbe ra te ľ upla tňovať:
a) p ísom ne na adrese pracoviska zákazníckeho centra uvedeného v zmluve, 

alebo na adrese uvedenej na faktúre,
b) osobne na adrese sídla dodávateľa resp. p rís lušného zákazníckeho centra 

v pracovnej dobe,
c) te le fo n icky  na čísle te le fó nu  dispečerskej (poruchovej) služby, a to  len v 

prípade reklam ácie kva lity  dodanej vody a lebo podm ienok odvedene j od ­
padovej vody, kedy môže byť spôsobená škoda na m aje tku  a lebo ohrozené 
zdravie osôb. Takúto reklam áciu je  m ožné up la tňovať 24 hodín denne.

4. Reklamácia m usí obsahovať:
• m eno a priezvisko odberateľa,
• adresu o b jek tu  alebo nehnu te ľnosti (odberné m iesto), ktorá je  vodovod­

nou p rípo jkou pripo jená na VV alebo kanalizačnou prípojkou na VK,
• adresu odberateľa, ak n ie je  rovnaká ako adresa odberného m iesta,
• p redm e t reklam ácie (napr. fak tú ra  č...., odobra té  m nožstvo, poškodené 

m eradlo) alebo popis vady.
5. Vadu akosti dodanej vody je  odbera te ľ pov inný písom ne reklam ovať 

u dodávateľa bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 24 hodín od je j zis­
ten ia , inak jeh o  práva zo zodpovednosti za vady zanikajú.

6. Ak o dbe ra te ľ m ien i použiť odoberané vzorky vody ako dôkaz k reklamácii, 
odoberie  vzorky za účasti zástupcu dodávateľa. Ak sa zástupca dodávateľa 
k odberu  vzorky nem oho l dostaviť, alebo sa na výzvu odberateľa k odberu 
nedostaví, vykoná odbe ra te ľ vzorky za účasti nestranne j osoby. Jednu vzorku 
z každého odberu je  odbe ra te ľ povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr 
však do 24 hodín odovzdať odberateľovi spolu so zápisom  o vykonan í odberu 
vzorky. Každú vzorku odbera te ľ označí tak, aby ju  nebolo m ožné zam eniť 
s inou, označí d á tum , hod inu  a m iesto  odberu, m eno a podpis osoby, ktorá 
odber u rob ila . Ak sa vykonaným  rozborom  nezistí zhoršená kva lity  vody 
náklady spojené s rozborom  znáša odberateľ.

7. Vady m nožstva dodanej vody z verejného vodovodu alebo m nožstva  vody o d ­
vedenej do verejnej kanalizácie je  odbera te ľ povinný reklam ovať u dodávateľa 
bezodkladne, na jneskôr však v lehote sp la tnosti faktúry, ktore j sa reklamácia 
týka, inak je h o  práva zo zodpovednosti za vady zanikajú.

8. Nároky vyplýva júce zo zodpovednosti za vady
a) V prípade dodávky p itne j vody, pri kto re j bolo na základe reklamácie 

je j akosti preukázané, že nespĺňa hygienické požiadavky na p itn ú  vodu 
podľa zákona č. 596 /2002  Z.z. Úplného znenia zákona číslo 2 7 2 /1 9 9 4  Z.z. 
o ochrane zdravia ľudu a vyhlášky MZ SR č. 1 51 /2004  Z.z. o požiadavkách 
na p itn ú  vodu a kon tro lu  kva lity p itne j vody, má odbera te ľ právo na poskyt­
n u tie  zľavy z vodného, pričom  výška te jto  zľavy bude stanovená ind i­
v iduá lne  s p rih lia d n u tím  na závažnosť vady.

b) V prípade oprávnenej a opodsta tnenej reklam ácie na vyúčtované m nožstvo 
dodanej p itne j vody alebo na m nožstvo odvedenej odpadovej vody alebo 
účtovane j ceny, vystaví dodávateľ dobropis, a v prípade už zrealizovanej 
úhrady zo strany odberateľa, vrá ti odberateľovi dobrop isovanú finančnú 
čiastku, bez zbytočného  odkladu, najneskôr však do 30 dní od d á tu m u  uz­
nania reklam ácie.

c) V os ta tných  prípadoch je  dodávateľ povinný bez zbytočného odkladu na 
v las tné  náklady oprávnenú reklam áciu vyriešiť, a to  o ds tránen ím  závad­
ného stavu.

Článok XI.
Fakturovanie a p la ten ie

1. Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd sa fa k tu ru je  za cenu stanovenú 
ro zho d n u tím  Úradu pre reguláciu sieťových odvetví.

2. Pri zm ene ceny vodného a stočného postupu je  dodáva te ľv  sú lade s predpis­
m i p la tn ým i pre reguláciu  cien.

3. O znam ovan ie  zm eny ceny vodného a s točného dodávate ľvykonáva p ros tred ­
n íc tvom  m asovokom unikačných prostriedkov, prípadne iným  vh od n ým  spô­
sobom .

4. In fo rm ácie  o aktuá lne j cene vodného a stočného zároveň poskytu je  dodávateľ 
prostredníctvom  svojich zákazníckych centier a na svojej in te rne tove j stránke.

5. Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd sa realizuje v zm ysle p la tného 
zákona o dan i z p ridanej hodno ty  ako opakovaná dodávka.

6. O bdobím  opakovanej dodávky vody a odvádzania odpadových vôd je  obdobie, 
za kto ré  p la tí odbera te ľ preddavkové platby. Toto obdob ie  je  uvedené v zmluve 
alebo určené dodávateľom .

7. O dbera te ľ je  povinný p la tiť  v priebehu roka za opakované dodávky vody a 
odvádzanie odpadových vôd p la tby fo rm o u  preddavkov.

8. Výšku preddavkov určí dodávate ľ podľa p riem erného  m nožstva vody dodanej 
a p riem erného  m nožstva vody odvedenej (aj zrážkové vody) na základe fak­
tu rá c ie  za porovnate ľné  obdobie.

9. D odávate ľ má právo zm en iť výšku preddavku pri zm ene m nožstva  vody do­
danej a m nožstva vody odvedenej opro ti p redchádzajúcem u porovnate ľném u 
obdob iu , ako aj pri zm ene ceny.

10. Ak n ie je  m ožné výšku preddavku stanoviť podľa bodu 7, určí dodáva te ľ pred­
davok podľa predpokladaného m nožstva dodávky vody a predpokladaného 
m nožstva  vody odvedenej, podľa p la tného  cenníka v čase stanoven ia  pred­
davkovej platby.

11. Ak má byť odberateľovi účtované vodné a stočné podľa rôznych cien za m 3, 
je  o dbe ra te ľ povinný tú to  skutočnosť oznám iť a preukázať bez zbytočného 
odkladu, najneskôr však 10 dní pred tý m  ako tá to  zm ena nastane.

12. Ak sa m nožstvo  vody určuje  podľa sm erných čísel spotreby a pre je h o  určenie

'  S
je  rozhodu júc i údaj o počte  osôb (bytové domy, rod inné  dom y) je  odbe ra te ľ 
p ov inný k oznám eniu  p r ip o jiť  i potvrdenie m estského a lebo obecného úradu 
o počte  osôb prih lásených k pobytu  v byte resp. v dom e.

13 . D odáva te ľ p rih liadne  k oznám enej zmene pri prvej fak tu rác ii vodného  
a s točného  po obdržaní oznám enia. Oznám enie je  dodávate ľ oprávnený 
preskúm ať a pri fa k tu rá c ii vychádzať z výsledkov v las tné h o  preskúm ania.

14. Pri zm ene odberateľa, a lebo  pri skončení odberu vody, a lebo vypúšťania o d ­
padových vôd do vere jne j kanalizácie je  odbera te ľ pov inný označiť nového 
odberateľa a um ožn iť dodávateľovi vykonať odpoče t. Ak odbera te ľ tú to  
pov innosť nesplní je  p ov in n ý  p la tiť dodávateľovi vodné a stočné až do uza­
vre tia  zm luvy s novým  odbera te ľom . Tým n ie je  d o tk n u té  právo dodávateľa na 
náhradu  škody.

15 . O dbe ra te ľsúh las í s fa k tu ro va n ím  vodného a s točného vo výške p riem erného  
m nožstva  vody dodanej a vody odvedenej za predchádzajúce obdob ie  v p rí­
pade v neprís tupnosti m eracích zariadení, m ax im á lne  však dve po sebe idúce 
fak tu račně  obdobia. Ak ide o nový odber je  dodáva te ľ oprávnený fak tu ro va ť 
odbera te ľovi m nožstvo určené podľa smerných čísel spotreby, alebo podľa 
techn ického  výpočtu.

16 . Vyúčtovanie  vody dodane j a vody odvedenej vykonáva dodávate ľ na základe 
odpoč tov  fakturačných m erad ie l alebo podľa sm erných čísiel spotreby alebo 
technického výpočtu v jedno tlivých  fakturačných cykloch, m in im álne raz ročne.

17 . D odávateľvystavuje fa k tú ru  za každé odberné m iesto  odberateľa. Ak má odbe- 
ra te ľv ia c  odberných m ies t, môže dodávateľvystaviť fa k tú ru  na každé odberné 
m ies to  osobitne, alebo za všetky odberné m iesta v jedne j zbernej faktúre .

18. Vyúčtovacia  faktúra  je  vyhotovená na základe sku točne j spotreby a lebo z 
kva lifikovaného odhadu  v prípade, že dodávateľ nem oho l uskutočniť riadny 
odpoče t. Rozdiel m edzi uhradeným i preddavkovým i p la tb a m i za opakované 
dodan ie  vody a odvádzanie  odpadových vôd a vyfak tu rovanou  spotrebou 
bude vyrovnanývo v yú č tu jú ce j faktúre. Prípadný nedop la tok  uhradí odbe ra te ľ 
v te rm ín e  sp la tnosti fa k tú ry . Prípadný preplatok dod á va te ľv rá ti odberateľovi, 
a lebo ho započíta na ú hradu  nasledujúcich preddavkových p la tieb  za opako ­
vané dodan ie  vody a odvádzanie  odpadových vôd.

19. Lehota sp la tnosti p reddavkov je  stanovená v zm luve. Lehota sp la tn o s ti 
vyú č tu jú c ich  fa k tú r je  14 dní, počítaná od je j doručen ia , ak nie je  v zm luve  
výslovne dohodnu té  inak. V pochybnostiach sa má za to , že fak tú ra  bola 
doručená tre tí deň po je j odoslaní.

20. Na úhradu svojich záväzkov môže odberateľ využiť :
a) P latobný príkaz na ú h rad u  vystavený odb erate ľom .

Ak odbera te ľ uhrádza preddavkové p la tby fo rm o u  p la tobného príkazu je  
pov inný uhrad iť p reddavkovú platbu tak, aby bola p la tba  pripísaná na účet 
dodávateľa v d o h o d n u te j lehote splatnosti, na jneskôr však 15. ka lendárny 
deň príslušného m esiaca a vyúčtujúce fa k tú ry  na jneskôr v lehote  s p la t­
nosti faktúry.

b) P latobný príkaz na inkaso vystavený d od ávateľom .
V prípade to h to  spôsobu platenia, odberateľ odovzdá svojm u peňažném u 
ústavu súhlas k inkasu v prospech účtu dodávateľa a zabezpečí d o s ta ­
to k  peňažných p ros triedkov na svojom účte v peňažnom  ústave tak, aby 
prip ísanie preddavkových p la tieb na účet dodávateľa bolo realizované v d o ­
hod n u te j lehote sp la tn o s ti, najneskôr však 15. ka lendárny deň prís lušného 
mesiaca a vyúč tu júce  fa k tú ry  najneskôr v leho te  sp la tnosti faktúry. Ak 
inkaso nebude m ožné zrealizovať, odbera te ľ je  pov inný vykonať úhradu  
bezodkladne iným  spôsobom .

c) P latobný doklad SIPO
Spôsob platenia preddavkových platieb pros tredn íc tvom  SIPO a jeh o  výšku 
si odbera te ľ dohodne  s dodávateľom pri uzatváraní zmluvy, prípadne 
kedykoľvek v p riebehu  trva n ia  zm luvného vzťahu. Odberateľ, k to rý má d o ­
h o d n u tú  tú to  fo rm  u p la ten ia  je  povinný zabezpečiť úhradu preddavkových 
p la tieb  tak, aby bo li t ie to  zaplatené prevádzkovateľovi SIPO, v p rís lušnom  
mesiaci.

d) Poštový peňažný pou kaz.
Zm enu spôsobu p la ten ia  platieb je odbera te ľpovinný dodávateľovi oznám iť.

ČI. XII.
P rechodné a záverečné ustano ven ia

1. Na doručovanie p ísom nos tí podľa týchto obchodných podm ienok sa p rim e r 
ane použijú  ustanoven ia  § 45 až 50 zákona č. 9 9 /1 9 6 3  Zb., v znení neskorších 
predpisov (Občiansky súdny  poriadok).

2. O bchodná zm luva nadobúda  platnosť dňom  je j podpísan ia  a účinnosť dňo m  
uvedeným  v zmluve.

3. Uzavretím  novej o bchodne j zm luvy sa ruší zm luva predchádzajúca.
4 . O dbe ra te ľ nie je  oprávnený postúpiť práva a záväzky zo zm luvy bez s ú h la ­

su dodávateľa. Ak ta k  odbe ra te ľ urobí, je  te n to  právny úkon vo vzťahu 
k dodávateľovi neúčinný. K žiadosti o súhlas dodávateľa s postúpením  práv 
a záväzkov odbera te ľ označí právneho nástupcu a deň účinnosti p os tú pe ­
nia práv a záväzkov zo zm luvy. Dodávateľ je  oprávnený o dm ie tn u ť súhlas s 
postúpen ím  len z vážnych dôvodov.

5. O bchodnú zm luvu uzavre tú  na dobu neurčitú  je  m ožné ukončiť dohodou z m ­
luvných strán alebo výpoveďou. Výpovedná leho ta  je  jeden  mesiac a začína 
p lyn ú ť dňom  doručen ia  písom nej výpovede d ruhe j strane.

6. Na právne vzťahy o s o b itn e  neupravené v obchodne j zm luve a v tý c h to  o b ­
chodných podm ienkach sa primerane vzťahu jú  prís lušné ustanovenia O b­
chodného  zákonníka, zákona č. 442/2002 Z.z. o verejných vodovodoch a ve re j­
ných kanalizáciách a o zm ene  a doplnení zákona č. 2 76 /2001  Z.z. o regu lácii 
v sieťových odvetviach, v p la tnom  znení, príslušné ustanovenia p la tného  
zákona o vodách a všeobecne záväzných právnych predpisov a 5TN upravu ­
jú c ich  dodávku vody z verejného vodovodu a odvádzanie odpadových vôd 
ve re jnou  kanalizáciou.

7 . D odávate ľs i vyhradzu je  právo na zmenu tých to  OP, p ričom  o zm enách bezod­
kladne písom ne in fo rm u je  odberateľa s uvedením  d á tu m u , od kto rého t ie to  
zm eny nadobúdajú úč innosť.

8. T ie to  Obchodné p od m ie nky  boli dodávateľom  schválené a nadobúda jú  
úč innosť dňom  16.7.2010
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