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Zmiluva o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso

Uzavreta medzi;

(platobna schéma SEPA CORE DIRECT DEBIT)

bankou: Tatra hanka, a.s.

sidlo; HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

[CO: 00 688 930

DIC: 2020408522

Registracia: Obchodny register OS Bratislava |, Oddiel Sa, vlozka €.71/B
Zasttpenou: ' ’

(dalej len ,banka”)

a
klientom: Bratislavska teplarenska, a.s.

sidlo: Bajkalska 21/A, 829 05 Bratislava

1CO: 35823542

DIC: 2020285245

IC DPH: 5K2020285245

Registracia: Obchodny register Bratislava |, Oddiel Sa, vlozka €. 2851/B
zastapenym: Ing. Vladimir Ragek - predseda predstavenstva

Ing. Jan Cizmar — povereny &len predstavenstva

(dalej len ,prijemca/prijemca inkasa")

Pre Gely tejto zmluvy a pravneho vztahu medzi bankou a prijemcom inkasa sa pouZiju definicie
a pojmy iak, ake su zadefinované vo Vieobecnych obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. alebo
v tejto zmluve.

Clslo ugtu prijemeu (IBAN): SK25 1100 0000 0026 2804 3849, SK14 1100 0000 0026 2204 3821
CID prijemcu inkasa*: SK22Z27Z70000000065

*Ak prijemca ma pridelené CID, banka ma pravo poziadat o predloZenie certifikatu o prideleni CIDu
a overif jeho autenticitu. Ak prijemca inkasa nema pridelené CID, poZiada banku ¢ vydanie CID a
vypini Ziadost o pridelenie jednoznacného identifikatora prijemcu inkasa, &im poveri banku aby v jeho
mene poZiadala o vydanie CID v Narodnej banke Slovenska {v tomto pripade sa uvedie 1CO).

Banka poeskytuje platobnit sluzbu SEPA inkasc iba prijemcom, ktori spinia nasledujice podmienky:
* maju v banke otvoreny heZny uget v mene EUR
« maju prideteny CID alebo ¢ jeho pridelenie poziadaju prostrednictvom banky

Definicie:

SEPA (Single Euro Payments Area) Core Direct Debif Scheme - platobna schéma, ktord je moZné
pouZit na vykonavanie narodnych ako aj cezhraniénych inkas v ramei celej SEPA oblasti. Geograficka
oblast SEPA pokryva vietky Slenske &taty EU, &lenské $taty Eurdpskeho zdruZenia volného obchedu
a Monako. Schéma Core Direct Debit nahradza existujlice narodné platobné schémy pre inkasa v
celej SEPA oblasti a tyka sa transakeii v mene EUR. Platitel aj prijemca inkasa musia mat zriadené
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Ucty v bankach so sidlom v ramci SEPA oblasti. Obe banky {prijemcu aj platitefa) realizujuce SEPA
inkasa musia byt d¢astnikmi SEPA Core schémy, ¢o znamena, Zze obaja musia podpisat dohodu o
realizovani SEPA Core Direct Debit schémy. Tato schéma mdZe byt pouZita pre jednorazové ako aj
opakujlice sa inkasa.

IBAN (international Bank Account Numberj je medzindrodné bankové &islo G&fu, ktoré umozfiuje
jednoznatny identifikaciu prijemcu a automatizované spracovanie platby. Skladd sa z kédu krajiny,
kontrolnéhao &isla (pre kazdého klienta je vypotitané presne stanovenym algoritmom z kadu banky,
predéislia a &isla udtu), kddu banky, predcistia a isla Uétu klienta,

ldentifikator prijemcu (CID — Creditor identifier) - sliZi na identifikaciu prijemcu inkasa v platobnsj
schéme. PouZiva sa vZdy pri zasielani stiborov sc SEPA inkasami na spracovanie. UmozZiiuje
platitelom a bankdm platitelov verifikoval’ kazdé SEPA inkaso a spracovat alebo zamistnut’ inkaso
v zmysle poZiadavky platitela. Register prijemcov inkas v SR je informaény systém prevadzkovany
Narodnou bankou Slovenska na pridefovanie identifikatora prijemcu inkasa v Slovenskej republike, na
jehe centralnu evidenciu a poskytovanie informécii pripcjenym Ucasinikomn. ldentifikator prijemcu
prideluje Narodna banka Slovenska prostrednicivom banky. .

Mand&t pre SEPA inkaso (dalej aj ,mandat”“) — je sUhlas klienta - platitefa so SEPA inkasom
finandnych prostriedkov z jeho beZného aétu vedeného v banke vmene EUR, za podmienok
uvedenych vzmiuve platitela s bankou. Tento sUhlas méze byt udeleny v papierovej ako aj
v elekirenickej podobe.

Referencia mandatu {UMR - Unique Mandate Reference) - identifikuje mandat pre SEPA inkaso
podplsany platitefom v prospech prijemeu. Toto Zislo musi byl jedinetneé pre kaidy mandat v
kombinacii s identifikatorom prijemecu (CID).

1. Predmet zmluvy

1.1.Banka sa vsuUlade so Zakonom €. 492/2008 Z.z. o platobnych sluzbach zavazuje prijat’ od
prijemeu inkasa, s kitorym uzavrie tuto zmluvu platobné prikazy na SEPA inkaso, dalej sa
zavazuje predioZit fieto platobné prikazy banke platitela a zabazpetit' pre prijemeu inkasa inkaso
platieb z ugtov piatitefov, ktori udelili prijimatefovi alebo aj priamo banke mandat pre SEPA
inkaso, a to podfa podmienok uvedenych v tejto zmluve, VEeobecnych obchodnych podmienkach

Tatra banky, a.s. (dalej aj “VOP"), kioré spolo¢ne tvoria Zmluvu o poskytovani platobnej sluzby

SEPA inkaso. Pravne vzfahy medzi bankou a prijemcom inkasa sa riadia zmluvou, VOP
a uvedenym zékonom, ate vporadi vakom sU uvedeng viejic vete. Daldie informacie
o vykonavani SEPA inkasa si uvedené v Prirutke pre prijemcov inkas, zverejnenej bankou
a dalej v Prirucke pre piatobnu schému SEPA Core Direct Debit (SERA Core Direct Debit scheme
Ruiebook) zverejneneg| na internetove] strdnke EPC {European Payments Council) v jej aktudinom
zneni.

1.2. Prijemca inkasa sa zavazuje uhradit banke véetky poplatky za plaiobné sluzby poskytované podla
tejto zmluvy tak, ako je to uvedené v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s., ako aj akékolvek
naklady, kioré banke vzniknG v slvislosti s poskytovanim platobnych sluZieb nad ramec
dohodnutého rozsahu povinnosti banky podfa tejto zmiuvy alebo podta VOP.

2. Mandat pre SEPA inkaso

2.1. Prijemca musi zabezpedit, aby mu platitel poskytol Mandat pre SEPA inkaso, na zaklade ktoreho
bude opravneny realizovat' jednotivé platobné prikazy na SEPA inkaso. Mandat pre SEPA inkaso
musi spifiat obsahové naleZitostt mandatu, kiory je v silade s Prirugkou pre platobnd schému
SEPA Core Direct Debit (SEPA Core Direct Debit scheme Ruiebook] zverejnenou na internetovej
stranke ERC (European Paymenis Council) v jej aktuaélnom zneni. Prijemca je povinny pri
ziskavani Mandatu pre SEPA inkaso pozadovat preukazanie totoZnosti platitefa, ato vylutne
plainym dokladom totoznosti plaiitela. Ak platitel’ odmietne preukazanie svojej totoZnosti platnym
dokladom, prijemca inkasa nie je opravneny predkladat’ banke platobné prikazy na SEPA inkaso.
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Prijemca je povinny predkladat banke platobné prikazy na SEPA inkaso vylune v sllade
s udelenym Mandatom pre SEPA inkaso.

Vsetky Mandaty pre SEPA inkaso, papierové aj elekironické, musia byt uloZené prijemcom
inkasa po celu dobu Zivotnosti danéhoe Mandatu pre SEPA inkaso (vratane vetkych zmien Udajov,
ktoré nastali & uz z podnetu prijemcu alebo platitela) a este po dobu 5 rokov od posledného
zrealizovaného platobného prikazu na SEPA inkaso, kiory bol na zaklade neho vykonany. Mandat
pre SEPA inkaso musi byt fyzicky a elektronicky uloZzeny. Dematerializované data z Mandatu pre
SEPA inkaso prijemca zasiela s kazdym platebnym prikazom pre SEPA inkaso,

Banka je opravnena kedykolvek poZiadat prijemcu o poskytnutie rovnocennej kopie Mandatu pre
SEPA inkaso, kiora je Citatefna a moZe byt' dalej poskytnuta k preukazaniu- platitelovi a banke
platitefa.

Prijemca nesmie predlozit' banke platobny prikaz na SEPA inkaso ak platitel odvolad Mandat pre
SEPA inkaso, alebo ak uplynie viac ako 36 mesiacov od spracovania posledného platobného
prikazu na SEPA inkaso na zaklade predmeiného Mandatu pre SEPA inkaso (rozhodujuci ¢as je
den prijatia posledného platobného prikazu na SEPA inkaso bez ohfadu na vysledok
spracovania). Banka nie je povinna takéto prikazy spraceovat’ a vykonat.

Platobné prikazy na SEPA inkaso

Povinnost' prijemcu inkasa informovat' platitela o inkase (prenotifikacia) - Prijemca je povinny
najmenej 14 kalendarnych dni pred datumom splatnosti platobného prikazu na SEPA inkaso
informovat vhodnou fermou platitefa o vyéke, sume a datume splatnosti inkasovanej platby, pokial
sa prijemca a platitel preukazatelne nedchodli inak.

Platobné prikazy na SEPA inkaso je prijemca povinny predkladat banke prostrednictvom
elektronickych meédii v $tandardnom formate XML 1SO 20022 v s(iiade s najnoviimi Gpravami
formatov pre platobné prikazy na SEPA inkaso zvergjnenymi bankcu. Tatra banka zverejfiuje
aktualne formaty este pred ich acinnostou na svojej internetovej stranke. Banka sa za 0&elom
dodrzania tejto povinnaosti prijemcu zavazuje poskytniat prijemcovi vhodny elektronicky systém na
posielanie prevodnych prikazov na SEPA inkaso - Multicash. Z uvedenych dévodov je prijemca
povinny akékolvek platobné prikazy na SEPA inkaso zasielat’ do banky vyluéne prostrednictvom

platobného prostriedku MultiCash, ku ktorému uzavrel s bankou osobitni Zmluvu o pouzivani

{poskytnuti) Systemu elektronického bankovnictva MuitiCash. Prijemca sa zav&zuje dodriiavat
bankou stanovené pravidla pre vyplhanie a posielanie prevodnych prikazov na SEPA inkaso tak,
ako su bankou definované v Systéme elektronického bankovnictva MultiCash alebo oznamovane
prostrednictvom Systému  elektronického bankovnictva MultiCash. V pripade, akychkolvek
rozdielov medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Zmluvy o pouzivani (poskytnuti} Systému, maijd
prednost ustanovenia tejto zmluvy.

Prijemca sa zavazuje, 2e bude do banky posielat’ na zaétovanie jedine také platobné prikazy na
SEPA inkasa, pri ktorych bud( spinené tiete podmienky:
» pohladavky kioré sa takymito platobnymi prikazmi uhradzaju su splatné alebo ma prijemca
inkasa opravneny narok na ich uhradenie
od platitela sa nevyZaduje predkladanie dalSej dokumentacie
na thradu pohladavok a predloZenie platobnych prikazov platitel poskytol prijemcovi alebo
aj priamo banke Mandat na SEPA inkaso

Prijemca inkasa je zodpovedny za to, Zze vietky platobné prikazy na SEPA inkaso obsahuju
spravne povinné uUdaje, kioré si vsliade s Mandatom na SEPA inkaso. Prilemca inkasa
prehlasuje, Ze banke vrati omylom, chybne, nespravne alebo neopravnene zudétovani platbu
a zaroveft uhradi banke akékolvek naklady, vydavky alebo Skody ktoré jej vzniknu v désledku
vykonania alebo zt&tovania prljemcom predloZeného platobného prikazu na SEPA inkaso.
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3.5.Banka nie je povinna zahezpelit prijemcovi inkaso od platitefa v pripade, ak platitel, banka
platitela alebo ind osoba zuastnena v platobnom styku odmietne vykonanie inkasa z dévodu na
strane platitefa, dalej je banka opravnena odmietnut’ prijatie alebo vykonanie, uZ aj prijatého
platobnéhe prikazu na SEPA inkaso z dévodu ckolnosti vyludujacich zodpovednost banke —
najm& z dévodu technickej poruchy, kiordi nespésobila banka, rovnako je opravnena neprijat
alebo cdmietnut vykonanie platobného prikazu na SEPA inkaso v pripade, ak banka dbjde
k zaveru, Ze by sa mohlo jednat o necbvykil obchodnud operaciu podia Zakona & 297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti & © ochrane pred financovanim terorizmu,
ako aj vZdy v pripade, ak banka nadobudne podozrenie zo spachania trestného &inu na sirane
prijemcu alebo ak sa banka domnieva, Zze sa jedna o chybne predlozené platobné prikazy na
SEPA inkaso, ake aj vo vietkych ostatnych pripadoch definovanych vo VOP. Prijemca inkasa
berie na vedomie, Ze platitel ma pravo zakazat' svojej banke inkaso z jeho Gétu. Banka v takomto
pripade nevykona zictovanie platobnéhe prikazu na SEPA inkaso aj napriek tomu, 2e tento
platebny prikaz od prijemcu prevzala a prijala, aviak dehodnutym spésobom oznami prijemcovi
dovod toho odmietnutia.

3.6. Typy SEPA inkas (). platobnych prikazov na SEPA tnkaso)
a) Jednorazové inkaso (QOFF)
b) Prvé inkaso (FRST)
c) Opakujice sa inkaso (RCUR)
d) Posiedné inkaso (FNAL)

Prijemca inkasa sa zavazuje predloZit banke platobné prikazy na inkaso podla ich typu v lehotach
uvedenych vo Vieobecnych obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s.

3.7.Celkovd suma plaiobného prikazu na SEPA inkaso bude s prihliadnutim na podmienky
platobného prikazu poukazana vzdy na bankou vedeny Udet prijemcu, ktory prijemca priradi k
svojmu CID.

4. Zrugenie platobného prikazu na SEPA inkaso (oznadované aj ake R-transakcie)
4.1.Prijemca je povinny uhradii’ banke pohfadavky, ktoré jej vznikni z ddvodu odmietnutia

preplatenia, alebo zrugenia prevodného prikazu na SEPA inkaso afalebo oduétovania sumy
povodne pripisangj transakcie bankou na jeho uget na zaklade prevedného prikazu na SEPA

inkaso, z ddvodov podla pravidiel platobnej schémy, ktoré sit uvedené v Prirutke pre prijemcov

inkas, zverejnenej bankou afalebo v Prirucke pre platobnia schému SEPA Core Direct Debit
(SEPA Core Direct Debit scheme Rulebook) a cznaduji sa ako R-transakcie. Prijemca je okrem
zaplatenia pohfadavky podla prvej vety povinny zaplatit banke aj kompenzaciu Urokov, tak ako je
uvedené nizsie v bode 5.3. Banka je opravnena za Géelom uhradenia tejto pohladavky postupovat
spdsobom ako je uvedené niZiie.

4.2. Banka oznami prijemcovi dévod nezrealizovania transakcie spdsobom, aky si s bankou dohodne.

4.3. Prijemca ma moznost poZiadal’ banku o zrudenie platobného prikazu na SEPA inkaso este pred
jeho ziétovanim, a to najneskér jeden bankovy pracovny deft pred diiom splatnosti (D-1) (takato
R- transakcia sa oznaduje aj ako Revocation).

4.4 Prijemca v3ak nembdze banku poZiadat ¢ zrudenie plaiobného prikazu na SEPA inkaso pe jeho
zaétovani.

4.5, Odmietnutie vykonania prikazu na SEPA inkaso zo strany platitela (takato R-transakcia sa
oznatuje aj ako Refund). Prijemca je povinny uhradit banke pohfadavku a banka je opravnena
zatazit beZzny ucet prijemcu sumou vykonaného a odudtovaného platobného prikazu na SEPA
inkasc a prijemca platby je povinny takéio cdudtovanie strpiet vzdy, ak platitel v suvislosti
s platobnym prikazom na SEPA inkaso:

451, odmietne vo svojej banke debei na svojom Ucte v lehote do 8 tyZdfiov od datumu vykonania

daného debetu na platitefovom udte. Prijemca inkasa je povinny sirpiet’ oduétovanie aj ked
platitel neuvedie ddvod odmietnutia, ktoré v rdmci tohto obdebia vznesie. Banka platitefa, ak
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sa na prevode zu&astnila ani banka tento dévod nie su opravnené skumat. Toto ustanovenie
ma vo vztahu Kk prijemcovi inkasa prednost pred prislusnymi ustanoveniami VOP. Prijemca
inkasa sa v takomto pripade zavézuje dalej riedit takéto pripady priamo s platitefom bez
Ucasti banky. '

4.5.2. namieta vo&i debetu v lehote po uplynuti 8 tyzdfiov od datumu vykonania daného debetu na

U¢te platitefa aZ do uplynutia 13 mesiacov od vykonania debetu na uéte platitela, pricom
tvrdi, Ze platobny prikaz na SEPA inkaso nebol vykonany v silade s Mandatom pre SEPA
inkaso resp. Mandat pre SEPA inkaso vébec nebol udeleny (neautorizovana transakcia). V
takomto pripade banka upovedomi prijemcu inkasa o ndmietke vznesenej platitelom a vyzve
ho este pred zataZenim jeho u&tu debetom, aby najneskér do 5 pracovnych dni preukazal
svoje opravnenie na uplatnenie platobného prikazu na SEPA inkaso tym, Zze predlozi banke
platny Mandat pre SEPA inkasné prikazy resp. jeho kopiu, ako aj dalsie slvisiace informacie
tak, ako to bude banka pozadovat, inak banka zatazi prijemcov Udet aj takto namietanou
platbou.

4.6.Banka nezodpoveda prijemcovi inkasa za uhradenie a/alebo neuhradenie jeho splatnych

pohladavok voli platitelovi, ak ich tento odmietne uhradit a banka ztohto dévodu nemohla
zuctovat platobny prikaz na SEPA inkaso v prospech Uétu prijemcu, ake ani za akékofvek dalgie
$kody spbsobené odmieinutim platitela uhradit’ prijemcovi platobné prikazy na SEPA inkaso.
Takéto pripadneé pohlfadavky alebo $kody je prilemea povinny si uplatnit priamo vogi platitelovi,
resp. riedit’ priamo s platitelom,

4.7.V pripade, ak je mozné zatazit' pohladavkou Oéet prijemcu inkasa, banka v tomto pripade zatazi

ucet prijemcu takouto R-transakciou a suma platobnej operacie bude bankou debetovana z Gétu
prijemcu, pritom banka platitefa ma zaroven pravo na kompenzaciu straty urokov vo vyske
uvedenej v bode 4.8. V pripade, ak v &ase zU&tovania akéhokolvek zrudeného prikazu na SEPA
inkaso {R-transakcie} uz bude Uet prijemcu inkasa zrudeny, alebo zanikol pravny vztah medzi
bankou a prijemcom inkasa, na zaklade ktorého banka viedla pre prijemcu tento Uget, je prijemca
inkasa povinny uhradit’ pohladavku vzniknuti z takéhoto zrudeného piatobného prikazu na SEPA
inkaso spoiu s urokom podfa bodu 4.8 banke ihned po vyzvani na jej Ghradu.

4.8. Banka ma pravo zatazit' Udet prijemcu inkasa aj v pripade, Ze na uéte prifemca nema dostatok

5.1.

finanCnych prostriedkov, a to aj v pripade, ak by sa tym Ucet dostal do nepovoleného pregerpania.
V pripade zataZenia uftu prijemcu inkasa je banka opravnend zatazit (get prijemcu inkasa okrem
sumy transakcie aj kompenzacicu urokov. Suma kompenzagcie trckov bude vypofitana na
zaklade refereninej sadzby pre realizované jednodfiové obchody v euro — tj. EONIA a podtu
kalendarnych dni odo diia splatnosti platobného prikazu na SEPA inkaso (vratane) aZ po def
splatnosti k nemu prislichajlcej refundacie (tento defi sa do poétu dni nezapoé&itava). Sadzba
pouéitd kaZdy kalendarny defi v mesiaci je sadzba EONIA platna v prvy bankovy defi daného
mesiaca pre rok, ktory ma 360 dni.

dd kv akéhokolvek porugenia zmluvy zo strany pri u

Prijemca je zodpovedny banke za akakolvek Skodu, ktorl banka utrpi v slvislosti s akymkolvek
porugenim tejto zmluvy zo strany prijemcu, a to bez chfadu na jeho zavinenie. Najma je prijemca
zodpovedny nahradit’ banke v8etku $kodu, ktora by jej vznikla z dévodu predloZenia platobného
prikazu na SEPA inkaso bez udeleniz Mandatu pre SEPA inkaso od piatitefa alebo v pripade
chybne predloZzeného prikazu na SEPA inkaso.

5.2. Banka je opravnena odstupit od tejto zmluvy s okamzitou G€innostou najma ak:

+ prijemca inkasa nepredloZi banke do 5 pracovnych dni od jej pisomngj vyzvy fiou poZadované

. finan&né vykazy za Gtelom preukazania jeho kredibility -

» nastane skutolnost alebo viac navzajom suvisiacich alebo aj nesuwsnaclch skuto&nosti, ktore
mbZu mat’ podla nazoru banky nepriaznivy dopad na podnikatefskd alebo finanéna situaciu
prijemcu inkasa alebo na jeho vyhliadky do buducnosti, alebo na schopnost prijemcu inkasa

- plnit jeho zavazky podfia tejto zmluvy alebo akychkolvek zmliv s bankou, najm& Uverovych
zmluv resp. dekumentov sivisiacich s Uverom,
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» prijemca vykona Gkony smerujuce k zatvoreniu Uctu priradeného k CID,

. pn’jemc_a' hevysporiada nepovolené precerpanie na beznom (éte, na ktory inkasuje prikazy na
SEPA inkaso najneskér do 10 dnl odo diia jeho vzniku,

» banka nadobudne dévodné podozrenie zo spachania alebo z pokusu o spachanie trestného
¢inu podvodu alebo ingho trestnéhe Einu, kiory sdvisi s vykonavanim prikazov na SEPA
inkaso zo strany prijemecu resp. oséb zastupujicich prijemeu

+« nastane ktorykolvek z dévodov, kedy banka mé pravo s ockamzitou G&innostou odstipit od
zmluvy s klientom a zrusit d&et asalebo produkty afalebo sluzby poskytovane k Uctu podfa
bodu 4.3.4 VOP,

+ prijemca predloZi banke platobny prikaz na SEPA inkaso bez platifelom udeleného Mandatu
pre SEPA inkaso, alebo ak je tento prikaz v rozpore s tymto udelenym Mandatom pre SEPA
inkaso alebo ak prijemca tento Mandat pre SEPA inkaso na poZiadanie banke nepredlozi.

5.3.V pripade, ak nastane niektora zo skutofnosti uvedenych v predchadzajicom bode, banka
nemusi od zmluvy odstipit, ale maze sa len rozhodndt poZadovat v takomto pripade primerané
zabezpedenie. Prijemca sa zavdzuje poskytnut banke akékolvek ficu poZzadované zabezpedenie,
ktoré bude poZadovat banka za utelom pekrytia rizika vzmkajuceho pri vykonavani zu&tovania
platobnych prikazov na SEPA inkaso pre prijemcu.

5.4. Za Géelom zniZenia rizika vznikajlceho pri poskytovani platobnych sluzieb podia tejto zmiuvy, je
banka opravnend od prijemcu inkasa peZadovat spinenie aj daldich inych povinnosti, ktoré nie sd
uvedené v tejto zmluve ako ani vo VOP.

6. Zmeny zmluvy

6.1.Banka je opravnena zmenif tito zmluvu len so sthlasom prijemcu, navrhovanu zmenu, musia sa
zmluvné strany dohodnit’ osobitnym dodatkom k zmluve, ktory bude podpisany oboma zmluvnymi
stranami.

7. Zavereéné ustanovenia
7.1. Trvanie tejto zmluvy je dohodnuté na dobu neurditd.

7.2.Prilemca inkasa je opravneny tiuto zmluvu vypovedat len z vypovednou lehotou 3 mesiacov.
Banka je opravnena tato zmluvu ukoné&it s 3 mesadnou vypovednou lehotou. Prijemca inkasa
viak uz pofas vypovedne| doby nie je opravneny posielat banke akékolvek prikazy na SEPA
inkaso. V pripade, ak takéto prikazy na SEPA inkaso banke doruéi, banka tieto prikazy potas
vypovednej doby uz nebude realizovat' .

7.3. Neoddelitelnou stdastou tejto zmluvy si VOP a Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s.

7.4. Prijemca tymto zaroven potvrdzuje, Zze mu bol zo strany banky poniknuty neodvolatelny navrh na
uzavretie rozhodcovskej zmluvy o riegenl sporov tykajicich sa tejto zmluvy alebo sporov z ngj
vyplyvajucich pred stalym rozhodcovskym sudom podla osobitnéhe zakona tak, ako to banke
ukiada § 93b zakona & 483/2001 Z.z. o bankach. Prijemca inkasa tento navrh odmietol a
rozhodcovska zmluva preto neplati.

7.5. Prijemca prehlasuje, Ze bol bankou pougeny o pravach a povinnostiach piatifefov, prijemcu ako aj
banky pri vykanavani platobnych prikazov na SEPA inkaso a berie ich na vedomie.

7.6. Tato zmluva nadobudne platnost difom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a uginnost s
poukazom na ustanovenie § 47a ods. 2 Obgianskeho zakonnika najskér 1.2.2014. Diiom
Gginnosti tejto zmluvy sa platobné prikazy na inkaso v EUR vykonavaju ako platobné prikazy na
SEPA inkase vyluéne prostrednictvom platobnej schémy SEPA Core Direct Debit. Jednotlivé

Zmluva o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso B Strana gz v




sihlasy platitelov s inkasom udelenych platitelmi banke pred Ginnostou tejto zmluvy, ake gj
opravnenia prijemcov inkas na vykonanie platobnych prikazov ktoré vznikli este pred Uginnostou
tefto zmluvy ostavajl zachovaneé, aviak po GZinnosti tejto zmiuvy sa musia vysporiadat uZ podia

ustanoveni tejto zmiuvy,

Za banku:

V Bratislave, dia

nroduktovy Epecialistacsenior

" Mag. Lucia Galkové

veduca oddelenia firemnych kligntov H|

Za prijemeu inkasa:

V Bratislaye,dfa.

P o T L LRI E
Ing. Viadimir Rag
predseda predstavensivay

Ing. Jan CiZmér '
povereny Clen predstavenstya

Zmiuva ¢ poskytovani platobnej sluiby SEPA inkaso

Strans 7z 7




Clanok .

Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Vieobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. (dalej aj VOP"}
stancvuill prava a povinnost banky a klientov a zasady pravnehe vzia-
hu medzi nimi a 2k je to uvedend v zmiuve, vztahujl sa primerane aj
na zmlovného partnera banky. SU zévazne pre vSetky sirany prame-
ho vztahu a wehadzajl zo vieobeane zavaznych pravnych predpisov.

1.2. Definicie a pojmy

Pre ucely tychto YOP a pravneho vztahu medz bankou a klientimi sa
pouzZijl nizéie uvedensé definicie a poimy s nagledujicim vyznamorn:

Bankou fe Tafra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava
1, tGO: 00 686 930, IC DPH: 8K2020408622, zapisana
v Obchadnom registri Okresného sidu Brafislava |, oddiel: Sa, vioi-
ka ¢. 71/8, bankové povolenie udelené rozhodnutim Naredne] banky
Slovenska & UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami ¢, UBD-
22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-F62/2002, UBD-404/2005,
OPK-1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008, elekironicka adresa:
ww. tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je poskytova-
tefom platobnych sluzieb v zmysle Zakana o platobnyeh sluzbach
a nad jej éinnostou wkonava dohlad Narodna banka Slovenska.

Bankové informacie si vietiy informacie o zalezitostiach tykajlcich
sa klienta banky, kioré ma hanka o hom vedeng vo svojom informad-
nom systeme alebo v ingj dokumentacii, ziskala ich pri wwkone alebo
v slvislast] s whkonom bankowych &nnosti a nie s0 vereing pristupne.
Tieto informacie watane dokladov o zalezitostiach tykajlcich sa Klien-
ta je barka povinna utajovat a chranit pred wezradenim, zneufitim,
paskodenm, znidenim, stratou alebe odoudzenim a poskynut ich
tretim ogobam len & predechadzajlicim pisomnym sahlasom dotknuts-
ho klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné podmien-
ky alebo vieobecne zavizné pravne predpisy neustanovuit inak.

Bankovy pracovny deft je taky ded, v ktorom wykonavaju svoju &in-
nost banka a ostatng ingtiticie zGGasthujlice sa na wkonavani platob-
nej operacie a tento den nie je dhom pracovnéhe pokaja alebo pra-
covnEno volna.

Bankové spojenie pre prevody v ramal Slovenske| republiky v mene
EUR je predcislie Gétu obsahujlce najviac gest cislic, desatmiestne
Gislo Udtu a Stvormiestny kod banky alebo dvadsatélyriznakové
medzibankave &islo Udétu (IBAN). Bankove spojenie pre ostatné pre-
vody je Nazov & adresa banky, nazay 18t a dislo 4étu prijemcu alebo
IBAN priiemcu. V pripade platieb do krajin mimo Slovenskei republi-
ky j& potrebne wviest aj swiftovy kéd/BIC (Bank ldentification Code}
banky prijemcu, ak ho banka ma prideleny. Desatmiestneg Sislo Oty
a Stvormisstny kdd banky alebo 1BAN a BIC je jedineénym identifika-
torom xa (&elom jednoznadne] identifikacie poufivatela platobnych
sluzieb alebo jeho platobhného Uty pre platobne operacie.

BeZny Ué&et je udel, ktory zriad’uje banka pre jeho maijitea v dohod-
nute] mene na zaklade pisomne] zmluwy na dobu neurcith, ak sa s
klientom nedohodng inak. Banka prifma na bazny uéet v mene, na
ktorl znie, pefaing vklady alebo platby uskutoénené v praspech
majitela ¢t @ z penazaych prosiiedkov na beznom Udte padlia
pisomného prikazu majitela D&ty alebo pri splneni podmienck urée-
nych v zmluve welati pofadovani sumu alebo uskaioéni v isho mene
platiy nim uréenyrn osobam.

wska teplarenska, a.s. !

Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehlad poplatkov a cien za
produkty a siuzby, Obsahom cennika sluzish je najma Sadzobnik
poplatkov Tatra banky, a.s. alebo jeho ¢asf, poplatky a ceny za pro-
dukty a sluzby ponikané a predévane v obchodne| sieti Tatra banka
Group, Zasady spoplatfiovania a zoznam pobodiek banky.

Cut-off time ie 8as, do ktorého banka preberd alebo prijfima platob-
né alebo iné prikazy a platby a do kiorého realizuje transakcie so
splatnostou v del predlozenia prikazu resp. prijatia prikazu. Prevzate
resp. priaté platbbbné alebo iné prikazy a platby banka spracovava
poéas celého bankovéha pracdovného dia. Platobné alebo iné prika-
zy prijaté bankou po cut-off time sa povasujl za prijaté v nasledujaci
bankewy pracovny den. Cut-off ime schvalule banka a zverejfiuje ho
vo svojich obchodnych priestoroch.

Cui-off time pre splatku pohladavky banky je cas, do kioreho je
Klieri povinny zabezpedit dostaiok pehaznyeh prostriedkov na (cte
za udelom zapoditania splétky pohladavky alebo jef dasti. Cut-off time
pre splatku pohfadavky banky schvaluje banka a zvereinuje ho vo
svojich obchodnych priestoroch.

Expresna platba je platha so skratenou lehotou na wkonanis prevao-
du, kedy panka odpife sumu prevodu v def splatnosti {ak bol prikaz
predioZeny do bankou stanoveného cut-off time) a odovzdé podklady
potrebng na vykoranie prevodu sprostredkujice] indliticii tak, aby
bolo zahezpedteng pripisanie sumy prevodu na (et banky prijemcu
hez zbytogného odkladu po odpisani sumy prevadu z UGt Danky pla-
titela. Expresna platba je osobitne spoplatnend v zmyste sadzobnika
poplatkoy.

IBAN {International Bank Account Number) je medzinarodné ban-
kové islo 0&tu, ktore umeznuie Jednoznaénu idertifikaciu prijemeou
a automatizované spracovanie plathy. Sklada sa z kodu-krajiny, kon-
trolného gisla {pre kazdého klienta je wpotitané presne stanovenjym
aigoritmom z kadu banky, predéisha a éisla Uéta), kédu banky, pred-
diglia a &isla Uty Klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu spravnosti struktiry
{BANU prijfemeu podia dpecifik &truktiry 0étov jednotlivych krajin na
strane banky, a to z dévadu zabezpedenia automatického spracova-
nia prevodu prostrednictvom clearingového systému. Za celfkovl
spravnost IBANG zodpoveda klient,

Identifikator prijemcu {CID - Creditor Identifier) je jednoznadny
identifikéior prijemcu SEPA inkasa. Umesnuje platitelom 2 bankam
platitelov verifikoval SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnut inkaso
v zmysle poziadavky platiteta. CID sa sklada z kadu prislusne] krajiny,
2 kentroloych gislic, kodu definuiiceho ohchadné aktivity prjemeu
a maximalie 28 aislic je vwilenenych pre narodny identifikédtor prijem-
cu. V Slovenske] republike pridefuje identifikétor prilemeu Nérodna
banka Slovenska na zaklade pisomnej ziadosti prijemou SEPA inkasa
prostrednictvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstipila s bankou do
tych zavézkovych vzfahov, ktoryeh predmetom su bankové Ginnosti
uvedené v Zakone o bankach, taktiez osoba, s kicrou banka rokova-
ia o uzatvoreni obchodu, aj ked satento cbehod neuskutoénil, a tiez
osoba, ktora prestala byt klientom banky. Banka pre Udely praviych
vzfahov mecdzt fiou a jej Klientmi zarad'uje fyzické osoby ~ podnikate-
[ov do skupiny pravnickych osdb. Pojern majitel Gétu/vkladnej kniz-
ky, opravnend osoba, poutivatel platobnych sluzieb, platitel a prijem-
ca sa v tychto YOP pouziva len pre presneidie rozlienie postavenia
klienta. '

"




Kurzovy listok je bankou zostaveny prehfad vwmennych kurzov jed-
nej meny za ind menu, kiory, ak nie je dohodnute inak, je zavizny pre
banku a Kienta. Yymenny kurz mien, & ktorymi banka obchoduje, je
stanoveny 2vidia na zaklade akiualnych cien na medzibankovom
frhu pre kazdy bankovy pracovny dei. Aktualny kurzovy listok a jeho
zmenu zvergnuje banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
internetove] strdnke alebo inym vhodnym spésobom dohodnutym
vzmluve spolu s urdenim Oéinnosti, prtom zveraejnenic banka zabez-
pedi najneskér dva mesiace pred Uéinnostou zmeny. Yymenné kurzy
jednotlivych mien mdzu i v priesbehu bankového pracovnébo dna
zmeneng, priéom zmena vwmennehao kurzu zalozend na referendom
vymennom kurze sa méze uplatnoval okarnZite aj bez predchadzaju-
ceho oznamenia klientowi,

Mandat pre SEPA inkaso je suhtas klienta so SEPA inkasom finané-
nych prostriedkev z jeho beineho (&t vedeného v banke v mene
EUR za podmienck upravenych v ivchto VOP.

Neefektivna platha je taka platba, kKtore] hodnota nepokryva nakla-
dy spojend so spracovanim platby bankou prijemcu. Hranicu pre
uréenie neelektivhej platby stanovuje banka prijimatela, kiora ie
opravnena vyZiadat si za spracovanie takejto plaiby od platitela oso-
bitny poplatok. Zadtovanie poplatky za neefektivou platbu je banka
opravnend vykonat aj v pripade, Zze na Géte kiienta nie je dostatok
financnych prostriedkov.

Non-STP poplatok ie dodatodny poplatek z0étovany na tarchu Uétu
platitefa. Tento typ poplatku méze vzniknit nespravne uvedenymi pla-
tobnymi indtrukeiami v prevodnom prikaze, na zaklade ktoryeh banka
nemdZe prevod spracoval automaticky a je nulny manualny zasah,
Zuctovanie non-STP poplaiku je banka opravnena vykonaf aj v pripa-
de, Ze na Ucte klienta nie je dostatok finanénych prostredkoy.

Qbcehodné priestory banky su také priestory pobogiek a iné admi-
nistrativiie priestory banky, v kionych spravidia dochddza k uzatvara-
niu pravrych viahov medzi bankeou a Klientom. Obchodné priestory
banky sa povazujl za miesto plnenia. Pre vaetky pravne vztahy medzi
klientom alebo tretou oscbou a bankou plati pravo platne v misste
pinenia, pokial 8a banka & Kientorn nedchodne inak.

Okamih. prijatia platobného prikazu je den doruenia, resp. pred-
iozenia prikazu do banky. Okamih prijatia plaiobného prikazu nemusi
byt zhadny s datumern splatnesti uréenom na prikaze. Banka realizu-
je platbu na zéklade datumu splatnosti urdenom v prikaze, ak nie je
détum splatnosti na prikaze urceny, tak sa rim rozumie akamih prija-
tia platobného prikazu. Padmienky cul-off time urdena v tychto YOP
zostavajl pre okamih prijatia platobného prikazu nedotknuté.

SEPA dhrada je dhrada v mene EUR z G8lu platitela na 0éet prijem-
cu, pridom oba (éty si vedeng v bankach zapojenych do SEPA.
Prikaz na SEPA (hradu musi spifial stanovené kritéria, a to uvedenie
gisla &ty prilemeu v tvare 1BAM, uvedenie swiftového kédu/BlO
banky -prijemcu, uvedenie paiobnej indtrukcie "poplaiky inych bank
znada prjemea, 1.j. SHA, pripadne aj SLEV". V pripade SEPA Uhrady
v ramci Slovenskej repuibliky banka nevyzaduje uvedenie BIC baniy
pijemeu. Ak prikaz na SEPA dhradu nebude obsahowat niektory
z vy33ie uvedenych kritérii, bude takyto prevod spracovany a spoplat-
neny poplatkem za standardn( bezhotovostna platbu v EUR a v cu-
dzej mene podla sadzobnika poplatkov.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej su zadefinované osoby opravneng
konat v mene klignta a spdsob a rozsah ich konania., Podpisowy vzor
mbze mat formu gsobitného dokumentu {ako napr. Zoznam opravre-
ryvch osdh a 8pecifikécia rozsahu opravneni k 0Gtu} alebo moze byt
sudastou zmluvy. Osaby opravnenéd konaf v mene Klienta mozy byt
v padpisovom vzore zadefinovane v skupine M, D, K a ¥ a spdscb ich
konania mdze byl zadefinovany v Urewni 5, A alebo B. Ak je sudastou
pedpisového vzang viastnoruéné grafické znazornenie podpisy klien-
{a, 1. ieha mena a priezviska alebo priezviska, musi obsahovat nsob-
nostné znaky s prvkami individuality,. Podpiscvy vzor je ulozeny
v banke a médze slizit na identifikdciu klienta v obohodnyeh vzfahooh

sivisiacich s Nétom alebo vkladnou knizkou.

. Skupina M {majitel aétu, statutarny zdstupca, spinomoc-
nenec) uréje osobu spinomocneni klientom prostrednicteam
-podpisavych vzorov na zakladanie, zmenu a zrugenie vztahov
stvigiacich s prisluSnym UStom alebo vkladnou knizkou, na
zadavanie, zimenu alebo zruSenie osob v podpisowych vzoroch
Kk prigludnému uétu aleba vkiadne] knizke a na poZadovanie
bankowych informacii o prislugnom Géte alebo vkladnej knizke.
Osoba zo skupiny M ma zdroven opravnenia oséb 2o skupiny
D, KaVv.

* Skupina D {disponent) uréuje asobu spinomacnena kligntom
prostrednictvorn podpisovych vzorov na disponovanie s finand-
nymi prostiedkami na 0éte alebo vikladnej knizke a na samo-
staine pofZadovanie informacii o Odle alebo vkiadne] knizke
nevyhnutnd pre wkon jej opravnenia (.. informacie o nazve
a gisle GCiu alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch ma Oéte
Aeho vidadne] knizke, wpis z Uétul a tis? na samostatné poda-
nig Ziadosti o poskytnutie informéch o Ofte klienta pre icely
auditu. Osoba zo skupiny D ma zdroveri cpravnenia osdbo 2o
skupiry K a V. '

. Skupina K {kuriér) uréuje osobu splnemochnend klientom pro-
strednictvom podpisovych vzorow na preberanie vypisov z (dty,
predkladanie zmlav, Zadosti, prevodnych prikazov a ostatnych
dokladov podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hoiovosti z Uftu na zakiade predicfeného prikazu
oprivnenych ostb. Qscba zo skupiny K ma zaroveh opravne-
nia 0sHb 2o sKupiny V.

* Skupina V {vkladatel') uréuje osobu spinomocnent kientom
prosirednictvom podpisovych vzorovw na vwkonanie vkladu
penaznych prostriedikoy klienta na Géet klienta.

. Urovein S osoby zadefinovane] v podpisovych vzoroch uréuje
samostatny spdsob konania osoby zo skupiny M alebo D.

. Urover A oseby zadefinovang] v podpisowch vzoroch urdlje
spolotny rozsah konania osopy zo skupiny M alebo D. Osaba
5 uroviiol A méZe konaf spolu s (nou osobou s wroviiou S, A
alebo B.

. Uroven B asoby zadefinovane] v podpisovych vzoroch uréuje
spolodity rozsah konania osdb zo skupiny M alebo T, pricom
osoha a urovieu B méze konat spolu s incu asabou s Urovihiou
5 alsho A,

Poplatky Inych poskytovatel'ov platobnych sluzieb si spracova--
telské poplatky inych poskytovatelov platobnych sluZieb ako banky

platitela, ktore vaniknd pri prevode. Platitel pri prevede urél na platok-
nom prikaze, & poplatky inych poskytovatelov platobnyeh sluzieb

hude znadal sam alebo ich bude znadal prijemca platby. Zdétovanie

poplatkoy inych poskytovateloy platehnych sluzieb je banka apravne-

na vykonaf aj v pripade, e na Udte klienta nie je dostatak finandnych

prostriedkoy.

Reklamaény poriadok Tatra banky, a.s. {dalei aj ,reklamany
poriadok') upravuje postup, prava a povinnosti banky a klienta pri
uplatfovani a \f}fbavqi!ani reklamacii kvality a spravnosti poskytovs-
nych sluzieb banky. Banka prijima reklamacie svojich sluzieb vo svo-
jich obchodnych priesioroch alebo prostrednictvom sluzby DIALOG
a pri ich whavovani postupuje podfa platného reklamadného poriad-
ku. Banka ie opravrena reklamacny portadok upravoval 2 menit.
Zmenu reklamaénéhao poriadku banka zveraiiuje ve svojich obehod-
nych prlestoroch a na svolgj internetove] strarke alebo inym vhodnym
spasobom. Reklamadny poriadok je k dispozicii v kazdej pobodke
banky a na intermetovej stranke banky.

Sadzobnik poplaitkov Tatra banky, a.s. (dalej aj  sadzobnik
poplatkov'}je listina absahujlica poplatky a ceny za produkty a sluz-
by banky. Banka je opravnena menit rozsah poskytovanych produk-
tov a sluzieb ako aj vysku poplatkov a cien za produklty a sluzhy
v Sadzobniku poplatkov. Pre vwbranych klientov je banka opravnend
upravovat a menif wiSku poplatkov odlidne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzebnika poplatkov banka spolu s uréenim jej Géinnosti
zverejfiuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svoie] internetove]
stranke alebe inym vhodnym spdsobom dohodnutym s klientom.




Zverejnenie hanka zabezpedi najneskdr dva mesiace pred Béinnos-
tou zmeny.Sadzobnik poplatkov je k dispozici v kaidej pobotke
banky a na internetovej stranke banky. a to bud ako samostatna listi-
na alebo ako siéast Cennika sluzieb.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kiore] mézu fyzie-
ké a pravnicke osoby realizovat a prijimat platby v mene EUR v ramci
krajin zapojenych do SEPA (Clensks krajiny Eurdpsks] dnie (dalej len
JCU™, lsland, Lichtenstajnsko, Norske, Svajciarsko a Monako) za
rovnakych zakladnych podmienok pre ich wykonavanie.

SEPA inkaso (dale] af Jinkaso"} je platba v mene EUR wkonavana
v rAmei krajin oblasti SEPA na zaklade zviadeného Mandétu pre SEPA
inkaso na inkasovanie finanénych prostriedkay z beznéha Octu plati-
tela v prospech Uty prijemeu. priGom platobny prikaz predkladéa pri-
jemca. SEPA inkase platbu realizuje banka za predpokladu, Zze si
klient aka platitel’ SEPA inkaso platby dohodol s bankou spristupne-
nie svoiho (&t pre SEPA inkaso ako Urover 1 alebo Uroved 2.

Spristupnenie uétu pre SEPA inkaso je siuzba poskytovana ban-
kou k beznému 1étu klienta vedeného v banke v mene EUR, ktora
umaeznuje klientovi zvolit si z troch bankou pondkanych moznosti rea-
lizdcie SEPA inkasa. Banka poskytuje pre avojich klientov nasledov-
neé drovne spristupnenia 08ty pre SEPA inkaso:
Urovefi 1 ~ umoziuje banke zrealizoval kazdd SEPA inkaso
platbu na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso, ktory poskythe
platite!’ priame prijemeovi platby bez toho, aby bolo potrebné
doruéenie Mandatu pre SEPA inkaso aj banke.
Urovet 2 - umohuie banke 7realizoval SEPA inkaso platbu
len viedy, ak najneskdr v bankovy pracovny den predohadzaji-
ci splatnosti doruéeného prikazu na SEPA inkaso platbu zo
slrany prijemecu platby bude banke platitelom dorudeny aj
hMandat pre SEPA inkaso, kiory poskytol platitel prijemcovi plat-
y; v opadnom pripade banka SEPA inkasa platbu nezrealizuje.
Mandat pre SEPA inkaso je klient opravneny udelif pisomne
v pobocke banky alebo prostrednictvom elektronickyeh komu-
nikaérych meédil,
Urovedi 3 - neumoiuje banke realizovaf SEPA inkaso platby
Z UGty klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den wspeoriadania prostriedkoy na
Uite sprostredkujuce] institlcie v pripade wilyech platieb alebo
poskytovatela platebnych sluieb prijemecy v pripade platieb spraco-
vanych prostrednictvom systemu TARGETZ. V pripade dodlych pla-
tieb je to den, kedy mdze kliem disponovat s prostriedkami na svo-
jom Oéte bez debetnyoh drekov. Spotov valutu stanovuje banka.

Spotrebitel je fyzickd osoba, klord pri uzabvarani a/alebo pineni
zmiuvy, predmetori kiorej je poskytovanie platobnych sluzieb, neko-
rnd v rAmci evoiho zamestnania, povelania alebo podnikania, G ako
Statutarny argan pravnicke] osoby, jej prokurista alebo zastupca (vra-
tane zastupcu fyzicke] osoby podnikatela). Banka za spotrebitela
nepovazuje ziadnu pravnickd osobu alebo fyzickl osobu - podinika-
tofa, a to ani v pripade ak takato osoba zamastnava menegj ake desat
asdb alebo jej rodny obrat alebo celkova rodna bilanéna hodnota
nepresahuje 2.000.000,- EUR.

et je bezny utet alebo vkladowy Géet (dale] aj L&et™), kiory zriadu-
je banka pre jeho majitefa v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
zmlrey na dobu neuréitd, ak sa banka s klientorn nedgohodne inak. Ak
je ucet zriadeny pre niskotke osdb, ide o spoloény aéet. Vklad na
uéte zriadenom v banks sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zako-
na &. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niek-
torych zakonov v zneni neskordich predpisov.

Urokové sadzby je listina obsahujiica urokove sadzby stanovend
bankou pre jednotlivé produkiy a sluzby banky. Vysku Grokovych
sadzieb tykajieich sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zavi-
sloati od situacie na finandnom trhu. Zmena Urokovych sadzish nie je
podmienena sihlasem klienta. Zmenu Urokovych sadzieb banka zve-
rajni vo avojich obehodnych prestoroch a na svojgj internetove] stran-
ke alebo inym vhodnym sposcbom dohodnutym v zmluve spolu

s uréenim jej ucinnosti, pri¢om zverejnenie banka zabezpedi najne-
skér dva mesiace pred téinnostou zmeny. Zmena Grokove] sazdby
zalozend na referenéngf (rokove] sadzbe ako aj zmena Urokove]
sadzhy, ktora je pre Klienta priaznivejdia sa méze uplathoval okamzi-
te aj bez predchadzajiceho oznamenia. Urokové sadzby si k dispo-
zicii v kazdej pobodke banky a na internetove] stranke banky.

Vklad =0 finanéne prostriedky zverené banke, ktoré predstawuijl
zivizok hanky vodi klientovi na ich vyplatu. Viklad na Oéte a vkladne;
knizke zriadeng] v banke sa povazuje za vidad podlia & 3 ods. 1 zako-
na ¢. 118/1896 Z.z. o ochrane vkladov 2 o zmene a doplneni niek-
torjch zakonov v zneni neskordich predpisov.

Viladna kniZka je cenny papier, ktory obsahuje pobwrdenie banky
o prijati vikkadu, jgho wydke, zmenach a kenednom stave. Ak je vklad-
na knizka zriadend pre nicknlko oséb, ide o spoloCnu vkladnd kniz-
ku. Vklad na vidadnej knizke zriadenej v banke sa povazuje za vklad
padla § 3 ods. 1 zakona ¢. 118/19886 Z.z. o ochrane vkladov
a ¢ Zzmene a dopineni niektorych, zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vkladovy ufet je udet, Kkiory zriaduje banka pre jeho majitela
v dohodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy, ak sa s klientom
nedohodne inak. Zmlwvou o vkladovem (&te aa banka zavazuje platit
z pehaznych prostiedkoyv na Ucie Uroky a klient sa zaviizuje viozit na
ucet pefiazne prostriedky a prenechat ich na wuzitie banke. Vidad na
vkladavorn Octe ziadenom v banke sa povaZuje za vklad podla § 3
ods. 1 zakena ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene
a deplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmiuvny partner banky je osoba, ktora vstlipila s bankou do tych
ravizkowych vzfahov, ktorgeh predmet je iny ako bankové Cinnosti
uvedené v Zakone o hankach.

Zru$enie Uttu je dkon banky, ktorym v pripade ukoncenia zmluvné-
ho vziahu medzi bankou a Kientom déjde k technickému zrudeniu
vedenia Uéty v informaénom systéme banky. Informéacie o zruSenom
ucte a dokumentaciu k 0&tu banka uchovava podas lehoty stanove-
nej véeobecne zavaznymi praviymi predpismi.

CLANOK IL.

Uget a vkladna kniZka
2.1, Zriadenie a vedenie Uétu a vkladnej knizky

2141, Ak sa banka s Klientom nedohadne inak, zriaduje pre klien-
tov na zaklade pisomne] zmluvy bezné a vkladové Géty a pri-
jima vklady na vkladng knizky, a to v mene euro a v cudzej
mene. Ak nie je v prisluéne] zmluve s klientorm uvedené inak,
je zmluva uzatvorend na dobu neuréitt. Ziadnej oscbe
nevznikd praviy narok na zriadenie akéhokolvek Oty alebo
vkladne] knizky alebo na poskytovanie sluzby, a to ani v pri-
pade, ak uZ banka fakejto osobe predtym (et aleba viklad-
nu knizku zriadila.

2.1.2. Ak sa banka s klientern nedohodne inak, adéty a vkladng
knizky sl vedené na meno & priezvisko / ndzov klienta.
Banka méze na ziadost klienta dopinit cznacenie Gétu klisn-
tom uréenym spaschom. Kazdy (¢et a vkladna knizka ma
pridelené svoje &islo.

2.1.3. Banka je opravnena stariovit minimalny viklad a minimalny
zostatok na Uéte a viladnej knizke, ktory zverejnuje vo svo-
jich obchodnych priestoroch a na svojej internetove] stran-
ke. Klient je pavinny dodrZaf minimélny vklad a minimalny
zostatok na (éte a vkladne| knizke, pod ktory banka platob-
ng operacie nezrealizuje. ZniZenie minimalneho vkladu
alebo prederpanie minimélnehe zostatku na bernom LUdte
alebo vidadnej knizke mbZe naslat len so suhlasom banky,

21.4. Banka md¥e zriadif Uéet alebo vkladnl knizku aj pre viac
fyzickych osdb spoloéne, pricom kazdé z nich ma postave-
nie majitels {16ty alebo vkiadne] knizky. Banka neskima vza-




jomné naroky majitelov na pefainé prostriedky na Udte
alebo vkladna] kniZké a nenesie za tieto vzajomne néroky
siadnu zodpovednosf. Ak banke vznikne Skoda ra zaklade
dispozicii jedneho alebo viacerych majitslov spoloéného
uéty alebo vkladnej knizky, zodpovedajl za Hu vaetci majite-
fia Uity aleho vidadnei knizky spolodne a nerczdielne.
Stratu, cdeudzenie alebo znidenie vkladne| knizky je jej maji-
tel, pripadne osoba s praviym zaujmom na vkladned knizke,
poviney ihned nahldsit banke. Banka v tskomto pripade
zafne umorcvacie konanie, po ukonéeni ktoréhe wydd
opravnengj osobe novl vkladn( knizku alebo vyptati zosta-
tok vikladu, Ak nebude banke podas lehoty na umcrovacie
konanie oznadmené najdenie vikladnej knizky, na kior(l bolo
wyhlasensé umerovacie konanie, strati tato vidadna knizka
matnost.

2.2. Disponovanie s Aétom a vkladnou kniZkou a s finanénymi
prostriedkami

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.5.

2.2.86.

Majitel 1€ty alebo vkladne] knizky je opravneny v plnom roz-
sahu disponovat s aétom alebo vkladnou knizkou a s finand-
nymi prostriedkami na Udte glebo s vkladom na vikdladne]
knizke, a to najmé zriadit a zrusif (et alebo vkladnu knizku,
navrhovat zmenu dohodnutych podmienck v zmiuve, dispo-
novat s finanénymi prostriedkami na Udte alebo s vikladom
na vkladnej knizke, zaddval, menif a rusit opravneng oscby
v padpisovych vzoroch, pozadoval bankevé informacie, blo-
kovat finanéné prostriedky na Géte alebo vkladne] kniZke.
Majitel Gctu aleho vkladnej knizky moZe splnamaocnit dalsie
osoby, aby za neha a v jeho mene vykonavali jednotlivé dis-
pozicné opravnenia ohfadne aétu alebo vkladne] knizky
a/alebo finandnych prostriedkov na Udte alebo vkladu na
vkladnej knizke, a io bud udelenim pingj moci prostrednic-
tvom zradenia podpisoveho vzoru k Gétu alebo vkiadnei
knizke, alebc udelenim pisomného plnemocenstva.
Udelené dispozitne opravnenia chladne 0&tu afalebo
finanénych prosinedkoy na udle prosirednictvom zhadenia
podpisového vzoru k U6tU, resp. na zéklade vinkulacie dis-
ponovania & udtom a/alebo s financnymi prostriedkami na
(éte, nemajin vplyy na kenanie klienta v ramci inych zmluv-
nych vztahov s bankou, kterych obsahom moZe byt pravo
banky zOdtovat avoje pohladiviy vodi klieniovi z takéhoto
Uetu.

Majitel &ty alebo vkladne] knizky je povinhy uviest, akym
spisobom =0 splnomochnené osoby opravrené konaf
{samostalne alebo spoloénel. Akékolvek dalsie ohmadze-
nia pri konani a podpisovani banka nie je povinna akcepto-
vat. V pripade uréenia spoloénéhe konania oséh opravhe-
nych whonavat jednotlivé dispozi€né opravnenia ohladne
vkladne] knizky alebo vkladu na vidadnej knizke je pri wyko-
nani prisludného akonu nevwhnutna osobna Gdast vietkych
opravnenych osdb.

V pripade, e majitel G&tu alebs spinomocnend osoby pri
wykondvani iednetlivech dispoziénych opravneni k O&tu
a/alebo pefiainych prostriedkov na udte buda pouzivat
pedfatku, banka je povinnad wkonat kontrolu zhody ddajov
uvedenych na pediatke iba s obchodnym menom alebo
nazvom Kklienta zadefinovanym v podpisovwch vzoroch
k B8tU: nezodpoveda véak za graficke a iné edlignosti pouzi-
vane] pediaiky. ¥ pripade pochybnosti o pravesti pediatky
ma banka pravo prikaz klierta nevykonat.

Banka a majilel viladnei knizky sa dohodii, Ze vklady na
viklagnd knizku je opravnena wwkonavat kazda osoba, ktora
pozna déislo O&tu vkladne] knizky, Banka je opravnena wkao-
nat zapis prislidne] pofozky do vkladne] knizky kazdej
ozobe, kiora vkladnd knizku predlozi. Majitel vikdadne] kniz-
ky v uvedenom pripade sithlasi s poskytnutim bankowych
informéacii obsiahnutych vo vkladnej knizke osobe, kiora
viladnu knizku prediodl.

Pokial vieohecnhe zavizny pravny predpis alebo tieto VOP
neustanovuja inak, opravnenie disponovat s Udtom alebeo
vkladnou knizkou a/alebe s finanénymi prostriedkami na
1&te alebo s vkladom na vkiadnej knizke plati a2 do doru¢e-

nia pisomngho odvelania pinomocenstva alebo do dorude-
nia iného dokladu preukazujuceho skutoénasti, ktarg vedd
k wvzniky, zmene alebo zaniku oprawvnenia disponovat
= Uctom alebo vkladnou kniZkou a/alebo s finandmymi pro-
striedkarni na Uéte alebo s vikdadom vkladnej knizke. Zmeny
podpisovych vzoroy 50 pre banku zavizng najneskdr od
nasledujiceho pracovného dia po ich doruéeni banke.

2.3. Uroéenie a Uitovanie poplatikoy

2.31.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.6.

Banka uredi éet a vikdadni knizku podfa aktualne platnysh
Urckowych sadzieb, ato v mene, v kiorg] sU Uéet alebo vklad-
néa knizka vedené.

Ureéenie sa zacina dilom zUétovania finanénych prostried-
kov na Uéet alebo vkladnd knizku klienta a konéi sa diom,
ktory predehadza dnu ich whberu alebo provodu, Pri kredit-
nom Uroéeni sa za zaklad roka podita rok s 385 diami. Urok
je poditany denre. Na bezny Uéet Klienta zOdtuje banka kre-
ditny Urok raz za mesiac, a o k poslednemu kalendarnemu
dniy prisiudného mesiaca, na vidacni knizku raz rofine, a to
k posledremu kalendarnemu diu prishidného roka, ak =a
banka s klientom nedohodne inak.

Banka zraZa z urokového wynosu plynuceha 2 Udtu alebo
vikladnej knizky klienia dan z prjmu podla platrych pravnych
predpisav Slovenske] republiky, pokial medzinaredné zmlu-
vy a dohody nestanowjl inak. Klient je povinny prediozif
banke doklady osvedéujlice skutodnosti, ktoré majl vply
na uréenie sadzby dane z priimu z drokov na jehe udte alebo
vkladnej knizke.

Ak sl klient nespinl povinnost uvedend v bode 2 3.3. iohto
élanky a banka odvedie Statu z jeho Gétu atebo vidadnej
knizky nespravnu vysku dane, ma banka pravo pii dodatod-
nom wribeni dane a wyrubeni pengle za jej nespravny
odvod uspokojif svoje pohfadavky z O&u alebo vkladng]
knizky klienta,

Pri uplatfiovani naroku na nizéiy sadzbu dane ako je sadzba
dane platna v zmysle vBeobecne zéviznych pravnych pred-
pisov Slovenske] republiky z dovodu, Ze khent je dahowym
rezidentom krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
reriu zmluvy o zamedzeni dvojiteho zdanenia a je skuteénym
vlastnikem prisluéného Urokového vynosu plynlieehc z udtu
alebo vkiadne] knizky, ie klient povinny prediozit banke .
doklad osvedcujusi opravienie ndroku (t.j. potwdenie
o dasovom domicile v prisludnej krajing) najneskdr tri pra-
covné dni pred najblizéou kapitalizaciou (zO&tovanim) Oraku
na jeho U¢te alebo vkladne] knizke, Inak banka v zmysle
bodu 2.3.3. tohto ¢lanku Uplaini sadzbu dane v zmysle
vieobeche zaviznych praviych predpisov Slovenske) repu-
bliky. Potvrdenie ¢ dahovom domicile povaZuie banka za
platné do dia, kim kliert neoznami iné skutoénasti v zmys-
le bodu 2.3.3. tohio &lanku. Ustanovenia bodu 2.3.4, tohto
&lanku tymto nie s0 dotknuté.

Za vedenie (Stu, za poskylovang produkty a shizby, <a
poskytnutie informacii klientovi o zalezitostiach tykajicich sa
Klienta alebo vyplyvajicich zo zéwvizkového vziahu klienta
s bankou, za podanie spravy auditorovi kilenta, ako ajza dal-
gie jednaotlive Ukony na O&tach udtuje banka poplatky podia
Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa 0Stuji mesafne, po
poskytnuti produktu alebo sluzby, po vykonani jednoilivéhe
Gkonu, prip. v inom dohednutam termine, pri¢om je banka
opravnend za tymto Géelom pouit na ich zapoditanie finand-
né proatriedky na Udte klienla.

2.4, Sprévy o zUé&tovani a stave na (étoch

2.4.1.

Banka informuje klienta o zOétovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zaroven o stave a pohyboch na Uéte prostred-
nictvom elekironického vypisu z G&tu raz mesaéne, ak sa
5 kientom nedohodne inak, O stave a pohyboch na beZznom
adte banka informuje Wienta len v tom pripade, ak podas
zmluvne dohodnuigj lehoty bali na uéte vykonane pohwylby.
O pohybach na vkladavom Ucte banka informuje klienta len
v tom pripade, ak poCas lehoty viazanosti vkladu boli na vkla-




2.4.5.

2.4.3.

2.4.4,

2.4.8.

2.4.6.

dovom uéte vwkonané pohyby. Ak Klient poziada o dodatod-
ne alebo castejgie poskytovanie informacii o z0&tovani
poplatkov, o piatobriych operaciach alebo o stave a pohy-
boch na Uéte alebo ak poZiada 0 zasielanie informaaii inym
spdaobom ako prostrednictvomn  elektronického vpisu
z Uéty raz mesacne, ma banka prave uctoval za takéto
poskytovanie informdcii poplatky v zmysle sadzobnika
poplaticov.

O nezrealizovani platcbného prikazi alebo odmietnuti vwko-
nania platobného prikazu banka informuje klienta eiektronic-
kymi kamurikaénymi meédiami alebo telefonicky alebo pro-
strednictvom aviza, pricom v takomto oznameni uvedie
dévedy odmietnutia vwwkonania platobného prikazu a ak je to
mozné aj postup opravy chyvb. Za oznamenie podla tohto
badu je banka opréavnena Gétovaf poplatky v pripade, 2e
odmietnutie wkonania plaiobného prikazu je objektivne
oddvodnené z ddvodov na strane klienta.

Banka najmensj raz roéne pdsthlasuje s klientom stav na
jeho beznom Uéte a wdava o tom doklad, a to spravidla ku
koncy kalendameho roka. Informaciu obsahuplcu stav na
beznom Oéle mdze banka dorudit klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickysh komunikaénych medit.

Za dorucenie vypisu z Uétu spdsobom oscbného preberania
Kientom v banke sa povaiujie aj jeho prevezatie osobou
opravnenol disponovat s finanénymi prostriedkami na ddte,
kurigrem, ake aj dal$ou oscbou opravnencu na jeha prevea-
tie. Banka je opraviend prerusit zasielanie vypisov z U&tu
klientovi v pripade, ze udetl je v nepovolenom prederpani
alebo sa dozvie o smrii klienta, ¥ pripade smrti majitefa spo-
loéného Oéty je banka opravnend dorudoval vypiay 2 tohio
asty ostatnym majitefom. Banka je opravnenid prerudit
zasiglanie vypisov z Uétu na alternativnu/kontaktnd adresu
urcentl klientorn v pripade. Ze prijemea takeito zasielky
banke pisomne oznami svoj neslhlas so zasielanim wypisov
z Uty na jeho adresu. Banka je tiez opravnena prerusit
7asiglanie wpisov z U6ty na adresu uréend klisntom v pripa-
de, Ze sa opakovane {minimalne tri razy nastedujice hezpro-
stredne po sebe} vrati banke s oznadenim, Ze adresat zasiel-
ky je neznamy.

Vypisy z Udtov zasielangé sposcbom uvedenym v bode
2. 4.4, tohto &lanku uchovava banka pre klienta pa dobu
Siestich mesiacoy od ich whotovenia. Po tejto lshote banka
whpisy z uttov skartuje a na poZiadanie Klienta ich méze
whotovit za poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov. Banka
nevedie avidenciu o odovzdani vwpisov z Udtov.

Klient je opravneny poZiadat o zmenu frekvencie, jazyka
alebo sposcbu dorudenia wpisov z 16ty &) prostrednictvom
elektronickych komunikadnysh medii.

2.5. Nepoveleng preéerpanie finanénych prostriedkov na céte

2.6.1.

2.5.2.

2.5.3.

Banka je opravnena svoje pohladavky vodi klientovi zactoval
na farchu jeho 06tu, a to aj v pripade, ak na Udie klienta nig
e dostatok finanénych prostriedkov a zddtovanim na farchu
Létu sa (éet dostane do nepovalenéha prederpania, alebo
v pripade, ak sa udet uz v nepovolenom prederpani nachi-
dza a zvysi sa tym rozsah nepovoleného preCerpania.
Klient je povinny nepovolené prederpanie na Uéte vyrovnat,
Banka je opréavnena vyzval klienta na wrovnanie nepovole-
ného precerpania, a to aj pisomne, pricem wréi lehotu na
ieho wrovnanie,

Za sumu, o ktord jg déet v nepovolenom precerpani, ma
banka prave Uéiovat klientovi droky z nepavolengha precer-
pania {oznadované aj ako sankEné (roky) stanovené ban-
kou, a ta odo dia kedy deélo k nepavolenému prederpaniu.
Ak nie je stanovenc inak, Urcky z nepovolenégho predema-
nia banka z(i¢iuje raz za mesiac, a to k poslednému banko-
vamu pracovnemu diu resp, k posiedne| sobote prislusng-
ho mestaca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Pri
debetnom Orodeni sa za zaklad roka podita rok s 360
dnami.

2.6. Blekovanie finanénych prostriedkoy

2.8.1.

2.8.2,

2.8.3.

2.6.4.

2.8.58.

2.6.6.

Ak nie ie v tychto VOP, obchodnych podmienkach pre pri-

sludny produkt, v prisludnej zmluve alebo podpisovych vzo-

roch akceptovanych bankou uvedené inak, podpisové vzory

k Gétu alebo vkladnej knizke zriadené majitelom uétu aiebo

vkladnej knizky platia az do okamihu, kym sa banka dozvie,

F& majite) nétu zomrel. Ak sa banka dozvie, Ze klient zomrel

a podpisgvy vzor k Uity alebo vidadnej knizke strali platnost

v zmysle predchédzajice] vety, banka prestane wykonavaf

prikazy na disponavanie prostriedkami na jeho ucte alebo

vkladne] knizke, pokial ide o Goet alebo vidadni knizku jed-
ného majitefa. Banka umozni dispancvat’ prostriedkami na
uéte alebo vkladnej knizke podla pokynov sidu aleba ingho
organu, ktory vwkonava dedi¢ské konanie. V pripads spolod-
ného Oty alebo spolofneg] vkladneg] knizky 50 opravneni

s (ifstom alebo vkladnou knizkou disponovat ostaini majitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi prostriedkami

na Uéte alebo s vikladom na vkladnej knizke klienta v poza-

dovane] vySke v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exeklcie prikdzanim pohladay-
ky z uttu v banke nariadengho sGdom, exekuitorom,
dafowym uradom alebo inym opravnenym organom,

b wykonu rozhodnutia alebo exekicie predajom cennych
papierov a predlozenim vkladng] knizky nariadeného
sudom, exekltorom, dafiovym uradom alebo inym oprév-
NENYI OFganom,

cYrozhodnutia organu &inného v trestnom konani alebo
sudu,

d} whigsenia konkurzu na majetok klienta,

e} dohody banky a klienta.

Banka méze blokovat disponovanic s finanénymi prostried-

kami na Ucte aleha s vkladom na vkiadngj knizke Klienta na

nevyhnutnd dobu:

a) v pripade, ze banka nadobudne podozrenie. Ze penazne
prostriedky na Uéte alebo na vkladne] knizke sl uréené na
spachanie trestného &inw, pochadzaju z tresine] éinnosti
alebo z (¢asti na tresing] Cinnost, alebo Ze konanie klien-
ta nie je v stlade 0 véeobecne zavaznymi praviymi precd-
pismi alebo tymito véeobecnymi obchodnymi podmienka-
mi alebo hrozi bezprostradné sposobenie skody klientovi,

tz dovodov tykajlicich sa bezpednosti platobne] operdcie
alebo podozrenia z neautarizovans| alebo podvodnej pla-
tobnej operacie,

ctak na Oéte klienta vaniklo nepavoleng precemanie pehaz-
nych prostriedkov, ktoré v hkankou stanovensj lehote
nevyrovnal,

div pripade zvysenia rizika platobne] neschopnosti klienta,

elpodas trvania vypovednse] lehoty v pripade ukonéenia
zavazkaveho vztahu medzi barkou a klientom,

fy v pripade, ze sa banka rozhodne pouZit finanéne pro-
striedky na uéte a/alebo vkladne] knizke na zapoditanie
proti svojim pohlfadavkam, ktoré ma vodi klientovi,

g) pre Ucely opravného zadtovania,
h}v pripade novoobjavengho deditstva,
Banka je opraviena blokoval pripisovanie finanénych pro-
striedkov na Utet a/alebo vkladng kniZku klienta podas trva-
fia vypovedne} lehoty v pripade ukondenia zavazkového
vztahu medzi bankou a klientom. Banka je opravnena bloko-
vaf pripisovanie finanénych prostriedkov na Odet alebo
vkladny knizku klienta aj v pripade, Ze sa relevantym spdso-
bom donde o smrti majilela Uétu a/alebo vikiadns] knizky.

Klient je povinny banku véas pisomne informovat o tom, Ze

finanéne prostriediky na jeho uéte alebo vklad na jeho vklad-

nej knizke =1 wluéené aleba nepodliehaju vykonu rozhod-
nutia alebo exekusii, V opaénom pripade banka nezodpove-
d4 za pripadne spdsobenl skodu.

Banka je opravnena zrealizovat prikaz 2 prostriedkov blake-

vanych v ramci exekicie alebo vwkonu rozhodnutia len za

predpokladu, Ze uvedend umcifiuje vSecbecne zavazny
pravny predpis a Ze Kient k platobnemu prikazu priloZi
pisomnl Ziadost, z kiorej bude zreimé, Ze ide o zrealizova-



nie prikazu z blokovanych prostrisdkov a platobny prikaz
spolu s takouto Zadostou osobne predlo? v pobodke
banky, kde je prislusny Udet vedeny,

CLANOK I11.

Platobné sluzby a zuétovanie

3.1.

3.1.1,

3.1.2.

3.1.4.

3.7,

Operacie vykonavané v hotovosti

Klient mé#e wkondval operacie v hotovostj naledowne:

a) vyberom finanénych prostriedkoy v hotovosti,

b)viladom finanénych prostriedkev v hotovost v prospech
svojho 0éty alebo Gétu prijemeu,

¢} zloZzenim finanénych prosirisdkov v hotovost na wrlatu
sumy v hotovosti,

d} poukazanim finanénych prostriedkov zo svojho 0&tU na
vyplatu sumy v hotovasti,

&) platobnou kartou.

Vyber hotovost z (& alebo vkladne| knizky nad 10.000, -

EUR resp. ekvivalent Giastky nad 5.000- EUR v cudzej

mene, je moZny len za sugasného apinenia nasledovnych

podmienck:

a) klient nahlasi banke poziadaviku na hotovostny vyber
z U6ty alebo vkladnej knizlky minimalne dva bankove pra-
covné dni vopred,

b} v akarnibu nahlasovania hotovostnshe whern ma klient na
ucte alebo vkladnej knizke minimaine &aslku rovnajicu
sa nahlasovanému vybery,

c)viber hotovosti v banke pocas jedného pankového pra-
covneéhe dia neprekrodl pri wbere z Uétu Siastky
200.000,- EUR alebo ekvivalent tejto diastky v cudze
mene a pri vwbere 2 vidadne] knizky diastky 50.000 - EUR
alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudze] mene (Uvedens sa
tyka af kumulovanych vyberov z jednéhe (éiu alebo jedne|
vkladnej knizky klienta).

Ak klient nahlasi banke poZiadavku na hotovostny viber
z Uétu alebo vkladne] knizky viac ake dva bankave pracovné
dni vopred, banka tento vwber umozni len za predpokladu,
Ze poZadovana éiastka nahlasovaného vyberu bude na (8te
alebo vkladnej knizke minimalne dva bankové pracowné dni
pred poZadovanym terminem wberu: v opadnom pripade
banka hotovostny wyber neumoini a dohodne s klientom
nové podmienky vyber.
Wyber hotovosti vwésej Siastky ako je uvedena v bode 3.1.2.
pism. ¢} tohte élanku mbZe banka dohodnit s klientom oso-
bitne.
¥ pripadoch. ked banka zabezpeduje sveju prevadzku pro-
strednictvom jedného zamestnanca, je mosné realizovat len
jednorazovy hotovostny vyber v sume do 2.000,- EUR alebo
v ekvivalenle tejlo Sastky v cudze] mene.
V pripade hotovostiného viberu z uétu v banke debetuje
banka G¢et klienta valutou toho dia, ked klient whbral finang-
ne prosiriedky, okremn pripady, ak tento den nie je banko-
vym pracovinym dhom. V takom pripade debetuje barka
ucet klienta valutou prvého bankového pracovného difa
nasledujliceho po dni hotovostného vyberu.
V pripade hotovostného vkladu na 0&et v banke krediiuje
banka (et klienta vajutou toho dia, ked dostala finanéné
prostriedky, okrem pripadu, ak tento def nie je bankowm
pracovnym diom. V takom pripade kredituje banka (et
klienta valutou prvéhoe bankového pracovného dia nasledu-
jlceho po dni, ked dostala finanéné prostriediy. V pripade
tzv. rychleho vkladu hotovesti na (éet v banke pripiSe banka
finanéné prosiriedky na O¢et klierta najneskor v nasledujiei
bankowy pracovny deh po prijati pefiaznych prostriedkoy,
ato s valutou icho dia, ked dostala finanéné prostriedky.

V pripade vyberu hotovosti z dé&tu a/alebo vkladnej knizky

alebo v pripade rozmiefiania hotovosti, ma banka pravo

vydat klientovi mince v nasobkoch Standardného surobale-

nia minci, t.j. mince v hodnote 2,- EUR a v hodnote 1,- EUR
v haleniach po 25 kusov, mince v hodnote 0,50 EUR, 0,20
EUR a 0,10 EUR v baleniach po 40 kusoy a mince v hodng-
te 0,06 EUR, 0,02 EUR a 0,01 EUR v baleniach po 50
kusow.

3.2, Operacie vykonavané bezhotovostne - véeobecne

3.2.1.  Klient méZc wykondval bezhotovosinég platobné operacie
vratane prevodu finadnych prostriedkov z Octu alebo na ndet
prostredhictvom:

a} jednorazového alebo trvalého platobného prkazu, a to
formou prkazu na dhrady alebo prikazy na SEPA inkaso.
b) platobnej karty alebo iného plaiobného prostriedku.

3.2.2. Platabny prikaz {dalej aj prikaz”), okrem prikazov vwkondva-
nych prostrednictvom elektronickych platobaych prostriedkoy,
Kiient predklada na formulan banky, ak sa banka s klieniom
nedchodne inak. Formular musi byt kompletne, &itatelne
a bezchybne vypineny. Po podpisani prikazu klieniom zod-
povedd za spravnost & Upinost ddajov v fom uvederych
klient.

3.2.3.  Udaje va formulari nie je mozné prepisoval. Opravu datumy
splatnosti vo formulari prikazu méze banka akceptovat fen
v tom pripade, Ze klient alebho nim spinomocnend osoba
pred pracovnikem banky prediarkne chybny Gdai, éitatefne
uwvedie spravny (idaj a k opravovanému Udaju priggji datum
a svoj podpis. Banka nevykondva vecnd kentrolu ddajov vo
formulari.

3.2.4. Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor, musi byt pod-
pis klienta na prikaze zhodny s tymio podpisovwm vzorom.

3.2.5. Priuvedeni &fsla 11Etu v tvare IBAN je banka opravnend wko-
nat kantrelu zhody s identifikagnymi Gdajmi o poskytovatelo-
vi platobnych sluzieb prijemeu. V pripade nezhody medzi
&islom Uctu v tvare IBAN a identifikagrymi ddajmi o poskyto-
vatelovi platobnych sluZieb prijerncu ma banka pravo zreali-
zovat prikaz na zaklade &isla Uétu v tvare IBAN alebo odmiet-
nut wwkonat platobny prikaz. Banka akceptuje éisle Usty
v tvare IBAN viduéne v na to urdene] Sastt formuldra.

3.2.6. V¥ pripade nezhody medzi ndzvom a adrescu banky prijemcu
a BIC barky prilemcu, ma banka pravo zrealizovat platabnd
operaciu na zaklade BIC banky prijemcu alebo vykonarie
plaiobnej cperacie odmigtnut’, ’

3.2.7. V pripade prevodu v meneg EUR v ramci krgjin Furdpskeho
hospodarskeho priestory {dalej len [ EHP'Y masa platitel
poplatky, ktoré aétuje poskytovatel platobnych sluzieb plali-
tela a prijemea Znada poplatky, kioré dctuje poskvtovate!
platobnych sluziek prijemeu {fzv. platobnd indtrukcia ,SHA",
pripadne tiez ,SLEV"). V pripade prevodu v ramei krajin EHP
v mene &denskeho statu EHP maze platitel uviest platobnu
indtrukeiu SHA". Ak viak bude v pripade prevodu v ramci
krajin EHP v mene ¢lenskeho dtéu EHP prevede potrebng,
aby poskytovatel” platebnych sluzieb platitela vwhkonal kon-
verziu sumy prevodu, maze platitel uvies! platobni indtruk-
iU, SHA" alebo mdZe platitel uréit, Ze bude znasat poplat-
ky, ktoré Oétuje poskytovatal platohnych sluziek platitefa,
poskytovatel platobnych shuzieb prijemcu. pripadne aj spro-
stredkovatel platobnych sluZiel tzv. platobna inSirukcia
JOURY V pripade prevodu v mene EUR alebe v mene Clen-
skéhpo &tatu EHP mime krajin EMP maZe platitel uviest pla-
tobaw indtrukciu SHA® alebo OUR". ¥ pripade prevodu
v cudzej mene mdbze platitel uviest platobna inStrukciu
~3HA" alebo , JUR" V pricade, ze platitel’ uvedie v prikaze
inG platobnt instrukciv ake |, SHA® alebo OUR" alebo
neuvedie Ziadnu platobnu ingtrukciu na Uhradu poplatkoy,
bude prikaz zrealizovany 5 platobnou instrukciou ,SHA®

3.2.8. Banka prijima prikazy len pocas otvaracich hodin s wrimkou
prikazov dorudovanych vo forme technickych nosicov a pre-
nosov dat, na kioré sa vziahuju obehodng podmienky pre
prislugny preduki a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho dorudenie je
mozné posteu alebo vo forme inych technickych nasifoy



3.2.8.

3.2.10.

3.2.11.

322,

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

a prenosoy dat, ak je takyto spésch dorudovania Upraveny
v zmluve. Banka je opravnena ocdmietnuf prijat & vwkonat pri-
kaz, kiory nespifia nalezitosti uvedené v bode 3.2.2.,
3.3.1., alebo 3.41. tychto VOP. V mripade, ze je platobny
prikaz predlozeny platilefom v listinng] forme, mdze banka
predlZit lehotu na vykonanie prevodu o jeden bankowy pra-
covny den. Klient mbze wiest datum splatnosti prikazu
maximélne do 30 kalendarnych dni odo dia dorucenia pla-
tobného prikazu banke, Ak bude v prikaze uvedeny neskor-
&i détum splatnosti ako 30 kalendarnyeh dni odo dia doru-
fenia pakazu banke, banka je opravnena takyto prikaz
nezrealizovat,

Banka realizuje prikazy za predpoklady, 7e v defi splatnosti
prikazu klient zabespedi doslaloéné finanéné krvtie na ucte,
z ktarého maé byt suma odpisand. Na uéely realizacie platob-
nyih prikazov sa za dostatoéngé finanéng krytie povaZuje
taky stav finantnych prostriedkov na Udte klienta, ktory je
v momente spracovania k dispozicii, a o miniméine vo vyske
sumy platobného prikazu vrdtane poplatkov banky.

Ak nema klient v den splatnosti platobiného prikazu dostaiok
finanémych prostriedkov na uéte, realizuje banka prikaz len
viedy, ak je to v zmiuve medzi klientom a bankous wslovne
dohodnuté. V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o Overe.

Ak bolo banke doruderyeh viacero prikazov s rovnakym
datumom splatnost] alebo tromadné prikazy a na udte klien-
ta niz j@ dostatodne financne knviie, je banka oprévnens roz-
hodnit v akom poradi, kioré prevody zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny den, Kiory je na
prikaze wenateny ako datum splalnost. Ak jo den splatnos-
ti a okamih prijatia prikazu zhodny a klient doruél banke pri-
kaz po cut-off time, banka odpi$e sumu prevodu v nasledu-
jUci bankowy pracovny def. Ak v prikaze nie je uvedeny deil
splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz pe dni, kiory je vwzna-
ceny ako datum splatnosti a prikaz bol banke doruéeny do
cut-off time, banka odpise sumu prevadu v den dorudenia
prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny defi splatnosti alebo ak
klient doruci prikaz po dni, ktory je wyznadery ake datum
splatnosti 2 prikaz bol banke doruéeny po cut-off time,
banka odpide sumu prevody v prey bankowy pracovny den,
kitory nasleduje po doruceni prikazu,

Ak v prikaze uvedeny den splainost pripadne na sviatok,
sobotu alebo nedelu a prikaz je doruéeny banke do cut-off
time najneskor v predchadzajlci bankowy pracovny def
pred diom splathosti, banka odpie sumu prevodu v pred-
chadzajoei bankoww pracovny def pred dhom splatnosti.
¥ pripade prevodu v ramci jedneho poskytovatela platob-
nych sluzieb (tzv. vnutrobankove prevody), ak v prikaze uve-
deny def splatnosti pripadne na sobotu a klient dorudi do
paboéky banky prikaz do cut-off time toho dita, kiory je v pri-
kaze wznaceny ako datum splatnost, banka odpige sumu
prevodu v tento dent. Ak v prikaze uvedeny deri splatnosti
pripadne na sviatok, schotu alebo nedefu a prikaz je doru-
Seny banke pa cut-off time v predcohadzajiuci bankowy pra-
covry def pred dhom splatnosti, banka odpiSe sumu prevo-
du v nasledujici bankovy pracovhy den po dni spiatnost.
V pripade prevodu v ramci jedného poskytovatela platob-
nych sluzieb (tzv. valtrobankove prevody), ak v prikaze uve-
deny def splatnosti pripadne na sobotu a klient dorudi do
poboéky Branky prikaz po cut-off time v den, ktory je v prika-
ze vyznaceny ako datum splatnosti, banka odpige sumu pre-
wodu v nasledujlci bankowvy pracovny def.

Banka ma pravo cdmietnut wwkonanie platobnej operacie,
ak existuje dévodné podozrenie, Z& je v rozpore so véeo-
becre zaviznymi pravoymi predpismi alebo dobrymi mravmi
alebo s Odaje natolko chybng alebo necitateling, ze platob-
N cperaciu nie je mozne realizovat.

Banka je opravnend nezrealizovai prikaz na vhradu alebo
inkago v pripade, Ze na krajinu prijemcu platby, banku pri-
jemey platby alebo prijemcu platby je wwhldsend moraté-
rivm, embarge alebo existuje podozrenie, ze platba bude

3.2.18.

3.2.17.

3.2.18.

3.248.

3.2.20.

3.2.21.

3.2.22.

blokovana opravnenymi osobami v zahranici, taktiez z ddvo-
dov tykajlicich sa bezpeénosti platobnej operacie, podozre-
nia z neautorizovanegf atebo podvodnej operacie.

Banka je oprivnena nepripisat Uhradu v prospech Gétuy
klienta v pripade, ak Jdaje o platitelovi nie s0 Gplne alebo
dostatotné podla predpisov o prevencii, vysetrovani & odha-
[ovani legalizacie prijmov z trestne] Einnosti a financovania
terorizmu. :

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov klienta averit
sl ich viershodnost, a to elektronickymi komunikadnyrmi
médiami, telefonicky alebo faxom na uéet klienta. V pripade
nejasnyeh indtrukeii od Klienta postupuje banka podla cha-
rakteru pripadu s obvykiou odbarmou starestlivostou. Ak ma
hanka wykonat platby na zaldade akreditivu, Overove] zmiuvy
alabo ingj Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po déklad-
nom preskumani povaZovat za opravnengho na prijatie plat-
w3

Banka je opravnena prijimat v prospech Kienta finanéne
prostriedky a pripisovat ich na jeho Uéet. Banka je opravne-
na znizif sumu platdbnej operacie o svoje poplatky prediym,
nez finanéné prosldedky pripie na uéet prijemeu. Klient
suhlast s tym, ze po ukondeni pravneho vztaho kiienta g ban-
kou a zruseni jeho Uchu je harka oprévnend finanéné pro-
striedky uréené na tento acet pripisat na iny 0¢et klienta
vedeny v banke, pripadne na Géet klienta vedeny v ingj
banke alebo vatit platbu spaf odosielatel ovi.

Ak bolo v prikaze uvedeng neexistujice bankové spojenie
aleho z iného ddvodu nemahia by platba zactovana
a poskytovatel platobnych sluzieb prilemcu platbu vrati,
banka bud prpide e platbu spal na 0&et platitefa alebo
wyZiada od Kienta nové instrukcie.

Dorugenim platobnéhe prikazu klienta, kiory spifia vietky
nélezitosti uvedené v tychto YOP alebo dojednang medzi
bankou a klientom, de banky, Klient ndeluje banke suhlas na
vykonanie plaiobnej operacie alebo viacerych platobnych
operacil. Tento suhlas mdze klient odvolal iba do okamihu
prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP alebo obchedné
padmienky pre prisfugny produki neustanovuju inak. Klient
nesmie odvolal platahny prikaz po okamihu jeho prijatia
bankou, ak tieto YOF alebo obchodng podmienky pre pri-
slusny produkt neustanowujl inak. Po lehotach wvedenveh
v tychto YOP mozno prikaz odvolat len na zaklade dohody
medzi bankou a Klientom.

Ak klient wdedol nespravny jedinedny identifikator, banka
nenesie rodpovednost za nevykonanie alela chybné vhko-
nanie platobne] operacie. Banka v takomto pripade vwnalo?i
primeranég Usilie, aby sa suma platobne] operacie vratila pla-
fitel'ovi, pritom ai za tifo sluzbu méZe O&tovat poplatok.
Banka a kilent sa dohodli, Ze ak je banka tdéastnikom viace-
rych platobnych systémov, je opravnena vybraf platobry
systém, prostrednictvom kiorého vykona platobnl operaciu,

3.3. SEPA uhrada

3.31,

3.3.2.

3,33

Prikaz musi obsahovat bankove spojenie platitela a prijem-
GU, sumu prevadu, oznadenie meny eurg {ak oznadenie
meny chyba, prevod sa povaZuje za prevod v meng &uro},
datum splatnosti, podpis klienta a miesto a datum wyhotove-
nia prikazu, Prikaz méze obsahovat gf iné bankou stanove-
né Udaje. Ak niektory zo zmluvnych partherov wiaduje, aby
prikaz obsahoval aj variabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klienl je pavinny uviest v prikaze
aj tieto udaje.

V pripade rozdielu medzi &islom uéte a jeho nazvom vykona-
va banka prevoed na zaklade éisla (¢tu. Ak bude prikaz obsa-
hovat variabilny symbol a/alebo dpecificky symbal a/alebo
konétantny symbol a zaroven referenciu platitel'a, banka uve-
die v pripade prevodu v ramci Slovenske] republiky vanabil-
ny a/alebo $pecificky a/alebo konstaniny symbol a v pripa-
de prevadu mimo Slovenskej republiky referenciu platitela.

Prikazy na uhradu prevzaté bankou sO spracované (i), pre-




vedene a pripisané) v ten isti bankovy pracovny def v pripa-
de prevodov v ramei jednéhe poskytovatela platobnyeh slu-

Zieb (tzv. vnitrobankové praviody). V pripade prevodu medzi.
dvomni poskytovatelmi platobrych sluzieb zapojenych do -

SEPA je banka povinng odovzdal podklady sprostredkujice]
n&itacii tak, aby bolo zabezpefené pripisanie sumy prevodu
na uéet banky prijermeu najnesksr v nasledujici bankowy pra-
covny defi po dni odpisania sumy prevoedu z Ucty platitela.

3.4. Ostatné prevody

3.41.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.86.

3.4.7.

3.4.8.

Prikaz na preved, ktory nespina kritéria SEPA (hrady, musi
obsahoval bankové spojenie platitela a prijemecu, narzov N&tu
prilemcu {pripadne aj adresu prijemcu), sumu prevodu,
oznacenie meny, daium splainost, uréenie osohy, kiora
znasa poplatky inych poskytovatelov platobnych slufieb
{poplatky banky znada vZdy kiient banky}, kantakt na klienta,
podpis klienta a miesto a datum whotovenia prikazu.

Banka pripide doslu platbu na dislo 04U uvedens v platob-
nam prikaze. Pri nezhode &isla Uétu s jeho nazvom je oprév-
nena platbu priptsat na Sislo Uty uvedené v platobnom pri-
kaze alebo platbu reldamovat u hanky platitela.

Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time S0 spracova-
né v ten isty den, pri¢om vyrownanie platby na nostro détoch
v zahranitnych bankach sa uskutaéni spotovols valutou plat-
nout pre den spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
cut-off time sU spracované v nasledujlci bankowy pracovwny
den, priéom vyrovnanie platby na nostro détoch v zahranié-
nych bankach sa uskutoénl spotovou valutou platnou pre
nasledujlicl bankowy pracovry deri. ¥ pripade, 7e banka
neméi priame swiftové spojenie s vykondvacou indtituciou
prijemcu, prediZuje sa lehota na vykonanie prikazu do zahra-
niéia a v ramci Slovenske] republiky v cudze] mene o ¢as
nevyhnutny na realizaciv prevodu.

Utrady v cudzej mene v rAmei jedného poskytovatela pia-
tobnych sluziet: (tzv. wnltrobankové prevody} prijaie bankou
do terminu cut-off time sa spracujl a pripidu v prospech
Uétu klienta v defl prijatia platcbneho prikazu. Ohrady
v cudze] mene v ramci jedného poskytovatela platebnych
sluzieb {tzv. viwtrobankové prevody) prijaté bankou po termi-
ne cut-off time sa spracujd a pripisu v praspech Gétu klienta
v bankovy pracovny ded nasledujici pa dni prijatia platobng-
he prikazit.

Uhrady v mene EUR v ramci krajin EHP sa spracujl v pro-
spech Ucty Klienta v den, kedy beli finanéné prostriedky pri-
pisane na ucet banky. Uhrady v mene EUR mimo krajin
EHP, Uhrady v mene Zlenskych statov EU a EHP a Ohrady
v cudze] mene sa spracujl v prospech Uty klienta maximal-
ne v lehote Styroch bankovyeh pracovnych dni, od kedy boli
finanéne prostriediy pripisané na udet banky.

Ak banka gostane informaciv o Uhrade pred dhom, kedy
banka redine prijme na svoj Géet finanéné prostriedky, takeé-
to Ohrady moze banka spracoval v prospech uéta klienta
v den prijatia informacie © prevode, prisom redine pripisanie
finanénych prostriedkoy na udet klienta sa uskutodni v deh
prijatia finanénych prostriedkov na téet banky.

Banka ma pravo korwvertovat operdcie v inel mene, ne2
v akej je uéet vedeny, na farchu alebo v prospech tychto
uétov v inysh menach, podla kurzového listka banky platne-
ho v momente spracovania. ¥V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30.000.- EUR, uskutoéni banka konverziu
pefiaznych prostriedkov podla kurzového listka platného
pre def spracovania pre operacie v objeme do 30.000,-
EUR. V pripade platby v cudzej mene v ekvivalente nad
30.000,- EUR wratane, uskuiedni banka konverziu pehaz-
nych prostriedkov podia kurzového listka platneho pre defi
nasledujliici po dni spracovania, alebo mdze kurz dohodnit
s kligntom.

Pri plaibdeh zo zahraniéia a v ramci Slovenske] republiky
banka umozni klientov cerpal pefiazneé prostriedky bezpro-
stredne po ich pripisani na Ocet klienta, pricom za erpanie

3.4.9.

prosfriedkov pred uplynutim spotovei valuty banka Gdétuje
klientovi debetné Uroky.

Banka je opravnena zataZit 0det klienta sumou rovnajicou
sa sume pripisang] platby v pripade, Z¢ banka neobdrzala na
svojorn Udte od poskytovatsla platobnych sluZieh platitela
finanéné prostriedky K predmetne] piatbe alebo v pripade,
ak hanka obdri od poskytovatela platobnych sluieb platite-
la poziadavku na storna platby do dfia valuty wratane.

3.5. Trvaly prikaz

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Klient mbzZe zadat banke pokyn na realizaciu sére platok-
nych prikazov v prospech tohe istého prijemeu formou trva-
leho prkazu, Trvaly prkaz Je platny a 0&inny najneskor
v bankovy pracovny den nasledujuci pe jeho dorudeni
banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak klient poZiada o zmenu Udajov v irvalom prikaze pocas
apakovania trvalého prikazu, takato zmena ddajoy bude plat-
né a udinna najneskér od nasiedujiceho bankového pracow-
ného dna.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zrudenie trvalého
ptikazu je uvedeny v sadzobniku poplaikov a banka je oprav-
nend zaétovat ho zapoditanim finandnych prostriedkov
z Gétu khenta.

Al pripadne datum splatnosti trvalého prikazu na sviatok,
sobotu alebo nedelu, banka odpige sumu prevodu v pred-
chadzajuci bankovy pracovny def.

Kliznt moZe odvolal sithlas na whonanie trvalého prikazu do
konca pracovného dha, kiory predehadza datumu splatnos-
ti trvalého prikazu, pri¢om banka nesrealizuje platobné ope-
racie nasledujice po okamihu gdvolania trvalgého prikazu
a tym aj slhlasu na jeho vykonanie.

3.6, SEPA inkaso

3.8.1.

3.6.2.

3.8.4.

3.8.5.

3.6.6.

SEPA inkaso banka realizuje z bezného 18t klienta vedené-
ho v mene EUR.

Klient moZze udelt priamo prijemcovi platby Mandat pre
SEPA inkaso v proaspech Uty prijemcu za predpokladu, Ze
sl s bankou dohodal Uroveri 1 spristupnenia svojho Gétu pre
SEPA inkaso alebo Urover 2 spristupnenia svoiho Oty pre
SEPA inkaso. Prijemca je opravneny predloZit banke prikaz -
na SEPA inkasc fen za predpokladu, Ze disponuje
Mandatom pre SEPA inkaso od platitefa.

Klient mdZe daf banke suhlas s inkasam/mandat finanénych
prastriedkoy zo svojho 0étu v prospech 08U prijemou za
predpokladu, e si = bankou dohodot Uroven 2 spristupne-
nia svojho ity pre SEPA inkaso.

Ak si Kliert s bankou dohodol Uroven 1 spristupnenia svoj-
ha vétu pre SEPA inkaso, predklada Mandat pre SEPA inka-
so len priiemcovi platby. Ak si klient s bankou dahodol Uro-
verl 2 spristupnenia svojho Uiy pre SEPA inkaso, je kiient
povinny predlozif banke sihlas s inkasom/mandét, a to naj-
neskdr v bankowy pracavny den predchadzajuci splatnosti
doruéenéhg prikazu na SERA inkase od prijemeu platby.
Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre beiné
udty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia 06U pre SEPA
inkaso & pre bezné Udty v inych menach Uroveh 3 spristup-
nenia uctu pre SEFA inkaso.

Uroven spristupnenia U6ty pre SEPA inkaso si mdze klient
dohodnit 5 bankau pisomne v pobodke banky pri otvoreni
bezneho Ustu alebo kedykolvek podas trvania zmluvy o prie
slusnom beznom Géte klhienta, Klient je opravneny menit
Urcvel spristupnénia UEty pre SEPA inkaso, priéom ugin-
noat takejto zmeny je naineskar v nasledujici bankovy pra-
covhy deh po darudeni pisomne] Ziadasti Kienta o zmenu
Urovne spristupnenia Uétu pre SEPA inkaso do pobodky
banky. Klient je opravneny poriadat o zablokovanie realizo-
vania akychiolvek prikazov na SEFA inkaso od uréenych
prilemcoy (tzv. neZiaduci prijemca). V takomio pipade je
klient povinny uviest presng CID neziaduceho prijemocu,



3.B.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12

3.6.13.

3.6.14.

3.6.15.

3.8.16.

3.6.17.

inak banka nezodpoveda za riadne blokovanie realizovania
prikazov od neZiaduceho prijemcu.

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je platny a a&inny
najneskor v barkovy pracovny deft nasledujlsi po jeho
dorudeni banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak klient sihlasil s inkasom v prospech nisktorého zo zmluv-
nych partnerov, je sthlas s inkasom platry a Uéinny aj v pr-
pade zmeny disla Uétu tohto zmluvného parinera. Klient
sthlasi s tym, aby banka poslytla zmluvnému partnerovi
vietky informacie o klientovi potrebng k realizacii inkasa.
Ak nig ja s klientom dohodnuté inak, maze klient daf sihlas
3 inkasom/mandat maximéine do hodnoty 10.000.000,-
EUR.

Klient je povinny zabezpedit dostatok finanénych prostried-
kov na svojom Udte, aly SEPA inkaso mohto byt wkonars
radne a véas tak, aby pa jeho realizdcii Géet klienta nevyka-
zoval nepovoleng precerpanie. V pripade nedostatiy financ-
nych prostriedkovy na udéte klienta banka SEPA inkaso
nezrealizuje. O wykonanom SEPA inkase informuje banka
klienta vo wypize z G&tu.

Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednorazového SEPA
inkasa musi vt doruéeny banke najneskar est pracovmich
dni pred datumom splatnosti SEPA inkasa. Prvy prikaz pri-
jemeu inkasa na vykonanie opakovaného SEFA inkasa musi
byt doruéeny banke najneskér Sest pracovayeh dni pred
datumom splatnosti SEPA inkasa a kaZdy daldi prikaz na
whkananie opakovanshe SEPA inkasa musi byt doruceny
banke naineskor ti pracovne dni pred datumom splatnosti
SEPA inkasa. V opaénom pripade banka nie je povinna pri-
kaz na SEPA inkaso whkonat.

Suhlas s inkasomn/mandat je moiné zruldlt bez uvedenia
dévodu, ak nie je dohodnulé inak. Zrudenie sihlasu s inka-
som/mandatu je uéinne najineskdr nasledujlci bankowy pra-
coviy defl po jeho dorudeni banke.

Ak Klient poziada o zmenu Udajov v suhlase s inkasom/man-
dite, takato zmena ddajov bude platng a 0éinna najneskar
ad nasledujiceho bankového pracovneho dia,

Ak pripadne datum splainosti prikazu na SEPA inkaso na
aviatok, sobotu alebo nedefu, banka cdpie sumu prevodu
v nasledujici pracovny den.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zrudenie suhlasu
s inkasom/mandatu je uvedeny v sadzobniky poplatkov
a banka je opravnend ziétoval ho zapoditanim financnych
prostriedkoy z U4t klienta,

Klient nema narok na watenie finanénych prostriedkov adpi-
sanych z OCtu na zaklade inkasa, ak udelil avo] sdhlas
s wykonanim budicsj platobnej operdcie prostrednictvom
slihlasu s inkasom/mandatu banke a prijemca platobnej
operacie spristupnil Kiientovi informaciu o kenkrétnej sume
budlcej platobne] operacie najmenej &ty tyZdne pred datu-
mom odpisamnia finanénych prostriedkov z Gétu klienta, ak
takéto spristupnenie informacii bole mozné.

Suhlas s inkasom doruceny banke do dia Uéinnost ychlo
VOP zostava nadalej platny a povazuje sa za sihlas 5 inka-
som/mandét v zmysie tychto VOP.

3.7. Copravné ziaciovanie

3.7.1.Banka je zodpovedna za spravne vykonanie platobnej operacie
za predpokiadu, ze Kient spini vietky podmienky stanovené
v tycito VOP a véeohecne zavlznych pravnych predpisoch. Na
ziadost Klienta banka vwnalozi primerang Gsilie na to, aby whia-
dala priebeh nevykonangj alebo chybne whkanang platobnej
operacie a8 oznami mu vysledok.

3.7.2.

Ak poskytovate! platobnych sluzieb platitela preukaze plati-
telovl alebo poskytovatelovi platebnych siuZieb prijemcu, Ze
puskytovatelovi platohnych sluzieb prijemecu bola dorudena
suma platobne] operacie v lehote podla vieobeons zévéz-
nych pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chybné
vykonanie platobne] operacie je zodpovedny poskytovaiel
platolinych sluZieb prijemeu vodi prijiemoovi.

3.7.3.

3.74.

3.7.5.

3.7.7.

3.7.9.

Ak ide o ahradu, kedy poskytovatel platobniych sfuzieh plati-
tela a poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu poskytuja
platobru stuzbu na Gzemi Slovenske] republiky, banka opra-
vi bez zbyioéneho odkladu chybné zuctovanie, a to bud

.z vlastného podnetu, ak chybne zictovala penainé pro-

striedky na 0éte klienta, atebo z podnetu ineho poskylovate-
la platobnyoh sluZieb, ktory oznamil svoje chybne zactova-
nie. Narok na nahradu skody tym nie je dotknity.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluzich platitela
zodpovedna za nevykonanie atebo chybné vykonanie pia-
tobne| operacie, bez zhyleénéhe odkladu wrati platitelfovi
sumu nevykonang] alebo chybne whonane| platobne] ope-
racie a ak je to mozné, docieli na Udte platitela stav, ktory by
zodpovedal stavu, ake keby sa chybnd platobna operacia
vobec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluzieb prijemeu
zodpovedna za newykonanie aleboe chybné wikonanie pla-
tobne] operacie, bez zbytoénéheo odkladu umozni prijemco-
vi disponovat sumou platobne] operasie a ak je to moing,
pripige sumu platobhe) operacie na Géet prijlemeu.

Ak bola v prospech uctu klienla pripisana platba zo zahrani-
¢ia a zahranicna banka Ziada ¢ vratenie platby, banka kon-
taktuje Klienta a ziada ho ¢ sUhlas s vratenim plathy. Ak
banka od klienta obdrzi takyto sihlas, je opravnena zatazif
ieha Oéet sumou pripisancu v prospech jebo 0éiu spéatne
pévadnym diam pripisania platby. Ekvivalent yrateng) sumy
v cudzej mene zavisi od kurzu platného v den vratenia plat-
by,

Banka newykons opravne ziuctovanie, ak chybné ziétovanie
alebo chybné wkonanie prevedu zapridinil avojou chybou
klignt, V takomto pripade méa klient pravo poziadat banku
o sucinnost pri sprostredkovani vratenia finanénych pro-
striedkov alebo poskytnuti Udajov na identifikdciu prilemou.

Opravné ziétovanie nie j@ ma2né vykonat, ak poskytavate-
f'om platobnych sluzieb prijemou chybne whkonane] Ohrady
je Stitna pekladnica. V iakomto pripade banka (ak zaprigini-
la chybné vykonanie Ohrady} poiada Statue pokladnicu
o zabezpedenie vratenia sumy chybne vykonane] uhrady. Ak
prijemca takejto dhrady neda Statnej pokladnici sihlas na
vratenie chybne vykonanegj Ohrady, Stitna pokladnica
poskytne banke identifikaéné Odaje prijemou. .
Al budir voéi klientovi v dosledku nevykenania alebo chyb-
ného wykonania platobnej operacie spdsobens] bankou
uplathované poplatky alebo Uroky, bude ich znagat banka.

3.8. Reklamacie

3.8.1.

3.8.2.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne v kiorejkof-
vek poboéke banky alebo telefonicky prostrednictvom skuz-
by DIALOG, a to podas cele] prevadzkove] doby banky.
Reklamaciu transakecie uskutodnene) platobnou kartou
v zahraniéi je Klient povinny padat vidy aj pisomnaou formeu
v kiorejkotvek pobocke banky, a to na formular uréenom
pre tento udel, inak banka nezodpoveda za odmistnutie
wyibavenie reklamacie hankou v zahrarici resp. odmietnutie
vratenia atebo oprawvy transakeie z tohto ddvodu. Banka ie
povinna uplatnend rekiamaciu prijaf a rozhodnat o jof oprav-
nenosti v lehotach uréenysh reklamadénym poriadkom.
O wybaveni rekiamacie informuje banka klienta pisomne
v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré banka dorucuje
bez zbytoéného odkladu na posledne znamu adresu klienta
alebo inym spdsobom dohodnutym s klientom i jej prebe-
rani. '

Ak nie je v tychto cbchodnyeh podmienkach alebo v rekla-
macnom poriadku banky uvedeng inak, reklamacie, kioré
klient uplathuje voti wpisom z uétu, dokladom o uzavier
kach, dokladom a platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byl banke doruceng pisomne, a to
v lehote 15 dni po derugeni reklamovanych pisomnost,
Y opacnom pripade sa tieto pisomnost] povaZzujl za klientom
odsihlaseng.
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3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

Kliant je povinny cznamit barke nedostatky v zUctovani, pri-
padne nezlétovani platne vykonarych prikazov a uplatnit
poZiadavky na ich odstranenie najneskdr do trinastich
mesiacov od ich vzniku, Uplynutim tefto lehoty zanika jeho
narok na pripadndG nahradu Skody, kiory by mu véasnym
uplatnenim vznikol.

{ehota na podanie Ziadosti klienta ¢ vratenie finanénych
prostriedkov autorizovane) platobne] operacie vykonanej na
zaklade platobného prikazu predlozeneho prijemcom alebo
prostrednictvorn prijemeu je osem tyzdhiov odo dhna odpisa-
nia finanénych prostriedkov z (étu Klienta. Lehota na pedanie
Fadaosti Klienta o watenie finanérych prostriedkov neautori-
zovangj platobing] operacie vykonans| na zéklade platobného
prikazu prediozenégho prijemcommn alebo prostrednictvom pri-
jemeu je trinast mesiacoy odo dia odpisania finanénysh pro-
striedkov z U8tu klienta. Banka vybavi takito Ziadost klienta
zakonnym spésobom v lehote 10 pracovnych dni odo dia
prijatia Ziadosti.

¥V pripade neopravnenej reklamacie wuplatfiovane] vodi
poskytovaniu platshryeh siuZieb v mene nedlenského &tatu
Eurdpskej Unie v ramei EHF afalebo v akejkolve] mene pri
platobnej sluzbe poskytovane] mimo EHP ma banka nérok
rna mahradu Géelne wvynalozenych nakladov spoienych
s vybavenim reklamacie.

Ak sa v priebehu zistovania opravnenosti narcku klienta pre-
ukaZe ziavna nepravdivost klientom uvedenych skutoénosti
a 1ato sposcbuie zanik prava klienta dozadoval sa napravy
a/alebo iného protipinenia zo strany banky formou reklaméi-
cie, banka takito reklamaciu poklada za Ziadost ¢ poskytnu-
fie dodatocnych informacit a ma narck na (hradu poplatkov
a inych nakladov udelne vynalozenych na zistenie dodatod-
rmych Informacii pre klienta nad ramec Standardnej informad-
ngj povinnostt banky.

CLANOK IV.

Spoloéné ustanovenia

4.1. Zabezpefenie zavizkov

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Pohladavky banky mézu byt zabezpedené nehnutelnymi
a hnutelnymi vecami alebo pravami {(wrétane pohladavok)
a inymi majetkovymi hodnotami, bytmi a nebytovymi priestor-
mi {tfalej aj predmet zabespedenia™), ak o umoeaiujd pri-
slusné pravne predpisy., alebo ak 1o pripusta ich povaha,
resp. Uéel, na ktory jo predmet zabezpedenia uréeny.
Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora poskytla
zaberpedenie Ziadaf deplnenie alebo zvydenie hodnoty
paskytnuiéhe zabezpetenia, alebo poskytnutie daliieho
zabezpedenia v pripade, Zze podla je] uvaZenia alebo zistenia
poklesla hodnola poskytnutého zabezpetenia, alebo dodlo
k poskodeniu alebo zaniku poskytnuteho zabezpedenia.
Zahezpedenia pohiadivak poskytnuté klientom ako dizni-
kom v prospech banky aj bez vyelovne] upravy v zmluvach
vzlahujucich 2a na zabezpedenl pohladaviku zabezpoduji
vEetky minulé, stdasné a budice pohladavky banky vodi
tormu istému kliemevi ako diznikovi {ako napr. pohladavky
z poskytnutych dverov visticych druhov, zéruk, eskontova-
nych alebo akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo inych
pohladavek banky zo zavizkowyceh vetahoy medzi bankou
a klientom ako diznikomy}.

Zabezpedenie sa vzlahuje aj bez vyslovnej Goravy aj na take
pohiadavicy banky, ktoré venikli alebo veniknl banke vodi
Klientovi ako dliznikovi zo zévirkového vztahu, ktory sa stane
neplatnym alebo sa zisti, ze bol neplatne uzatvorermy.
Akekolvek naklady a vydavky sivisiace so zaberpedenim
{napr. naklady na skladovanie, uschovu, ktoré wznikni
v alivislosti 5 poistenim, sprostredkovatelske provizie, vydav-
ky v svislosti s wmahanim pohladéavok voci kliertovi alsbo
osobe, ktord poskytla zabezpedenie, dane alebo poplatky

4.1.8.

sivisiace so zdanenim alebo prijatim prislugného zabezpe-
tenia atd') je poviney uhradit klient, resp. ocsoba, ktord
poskytla zabezpecenie. Ak banka uhradila takeéto naklady
alebo wydavky namiesto klienta alebo osoly, kiora poskytla
zabezpedenie, stanli sa prslusenstvom takio rabezpedensj
pohladavky banky. Na zabezpedenie prisluenstva pohla-
davky banky sluZia tie isté zabezpedenia ako na samotnd
pohfadavku banky.

V pripade nczaplatenia splatnych pohladavok banky mé
banka prave uspokojif takio vzniknuié narcky zatazeninr
néty klienta alebo osoby, kiord poskytla zabezpedenie takio
nasplacane] pohlfadavky.

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpecend wiacerymi
zabezpedeniami, nie je riadne a véas splécana, ma banka
pravo realizovat ktorékolvek z poskyirutych zabezpedeni,
ak prisludnd zmluva neustanowuje iny posiup, a to az do
tasu, ked bude zabezpedovand pohfadavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, dase a sposobe realizécie zabezpe-
Genia banka osobu, kiord zabezpedenie poskytla, informuje
nasledns.

Osoba, kiord poskytla zabezpecdenie je povinna staraf sa
o ochranu alebo zachovanie predmeiu zaberpedenia, zaro-
veh je povinna banku bezodkladne infarmovat o zmene had-
noty zabezpedenia. Ak s predmetom zabezpedenia pohla-
davky, je osoba, kiora takéto zabezpedenie poskyhia povir-
n& ich radne a véas uplatfiovat.

Zabezpelenie pohladavky banky trva v pdvadnom rozsahu
&o do jeho druhi g wiky aZ do Uplného splatenia zabezpe-
Savane| pohladavky, Banka moZze na Ziadosf klisnta alebo
aschy, klord zabezpedenie poskytla uvolnit zabezpetenie
alebo jeho Gast gj pred aplnyrmn splatenim pohfadavky, ak
podla viastneho uvazenia pavaZuje toto zabezpedéenie alebo
jeho cast za nadhyvioéne.

4.2, Zapoditanie a pinenie zavizkov

4.2,

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.,

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

EBanka a klienl sa dohodli, 2e banka ma prave odpisal
finanéne prostriedky z udtu klienta aj bez predloZenia pla-
tobnéhe prikazu a tieto finanéne prostriedky klienta vratane
finanénych prostriedkov na Géte klienta a/alebo vkladnei
knizke pouzit na zapoditanie proti svojim pohladavkam,
ktoré ma vodi klientovi, & to bez ohladu na to, &l pohladavky
banky vzrikli v sivisiost s vedenim 16tU a/akebo vkladne]
knizky alebo inak,

Banka ma prave uspokaojif svoje pohladavky zapoditanim
proti pohladavkam, ktoré ma klient voci banke, a to v ban-
kow uréenom poradi.

Banka ma pravo zapodital aj také vzajomné pohladavky,
z ktoryeh nigktora este nie je splatna, alebo je premiéana,
ako aj pohladaviy, ktaré nemozno uplatnit na sude a pohla-
davky, ktoré nemone postihnlf vwkonom rozhodnutia alebo
exeklciou. Zapocitalelné s0 aj pohladavky znejuce na
rézre meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie si volne
zamenitetné. Za cznamenie o zapoéilani sa povaZzuje aj
informacia absiahnuta vo vypise z Uctu,

Klieni nie je opravneny zapoditat svoje pohfadavky vodi
hanke ant postapit svoje pohfadavky vodi banke alebo pre-
viest svoje zavizky vodi banke na tretiu osobu, tieto pohla-
davky su neprevoditelmeé,

Klient j& pavirny zaplatit celkowl pohladéavky banky v 2mys-
le podmienok uréenych v zmluve alebo tychto YOP. Ak nie
je dohodnuté inak, je banka cpravnena odmielnut Giastocné
plnenie sveje] pohladaviky, kiord ma vodt klientovi.

¥ pripade neplnenia povinnosti klienta vyplyvajicich zo
zmluvy uzatvorene] medzi kankou a klientom, obchadnych
podmienok pre prislugny produkt alebo tychto VOP je banka
opravnena wyhlasif mimoriadnu splatnost svojich pohlada-
wolk vodi klientow,

Ak banka neuréi inak, pini klient najpry prisiugensivo pohla-
davky banky a az nasledne istinu tejto pohladavky. W pripa-
de viacerych pohladavok hanky, ak nie je stanovené inak,




4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.212.

pinl Kient najskér pohladivku banky, koref spinenie nie je
Zghezpedene alebo je naimene] zabezpedend, inak plni
klient pohfadavku najskdr splatnd.

W pripade zapoditania pohladavok znejlcich na rdzne meny
le pre zapoditatelnd wy3ku pohfadavky rozhodujlici kurz
deviza predaj vwhlaseny bankou na der, kedy sa pohladév-
ky stali spdscbilymi na zapoditanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky banky alebo jej akef
kolvek &asti na def, kiory nie je bankowym pracoviym
diiom, plati, Zze dfiom splatnosti pohlfadaviy banky alebo jgj
akejkalvek dasti je najblizéi predcehadzajiei bankowy pracov-
ny defi.

wlient berie na vedomie a sihlasi s tym, ze banka je oprav-
nend kedykolvek previest akekolvek svoje prave, prnpadne
postupif aklkelvek svoju pohladavky, ktora j& vznikia
a/alebo vznikne vo vzfahu ku kiientovi, na akukolvek tretiu
osobu. Banka je dalel opravnena kedykolvek previest aké-
kalvek svoie zavérzky kioré jei vznikli afalebo wvzniknd vo
vztahu ku Klieniovi, na akukolvek tretiu osobu, k éomu jej
klignt tymto udeluje svoj vyslovny sthlas. Udelenie sthlasu
klienta padia tohto bedu nevyluduie pravo banky poslapit jej
pohfadavkl na tretiu osobu v zmysle vieobecne zaviznych
pravnych predpisoy aj bez suhlasu diznika.

Ak nie je dohodnuta inak, je klient povinny zabezpedit dosta-
fok finanénych prostriedkov na Odte uréeny v priglusne)
zmluve do terminu cut-off time pre splatku pohfadavky
banky. ¥ pripade pripizania finanénych prostriedkov na udet
uréeny v prisludnej zmluve po terming cut-off time pre splak-
ku pohladavky banky, banka zapocita prislusni pohfadéavku
alsbo jej dast v nasledujici bankovy pracovny def,
Yyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky sa stavaju
pohladavky banky splatné aj vodéi vietkym osobam, ktoré s0
zaviazane spolu s tymto klientom.

4.3. Zanik zavizkowych vziahov

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Banka a klient mdzu ukondéii svoj vzalomey zavizkowvy vetah
pisomneou dohadou, pricom sa zaroven vysporiadajl vietky
zavazky klienta viazuce sa na predmetny vztah, & to aj vtomn
pripade, Ze tieto zavézky vyplyvail z inyoch zmiliy uzatvore-
nych medzi bankou a klientom.
Banka alebo Kient mozu zmluvu, s vynimkou zabezpedova-
cej zmiuvy, kedvkelvek ukonéil pisomnou wpovedou, ate aj
bez uvedenia dovody. Banka mbZe zmluvu vy ovedat v dvoj-
mesadne} wpovedne] lehoie, ktord zadne plyndt odo dba
doruéenia vypovede klienlgd, Klient méze zmiuvu vypovedat
5 pkamzitou aéinnosfou, pricom k zaniku zmluvneho vztahu
déjde dhom doruéenia vypovede banke, ak nie je v zmluve,
v pbohodnych podmienkach pre prislusny produkt aleho
v tychto YOP uvedené inak. Ak kliert alebo banka vypovie
taku zmluvy o Oote, ku ktorej sa viake daldia zmluva, na
zaklade kKiorej sa zavazky 2 nej vyplyvajlice vyrovnavajl pro-
slrednictvom tohto U8ty je wipoved Uéinné odo dhia skon-
tenia Odinnosti vietkych zmllv, kioré sa k predmetnému
uétu viazu, ak nie je dohodnute inak.

Banka zrusi O&et ku diiu Oéinnosti dohody o ukandeni vza-

jomnéhno zavézkového vzfahu & Kientom alebo ku dfiu udin-

nesti vypoveds, Banka zrudi vkladowy iéet, ak uplynie leho-
ta, na kionl bol zriadeny. Banka ma prévo zrusit udet
a/alebe produkty afalebo sluzby poskytovang k (&tu

s okamzitou uéinnostou, ak nastane niektory z dévodov na

odstipenie od zmluvy uvedeny v bode 4 .3.4. VOP.

Banka ma pravo odstipit od zmiuvy s klientom ak:

ajv lehote Styroch rokov nedodlo k adnemu pohybu na
uéie zo strany klienta,

bina Uéte klienta vznikle nepovolend preéerpanic finand-
nych prostriedkov bez suhlasu banky,

o) Klient uviedol nepravdivé informacie aleho zamldal pod-
statne informacie, ktoré si nevwyhnutné pre uzatvorenie
alebo trvanie pravneho vztahu medzl nim a bankou,

d)v majetkovwch pomeroch klienta nastaii také podstatné

4.3.5.

4.3.8.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

zmeny, kitore ohrozujit alebo nepriaznivo vplvapl na
spinenie pohladavok banky,

aly pomeroch klienta dodlo k takym vyraznym zmenam,
ktoré nedévajl zaruku plnenia zmiuwvy,

i) Klient neposkytol ani po vyzvani bankou zodpovedajice
zabezpetenia, resp. nedeplnil uz existujlce zabezpede-
nia,

g} Klient wyrovnal svoje finanéné zavlizky vodi inym veritefom,
resp, v ich prospech ponkol zabezpedenia, a tym staZil
splnenie svojej povinnosii vedt banke,

hy klient porugil zmiuvd alebo konal v rozpore s véeabecny-
mi obchodnymi podmienkami alebo obchodnymi pod-
misnkami pre prislusny produkt,

i} banka nadobudia ddvodné podozrenie, Ze konanie klien-
ta odporuje vieohecne zavdznym pravnym predpisom
aleba ich obchadza alebo sa priedi dobrym mravom,

i} sa barnka dozvie o smrti klienta {fyzicke] osoby) a stav
finanénych prostriedkoch na uéte nedosahuje minimalny
zostatok alehn ak sa banka dozvie o zaniku klienta {prav-
nicke] osoby) bek pravnsho nastupcu,

K} je na majetok klienta whlaseny konkurz a stav finanénych
prosfriedkov na uéte nedosahuje minimainy zostatok.

Ak Kklient s vkiadom na vkladnej knizke nenakladal ani

nepredioZil vkladni knizku na doplnenis zazrnamov po dobu

dvadsat rokoy, zruduje sa vkladowy vzfah uplynutim tejto
doby.

Klient je opravneny odstipit’ od zmiuvy s bankou, ak:

a} dodlo k zavarnému atebo opakovanému porudeniu zmlu-
wy Z0o strany banky,

b) nestthlasi so zmenou tychio véeohecnych obchodnych
podmienck alebo obchodnych podmienck pre prislusny
produkt,

cysa zmeni sadzobnik poplatkov podstatine oproti ¢asu,
kedy bola uzatvorena zmluva medzi bankou a klientom,

Banka a Wient sit povinni ku dhu skondéenia vzalomného

zavazkaveho vztahu urobif vietky Ukory potrebné na zabra-

nenie vzniku skody. Klient je okrem toho povinny Za banku
uhradif vietky zavizky, kieré pre neho alebo na jeho prikaz
prebrala.

Ukongenie wvzajomného zavdzkového wvztahu s kliertom

a zrudenie 08ty afalebo produktov a/alebo slufiel k udtu

podla bodu 4.3.3. a 4.3.4, s vinimkeu pism. §) alebo zrusé- |

nie vikladevého vziahu podla bodu 4.3.5. tohto ¢lanku spolu
s Udajom, ku ktorému diu bol Géet, vkladowy vetah, sluzba
alebo produki zruseny, oznamuje banka klientovi pisomne.
Po ukenéeni vzajomneho zavazkového vzfahu nalozi banka
s0 zostatkom na (éte, so zostatkom vkladu na vkladnej kniz-
ke aleba s inym zostatkom, ktory sa poklada za pohladévku
klienta voéi banke {d'ale] . zostatok") podla pisomne dispozi-
cie klienta. Ak Klient neurdi, ako ma byt so zostatkom nalo-
Zané, méze banka vyplatil takyto zostatok na akykelvek iny
Ucet alebo wkladnd knizky klienta vedenu v banke, inak
banka po ukendeni vzajorného zavazkového velahu eviduje
tento zostatok az do premiéania narckuy na ieho wwplatu
a nelroéi ho.

4.4, Zodpovednost banky

444,

4.4.2.

4.4.3.

Banka zedpovedi len za Skody hou zavineng. Ak bola Skoda
sposobend zavinenim alebo zanedbanim povinnost! klienta,
7rdsa ju sam. Pre pravne vzfahy banky a Klienta j& princip
ohjektivne] zodpovednosti wiiéeny. V pripade vzniku povin-
nosti banky nahradit Klientovi sposobend dkodu nie je banka
povinna ubradil usly zisk ani nemajetkovl ujmu.

Banka preskuma, &i pisomnosti, kiore je na zaklade zmluvy
s klientem povinna prevziat, zodpovedajl obsahu zmlovy.
Nezodpoveda viak za pravost, platnost a preklad tychto
pisomnosti ani za obsahoyl zhodu predkladanych pisom-
nostt so skutkowm a praviym siavom.

Banka nezodpovedsa za-Skodu a ine tdsledky spdsobeng:
a) falovanim alebo nespravnym wwplnenim platoionyeh pri-




4.4.4,

4.4.5,

kazov a inych dokladow,

b) predlozenim falsovanych alebo pozmenovanych dokladov
a listin,

¢} nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokladu totoznos-
ti banke,

d) rozdielmi finanéne] hotovosti zistenymi mimeo pokladniéne|
priehradky,

e} zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f} akeeptovanim Okonoy tych oséb, kioré povazuje na zakla-
de prediozenych dokladoy a listin za opravnené konat.
Ak venikne z prietahov alebo chybnych posiupoy pri realizd-
cii prikazov kienta alebo pri podéavani sprav o nich koda,
banka zodpoveda len za stratu Grokov, okrem pripadu, ak by
bolo z prikazu jednoznaéne zrejmée nebezpedéensivo skody.
Ak klient porudi svoju povinnost zo zavazkoveho vziahu
8 bankaw, je povinny banke natradit 3kodu tym spésoband,
a fo aj v pripade, Ze porusenie povinnosti bolo sposobené

okolnostami wluéujlaimi zodpovednast.

4.5. Cznamovanie, dorutovanie a preberanie pisomnosti

4.51,

4.5.2.

4.5.5.

457

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

Banka si wyhradzuie pravo oznamovaf pravne relevantng
skutofrosti v zmysle vieobecne zaviznych pravnych pred-
pisov ich zverejnenim vo svajich obchodnych priestoroch,
prip. ¥o verejne dostupnych Sastiach informasného aystému
banky alebo inym spdsobom uvedenym v tychito VOP.
Frekvancia poskytovania alehe spristupfovania informacii je
dojednani v zmiuve s klientom, v obchodnych podmienkach
pre prisiusny produkt alebo v tychto YOP. Ak nie je uvedene
inak, s cznamovane skutodnost pre klienta zdwizne diom
Zvargjnenia oznamenia.

Banka daruéuje pisomnosti oscbne, kuriérskou sluzbou,
poitou aleho elekironickymi kormmunikadnymi médiami {fax,
e-mail alebo iné elektronicke medium) na dohodnuil adresu
alebo na banke postedne znamu adresu klienta.

Klient dorutuje pisomnaosti osobne, kuriérskou sluzbou,
postou alebo, ak je to dohodnuté s bankou, elektronickymi
komunikacénymi médiami {fax, e-mail glebo iné elektranické
medium} na dohodnutt adresw.

Pri asobinom dorucovani, za ktorg sa povazuje preberanie
pisomnasti v banke Klientom alebo spinomocnenou oso-
bou, sa pisamnosti povazujl za dorudene ich odovzdanim
Kientovi. ¥ pripade, Ze ich adresat edoprie prevziaf alebo si
ich nevyzdvihne, povazujl sa za doruéené treti den po ich
vyhotoveni.

Pri doruovani pisomnosti podtou sa pisomnosti povazujl za
dorucene v tuzemsku treti defi po ich edoslani a v cudzine
siedmy den po ich odoslani, ak nie je preukazany skordi ter-
min dorudéenia.

Pisomnaosti doruéovang kurigrskou sluzbou sa povazujl za
dorugend trefi den po ich odovzdani doruéujlice] osobe, ak
nie je preukézany skordf termin dorudenia.

Pisomnost dorucované prostrednicivom faxu sa povazujl
za dorudene momentom wvytladenia spravy © ich odoslani.
Pisomnosti doruéene prostrednictivom e-mailu alebo inym
elekironickym médiom platia za dorudene nasledujlci den
po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin doruce-
nia.

O spdscbe dorucenia plsomnosti vo forme ceniny, doporu-
éenej zasielky alebo obyéajnej zasielky rozhoduje banka
podla viastného uvazenia v silade s bankowymi zvyklostami.
MNedoruéenie octakavanych pisomnost akéhokolvek druhu,
hiavne pisomnosti dokumentujucich realizaciu platohbnych
prikazov & prijatie pehainych sam, ma kiient banke bezod-
kladne oznamit. ¥V opaénom pripade banka nezodpoveda za
pripadné skady vzniknuté nedorudenim pisomoost,

Kliert sthlasi s tym, Zze banka ma pravo pouzif na ponuku
financnych a s nimi slvisiacich sluZieb Klientovi automaticky
telefonny volaci systém, fax, e- mail, SMS alebo iné pro-
striedky dialkovej komunikacie umoznujuce jef individualnu
komunikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka rozhodne

4.5.11.

4.512.

redlizovat svaje prave v zmysle predchadzajuce;j vety, klient
tymito Zlada o poskytovanie relevantnych informach, materig-
lov a penlk.

Kiient suhlasi 5 tym, aby banka pouzila format kratkej texdo-
ve| spravy (SMS) a/alebo e~mallovei spravy na komunikacia
s klientomn v sivisiosti & poskytovanymi produkimi a siuzba-
mi, pridom SMS méiu obsahoval informacie, wavy alebo
upozornenia. Banka je opravnena zasielaf SMS na telefon-
ne é&islo poskytnute kiientom, pripadne na iné zname iele-
fonne £isla klienia. Banka je opravnend zasielat e-mailovi
spravy Na e-mailov adresu poskytnutl Klientom,

Klient a banka sa dohodli, ze heslo, ktoré si klient uréil na
zasielanie wpisov e-4mailom z uétu, bude zarover aj heslom
uréanym na zasielanie daldich informacli, vyziev a upozorne-
ni zo strany banky tykajucich asa tohta Gétu. Banka a klient sa
fieZ dohodli, Ze ak bude uréend heslo na zasiclanie informa-
cii tykajlcich sa produktu alebo sluzby poskytovanej bankou
pre klienta, bude toto heslo uréend af na zasielanie dalSich
informacil, vyziev a upozorneni zo strany banky tykajlcich sa
prisludného produktu alebo sluzby.

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

4.6.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.7.

471,

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4,

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a podpisy na listi-
nach opsvedéend notarom alebo inyrm organom v zmysle
platnych pravrych predpisov.

Banka ma prave pozadovat tradny preklad do slovenského
jazyka tych cudzojazytnych listin, kioryeh predlozenie
banka pozaduje.

Banka ma pravo pozadovat, aby rahranicne lisling vwdang
alebio overeng sidmi a Uradmi v cudzine, kioryeh predloze-
nie banka pozaduje, boli opatrené predpisanymi overeniami
{legalizadng dolozka, supetlegalizacna doloZka, apostille).
Dostatocnost a déveryhodnost listin predkladanych klien-
tom & cielom preukézat jeho gpravnenie konat a nim twrde-
né skutoénosti je banka opravnena posidit podla viastneho
uvazenia.

ldentifikdcia a konanie klientov

Banka pozaduje pri kazdom obchode preukézanie otoznos-
ti Klienta, pricom klient je povinny vyhoviet kaZde| takejto Zia-
dosti banky. Vykonanie ohchodu so zachovanim anonymity
klienta je banka povinna odmistnut, Za O&slom ochrany
maietku klientov je banka opravnend pozadovat na preuka-
zanie fotoZnosti klienta aj viacero dokladov totoznosti alebo
zodpovedanie doplfiujucich informéacil tykajlicich sa klienta
alebo 0étU, produkiov a sluzieb,

Overovanie totoznostt klienta, spravnosti identifikacnych
tidajov a pravesti podpisov dalsich asdb spinomochenych
majitelom aétu vwkondva banka. Banka je opravnend poza-
dovat, aby podpis klienta bol whonany pred pracovnikom
banky. Totoznosf Klienta banka overuje len z eriginaloy Jeho
dokladov totoZnosti. Klient sthlasi & tym, aby si banka na
ucely jeho identifikacie wwhotovila fotokdpiu jeho dokladu
totoznost. ¥ pripade, Ze sa obCiansky preukaz klienta
nachadza v databaze Ministerstva vnuitra Slovenskej republi-
ky ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravnend taky-
to obdiansky preukaz zadrzat a odovzdat prisludnemu orga-
M.

Klient kona bud priame {fyzicka osoba kana priamo, ak kona

" psobne; pravricka osoba kona priamo, ak v je] mene kona

jej étatutarmy organ) alebo nepriamo prostrednictvom
zastupcu. Ak za klienta kona zastupca (na zaklade zakona
alebo na zaklade plnej moci), overuje sa totoZznost zastupcu
a predklada sa doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
zastupovanie.

Pravnicka osoba, ktora aa zapisuje do obehoedneho registra,
kona $latutarnym organom, pripadne za fiu kona prokurista
v zmysle zapisu v obchodnom registri. Za pravricka osobu,
ktora sd zapisuje do inéha ako obchodného registra konaju,




4.7.5.

4.7.B.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

4.7.10.

4.7.11.

ti, kiori sii na to opravneni v zmysle zapisu v prisiusnom
registi alebo v zmysle stanov, zakladatel'skej fistiny alebo
inych dokladov. i

Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo obdobného
registra, je povinny po uskutodénent zmien skutoGnosti, kiore
s0 predmetom zapisu do takéhoto registra, zosuladit zapis
v prialudnom registri so skutoChyim pravnym stavom a pred-
loZit banke aktualny wpis z obchodneéhe alebo obdobrého
registra,

V pripade, ze ddjde k zmene v osobe opravnene] konat
v mene klienta, najma v pripade zmerny oscby opravnene
konat za pravnick( osobu alebo v pripade zmeny sposocbu
konania za pravnickl osobu je klient povinny prediozit
banke original aleba Uradne overenll képiu dokladu preuka-
zujuceho uskutotnenie tefto zmeny {wpis z obchodného
alebo obdobného repistra, zapisnica z konania vaného
zhromazdenia, zmluva o vykone sprévy, zmluva o spoloden-
stve viastnikov bytov a nebytowych priestorov v dome
a pod.). Zmena v osobe opravnens] konaf v mene klienta,
najma v osobe opravnene] konat za pravnicky oscbu alebo
zmena sposobu konania za pravnickd cacbu je vodi banke
ucinna diom dorudenia predmetného dokladu banke, pri-
tom ustanovenie bodu 4.6.4. tychte VOP tymto nie je
doiknuté,

Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutodnenia zmeny
osoby opravnenei konat v mene klienta. najma v pripade
zmeny osoby opravnens] konaf za prévnicky oscbu, je
banka opravnena klienia poziadat, aby az do pravoplatngho
rozhodnutia prisludného organu {sudu, Statneho organu
a pod} poskytol banke pisomng dispozicie o nakladani
s uctom a/alebo vkladnou knizkou a s peflaznymi prostried-
kami na O¢te a/alebo vkladom na vKkladnej knizke tak, ze
tieto dispozicie budi podpisané pdvodnymi aj novwmi oso-
bami, ktoré preuksazujl opravnenie kanat za klienta. V opad-
nom [ripade mézo banka postupoval podla bodu 2.6.3.
tychio VOP.

Ak dojde k spochybheniu plathosti uskutodnenia zmeny
spdsobu konat za pravnickd osobu, j& banka opravnend az
do préavoplainého rozhodnutia prisluného organu {stdu,
Statneho orodnu a pod.) pri nakladani s (&tom afalebo
vkladnoy kpizkou a s pehaiznymi prostriedkami na 06te
a/alebo vidadom na vkladnej knizke akceptoval spdsob
konania za pravnicka osobu, ktory bol s klientom dohadnu-
ty pred uskutodnenim tejto zmeny. V opadnom pripade
more banka postupovat podla bodu 2.6.3. tychto VOP.
Klient je povinny bezadkladne banku informoval o véetkych
zmenach, ktore nastali v pravnych skutoénostiach klienta,
najmé zmena mena a/alebo priezviska, obchodného mena,
adresy, sidla, opravnenia konat & pod., pridom poziada
banku o zmenu tychto udajov na zaklade predioZenych
dokladov osvedéujlucich vwkonanie takejtc zmeny. Za ozna-
menie novych Gdajov zodpoveda v plnom rozsahu klient
a pre banku s zavdzné posledné pisomne oznamené
udaje.

Pre (cely vieobecne zavdznych pravnych predpisov klient
tymio whlasuje, Ze vietky prostriedky pouZité na wkonanie
obchodov su jeho viastnictvom a obchody whkonava na
vlastny Udet. V pripade, z& hudl na vykonanie obehodu
3 hodnotou nad sumu stanoveny viecbecne zavaznymi
préavnymi predpismi pouzité prostriedky vo viastnictve ingj
osoby alebo ak bude obehod vykonany na Uset inej osoby,
predloZi klient banke v primeranej lehote vopred pisomne
wyhldsenie s uvedenim mena, priezviska, rodneho disla
alebo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzicke]
osaby alebo ndzvu, sidla a identifikacnéhe &isla pravnicke]
osoby, ktorej viastnictvom sa prostriedky a na udet ktorej je
obchod vykonany, pri¢om doloZl a) pisomny suhlas dotknu-
tej osoby na pouzitie jej prostriedkov na vkonavany obchod
a/alebn ng vykonanie tohto obchadu ng jej néet.

Pre Uéely véeobecne zaviznych pravnych predpisov Klient
tymto vwhlasuje, Ze pri uzatvoreni obchodu bol informovany

47142,

4,713,

o vietkych skitoénostiach tykajucich sa podmienck obcho-
du, vratane popisu okolnosti, ktaré mézu ovplywnif vivej rod-
nej percentudinej sadzby obchodu na zaklade zmluvy alebo
obchodnych podmienck banky podas trvania zmluvnéhe
vztahu a ¢as, kedy bude banka klienta informovat o tom, Ze
takéto okolnosti nastali, ako gj o informéciach o wwike rod-
rej percentudlne] Orokovej sadzby obchodu plainej v ase
uzavretia pisomnegj zmluvy 0 obchode, ak je dohodnuta aro-
kova sadzba a o cdplatach v prospech Klienta, kioré sivisia
s0 zmiuvou o tomto obchode.

Klient je banke povinry poskytnif informacie a doklady

potrebné na vykonanie starostlivosti alebo identifikAcie

v zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trest-

nep &innosti & © ochrane pred financovanim terczizmu,

W opadnom pripade banka odmistne uzavretie obhcehodného

vztahu, ukonéi obchodmy vziah alebo edmietne vykananie

konkrétneho obchodu. Banka je tiez oprdvnend odmistnuf
uzavretie obehodnéhe vztahu alebo poskytnutie sluZby
kliemtovi v pripade, Ze by tym mohlo prist k porugeniu vieo-
becne zavaznych pravnych predpisov © vykonavani medzi-
narodnych sankcii zaberpedujucich medzinarodny migr

a bezpednost.

Pre (éely pinenia povinnosti banky v slvislosti s dodrZiava-

nim dafovych zakonov a na zabezpedenie vymeny dafio-

wych informaci wyplyvajlcich najma z:

a) medzinarodne] zmluvy uzatvorene] medzi Slovenskou
republikour a Spojenymi taimi Americkymi {dalej len
LUSAY v alvislosti so zlepSenim dodriavania medzina-
rodnych dafovwch zakonav a zavedenim zédkona FATCA
{Foreian Account Tax Cornpliance Act,

b} akejkolvek zmluvy Uzatvorens] medzi Slovenskou republi-
kou a kioroukolvek krajinou EU, EHP alebo Organizacie
pre hospodarsku spolupracy a rozvo (dale) len OECDY),

c) akychkolvek vieobecne zéviznych préwnych predpisov,
zavdznych usmerneni, oppatreni alebe rozhodnuti
Marodnej banky Slovenska, Eurdpske] centralngj hanky
alebo ingho opravneneho organu, sa klient zavizuje na
wavl banky a v lehote v nej uvedene] banke poskytnlf
informaciu, ¢ je obcanom alkbo dafdwm rezidentom
USA, dlenske] krajiny EUY, EHP alebo OECD a predlozif
dokiady preukazujtee iGic skutoénost. Ak klient nesplni
svo] zavizok uvedeny v predohadzajiice] vele, je bahk@
opravnena odmietnut uzawretie zmluvného vztahu alebo
ukonéit existujact zmluvny vztah.

4.8. Bankové informacie

4.8.1.

Klient suhlasi s tym, aby banka poskytovala bankove infor-

macie a doklady v zmysle Zakona o bankich

a) naobam, ktore maju majeikovl ucast na banke,

1) osobam, na kioryeh ma majetkovi: (8ast osoba spihajica
podmienku uvedend v pism. a) tohto ustanovenia,

¢} osobam, na klorych ma banka majetkov] Gdast,

d} oscham, na ktoryeh ma majetkov Uéast osoba spinajica
podmienku uvedenl v pism. ¢} tohio ustanovenia,

e} osobam, na kioryeh mé majetkowd Uéast osoba splfiajica

podmienky uvedenl v pism. by alebo d} tohto ustanove-

nid,

osobam, s kiorymi banka spolupracuie pri ziskavani uda-

jov a informacii potrebnyeh na wmahanie pohladaviy vodi

klientovi alebo jej ¢asti, osobéam, s kiorymi banka spolu-
pracuje pri wmahan pohladavok vocdi klientovi alebo ich

Easti alebo osobdam, ktorym udelila pind moc na vymaha-

nie svoje] pohtfadavky vodi klientovi alebo jej Sasti,

g} csobam, ktorym banka postipi alebo ma v dGmysle posti-
pif svaju pobladavky vodi klientovi alebo jej cast alebo
osobam, ktorym banka prevedie alebo mé v Umysle pre-
viest' svoje pravo-vodi klientovi alebo jeho dast,

h} osobam, kioré prevezmid alebo majl v imysle prevziat dih
klienta vodéi banksa alebo jeho &ast, alebo kioré pristipia
alebo maji v Umysle pristapit k zavaziu klienta vodi banke

fu-}
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4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

alebo jeha Gasti,

i} osobam, ktoré splhia alebo majl v vmysle spinit dih klien-
ta vodi banke aleba jeho Sast,

j} oscbam, ktoré poskytli, poskyiujl alebo poskytnl zabez-
pedenie pohladavok banky vodi klienlovi,

k} czobam, ktorych veci, préava alebo majetkové hodnoty
z dastl a/alebo uplne sl0Zia na zabezpetenie pohladavok
Danky vodi klientow,

I} osobe, na kiorej (ver poskytol, poskytuje alebo poskytne
Zabezpedenia,

m) osobe, kiora vedie register zaloznyeh prév a je] ¢lenom
a/alebo organy atnej sprawvy, kiory vedie osobitny
register a/alebo organu statnej spravy na useku katast-
ra nehnutelnost,

n) osobam, & kiorymi banka spolupracuje pri whkone a pni
zabezpetovani vwkonu svojich cinnosti a/alebo pri posky-
lovand produktov alebio sluzish aleba pre ktoré vwikonava
sprostredkovatelska éinnost afalebo ktore pre banku
vykanavalll sprostredkovatelskl dinnost (napr. oscbam,
¥ ktorych prospech banka realizuje inkaso z Odiu Kilenta,
Regional Card Processing Genter s.r.0., karlové spoloc-
nosti a spoloénost, s ktorymi banka spoluprascuje v oblas-
ti platobnyeh kariet a dekoy, peistovne, s ktorymi banka
spolupracuje, osobam spolupracujcim s bankou ¥ Zmys-
le dohody o dogasnom prideleni uzatvorene) podla
Zakonhika prace & pod.),

o}ogobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah, predmetom
ktorého ie wkon hankowych Ginnosti {napr. obchodnikom
priiimajicim platobné karty a pod.),

p) caobam, s ktorymi banka kenzultuje ohchodny pripad,
resp. si vwZiada k nemu ich stanovisko (papr svojim audi-
torom, externym pravnym poradceom, tmotnikom}, pokial
to banka povazuje za potrebné,

ghosobam, s klarymi banka uzabtvor! akikolvek zinbuvu glebo
5 kiorymi zacne rokovanie, a to v sivislosti 2o sekuritiza-
clou pohfadavok banly,

r} drazobnikovi, ktorému podala navrh na vykonanie draZby,

s} pre Uéely akéhokolvek sidnehe, rozhodeoyskéhoe, sprav-
neho alebo inghe konania, ktoréha je banka acastnikorm,
ato v rozgahu newhnutnom a ofymedzenom len ha taks-
o konanie,

t} astatnym bankam {(watane pobodiek zahraniénych bank
abéank, ktoré nemaji sidic na Gzemi Slovenske] repubtiky).

Klient je zodpovedny za spravnosat a pravdivost oscinych
Udaloy, kicré poskytol banke v rozsahu uréenom v zakone
o bankach a wyzadovanom pri isdnotlivych obchodoch za
aéelom jednoznadne identifikacie klienta, poskytovania,
zabezpetovania a vykonavaria finantnych a s nimi slisia-
cich sluZigb.
Klient sthlasi so spracovanim poskylnutych asobnych Uda-
jov do informadného systemu banky 2 s ich poskytovanim na
spracovanie do informaéneho systému v rozsahu nevyhnui-
nom pre napingnie konkrétheho véelu spracovania csobam
uvedenym v bode 4.8.1. za udelom uvedenym v bode
4.8.2., a 1o 8] v pripade cezhraniéného foku informacii do
krajin, kioré poskytuji mrimerand droven ochrany v zmysie
vienbecne zaviznych praviych predpisov. Klient zérovef
sthlasi s tym, atw banka nim poskytnuté osohné udaje spri-
stupnila prijemcovi platby ako aj tretej osobe, ak sy tieto
osobné Udaje sudastou v banke uloZzenych informacii
a dokladov tykajucich sa tejto trete] ogoby.
Sutlas klienta podla bodu 4.8.3. je pocas doby trvania
zavlzkového vztahu a pat rokov po jeho zaniku, resp. Pat
rokay od ukonéenia rokovani o obchode, ak k uzatvoreniu
obchodu nedodio, naimeng) viak podas doby pinenia uéelu
spracovania osobnych Odajov, neodvolatelny. Klient ma
véak prave tento suhias odvolat v pripade preukazania sku-
totnosti, Ze asobné ddaje st spracovavané v razpore s fymi-
to obchodnymi podmienkami.

Ak sa ma spracivanie osobnych udajov uskutosnit na zakla-

de sutlasu tretef osoby ja kiferit oprawieny poskytindl do

informaéneha systemu banky osobné (daje tretej osoby iba

4.8.8.

4.8.7.

4.8.8.

v pripade, Ze ma pisomny neodvoiate/ny sthlas feito tretei
osoby na poskylovanie jei osobnych (dajov banke a osobam
uvederym v bode 4.8.7. tohto dlanku. Ak kilent poskytne
banke osobng (daje trete] osoby bez pisomného sihlasu
dotknute] tretej osoby je povinny banke nahradit pripadni
Skodu, ktord by tym vznikla.

Klient suhlasi so spristupnenim a poskytnutim vietkych Gda-

jov o vietkych Overoch a bankovych zarukach paskytnutych

Kliertovi, Gdajov o pohladavkach a Gdajov o zabezpedeni

pohladavok, ktoré ma vod nemu banka z poskytnutych lve-

rov a hankowych zéruk, udajov o zabezpedeni, kioré Kient
poskytuje za splacanie averov a bankowych zaruk a tdajov

o svojej bonite a doveryhadnosti z hladiska splacania zavaz-

kow klienia, a to wratane Ldajov ziskanych bankou v prigbe-

hu rokovania o uzavreti tychto obchodov, kKloré podliehajl
ochrane bankového tajomstva v rozsahu stanovenom zako-
nant g kankach, & ta:

a) podniku pomocnych bankowych sluzieh, ktory ie preva-
dzkovatelom zpoleénehe registra bankovych informacil
pocdia zakona o bankach,

b} subjekiom poskytujucim sluzby slvisiace $ prevadzkova-
nim speloéného registra bankowych informach,

<} bankam a pobo¢kam zahraniénych bank v zmysle zakona
o bankach.

Klient sthlasi s tym, aby banka overila pravdivost Odajov,

ktoré jef poskytol v sivislosti eo Ziadostou o poskytnutie

akéhokalvek typu Uveru alebo v sivislosti & poskytovanim
zabezpedenia zo strany klienta pre akykolvek Uverovy vziah.

Kilent sthlasi & tym, aby Socidlna poistovia so sidlom UL

29 augusta & a 10, 813 63 Bratislava poskytla jeho osobne

Uidaje v nasledownom rozsahu: & je zamesinany, U akého

zamestnavatela alebo zamesinavatelov a na zaklade akého

pracovnopravneho vztahu, i je registrovany v informacnom
syslteme aka SZEO, dobu trvania zamestrania a polstenia,
vy3ku wmeriavaciehn zakladu u vietkych alebo jednotlivich
zamestndvatelov a priemerndg wsku vymeriavacieho zakla-
du, & je poperatefom invalidgneho déchodku, starobného
déchodku alshe predéasngho starobného déchadku

a v akej vyike, & sa mu yykonavajl exekutné zrazky

z déchodku banke a Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o.,

s0 sidlom Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava 811 01, GO 35

869 810, zapisant v obchodnom registri Okresnéha sidu,

Bratislava |, oddiel Sro, viozka €.30071/B {dalg len

JSBCE™ a aby banka poskytla Socidlng] poistovni a SBCE

osobne udajev rozeahu tu uvedenam za uéelom ich overo-

vania v sivislosti 5 rokovanim o vzniku, vznikom a trvanim
zavhzkoveho vzfahu s bankou, Suhiss je udeleny na dobu
do uphmnutia 10 rokov od udelenia sahlasuy; sihlas mozno
odvolat iba v pripade preukézaného porusenia podmienck
spracivania gsobnych Jdajov, za ktorych bol suhlas udsleny.

Klient suhlasi s tyin, aby banka spristupnila spolocnosti EQS

KSI Slovensko, s.ro., 80 sidiom Pajdiunska 5, 851 02

Bratiglava, GO 34 724 803, zapisane] v obchodnom

registi Okresného stdu Bratistava 1, odd. Sro, woika

& 15294/8 (dale] len ,EOCS K31 oscbné ddaje klienta

v rozsahu (titul, meng, priezvisko a rodné &isle alebo druh

a tislo dokladu fotoznosti alebo datum narodenia) na ucefy

vyhtadania Gdajov 0 kiientovi a averovania platobne| discipli-

ny & schopnosti splacania svojich zavdzkov v databézach

'EOS KSI. Sihlas sa udeluje na dobu 6 mesiacov odo dha

jeha poskytnutia a Klient ho méze kedykolvek, aj bez yvede-
nia dévodu odvolat, Klienl sucasne udeluje EOS K8l sahlas
na poskyinutie Udaioy zo svojich databdz banke na ich dal-
sie spracivanie v jej informagnom systéme, a to najmi
o drubu a wike Klientovyeh petaznych zévazkov a &ase,
v ktorom tieto zavazky Klienta EOS KSI evidovala vo svojich
daiabgzach, informacie o Stadiu vymahania, v ktorom =a
zawvizok Khenta nachadzal imimosadne, sudne, exekuing,
konkurzné alebo redtrukiuralizaéné), okruhu subjektov vodi
ktorym tieto zavizky vznikli ako aj ddaje o viske uskulotne-
riyeh platieb Klierta v stanovenom dasavom obidobi, Ude-
lom poskytnutia predmetnych osobnych Odajov a ich dalsie-
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4.8.9.

4.8.10.

4.8.11,

4.812.

ho spracUvania v informadénom systéme banky je overovanie
platobnej discipliny Klienta a schopnosti splacania jeho
zavizkov ako aj znizovanie rizika banky pri poskytovani Uve-
rov. Tento stihlas sa udeluje na dobu piatich rokev odo dia
jeho poskytnutia, priéom Klient ho méze kedykolvek odvo-
lat. Klient sihlasi, aby hanka spracivala v svojom informad-
nom systéme Gdaje poskytnute o Kiientovi Z informadéného
sysiému EOS KSI a to v rovnakom rozsabl a na rovnaké
uéely na ake holi banke poskytnuté a to pocas celei doby,
na ktoni bol terto suhlas udeleny.

Ak banka potrebuje pre avoje rozhodnutie ohladom pozia-
davky klienta alebo na splnenie zakonom atanovens] povin-
nosti banky informacie alebo Udaje, je klient povinny jef ich
oznamif. Informacie podavané Osine, je klient povinmy na
noziadanie banky dolozit pisomne. Zaroveh je poavinny
umeznit banke nabliadnut do svojish obchodrych knih
a urobit si z nich zéznamy a odpisy, ako aj daf banke k dis-
pozicii bilanciu ziskov a strat.

Banka je opravnena nahravat telefonické hovory s klientmi,
ktoryeh predmetom mozu byl zavazkove vzfahy banky
a klienta a klient suhlasi s tyrm, aby tieio zaznamy boli v pri-
pade potreby pouzité ako dokaz. Ak by zdaznamy obsahovali
osobné Odaje klienta alebo tretej osoby, ustanovenia bodoy
4.8.2.,4.83., 484, 485,486, 48.7 a4.8.8.tohto
&lanku sa pouZiju primerane.

Klient ma prave za Uhradu nakladov oboznamif sa s informé-
ciami, kKtorg sa o nom vedd v databdze banky. Banka méie
vyZzadoval, aby Ziadost ¢ poskythutie fakychto informacii
bola prediczend pisomne.

Klient je poudeny o svojich pravach dotknute] oscby v zmve-
le platneho zakona 0 ochrane osobnych Udajov. Poudenie
dotknutych osob o ich pravach v zmysie zakona o ochrane
osobnych Odajov banka poskyine prl ziskavani osobnych
udajov a zdroven je uvedend na stranke www iatrabanka. sk,

4.8, Rezhodcovska doloZka a rieSenie sporov

4.4.1.

4.9.2.

4.3.3.

4.9.4.

W sllade so zakonnou ponukovou povinnostol banky
ponuknll kliemtovi neodvolatelny navrh na uzavretie rorhod-
covske] zZmluvy tymio banka klientowi navrhuje, aby sa ich
pripadné spory, kioré vznikli alebo vzniknd medzi nimi pr
poskytovani platobnych sluzieb a v sivislosti  nimi, rozho-
dovali s konedénou platnasfou v rozhodecovskom kanani pred
Stalym rozhodeovekym sadom Slovenske] bankovej asocia-
cie {dale] Rorhodeovsky sud'd. Klient svojim podpisom na
zmluve, kiorej obsahom je poskylovanie platobnych siuzieb,
prijima nawh banky na uzavretie rozhodcoovske] zmiuvy,
pokial nevyjadri svoj nesthlas s tymto navrhom v prislusnej
zmluve, kiore] obsahom je poskytovanie platobrnych sluzisb.
Banka a klient sa v sllade so zakonnou ponukovou povin-
nostou banky dohodli, ze vietky spory, kioré vznikli aleb
vzniknl pri wwkonavani bankovych obchodov alebo v stvi-
slosti s nimi {ing ake sU uvedené v hode 4.9.1. tychto VOP}
budt rozhodované s konednou platnostou v rozhodoow
skom konani pred Rozhodoovekym sidom s vynimkou pri-
padov, kedy nie je dani pravemoc Rozhodcovského sadu.
Banka a Kient sa zaroven dohodli, Ze touto rozhodcovskou
dolozkou nie je dotknuté pravo prediozit spor na rozhodnu-
tie vEeobecnému sudu, pritom totn pravo zanikad podanim
Zaloby na Rozhodcovsky sud.

Klient ma pravo odstipit od rorhodeovske] dolozky uvede-
nej v bode 4. 8.1, a 4.2 2. tychto VOP a to pisomne do 30
dni ode dha Géinnosti tychto VOP alebo do 30 dni odo dﬁa

uzatvorenia zmluvného vztahu 8 bankou, /
V pripade rieSenia sporov pred F{ozhodcov)ﬂ,kym sudom
plati, Ze: e

a) budl, s wnimkaou sporov uvedenych whode 4.9.1. tychio
YOP, rozhodovang jednym rozhodgtm,
byrozhodcovskeé konanie sa bu spravoval  unltornymi
predpismi Rozhodcovského s@u,
¢l jazykom rozhodcovského komania bude slovensky jazyk,

dy rozhodnutie Rozhodecovského sidu bude zavéazné pre
banku a pre klienta a bude vymahate/ng a vwkanatelne,

e} banka a klignt sa zavizujl v stanovenych tehotach splnit
vietky povinnosti uozené v rozhadoovskom rozhodnuti.

4.9.5. Ak sabanka a Kliernl nedohodli inak, riadia sa pravne vetahy

medzi nimi. pravom Slovenske] republiky a vzajomné spory,
ktoré by z tychto vztahov venikli, s wnimkou sporov s urce-
nou pravomocou Rozhodcovského sudu, je prisludny pre-
jednavat a rezhodovat vieobecny sud.

4.10_Euro ako zakonné platidlo

4101, Kde sa v prislusng zmluve uzatvorsnej medzi bankou

a klientorn, v obchodrych podmignkach pre prisiusny pro-
duki, vo vieobecnych obchodnych podmienkach alebo
v inyeh listindch a dokumentoch banky pouzivajl pojmy ,slo-
venskd mena”, ,slovenske peniaze®,  turemska mena’,
Juzemske peniaze”, domaca mena®, ,slovenska koruna”,
skratka slovenskej koruny , Sk alebo alfabeticky kod sloven-
skej koruny | SKK", odao dia zavedenia eura v Slovenskej
republike {dalej len SR"} sa tym rozumeju aj platne eurs-
bankowy a euromince, mena euro, pajem ,euro”’, symbol
eura a alfabeticky kéd meny euro EUR" a od skondenia
obdobia dudlneho hotovostnena penazneho obehu len plat-
né eurobankovy & euromince, mMena euro, Pojem Leurs”,
symbol eura a aabeticky kod meny euro EUR®; v pripade
uvedenia konkrétne| sumy sa pouZile prepocel meny podla
konwerzného kurzu.

410.2. Kde sa v prisludng] zmluve uzatvorenej medzi bankou

a klientom, v obchodnych podmienkach pre prisludny pro-
dukt, vo viecbecnych obchodnych podmienkach alebo
v inych listindgch a dokumentoch banky pouzivajl pojmy
Jcudzia mena”, | zahraniéna mena’, wvaluty" alebo . devizy”
predo diiom zavedenia eura v SR sa tym rozumie ind mena
ako slovenska mena, podas obdobia dualneho hotovosiné-
ho pefiasného obehu v SR sa tym rozumie inad mena ako
euro alebo slovenska mena a odo dha skondéenia obdobia
duilneho hotovesiného pehazného obehu sa tvm rozumie
ind mena ako eurn; v pripade wvedenia konkrétne) sumy sa
pouzije prepodet meny podla konverzného kurzu.

410.3. Kde sa v prisludngj zmluve uzatvorensj medzi bankou

a kliertom, kiorej predmetom je poskytnutie Gveru formou
kontokorentného tverového ramca alebo povoleného pre-
ferpania, v obchodnych podmignkach pre prishidny pro-
tukt alebo v inych listinach a dokumentoch banky tykajlcich
sa Uverl alebe povoleného prederpania Overovy ramec
zaokruhluje na celé haliere, na nasobky celych halierow, na
cele slovenské koruny alebo na nasobky celych sloven-
skych kordn, odo dha zavedenia aura v SR sa tym rozumis
Uverovy ramec prepoditany podla konverzneha kurzu
a zackrihleny na celé Gisle smerom nahor, ak sa banka
s klientom nedchodne inak.

4.10.4. Ak sa stane eurdpska menovd jednotka {dale] .eurs'} jedi-

/.

nym zakonnym platobnym prostriedkom v &tate, v ktoreho
naradne] Mena je vedeny bezny Oéet, vkladovy G¢et, vilad-
na knizka klienta alebo akykolvek iny produkt alebe sluzba,
je banka opravnend ku diu déinnost zavedenia euro v tamto
étate konvertoval vietky tieto-produkty a sluzby vedené
v takejte-ndfodne] mene na menu eura ako-a]_uskutoénit
/,,vé'éfky s tym spojené potrebng opatrenia. .

-

CLANOK V.

Zaveredéné ustanovenia

5.1,

Za standardn& produkty a2 sluzby uétuje banka Kientovi poplal-
ky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za nedtandardné produkty
a sluzby Uétuje banka klientovi individuatne stanovens poplatky.
Okrem poplaikoy ma banka narck na dhradu trov prévneho
zastipenia, trov sidnej Uschovy v pripade, Ze ju banka pouZije




‘VSEOBECNE OBCHQ

5.2

5.3

5.4,

za Ucelom splnenia zavézku, nakladov na wznik, zmenu, zanik
a realizéciu zabezpecdenia pohiadavok, ndkladov spojenych
5 vymahanim pohladavok banky, ako aj na Ghradu poplatkoy
a dani idtu, Kliert znaga aj pripadné dalsie vwdavky sivisiace
s gperaciami na jeho Udte, hlavie medzimestskea talefony, faxy,
telegramy, postovné a pod. V3etky tieto platby ma banka pravo
zii&tovat na farchu Gdtu klienta vo svoj praspech.

Vztahy kiienta a banky sa radia prisludnou zmiuvou, uzatvore-
nou medzi bankou a klientom, obchednymi podmignkami pre
prsludny produkt, v§sobecnymi obchodnymi podmisnkami
banky a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platriymi na
uzemi Slovenske] republiky, a to v uvedenom peradi. V piipade,
#e fietle VOP obsahujl ustanovenia, kioré sg vo vztahu k spot-
rebitefovi neprijate/now obehodnou podmienkou v zmysie véeo-
becne zavaznych préavnych predpisov, takéto ustanovenia VOP
sa pre vziahy banka a Klient - spotrebitel nebuda uplatnovat,
Ak nie je v zmluve s klientom dofednansg inak, banka uzatvara
prisludni zmluvy s klientom na dobu neuréitd, v alovenskom
jazyku a podas zmluvného vzizhu s Klientom uskutosiuje komu-
nikéciu v slovenskom jazyku.

Banka je opravnend v zavislosti od zmien prislusnych prawnych
predpisov alebo svojej abchodne] politiky alebe na zaklade roz-
hodnutia vedenia banky zmenif aleba uplne nahradit tisto VOP
{dalej . zmena™). Tato zmenu banka zvergini vo svojich obehod-

PODMIENKY Tatra banky, a.s

5.5.

5.8.

5.7

mych priestoroch a na svojel intermetove] stranke spolu & urée-
nim jej platnesti a adinnostl, pridom zverejnenie banka zabez-
pedi najneskdr dva mesiace pred Oéinnostou zmeny. Ak klient
nesdhlasi so zmenou VOF, je povinny pisomne aznamit banke,
Ze zmerny VOFP nepriima, a to najneskdér do dha Géinnosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu inak, maji prave ukon-
¢it vzajomné zavazkove vzfahy a vyrovnat si svoje vzajomng
pohladéavio. Ak klient vo wisie uvedengj lehote pisomne necz-
nami banke svoi nesthias so zmenou YOP, plati, 2e so zmenou
subhlasi a vzajomnd vztahy banky a klienta sa odo dha Géinnos-
i zmeny nadia zmenenymi YOP,

YOP zverejfuje banka na svoig] internetove] stranke a vo evoiich
obchodnych priesioroch. VOF platia aj po skonéeni pravneho
velahy klienta a banky, a to az do uplného waporiadania ich
vzajomryoh vztahov, Klient je opravneny kedykolvek podas
zmlwmého vzlahu ¢ bankou poziadat o poskytnutie tychic VOP
v tistinnej alebo elektronicke] forme.

Ku dfu aéinnosti tychto YOP sa rusia Véeobecng obchodné
podmienky Tatra banky, a.s. (dinné odo dna 15.02.2012
v zneni Dodatku &. 1k VSecheenym obchodnyrm podmienkam
Tatra banky, a.s. 0éinneho od 01.04.2013.

Tieto VOP nadobudajl platnost diiom zverejnenia v obchod-
nych priestoroch banky a U€innost dia 01.02.2014.




B 1. Depozitné produkty

¢ Baliky sluZieb

® Tatra Business™7 7 EUR/mesiac

¥V cene balika je zahrnuté:

+ vedenie beiného 18t v EUR bez minimalneho zestatku
neocbmedzeng mnoZstvo elekironickych vypisov vo zvoleng) frekvencii
na e-mailovd adresu

elektronicky wpis z 0é&tu raz mesadne

1 debetna karta Visa Electron bez poistenia

sfuzby poskytované prostrednictvom elektronickyech komunikagnych
médii' a MultiCashu®

necbmedzeng mnoistvo e-mailov a wybranych typov SMS spriv
v ramai sluzby b-mail

spréva trvatych platobnych prikazev a SEPA inkas prostrednictvom
elekironickych komunikaénych médii {Internet banking a DIALOG Live}
poplatky za fubovolne transakeis® na Géte v hodnote 7 EUR

L]

° Tatra Business™12 11 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté:

+ vedenie bezného 18ty v EUR bez minimalneha zostatku
negbmedzend mnoistve elekironickych vypisov vo 2volensg] frekvencii
na e-mailovl adresu

elektronicky wpis z OStu raz mesacne

1 debetnd karta Visa Electron bez poistenia

sluzby poskytované prostrednictvom elekironickych komunikacnych
meédii' a MultiCashu?

nechmedzené mnoistvo e-mailov a wbranych typov SMS sprav
v ramci sluzby b-mail

sprdva trvalych platobmych prikazov a SEPA inkas prostrednicivom
eiektronickych komunikaénych médii- {Internet banking a DIALOG Live)
poplatky za lubovolne transakcie? na uéte v hodnaote 12 EUR

¢ Tatra Business™20 19 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté:

« vedenie bezného Ué v EUR bez minimalneho zostatku

= necbmedzeng mnoZstvo elektronickych wpisov voe zvoleng] frekvencii
na e-mailovll adresu

elektronicky wpis z 06ty raz mesadne

1 debetnd karta Visa Electron bez poistenia

1 debetna karta MasterCard bez poistenia

sluzby poskytovang prostrednictvom elekironickych komunikadnych
médii' a MultiCashu?

neobmedzend mnozstvo edmailov a wbranych fypov SMS spriv
v ramci sluzby b-mail

sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkds prostrednichvom
elekironickych kamunikaénych médii' {Internet banking a DIALOG Live)
poplatky za lubovoiné transakoic® na Uéte v hodnate 20 EUR

o

Tatra Business™45 43 EUR/mesiac

¥V cene balika je zahrnuté:

vodenie bezneho Géte v EUR bez minimalneho zostatku
neohmedzené mnozsivo elsktronickych wypisov vo zvolene] frekvenci
na e-mailovd adresy

elektronicky vypis z GEtu raz mesaéne

2 debetné karty Visa Electron bez poistenia

1 debetna karta MasterCard bez poistenia

sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych komunikadnych
medii’ a MultiGashu?

platkov Tatra banky; a. s.,
7a sluzby pre pravnické osoby
by - podnikatelov -

»

]

necbmedzeng mnofsivo e-mailov a whranych typov SMS sprav
v ramei sluzby b-mail

sprava trealych platobnych prikazov a SEPA inkas prostrednictvorn
elektranickych komunikaénych médii' {intemst banking a DIALOG Live)
poplatky za lubovoing transakcie® na Uéte v hodnote 45 EUR

Tatra Business™85 80 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté;

*

-

o

*

[

w

Q

a) vedehie Gétu

vedenie bezného Gétu v EUR bez minimalneho zostatku
nechmedzené mnozstvo elektronickych vypisov vo 2volensj frekvencii
na e-mailovy adresu

elektronicky vypis z UGty raz mesaéne

2 debetne Karty Visa Electron bez poistenia

2 debeiné karty MasterCard bez poistenia

sluzby poskytovans prostrednictvom elektronickych komunika&nych
medii’ a MultiCashu?”

nechmedzene mnozstvo e-mailov a whranych typov SMS sprav
v ramci sluzby b-mail

sprava trvaiych platobnych prikazov a SEPA inkas proatrednictvom
elektronickych komunikacnych médii' (Intermet banking a DIALOG Live)
cezhraniény servis prostrednictvom koredpondendnych bank;

- otvdranie Octov pravnickych osdb

- reklamacie via mail, resp. fax

- zimeny a nove Ziadosti na aluzby sivisiace s beznym uétom

- uzatvorenie zmluwvy k elekironickym stuzbam

poplatky za lNubovoneé transakeie® na Odie v hodnote 85 ELUR
moznost zaklpit si lubovolny podet transakénych kreditov na auto-
matizované transakcie k hodnote baiika

Transakény kredit
{k baliku sluzieb Tatra Business™85)

25 EUR/mesiac
doplnkovy kredit na automatizovana transakeie v transakéngj

hodnoie 30 EUR
e mozné zakupit k baiiku sluzieb Tatra BusinessTB 856

Iternet banking, Internet banking pre mobiiné zariadenia, DIALOG
Live a b-mail

Nevztahuje sa na indtaladny poplatok

Neyvzfahuje sa na cezhraniéné platby

Bezné Uéty v EUR a cudzich menach
5 EUR/mesiac
° priplatok zz vedenie Oétu postinnutého exekiciou

alebo vykonom rozhodnutia 8 EUR/mesian

b) vypis z aétu (v zavislosti od spdsobu dorucenia}

o

3 EUR/kuUs
1.50 EUR/kus
0,50 EUR + podtovnd/kus

°® psobné odovzdanie
® adovzdanie do postoveho priedinka
® daruéenie postou

Terminované vkladové uéty (TVU)
° predéasny vwher z TV - strata naroku na Grok z celej wherane] sumy’

plati pre TVU ziadené alebo obnovené od 28.2.2014 vratane. Pre
TV zriadens pred tymto datumom, s piyniicou lehotou viazanost
vkladu, plati do ukonéenia lehoty viazanost vkladu strata Oroku pri
mredCasnom where z wvyberanej sumy nasledovng:

- pri TVU na 1 mesiac za 15 dni,

- pri TVU na 3 mesiace za 45 dni,

- pri TVU na 6 mesiacov za 90 dni,

- pi TVU na 12 mesiacov za 180 dni,

- pri T¥U na 24 mesiacov za 360 dni,

- pri TVU na 36 mesiacov za 540 dni



°Sadzobnik pbp!at_kgv'-Tat:_'r_éJb'ériky, a. s., Sasf poplal

@ Ostatne poplatky

° vinkulacia bez wyplaty

vinkulacia préva disponovat

50 zmluvou o Ofte

vinkulacia s vwplatou za ddelom zaplatenia

kipnej ceny pri prevode viastnickeha prava

¥ nehnutelnost’ (0,28 Y zo sumy vinkulovanych pefainych
prostriedkoy, min, 120 EUR

wpis na poziadanie 2 EUR/strana

telexove, telefaxové, telefonne, postovng aine wdavky banka &tuje

objednadvajuce] strane podla skaiotnyveh nakladoy

upomienka zaslana formou SMS majitelovi

FOEUR

@

20 EUR za 1 zmluvu

Q

beznéhe 08U v nepovolenom prederpani 1 EUR
® pisomna upomienka zasiana majitelovi

bezného Uétu v nepovolenom precerpani 15 EUR
® pisomna wwzva rna zaplatenie zastana maijitelovi

hezného U8ty v nepovolenam prederpani 30 EUR

° platba faktir prostrednictvom bankomatov Tatra banky 0,33 EUR

* platf pre klientov, ktorym sluzbu poskytne pobiodka Tatra banky

M 1. Platobné sluzby

° Hotovostné operacie uskutoénené
v pobockach banky

ayvklady a vybery

o

viklady v hotovosti na uéet
® wyhery hotovost z Uétu
b}Pokladniéné sluzby pre menu EUR a cudzie meny
* Spracovanie minci pri vklade

@ nad 100 ks minci’ 2 Y zo sumy, min. 1 EUR
+ Rozmlefanie, resp. vwmona hotovosti EUR za ing nominalne hodnoty

° nad 20 ks bankoviek 0,5 % zo sumy, min. 1 EUR

® nad 100 ks minci 2 % zo sumy, min. 1 EUR
* Nakup poskodenych bankoviek
¥ cudzej mene na inkaso®

1,50 EUR
250 EUR

20 % z nominalnej hodnoty
bankovky, max. 16,60 EUR

minge pri vkladech na viacerg Uéty a/falebo viladné knizky,
realizovanych klientom pri jednej naviteve pobodky sa spocitavajd

od Kientov Tatra banky, a. s. - majitelov bezngho Aty

prigom necelé poskodené bankovky EUR {zvydok bankovky musi byt
viddi ako polovica plochy Bankovky) - 23 vwrieriafu len klientom Tatra
banky, a. s.

° Bezhotovostné operacie

a)SEPA platba* a SEPA inkaso

* spracovanie prijatej platby 0,18 EUR
® spracovanie platobneho prikazu doruéendgho:
- formou pisomného prikazu na uhradu
a prostrednictvom DIALOGU Live 1,20 ELR
- prostrednictvom trternet bankingu, Internst
banking pre mobilng zariadenia, Telebankingu,
MultiCashiu a SWIFTu 0,18 EUR
° prevod - cash pacfing 0,18 EUR
* automaticka splatka kreditnej karty 0,18 EUR
" reatizacia trvalého platobného prikazu a SEPA inkasa 018 EUR

zrusenie trvalého platobného prikazu a sihlasu so SEPA inkasom
- formou pisemneho prikazy v pobodke banky

a prostrednictvom DIALGGuU Live 2 EUR
¢ spracovanie platobného prikazu expresne 25 EUR
¢ spracovanie Ziadosti ¢ sprostredkovanie vratenia

plathy zaslanej do insj SR banky' 5 EUR
* priplatok za spracovanie platby dornudenej na listine,

ktora nebola schvalena bankou 1EUR
° nriplatok za manudine spracovanie prevodnéhao mrikazu

£ dévodu chybajucich alebo chybne uvedenych Udajoy 10 EUR

° poskytnutie dodatotnej informacie o vwkonanej platbe,
zmena platobneg] indtrukcie po odoslani platby,
spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie vratenia platly

zaslanej do zahranidia® 15 EUR + popiatky inych bank

b) Cezhraniéna platba**

° spracovanie prijate] plathy 018 EUR
. standardny poplatok

cez Internet banking, Telebanking, MultiCash a SWIFT.

do 2 000 ELUR 10 EUR

od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR

nad 20 000,01 EUR 35 EUR
® v pobacke:

do 2 000 EUR 25 EUR

od 2 000,01 EUR de 20 000 EUR 35 EUR

nad 20 000,01 EUR 45 EUR

plathy v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank Praha
® ez Internet banking, Telebanking, MultiCash a SWIFT. 1,66 EUR
® v pobodke: 1,66 EUR
pla’(by v EUR z Euro ué&tu do bank RBI skupiny

cez Internet banking, Telebanking, MultiCash a SWIFT:

do 2 000 EUR g EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
® v pobotke:
do 2 000 EUR 20 EUR
ad 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR
© spracovanie platobnehe prikazu expresne 25 EUR
¢ priplatok za spracovanie plathy doruéene| na listine,
ktora nebota schvalena bankou 10 EUR
* priplatok za manuéne spracovanie prevodneho prikazu
z diwodu chybajlcich alebo chybne uvedenych Udajov 10 EUR

® poskytnutie dodaioéng] informacie o wkonang] platbe,
zmena platobnej instrukcie po odoslani plathy,
spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby® 15 EUR + poplatky inych bank

SEPA platha je plaiba v mene EUR z 05ty platitela na Uéet prijemeu,
pricom oba Odly 80 vedené v bankach v ramei SEPA Kkrajin {Elanske
krajiny ELl vratane SR, Island, Llchtenstamsko Norsko, Svajtiarske
a Monako}

cezhraniény preved - predstavuje prevod finanénych prostnedkc\f
v ramei krajin EMP v mene ¢lenského Statu EHP (v pripade, ze takyto
prevad nespina podmienky SEPA platby), preved finanénych
prostriedkov v rimei krajin EHP v inej mene ake v mene &lenského
Statu EHP (t.]. sem patri a] preved v cudzef mene v rdmei SR) a prevod
finanénych prostriedkov mimo krajin EHP v akejkolvek mene.
poplatok sa vzfahuje na 1 Ziadost

poplatok sa vzifahuje na 1 platbu

IIl. Elekironické bankovnictvo

sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikagnych médii - Internet banking, Intemet banking

pre mohilné zaradenia, DIALOG Live' 1EUR/mesiac
e-karta 7 EUR
nahradna ditacka Eipowvych kariet 8 EUR
mini &itadka éipovych kartet 8 EUR

b-mail* 0,30 EUR/jedna e-mailova adresa
alcbo jedno tel. dislo/mesiac
MultiCash
- indtalacia 200 EUR
- servis u klienta 50 EUR
- vzdialena autorizacia 80 EUR/rok
- wydanie karty 16,60 EUR
- wydanie MiniKey 100 EUR

okrem niZéie uvedanych polozZiek
v pripade odoslania aspof jednej spravy na formular za dané
spoplatiiovacie obdohie




atra banky, a.

B v. Platobné karty

* Debetné

® Karty Visa Electron

WV cene poplatku za kartu je zahrmuty poplatok za spravu karly a za
rozsireny ochranu klienta pred zneuzitim plaiobng) karty

¢ firemna karta hez poistenia

¢ poistenie k firemnej platobne] karte
Poplatky za vyber hotovosti

* wyber hotovost

12 EUR/rok
20 .54 EUR/rok

- z bankomatu Taira banky v SR 1 EUR
- z bankomatu inych bank v SR a v zahranici 2 EUR
¢ yyber hotovost v banke, na podte alebo
v zmenarni v SR a v zahraniéi 10 EUR
+ Poplatok za spracovanie platby kartou 1,18 EUR
+ Ostatné poplatky!
¢ urgentné vydanie karty 30 EUR
® wydanie nahradnej karty 10 EUR
° zmeny na karte* 5 EUR

o

mesachy prehlad transakeil
tyzdenny prehfad transakeit
® doruéenie karty/PIN kddu
kurierakou sluzhou

1 EUR /wpis
4 EUR /jvypis/mesiac

o

skutosng naklady

ostatné sluZby - urgent {zrmena limity, vydanie

nahradného PIN kodu} 1G0 %-ny priplatok
zZmeny na kare: zmena denného limitu Serpania, wdanic nahradneho
PIN kédu, odblokovanie PIN kédu ku karte na Ziadost Klienta - urgent,
zmena PIN kddu cez bankomat, zradenie karty vwwodanej kratéie ako 1 rok

Karty MasterCard

V cene poplaiku za kartu je zahmuty poplatok za spravu karty a za
rozdirenl) ochranu Klienta pred zneuzitim platobnej karty

= firemné karta bez poistenia

° poistenie k firemnej platobnej karte
Poplaiky za vyber hotovosti

° wyher hotovosti

36 EUR/rok
29,54 EUR/rok

- z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
- z bankomaiy inych bank v SR a v zahranidi 2 EUR
" wyber hotovosti v banke, na poste alebo
v zmenarni v 3R a v zahraniéi 10 EUR
+ Poplatok za spracovanie platby kartou 0,18 ELUR
« Ostatné poplatky’
® urgentné vydanie karly A0 EUR
? wydanie nabradnej karty 10 EUR
° zmeny na karte® 5 EUR

o

mesaény prehlad transakeii
¢ tyzdenny prehiad fransakeii
® dorudenie karty/PIN kddu
kuriérskou sluzbou

1 EUR/zoznam
4 EUR/zornam/mesiac

skutocns naklady

ostatné sluZby - urgent {zmena limitu, wwdanie

nahradného PIN kadu) 100 %-ny priplatok
zmeny na karte: zmena denného limitu derpania, vydanie nahradného
PIN kédu, odblokovanie PIN kadu ku karte na Ziadost klienta - urgent,
zmena FIN kodu cez bankomat, zrugenie karty vwdanej kratsie ako 1 rok

Kreditné

Karty Visa

V cene poplatku za kartu je zahmuty poplatok za spravu kreditnych
karist, za vwubivanie elektronickych sluzish ko kreditnym kartam a za
rozsirenu ochranu klienta pred zneuzitim kreditngj karty,

@ firemnna kara s individualnym poistenim

- variant B' 75 EUR/rok

- variant A? 95 EUR/rok
® firemna karta zlata s individudinym poistenim

- variant A 130 EUR/ ok

» Poplaiky za vyber hotovosti
* wyber hotovosti
- Z bankpomatu Tatra banky v SR 5 EUR
-z hankomatu inych bank v SR a v zahrani¢i 15 EUR

° wyber hotovosti v banke, na poste alebo

v zmenami v 3R a v zahranidi 15 EUR
« Dstatné poplatky®
° urgenitné wydanie karty 30 EUR
° wydanie nahradne] karty 10 EUR
° zmeny na kars® 5 EUR

mesadény poplatok za preberanie papierowch vpisov
z kartoveho aéty/ korespondencie k platobnej

karte v pobodke 3 EUR
® poplatok v pripade omeékania spidtky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR

- pisomnd upomienka 15 EUR

- pisomna wyzva na zaplatenie 30 EUR

dorucenie karty/PIN kédu

kuriérskou sluzbou skutodng naklady

" variant B - poistenie s nizsou hodnotou poistného krytia

variant A - poisienie s wiiou hodnotou poistného krytia
ostatné sluzby - urgent (napr. zmena wiky

Over. ramca, wdanie ndhradneho PIN kadu} 100 %-nvy priplatok

© zmeny na karle: zmena vydky Uveroveho ramca, preéerpanie

celkoveého dverovshe ramea, vydanie nahradného PIN kddu,
adilokovanie PIN kodu ku karte na Zladost klienta - urgent, zmena PIN
kédu cez bankomat, zrudenie karty vydanej kratsie ako 1 rok

Ak drzitel karty pozaduje zaslanie platobng] karty alebo osobnéhe PIN
kéddu do zahranicia {len vo vwnimodénych pripadoch a ak toto zaslanie
bude technicky mozné prostrednicivom kuridrske sluzioy), Tatra banka
zalétuje na tarchu majitefa beingho Gétu/driitela celkového
varového ramca skutoéne vynaloZené naklady kurierskej sluzby,

Ml v Overy

° Businesslver™ Garant/Bezué&elovy Uver

zabezpeceny finanénymi prostriedkami

Spracovanie Ziadostt
o kontokorentny dver

2 % z vyiky poskytnutého Overy,
min. 30 EUR, max. 300 EUR

Spracovanie Ziadosti .
o splatkowy Uver 1 % z wisky poskytnutého uveru,
min. 30 EUR, max. 300 EUR
Poplatok za spravy Overu 4 EUR/mesadne
Spracovanie Ziadosti 0 zmenu’ 110 EUR
Poplatok za navysenie lveru 2 % z navySovanej sumy,
: min. 30 EUR, max. 300 ELIR

L]

Poplatok za predéasné splatenie
splatkového avery 5 %, z predéasne spldcane] istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zéwizkov zaslana formou SMS 1 EUR
* Pisomna upomienka pri omeskan( splatky

alebo pinenia inych zavézkov 15 EUR
« Pisomna vyzva pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkoy 30 EUR

poplatok s« vzfahuje aj na predéasné ukoncenie zmluvy © poskytnuti
kontokoreritného (veru

BusinessUvet™ Expres

Spracovanie Ziadosti

- pri vwike Overy do 10 000 ELR od 300 EUR
- privyEke Uveru od 10 001 EUR do 20 000 EUR  od 400 EUR
- pi vyéke Overu nad 20 001 EUR od 200 EUR
Poplatok za sprava Overu 4 EUR/mesadne
Spracovanie Ziadosti o zmeny’ 110 EUR
Poplatok za prolongaciu kontokorentného Gveru

- pri vyske Overu do 10 000 EUR od 300 ELR
- pri vygke dveru od 10 001 EUR do 20 000 EUR od 400 EUR
- - privyke Overu nad 20 001 EUR od 200 EUR
+ Poplatok za predéasné splatenie

splafkoveho tvery 5 %, z predéasne splacanegj istiny
Upomienka pri omegkani splatky alebo plnenia

inysh zavazkoy zaslana formou SMS 1EUR

-

L]



» Pisomna upomienks, resp. wzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 30 EUR
« Upomienka, resp. vweva pri nepredlozeni uétovnych
vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

poplatok sa vztahuje aj na predéasné ukonéenie zmluwy o poskytnuti
kontokorentného tvery

° BusinessUver™ Comfort

+ Poplatok za spravu (veru 4 EUR/mesatne

+ Spracovanie Ziadosti o zmeny’ 110 EUR
+ Upomignka pri omeskani splétky atebo pinenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
» Pisomna upomienka, resp. vwzva pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavazkow 30 EUR

poplatok sa vzfahuje aj na predasné ukencenie zmiuvy o poskytnuti
kantckorentného dveru

BusinesslUver™ Hypo
Spracovatelsky poplatok

- pi vydke Uveru do 20 000 EUR
- piivyske Gveru nad 20 001 EUR od 800 EUR
Poplatok za spravy Guweru 4 EUR/me=saéne
Spracovanie Ziadosti o zmenu 110 EUR
Poplatok za predéasné splatenie
splatkoveho Uveru

od 400 EUR

5 % z predcéasne splacane] istiny,
bezplatne po ukondend lehoty fixacie droku
Upomienka pri omegkani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
* Pisomnd upomienka, resp. weva pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavazkoy 30 EUR
* Upomienka, resp. wyzva pri nepredlozeni Uctovnych

wkazov v stanovenych lehotach 100 EUR

BusinessUver™ Variant
+ Spracovanie Ziadosti od 0,8 % z vysky poskytnutého
uvery, min. 300 EUR

4 EUR/mesaéne

Poplatok za spravu averu

+ Bpracovanie Ziadosti o zmenu indivicdudine
+ Predéasné splatenie individualne
* Upomienka pri omedkant splatky slebo plnenia

inych zavdrkov zaslana formou SMS 1 EUR
« Pisomna upomienka, rasp. vyzva pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavazkoy 30 EUR

0,8 % z navySovans]
sumy Uveru, min. 800 EUR

Poplatok za navy&enie Uveru od

Poplatok za prolongaciu
kontokorentneho Overy od 0,8 % z prolongovana)
sumy uvery, min, 500 EUR
Upomienka, resp. wyzva pri nepredioZzeni uttovnych

wykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

+

° Vietky ostatné Gvery (bez ohl'adu na to, ¢i ide

o komitovany alebo nekomitovany uver)

12 EUR/mesadéne

min. 2,20 % g. q.
0,01 % z wyiky poskytnutého

Uvery, min. 500 EUR

Poplatok za preddasné ukondenie zmiuvy o poskytnuti
kontakorentného averu 3 % z calkovéha averového ramca
Poplaiok za predcasne splatenie
splatkového Gvaru 3% z predéasne splacanei istiny
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

Poplatok za spravu (veru
Poplatok z nederpania
Podanie Ziadosti o zmenu

aplatky alebo plnenia inych zavizkov 30 EUR
* UUpomienka, resp. vwzva pri nepredloZzeni
Ustovnych wwkazov v stanovenych lehotach 100 EUR

Ko

3 'r@’f_hacké osoby alebo't = bodn'lsa’tel’g\(

B V1. Ostatné sluzby

® Denny a noény trezor

* Komisiondlne spracovanie z denného
a noéneho trezoru 01 % z vioFens] sumy, min, 2 ELJR

® Bezpeénostné schranky
« Prenajom bezpedénostne] schranky vratane poistenia
uschovy v hodnote 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’ (vratane DPH)
+ Pripoistenie za kazdych
daldich 3 320 EUR 1,38 EUR/mesiac' {vratane DPH)
Minimalna doba prendjmu je 1 mesiac.

mesiac = 30 dni

o

Potvrdenia a informacéné sluzby

¢ standardne potvrdleriia‘ 5 EUR
° nestandardné potvrdenia a Ukony* 15 EUR/potvrdenie/sluzba

© medzi Standardné potvrdenia patria; potwdenie o disponibilnom
rostatku na Ofte, potvrdenie o zostatku vkladu na TV, poterdenie
o vinkulacii, potvrdenia sivisiace s beznym (ftom, poberdenia
o zrealizovane] platbe a pod.

@ plati pre vietky nestandardné potwrdenia a uUkeny s wvynimkou
potvrdenia o zostatku Uveru vydangho ako prve v kalendarnom roku.
ktoré je vydané bezplatne

= Bankova informéacia na Ziadost klienta 25 EUR (watane DPH)
+ Bankova informacia na Ziadost kiienta - urgentné

vydanie na nasledujuci pracovny dein 50 EUR {vratane DPH)
+ Informacia na Ziadost tretich eséb:
“ o klientovi banky 50 EUR {wratane DFH)
® o nekiientow banky 30 EUR {vrstane DPH)
Informdacia o urcokovych sadzbach pre poskytované (very:
¢ klientovi banky 20 EUR {wéatane DPH)
® neklientovi banky 30 EUR {vratane DPH)
« Bankova informacia pre acely auditu 70 EUR {wratane DPH)
« Bankova informacia pre aéely auditu - urgentné

vydanie do 3 pracovnych dni 140 EUR {vratane DPH)

® Osobitné sluzby

Geny st dojednané na zaklade zmluvy. Ak poskytované sluzby nie su
sitastou bankove] sluzby oslobodens] od DPH, poplatky sa zvySujl o
DPH platni v ¢ase poskylnuiia sluzby.

VIl. Sadzobnik existujucich produktov
a sluzieb, ktoreé v sucasnosti
Tatra banka nepredava

¢ Baliky sluZieb

® TatraCorporate™ 25 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté:

vedenie bezného (¢tu v EUR bez minimalneho zostatku

vypis z uéty 4-krat mesadéne podtou do tuzemska

ratny poplatok za 2 debetné platobné karty Visa Electron bez
poistenia

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych kamunikaényech
médii®

necbmedzenéd mnozstvo SM3 k shuzbe b-mail

spﬁéva trvalych prikazov a inkas prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii

100-krat automatizovand transakcia mesacne, realizovana prostred-
nictvam Internet bankingu, a Telebankingu, vratane prijatych platieb

= &-krat poplatok za standardny vklad na néet mesaéne

*

»

-




a

tra banky, a. s., Gast b

TatraCorporate Dynamic™

V cene balika je zahrnuté:

.

vedenie bezného Uity v EUR bez minimalneho zostatky
vypis Z OEtu 8-krat mesacne podlou do tuzemska

rotny poplatok za 4 debeine platobne kary Yisa Electron bez poistenia
roény poplatok za 1 debetnl platobnlt kartu MasterCard bez poistenia’
slutby poskytovang prostrednicivom elekironickich komunikacrych

médi’
neobmedzené mnozstvo SMS k sluzbe b-mail

sprava trvalych prikazov a inkas prostrednictvom elektronickych

komunikaénych médit

150-krat automatizovana transakcia mesaéne, realizovand prostred-

nictvorn Internet bankingu & Telebankingu, vrataneprifatych platieb

= 25-krat poplatok za &tandardny vklad na Oéet mesadne

[

TatraCorporaie Premium™ 80 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté:

2

[+

»

o

vedenie bezného Uétu v EUR bez miniméalneho zostatku
wylis Z Udte 12-krat mesacne podtou do fuzemska

raCny poplatok za 6 debetnych platobrnych kariet Visa Electron bez

poistenia

roény poplatok 2a 2 dehetné platobné karty MasterCard bez poistenia’
sluzby poskytovane prostrednictvorn elektranickyoh  kamunikaénmych

médii
neobmedzene mnozstio SMS k sluzbe b-mail

sprava trvalych prikazov a inkas prostrednictvom  elgktronicioych

komunikaénych médii

250-krat automatizovana transakcia mesadneg, realizovana prostred-

nictvom Internet bankingu a Telebankingu, vratane prijatych platieh
50-krat poplatok za §tandardny vklad na Oéet mesadne

po splneni kritérii stanoveriych bankou
Internet banking, DIALCG Live, a b-mail

BusinessUver™ Garant/Bezuéelovy Uver
zabezpeceny finanénymi prostriedkami

(poskytnuty v cudzej mene)

Poplatok zz spravu Uveru {splatkovy dvery 3,50 EUR?/ 4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF/8h CZK/mesaéneg

Spracaovanie Ziadosti o zmeny?® 110 EUR

Poplatok za predasné splatenie

splatkového (veru £ % z predéasne spldcang istiny

Upomienka pri omeskani splatky alebo pinenia

inych zavizkav zaslana formou SMS 1 EUR
Fisemna upomienka pn omeskani splatky debo plnenia

inych zavazkov 15 EUR
Pisomné vwwzva pti omeskani splatky alebo plnenia

inych zavizkoy 30 EUR

plati len pre Ziadosti podané od 31. 8. 2008
plati len pre Ziadosti podané do 31, 12. 2008

poplatok sa vzfahuje aj na predéasng ukontenie zmluvy o poskytnuti

kontokorentného Gveru

Telebanking

- g&rvis u klierta a0 EUR
- wydanie nahradnef karty + certifikat 60 EUR
- vzdialena autorizicia k Telebankingu 80 EUR/Tok

10.

12.

13,

45 EUR/mesiac [l vINl. Zasady spoplatiiovania

Poplatok za balik sluZieh, resp. za vedenie (¢, poplatky za
transakgie a vypisy (pri balikoch sluZieb iba za transakcie a vypisy nad
ramec bafika) 80 z Uétu s balikom, ako & z G¢tu bez balika sluZieb
zli&iované na konci kalendameho mesiaca.
Poplatky za uskutoCnené transakeie a za wpisy generované na Géte
klienta v posledny bankowy pracovny def v mesiaci, si zlUctovang
v nasledujocom kalendarnom mesiaci.
Poplatok za balik sluzieb a Transakény kredit je Uétovany vZdy v pingj
vyike bez obfadu na skutodne wuZitl transakénl hodnotu & sluzby
zahrnuté v baiiku sluzieb.
Newvytorpana transakénd hodnota, resp. sluzby zahrmute do ballkoy
sluFieb alebo Transakéného kreditu sa nevracajl a nemozno ich ani
preniest do daldieho kalendarneho mesiaca.
Na zrealizované transakcie v danom spoplaifovacom obdobi sa
najskor aplikuje Transakény kredit {na automatizované transakcie)
a nasledne lransakéha hodnota aktuainehe balika shuzieb {na ostatne
transakeie). '
Transakcie uskutoénene nad transzkénd hodnotu aktualneho balika
sluzieh, resp. aj nad hodnoty  Transakéného kreditu  s0
spoplathovang sadzbou uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra
banky, a. s. {dalej len Sadzobnik poplatkov™, bud mesadne, v inam
dohodnutam termine alebo ihned po poskytnuti/ wwkonani zmeny
alebo zrudeni produkiu/ sluzby bankou. Nad rémec balika sa
spoplatni aj iny podet wpisov alebo iny spdsob dorudenia vypisov,
ako je v ballku uvedeng a tiez iné opericie a sluzby nezahrnuté do
balika sluzteb.
FRozpis ztudtovanych poplatkov banka vwkaZe v popisne] Gasti vypiso
z L&tu. Qznadenie "Elektronicky platobny prikaz" zahfha platobné
prikazy zadang prostrednictvom Internet bankingu, internet bankingu
pre mobilné zanadenia, Telebankingu, MultiCashu afebo SWIFTu.
Medzi automatizované transakcie patria:
a. prijate platby
b. SEPA platby cez Internet banking, Internet banking pre mobitné
zariadenia, Telebanking, MultiCash a SWIFT
c. prevody - cash pooling
d. plathy trvaiym prikazom alebo inkasnym spésobom
2. vybery hotovosti z bankomatov Tatra banky
f.  platby platobnou kartou ’
g. automaticke spiatky kreditnej karty
Spracovanie platobnych prikazov expresne j& sluzba spoplatnovana
nad rémec balika sluzieb sadzbou uvedenou v Sadzobniku
poplatkov.
Klient je opravneny kedykolvek poziadaf o zmenu balika sluzieb na
iny z ponikanych balkov sluzieb, resp. o zrudenie balka sluZieb
a vedenie Uit bez balika sluZieb.
Ak Klient poziada o aktivaciy niektoréeho z ponukanych ballkov
sluzieh, banka mu bude spoplathovat bezny dcet v zmysle zvolengho
balika sluzieb s gdinnostou stanovenou v Zmluve o beznom Gdte
prévnicke] osoby alebo fyzicke} osoby - podnikatela a poskytovani
dalsich produktov a sluZieb k tomuto 0&tu. Poplatky za sluzby
zahrnuté vo vybranom baliku stuzieb, ktoré boli z détu klienta do dha
Uéinnosti uvedensj zmluvy uz zldtovand, banka nevracia. Pri
najbliziom ziétovani poplatkov bude O&et klienta spoplatheny podla
aktivneho balika sluZieb, pridom podia tohto balika budd
spoplaineng aj vietky transakcie vykonane v danom mesiaci pred
dfiom O&innosti zmeny.

. Pri zatvarent 06ty & balikam sluzieh zko aj pri zatvoreni GCtu bez

balika siuzieb budl klientovi zuftované iba poplatky za wwkonang
transakcie a poskytnute sluzby a to spdscbom ako na uéte bez balka
sluzieb, nezévisle od toho, &i et mal alebo nemal definovany balik
sluzieh,

Pri uplatrieni garancie kvality, banka Kfientovi vraii poplatky spojene
s wvedenim balika sluzieb maximélne véak za dobu 6 mesiacov.
Foplatky nad ramec balika sluZieb a poplatky spojené so zatvorenim
LUétu banka klientovi nevracia a 208tuje podla aktudine platného
Sadzobnika poplatkov.

Banka poskytne klientovi jeden z balikov sfuzieb Tatra Business™
s 508 zlavou, ak bal kazdy den podas celého sledovaného obdobia
{tzn. od postedneho dha predchadzajlceho mesiaca do
predposledného dha akiuglneho mesiaca watane) v akejkolvek



et T peME befrwch a ferminovanych vkladowych udtoch
3 wnivieled, #eo aj podielovych fondach spravcovske] spoloénost
To i pbEEgernent zostatok finanénych prostriedkov:
o napde Gaipw Business™7 10 000 EUR

- aptiee Bl Business™12 20 000 EUR

a0 Falra Business™20/45/85 100 000 EUR

-y gy zadanie, zmenu a zruSenie trvalého prikazu, alebo SEPA

. & #F sodatny v den wkonania Gkonu. Poplatok za realizdciu SEPA
az 2 splatny k ultimu mesiaca.

. oePlatky uvedené v Sadzobniku poplatkov si platne g pre
Ty a sluzby poskytované Kientovi v cudzej mene.
= ot meny EUR na cudzic menu sa realizuje kurzom deviza stred
C-nosnej meny podia kurzového listku Tatra banky platného v den
. ruvania poplatku.
: -z atok za sprévd Overu pri ostathych Overoch je splatny vidy v taky
s+ vy prislugnom mesiaci, v iktory su pri danem (vere splatne droky.
—= uroky nie su splatng v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento
~aplatok bude splatny v taky def v kazdom kalendéarnom mesiaci,
<iory 58 svojim Giselnym gznadenim zhoduje 8 oznadenim dha, v ktory
st uroky inak splaingé. Poplatky za upomienky si splatng v den
stanoveny Verilefom v upomienke.

17.

18.

1.

Poplatky za informacie o klientov banky, podévané opravnenym
os0bam v zmysle zakona ¢ bankach, banka zuétuje prastrednictvom
faktiry, ktora bude zasieland spolu s odpovedou banky s lehotou
splatngsii 15 dni. ¥ pripade, ak su uvedené informacie poskylované
Klientowi - podnikatelovi, kiory je cudzozemeom, zudiované poplatky
nepodiichall v Slovenske] republike dani z pridangj hodnoty.
Poplatky za informacie vd3eobecného charakieru banka zaétuje
kiientom banky odpisanim z Qétu, inym osobam fakturdciou vopred.
V pripade, 7e klient vuZiva a nisktoré iné sluiby, kioré nie zi
obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Taira banky, banka pouzije na
ziétovanie poskytovane] sluzby poplatok v zmysle prislusneho
Sadzobnika poplatkov, v kiorom je této sluzba uvedena.

IX. Uginnost

Sadzebnik paplatkov Tatra banky, a. s., éast poplatky za sluzby pre
fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby, nadobuida
uéinnost dita 28.2,2014.






