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Obchodn¢ podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. (d’alej len ,,obchodné podmienky*)

Utinnost’ od 1. 1. 2014

Tieto Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s boli schvailené
rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢islo: 0089/2013/P-OP zo dna 29. 11. 2013 (dalej len ,,rozhodnutie ), ktoré nadobudlo

pravoplatnost' dna 2. 12. 2013.

Rozhodnutie je zverejnené na webovom sidle Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi www.urso.gov.sk a na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk.

PRVA CAST: Predmet tipravy a pojmy

Clanok L.
Predmet upravy

1. Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej
sluzby malym podnikom d’alej len ,,obchodné podmienky“) podrobnejsie
upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatel'om plynu spolo¢nost'ou ZSE
Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 3978/B (d’alej len ,,Dodavatel™ alebo ,,spolo¢nost’ ZSE Energia,
a.s.) a malym podnikom (d’alej len ,,Odberatel) vznikajuce pri poskytovani
univerzalnej sluzby.

2. Obchodné podmienky st neoddelitenou sucastou zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu, zmluvy o dodavke plynu, zmluvy o dodavke plynu vratane
prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribtcie plynu
Odberatel'ovi, ako aj vSetkych ostatnych zmluv o zdruzenej dodavke
plynu a zmlav o dodavke plynu pre Odberatel'ov, ktoré boli uzatvorené
medzi Dodavatel'om a Odberatel'om pred uéinnost'ou tychto obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je dodavka plynu, zabezpecenie distribucie
plynu vratane suvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatel’a a prevzatie
zodpovednosti za odchylku za Odberatel’a, ktory v sulade so zakonom
o energetike spada do kategorie maly podnik a dodavka plynu pre Odberatel'a
podlieha cenovej regulécii (d’alej spolu len ,,Zmluva®).

3. Obchodné podmienky boli vypracované na zaklade vzorovych obchodnych
podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé
podniky vypracovanych Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej
len ,,irad*) v sulade s § 45 ods. 6 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon o regulacii v sietovych
odvetviach®) a boli schvalené tradom.

Clanok I1.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
malym podnikom koncovy odberatel’ plynu s ro¢nou spotrebou plynu najviac
100 000 kWh za predchadzajuci rok,

2. dodavatelom plynu osoba, ktora ma povolenie na dodavku plynu
Dodavatel'om plynu je aj spolo¢nost’ ZSE Energia, a.s.,

3. prevadzkovatel'om distribuénej siete plynarensky podnik opravneny
na distribuciu plynu, do ktorého distribu¢ne;j siete je odberné miesto
Odberatel'a uvedené v Zmluve pripojené (d’alej len ,,PDS),

4. univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktora poskytuje dodavatel’
plynu na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a ktora zahfia sucasne
distribuciu plynu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku
v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné,
transparentné a nediskriminacné ceny,

5. distribuciou plynu doprava plynu distribu¢nou siet'ou na ucel jeho dopravy
odberatel'om plynu,

6. dodavkou plynu predaj plynu vratane d’al§icho predaja, ako aj predaj
skvapalnené¢ho zemného plynu,

7. odchylkou malého podniku ako ucastnika trhu s plynom odchylka, ktora
vznikla v ur¢itom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym
mnozstvom plynu v redlnom ¢ase,

8. odbernym miestom miesto odberu plynu malého podniku vybavené uréenym
meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych
plynovych zariadeni uzivanych malym podnikom sustredenych do stavby
alebo suboru stavieb; dodavka plynu sa uskuto¢iuje prechodom uréeného
meradla prevadzkovatel'a distribu¢ne;j siete,

9. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatel'om distribuénej
siete, ktory zabezpecuje nediskrimina¢né, transparentné, bezpeéné pripojenie
a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribu¢nej siete a zavazné kritéria technickej
bezpecnosti distribucnej siete, ktoré obsahujii najma
9.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné
pravidla merania,

9.2 prevadzku a kontrolu uréené¢ho meradla,

9.3 principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,

9.4 zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

9.5 popis existujucich pripojeni do distribuénej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né siete (d’alej len ,,Technické podmienky*),

10. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatel'om distribu¢nej
siete schvaleny tiradom upravujuci podmienky prevadzky distribu¢nej
siete, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s plynom a ktory je
zavizny pre vSetkych Gcastnikov trhu. Prevadzkovy poriadok prislusného
PDS je uverejneny na webovom sidle uradu (www.urso.gov.sk), pripadne
na webovom sidle prislusného PDS (d’alej len ,,Prevadzkovy poriadok™)

11. uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie
pretecenej hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu plynov na ucely
vypoctu ceny za dodavku plynu.

12. odbernym plynovym zariadenim zariadenie Odberatel’a urené na odber
plynu,

13. cennikom za dodavku plynu pre ucely tychto obchodnych podmienok cennik
obsahujici ceny a podmienky uplatiiovania cien za dodavku plynu pre maly
podnik, vydavany Dodavatelom pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi
v§eobecne zadvaznymi pravnymi predpismi a prislusSnymi rozhodnutiami tradu
(d’alej len ,,Cennik™).

14. cennikom sluzieb Dodavatel’a a vykonov pre cely tychto obchodnych
podmienok cennik obsahujuci ceny sluzieb a vykonov, suvisiacich s dodavkou
plynu, vydavany Dodavatel'om (d’alej len ,,Cennik sluZieb Dodavatela“),

15. zmluvou o pripojeni do distribu¢nej siete zmluva uzatvorena medzi
Odberatel'om a prislusnym PDS, ktorej predmetom je Zaviazok PDS pripojit’
plynové zariadenie ziadatel'a do distribuénej siete PDS po splneni technickych
podmienok a obchodnych podmienok pripojenia do distribu¢nej site PDS
uvedenych v zmluve o pripojeni,

16. distribuénymi a prepravnymi sluzbami — pristup do prepravne;j siete
a preprava dodavaného plynu, pristup do distribuéne;j siete a distribucia
dodavaného plynu, pristup do zasobnika a uskladfiovanie plynu a ostatné
neregulované sluzby spojené s distribticiou plynu poskytované PDS,

17. zakonom o ochrane spotrebitel'a zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.

o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

18. zakonom o ochrane osobnych idajov zdkon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane

osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Na ucely obchodnych podmienok sa pouzivaju odborné pojmy a terminoldgia

v sulade so zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej len ,,zakon o energetike®), zdkonom
o regulacii v sietovych odvetviach, s vyhlaskou uradu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou

sa stanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnatorného trhu s plynom (d’alej len ,,pravidla trhu®), s vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia
do ststavy a siete a pravidiel prevadzkovania siistavy a siete, vyhlaskou tradu
¢.278/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu,
prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu (d’alej len ,,Standardy kvality
plynu), s prislusnymi v§eobecne zavéznymi pravnymi predpismi a rozhodnutiami
uradu a s ostatnymi stivisiacimi v§eobecne zaviznymi pravinymi predpismi
vztahujicimi sa na plynarenstvo v platnom zneni, alebo v§eobecne zaviznymi
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pravnymi predpismi, ktorymi budu vysSie uvedené pravne predpisy nahradené.
Obchodné podmienky dopliaju vztahy upravené zakonom o energetike
a zakonom o regulacii v sietovych odvetviach.

DRUHA CAST: Obchodné podmienky dodavatel’a plynu

Clanok II1.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

1.

10.

Pred uzatvorenim Zmluvy su zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie
preukazat’ svoju totoznost’. Dodavatel’ nie je povinny preukazovat’ svoju
totoznost’ v pripade, ak sa Zmluva uzatvara spdsobom uvedenym v bode

2.1 tohto ¢lanku obchodnych podmienok. Ziadna zo zmluvnych stran nie

je povinna preukazovat’ svoju totoznost’, ak sa Zmluva uzatvara spdsobom
uvedenym v bode 2.3 a 2.5 tohto ¢lanku obchodnych podmienok. Pod
preukazanim totoznosti sa rozumie predloZenie platného identifika¢ného
dokladu alebo iného potvrdenia k jeho nahliadnutiu druhej zmluvnej strane,
ktoré preukazu, ze Zmluva je uzatvarana opravnenou osobu konajicou

v mene Dodavatel’a (napr. zamestnanecky preukaz, preukaz predajcu

alebo iny identifika¢ny preukaz) a opravnenou osobou konajiicou v mene
Odberatel’a (ob¢iansky preukaz, pas, alebo vodic¢sky preukaz vratane
plnomocenstva alebo poverenia, ak v mene odberatel’a kona ina osoba ako
Statutarny zastupca Odberatel’a).

Zmluva sa uzatvara pre kazdé odberné miesto Odberatel’a osobitne:

2.1 v priestoroch zédkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodavatel'a za pritomnosti zastupcu Odberatel'a a Dodavatel’a, a to

na podnet Odberatel’a alebo Dodavatel’a,

v mieste sidla Odberatel’a alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu
Odberatel'a a Dodavatel'a, ak si Odberatel’ navstevu Dodavatela vyziadal,
zaviznym a v¢asnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo
doruc¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca
Odberatel'a a Dodavatel’ sii¢asne pritomni pri podpisovani Zmluvy,
podomovym predajom,

vyuzitim mechanickych prostriedkov nahradzujtcich podpisy zmluvnych
stran tak, aby prejav vole oboch zmluvnych stran uzavriet' Zmluvu bol
urcity a oboma zmluvnymi stranami preukazatel'ny (napr. uzatvaranie
Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného internetového portalu
Dodavatel'a). Uzatvorenim Zmluvy podl'a predchadzajicej vety bude jej
pisomna forma zachovana.

Neoddelitel'nou sticast'ou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom

a Odberatel'om s obchodné podmienky schvalené iradom. Odberatel’ musi
dostat’ obchodné podmienky najneskdr pri uzatvoreni Zmluvy.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe?, st formulované
jasne a zrozumitel'ne, a st k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné
podmienky a kazdi ich zmenu Dodévatel’ zverejiiuje na svojom webovom
sidle www.zse.sk najmenej 30 dni pred G¢innostou tejto zmeny.

Zmluva je platna diilom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna dilom
zacCatia dodavky plynu, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

Osoba odli$na od $tatutarnych zastupcov Odberatel’a je opravnena podpisat’
Zmluvu len na zéklade predlozeného plnomocenstva alebo poverenia
preukazujiceho opravnenie konat’ v mene Odberatel’a vo vSetkych ukonoch
nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy (nevyzaduje sa notarske osvedéenie
podpisu/ov na plnomocenstve alebo povereni).

Neoddelitel'nou suc¢astou Zmluvy st aj obchodné podmienky dohodnutej
sadzby (tarifného produktu) v zmysle platného cenového rozhodnutia uradu
vzt'ahujiceho sa na dodavku plynu Dodavatel'a malym podnikom, ktoré st
stcast'ou Cennika.

Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom

v pripade, ak:

8.1 neboli zo strany Odberatel’a riadne splnené vsetky technické a obchodné
podmienky vyzadované PDS definované v zmluve o pripojeni
odberného miesta Odberatel’a do distribu¢ne;j siete, do ktorého ma byt
dodavka plynu na zéklade Zmluvy zabezpecena (a to az do ich riadneho
splnenia),

nie je v distribu¢nej alebo prepravne;j sieti k dispozicii dostato¢na
prepravna, distribu¢na alebo uskladiiovacia kapacita a/alebo dostato¢né
mnozstvo plynu,

ma Odberatel’ vo¢i Dodavatel'ovi neuhradené penazné zavizky

z akejkol'vek aj ukoncenej zmluvy,

Odberatel’ nema uzivacie pravo alebo sthlas vlastnika k uzivaniu
nehnutelnosti/i do ktorej/ktorych sa ma dodavka plynu zabezpecovat’
alebo na ktorej/ych sa nachadza odberné plynové zariadenie Odberatel’a
(d’alej len ,,dotknuté nehnutel’nosti* alebo ,,dotknuta nehnutel’nost™),
ak nie je jej/ich vlastnikom,

k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel’ pozaduje uzatvorit' Zmluvu
je uzatvorena Zmluva s inym odberatel'om (odberné miesto nie je
vol'né).

Odberatel’ podpisom Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje
ziaden z dovodov uvedenych v bode 8.1, 8.3, a/alebo 8.4 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok, ktoré by Dodavatel'a opraviiovali uzatvorenie
Zmluvy s Odberatel'om odmietnut’.

Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstipit’, ak sa dodato¢ne preukaze,

ze Cestné vyhlasenie Odberatel’a podl’a predchadzajiuceho bodu tychto
obchodnych podmienok je nepravdivé a zaroven aspon jeden dovod

na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla bodov 8.1, 8.3 a 8.4 pretrvava
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12.

14.

15.

16.

aj v Gase odstiipenia od Zmluvy. Uéinnost’ odstiipenia od Zmluvy podla
predchadzajucej vety nastava diiom dorucenia pisomného odstipenia
Odberatelovi v sulade s ¢l. XV. obchodnych podmienok. Dodavatel nie je
zodpovedny za ziadnu Skodu, ktora Odberatel’'ovi vznikne z dévodu takéhoto
odsttipenia od Zmluvy.

Zmluva nie je platne uzatvorena, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvarani je
jej plnenie nemozné alebo ak pri jej uzatvarani nastali také skutocnosti, ktoré
podla prislusnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika sposobuju neplatnost’
takéhoto pravneho tikonu.

Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatel'om vykonana akceptacia ponuky
(produktu, sluzby) Dodavatel’a, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to
prostrednictvom internetového portalu Dodavatel’a alebo prostrednictvom
inych mechanickych prostriedkov nahradzujicich podpisy zmluvnych stran.
Vykonanim zmeny Zmluvy podl'a predchadzajucej vety bude pisomna forma
takejto zmeny zachovana.

. Pokial nie je v Zmluve alebo obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu Zmluvy je mozné vykonat’ aj v inej ako pisomnej forme, a to

aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorena

pisomne. Sposob a forma akou sa zmena Zmluvy vykona st zmluvnymi

stranami dohodnuté v Zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo

ich dostupnym a zrozumitelnym sposobom ur¢i Dodavatel tak, aby boli

v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky

a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych stran.

Zmluvu je dalej mozné zmenit’ aj na zaklade pisomnej ziadosti alebo

prostrednictvom oznamenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvarania

dodatku k Zmluve, ked’ dochadza k zmene:

14.1 bankového spojenia zmluvnych stran,

14.2 identifika¢nych tidajov Dodavatel’a zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky;

14.3 korespondencnej adresy zmluvnych stran vratane udajov oznamenych
zmluvnou stranou v zmysle bodu 15. tohto ¢lanku obchodnych
podmienok;

14.4 Cennika, Cennika sluzieb Dodavatel’ a obchodnych podmienok;

14.5 poctu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby;

14.6 formy uhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieb) a vyuctovacej faktiry.

Odberatel’ sa pred uzatvorenim Zmluvy zavézuje pravdivo informovat’

Dodavatel'a o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre Dodavatel'a

za ucelom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

Za platny prejav vole Dodavatel’a sa povazuje aj taky prejav, ktory je

uskutoéneny na listine vyhotovenej Dodavatel'om so skenovanymi podpismi

opravnenych osdb zastupujucich Dodéavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.

Cena za dodavku plynu je Odberatel'ovi Gictovana v cene podl'a v Case
vykonania dodavky plynu platného a G¢inného Cennika na zaklade v Zmluve
dohodnutého prislusného tarifného produktu dodavky plynu v stlade

s prislusnym platnym cenovym rozhodnutim tiradu za dodavku plynu
malému podniku Dodévatel’a, ktoré je uverejnené na webovom sidle tiradu

a Dodavatel’a. Odberatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa s Cennikom pred
uzatvorenim Zmluvy riadne oboznamil. Z oznacenia tarif v Cenniku musi byt’
zrejmé, o ktoru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti tradu sa jedna.

K cene za dodavku plynu podla bodu 1. tohto ¢lanku obchodnych podmienok
Dodavatel pripo¢ita Odberatel'ovi cenu za distribu¢né a prepravné

sluzby uvedenu v ¢ase vykonania dodavky plynu platnom Cenniku podl'a
dohodnutého druhu tarify za dodavku plynu.

Cena za dodavku plynu vratane ceny za distribu¢né a prepravné sluzby sa
uplatiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré
Odberatel’ vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) ¢iastkou podl'a platného
Cennika sluzieb Dodéavatela a/alebo cennika sluzieb PDS, ktory je zverejneny
na webovom sidle PDS. Odberatel’ plynu podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa
s platnym Cennikom sluzieb Dodavatel'a oboznamil.

Zmena Cennika Dodévatel’a tykajica sa zmeny ceny za zdruzenu dodavku
plynu sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho u¢innostou na webovom sidle
Dodavatel'a www.zse.sk, pripadne aj na www.elektroweb.sk. Odberatel je
povinny oboznamit’ sa so zmenami ceny za zdruzenu dodavku plynu.
Dodavatel je opravneny zmenit' Cennik po¢as zmluvného obdobia podl'a
bodu 5. tohto ¢lanku obchodnych podmienok, najmé ak dojde k zmene cien
za dodavku plynu na zaklade zmeny cenového rozhodnutia Gradu za dodavku
plynu malému podniku Dodéavatel’a. Dodavatel’ je opravneny uétovat’
Odberatel'ovi ceny podl'a nového Cennika vydaného v sulade s podmienkami
prislusného nového cenového rozhodnutia uradu.

Odberatel’ si moze podl'a svojich odberovych pomerov zvolit’ tarifny produkt
podra pravidiel uvedenych v cenovom rozhodnuti tradu za dodavku plynu
malému podniku Dodévatela a v Cenniku. V pripade, ze vydanim nového
Cennika dojde k zaniku tarifného produktu dohodnutého v Zmluve, novy
Cennik zaroven stanovi novy tarifny produkt, ktorym sa doterajsi tarifny
produkt nahradza.

Odberatel’ sa zavdzuje pocas zictovacieho obdobia uhradzat’ Dodavatel'ovi
cenu za opakované dodavky plynu (d’alej aj ,,faktury za opakované
dodanie*) ur¢ené Dodavatel'om. Faktiry za opakované dodanie zahifiaji
preddavky za prepravu plynu, distribtciu plynu, skladovanie plynu a dodavky
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

plynu podl'a dohodnutého druhu tarify za dodavku plynu (d’alej spolu

len ,,preddavky na opakované dodanie*). Pri uréeni vysky preddavkov

na opakované dodanie Dodavatel’ okrem fixnych mesa¢nych sadzieb
zohl'adni aj skuto¢ny odber plynu za predchadzajiice porovnatel'né zictovacie
obdobie alebo planovany odber plynu Odberatel’a na nasledujiice zu¢tovacie
obdobie. Dodavatel’ je opravneny zmenit’ vy$ku preddavkov na opakované
dodanie pri zmene vysky odberu plynu Odberatel’a oproti predchaddzajucemu
porovnatelnému zG¢tovaciemu obdobiu, pri zmene druhu tarify a/alebo

pri zmene ceny za distribu¢né a prepravné sluzby. Maximalny pocet
preddavkovych platieb za zictovacie obdobie je 11.

Dodavatel’ fakturuje zdruzenti dodavku plynu a distribuéné a prepravné
sluzby podl'a udajov zistenych PDS odpoctom urc¢eného meradla alebo podl'a
typového diagramu dodavky v stlade s Prevadzkovym poriadkom. Dodané

a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vietky nalezitosti
stanovené platnymi dafiovymi a G¢tovnymi predpismi® vratane oznacenia
banky a ¢isla G¢tu, na ktory ma byt platba pripisana a informacie o skladbe
ceny za zdruzenu dodavku plynu podl'a ustanovenia § 76 ods. 7 zakona

o energetike.

Zuctovacim obdobim je obdobie, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami
uréenych meradiel. Dodavatel’ vykonava vyuétovanie odberu plynu formou
vyuctovacej faktury za prislusné odberné miesto Odberatel’a, pre ktoré je
Zmluva uzatvorena najmenej jedenkrat ro¢ne.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné zictovacie obdobie
odpoctom urc¢eného meradla alebo na zéklade udajov o dodavke plynu
uréenych PDS v sulade s Prevadzkovym poriadkom a Technickymi
podmienkami (d’alej len ,,skutoény odber plynu“), vypocita Dodavatel’
rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢ného odberu plynu

a suétom Odberatel'om uhradenych faktur za opakované dodanie za celé
obdobie, za ktoré sa odber plynu prostrednictvom vyuctovacej faktiry
vyuctovava. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel'ovi vo vyuctovacej
faktire vystavenej za prislusné odberné miesto Odberatel’a v cenach platnych
na obdobie dodavky plynu. Vyuctovacia faktura bude obsahovat’ aj rozdiel
medzi skutoénym odberom plynu a sictom vsetkych preddavkovych platieb
pozadovanych v danom fakturaénom obdobi (bez ohl'adu na to, ¢i boli
uhradené).

Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Dodéavatel’ Odberatel'ovi v lehote
splatnosti vyucétovacej faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktiry
nepresiahne 14 dni.

Dodéavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktiry Odberatel'ovi v lehote
splatnosti vyucétovacej faktury sposobom podla v zmluve dohodnutej formy
Uhrady:

13.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a plynu,

13.2 sekovou poukazkou.

Dodavatel je opravneny preplatok z vytictovacej faktary zapocitat’

s akymkol'vek penaznym zavizkom Odberatel'a voci Dodéavatelovi, s ktorym
je Odberatel’ po lehote splatnosti, a to do vysky, v akej sa tieto pohladavky
vzajomne kryju. Dodavatel’ informuje Odberatel'a o vzajomnom zapocitani
pohl'adavok prostrednictvom doru¢enia kompenzacného listu.

V pripade neuhradenia preplatku z vyGctovacej faktiry po lehote splatnosti
podl'a bodu 13. tohto ¢lanku obchodnych podmienok a ak zaroveni Dodavatel’
neoznami Odberatel’'ovi vykonanie vzajomného zapocitania podl'a bodu

14. tohto ¢lanku obchodnych podmienok, ma Odberatel’ pravo zapocitat

si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to
oznami Dodéavatel'ovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou preddavkove;j
platby, voci ktorej zapogitanie preplatku smeruje. K vzajomnému zapocitaniu
tychto pohl'adavok pride ku diiu splatnosti preddavkovej platby, voci ktorej
zapocitanie preplatku smeruje, a to do vysky, v akej sa vzajomne kryju.
Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaja spésobom dohodnutym

v Zmluve. Néaklady spojené s thradou zaviazkov podl'a Zmluvy (napr.
bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdy tcastnik Zmluvy sam. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti, pod nakladmi spojenymi s tthradou
zavizkov podl'a Zmluvy sa nerozumejil naklady spojené s uplatnenim
pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnut’ nasledujuce
sposoby thrady platieb:

16.1 bankové inkaso z bankového uctu Odberatel’a,

16.2 bankovy prevod.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej
faktire alebo v Zmluve. Ak Odberatel’ poukaze thradu s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju poukéze na iny bankovy ucet Dodavater,
ako je uvedené na fakture, dohode o uhrade preddavkov alebo v Zmluve,
Dodavatel je opravneny vratit’ Odberatel’'ovi thradu ako neumiestnenti
(neidentifikovatel'nt) a uctovat’ mu Grok z omeskania v stlade s bodom 22.
tohto ¢lanku obchodnych podmienok, a to od datumu splatnosti nespravne
uhradenej platby az do jej prijatia v sulade so Zmluvou a obchodnymi
podmienkami.

Pri bezhotovostnom prevode z uétu sa za den platby povazuje den ked’ bola
platba pripisana na ucet Dodéavatel’a alebo Odberatel’a (t.j. prijimatel’a platby).
Pri platbe v hotovosti Sekovou poukdzkou sa za den platby povazuje den, ked’
posta hotovost’ prijala. Ak pripadne dei splatnosti platby na defi pracovného
vol'na alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

Nedoplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Odberatel’ v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary a faktiru za opakované dodanie v lehote splatnosti
faktary za opakované dodanie. V pripade, ak Odberatel’ nezaplati
Dodavatel'ovi platbu podla tejto Zmluvy ani v dodatoéne;j lehote stanovene;j

* Napriklad zakon &. 431/2002 Z. z. o u¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

v upomienke (vyzve), je Dodavatel’ opravneny postupovat’ v stlade s ¢l. VIIL.
bod 3. obchodnych podmienok.

Splatnost’ faktiry vystavenej na zaklade Zmluvy je 14 kalendarnych dni

od datumu jej vyhotovenia.

Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek platbu zo zmluvného vztahu

s Dodavatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatel’ ma pravo
vyzvat Odberatel’a na jej zaplatenie napriklad formou pisomnej vyzvy
(upomienka), SMS spravou, telefonicky a podobne. Dodavatel’ je opravneny
uctovat’ Odberatel'ovi naklady na vyzvu v stlade s Cennikom sluzieb
Dodévatela. Pisomna vyzva Dodavatel'a podl'a predchadzajicej vety sa
povazuje za dorucentl v stllade s ¢l. XV. obchodnych podmienok.

Ak je Odberatel’ v omeskani s tthradou akejkol'vek faktiry zo zmluvného
vztahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy, je Dodéavatel’ opravneny Gctovat’
Odberatel'ovi tirok z omeskania vo vyske podl'a predpisov obchodného prava
z dlznej sumy za kazdy aj zacaty defh omesSkania od datumu splatnosti faktary
az do jej uhrady. Odberatel je povinny vyuctované Groky uhradit’.
Dodavatel’ ma pravo priradit’ platbu Odberatel’a na najstar$iu neuhradent
pohl'adavku Odberatel’a zo Zmluvy, pokial’ nebude Odberatel'om platba
vyslovne priradend ku konkrétnej pohl'adavke.

Ak ma Odberatel’ zriadené bankové inkaso, Dodavatel’ zada banke inkasny
prikaz na uhradu faktiry z G¢tu Odberatel’a v lehote splatnosti. Odberatel’

sa zavizuje na svojom bankovom ucte, z ktorého sa platba prostrednictvom
bankového inkasa realizuje, zabezpecit’ dostatocny objem finanénych
prostriedkov tak, aby mohlo byt’ inkaso v pozadovanej vyske zrealizované.
V opacnom pripade sa Odberatel’ zavézuje zabezpecit tthradu faktary alebo
preddavkovej platby inym v bode 16. tohto ¢lanku obchodnych podmienok
uvedenym sposobom.

Dodévka plynu a distribu¢né a prepravné sluzby podl'a Zmluvy st v zmysle
zakona o DPH povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb.

K cenam za dodavku plynu sa pri fakturacii pripocita spotrebna dan zo
zemného plynu v stlade so zédkonom ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani

z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.
z. 0 spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,zakon o spotrebnej dani z plynu‘) v sadzbach platnych ku ditu vzniku
danovej povinnosti.

K cenam sa pri fakturacii pripocita dan z pridanej hodnoty v stilade s platnym
a uc¢innym zékonom o DPH v sadzbach platnych ku diiu vzniku danovej
povinnosti.

Ak Odberatel’ pozaduje dodavku plynu oslobodent od spotrebnej dane

z plynu a je drzitel'om povolenia na odber zemného plynu oslobodeného

od spotrebnej dane z plynu (d’alej len ,,povolenie na oslobodeny plyn‘)

tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej dani z plynu, je povinny jedno
vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Dodéavatelovi v sulade s prislusnou
pravnou upravou.

Odberatel’, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodeny plyn,
vydané nové povolenie na oslobodeny plyn alebo ktorému bolo odnaté
povolenie na oslobodeny plyn, je povinny o tychto skutoénostiach pisomne
informovat’ Dodavatel'a najneskor do troch pracovnych dni odo dia vzniku
tychto skuto¢nosti. Odberatel’ zodpoveda Dodavatel'ovi za Skodu sposobenu
porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou

alebo odnatim povolenia na oslobodeny plyn v zmysle prislusnej pravnej
upravy a neoznamenim Dodavatel'ovi o doplneni povodného povolenia

na oslobodeny plyn, vydani nového povolenia na oslobodeny plyn alebo

o odnati povolenia na oslobodeny plyn.

V pripade, ze dodavka plynu bude zat'azend inymi dafiami, poplatkami alebo
inymi obdobnymi peniaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej
republiky, ktoré nie s uplatiované v ¢ase uzatvarania Zmluvy, cena

za dodavku plynu sa upravi o prislusni sumu.

Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt Dodavatel'om podpisané.
Odberatel berie na vedomie, ze v pripade dohody medzi Dodavatelom

a Odberatel'om o elektronickom vyhotoveni faktiry nie je Dodavatel’ povinny
zasielat’ Odberatel'ovi fakturu aj v tlacenej pisomnej forme.

TRETIA CAST: Podmienky dodavky a odberu plynu

Clénok V.
Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatel’a

1.

Dodavatel je povinny:

1.1 zabezpecit’ bezpetnt a spolahlivi dodavku plynu Odberatel'ovi formou
opakovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych v Zmluve

a v obchodnych podmienkach,

poskytovat’ Odberatel'ovi informacie tykajlice sa cien za zdruzenti
dodavku plynu, podmienok dodavky plynu a $truktiry ceny za zdruzenu
dodavku plynu,

informovat’ Odberatel’a o zmene obchodnych podmienok najneskor 30
dni pred ucinnost'ou zmeny obchodnych podmienok prostrednictvom
svojho webového sidla www.zse.sk,

uhradit’ Odberatel'ovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske

a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality plynu; ak bude
Dodavatel’ uhradzat’ kompenzacnu platbu Odberatel'ovi podl'a osobitnych
predpisov, kompenzac¢na platba sa povazuje za uhradenti dhom odpisania
penaznych prostriedkov z uétu Dodavatel’a pri bezhotovostnom prevode

1.2
1.3

1.4
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z uctu alebo dilom odoslania siiboru platieb postovému dorucovatel'ovi
pri platbe v hotovosti prostrednictvom Sekovej poukazky. Uhradenie
kompenzaénej platby nie je podmienené predchadzajiicim podanim
ziadosti o jej vyplatenie,

1.5 prevziat’ za Odberatel’a zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto
Odberatel'a uvedené v Zmluve,

1.6 zabezpecit’ pre odberné miesto Odberatel’'a uvedené v Zmluve sticasne
s dodavkou plynu aj distribuéné a prepravné sluzby prostrednictvom PDS
a prislusného prevadzkovatel'a prepravnej siete, a to v rozsahu a podl'a
podmienok Zmluvy, Prevadzkového poriadku a prislusnych platnych
rozhodnuti Gradu vzt'ahujucich sa na distribuéné sluzby vydanych pre
PDS.

Odberatel’ plynu je povinny:

2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade
s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi PDS a v stlade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a bezpecnosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorent zmluvu na dodavku plynu do odberného miesta
uvedeného v Zmluve len s Dodavatel'om, a to z ddvodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na Dodéavatel’a po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit’ PDS montaz ur¢eného meradla a umoznit’ PDS pristup
k ur¢enému meradlu,

2.4 poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je Dodavatel’ povinny poskytovat’ PDS
o odberatel’'och plynu,

2.5 informovat’ Dodéavatel'a o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 mat’ a na poziadanie preukazat’ pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo
k dotknutej nehnutel'nosti, ak nie je jej vlastnikom, pripadne mat’

a na poziadanie preukazat’ suhlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej
uzivanim,

2.7 preukazat’ pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatel’a do 20 dni
od doruéenia vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutel'nosti
alebo trvajuci sthlas vlastnika podl'a bodu 2.6 najmad, ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo stihlasu pred Dodavatel'om spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajiicom technickom
stave,

2.9 odoberat’ od Dodavatel’a plyn, riadne a v&as zaplatit’ Dodavatel'ovi
za dodavku plynu a distribu¢né a prepravné sluzby ceny podl'a
podmienok uvedenych v Zmluve, obchodnych podmienkach a v sulade
s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej
sieti,

2.10 poskytniit’ Dodévatel'ovi po podpise Zmluvy vSetku nevyhnutna
si¢innost’ v zmysle prislusnej pravnej Gpravy a Prevadzkového poriadku
na to, aby sa Dodavatel stal dodavatel'om plynu do odberného miesta
Odberatel'a vykonanim uspesnej zmeny dodavatel'a plynu v sulade so
Zmluvou a/alebo zdrzat’ sa akychkol'vek ikonov, ktoré by tomu mohli
zabranit, t.j. najma ale nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny
dodavatel’a (pokial’ Odberatel'ovi takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy
alebo prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného
ukoncenia zmluvy s povodnym dodavatel'om plynu (d’alej len ,,zavéizok
poskytnutia sucinnosti). Ak Odberatel’ porusi svoj zavdzok poskytnutia
si¢innosti, takéto porusenie sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy
a Dodavatel je opravneny vyfakturovat’ Odberatel'ovi zmluvna pokutu vo
vyske dohodnutej v Zmluve.

2.11odoberat’ do odberného miesta Odberatel’a plyn od Dodavatel’a podl'a
Zmluvy po celu dobu, na ktort bola Zmluva uzatvorena (d’alej len
Zavizok viazanosti*). Pre vylicenie pochybnosti, k poruseniu zavézku
viazanosti moze prist’ zo strany Odberatel’a najmé zmenou dodavatel’a
plynu Odberatel'om pre odberné miesto Odberatel’'a uvedené v Zmluve
pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzatvorena alebo riadnym
zanikom Zmluvy v stlade s ustanoveniami Zmluvy alebo pred¢asnym
ukoncenim Zmluvy uzatvorenej na dobu urciti z dévodov na strane
Odberatel’a (d’alej len ,,pred¢asné ukoncenie Zmluvy*). V pripade
porusenia zavizku viazanosti zo strany Odberatel’a ide o podstatné
porusenie Zmluvy a Dodavatel’ je opravneny Odberatel'ovi vytuctovat’

a Odberatel’ povinny Dodavatel'ovi uhradit’ zmluvni pokutu vo vyske
dohodnutej v Zmluve.

2.12zmluvni pokutu vyfakturovanu v sulade s bodom 2.10 a 2.11 tohto
¢lanku obchodnych podmienok sa Odberatel’ zavdzuje Dodavatel'ovi
uhradit’. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatel'a
na nahradu skody.

Dodévatel nie je povinny dodavat plyn a zabezpecit’ distribu¢né sluzby

do odberného miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy (body 1.1 a 1.6 tohto

¢lanku obchodnych podmienok), ak nastala a trva niektora z nasledujucich

skutocnosti:

3.1 v Zmluve oznac¢ené odberné miesto Odberatel’a nie je pripojené
do distribu¢nej siete PDS,

3.2 odberné plynové zariadenie Odberatel’a nie je zriadené a pripojené
v stlade s Prevadzkovym poriadkom, Technickymi podmienkami
a v sulade s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri
préci a bezpecnosti technickych zariadeni,

3.3 Dodavatel'ovi nebola zo strany PDS pridelena distribu¢na a/alebo
prepravna kapacita nevyhnutna pre realizaciu dodavky plynu
do v Zmluve ozna¢eného odberného miesta Odberatel’a,

3.4 dodavka a distribtcia plynu do v Zmluve oznaceného odberného

1.

5.

7.

10.

miesta Odberatel’a bola prerusena alebo obmedzena v sulade s ¢l. VIL.
obchodnych podmienok,

3.5 distribucia plynu do odberného miesta ozna¢eného v Zmluve bola zo
strany PDS ukoncena z dovodov na strane Odberatela.

Clanok VI.
Dodavka a meranie plynu

Meranie mnozstva odobratého plynu uskutoc¢iiuje PDS ur¢enym meradlom

v mieste dodavky v sulade s Prevadzkovym poriadkom a Technickymi

podmienkami, pricom je Odberatel’ povinny poskytnut’ PDS k vykonaniu

zisteniu stavu uréeného meradla vSetku nevyhnutnu stcinnost’. Zistenie stavu
urc¢eného meradla sa vykonava podla platného Prevadzkového poriadku

v tomto poradi:

1.1 PDS fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom Odberatel’a, ktory oznami stav ur¢eného meradla priamo
PDS alebo prostrednictvom Dodavatel’a najneskor v druhy pracovny den
nasledujtici po datume odpoctu,

1.3 ak nie je preukédzate'ne mozné vykonat’ odpocet podl'a bodu 1.1
z dovodu nedostupnosti meradla a odberatel’ plynu neoznami stav
meradla podl'a bodu 1.2, odhadom stavu meracieho zariadenia (uréeného
meradla) k datumu odpoctu na zaklade diagramu a poslednej aktualnej
predpokladanej ro¢nej spotreby.

Montaz alebo vymenu urc¢eného meradla zabezpecuje PDS po splneni

stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost’

a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montaz uréeného

meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s ciel'om prevadzkovej

kontroly, Gidrzby, odpoc¢tu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit’

PDS kontrolu odberného plynového zariadenia odberného miesta Odberatel’a.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo ur¢eného terminu odpoctu,

sa mnozstvo odobratého plynu v odbernom mieste Odberatel’a ur¢i v stilade

s podmienkami PDS uvedenymi v Prevadzkovom poriadku. Ak k dohode

neddjde, urci sa odber plynu

4.1 vypo¢tom mnozstva plynu podl'a priemeru mnozstva plynu nameraného
za posledné porovnatel'né obdobie, kedy ur¢ené meradlo, resp. odpocet
udajov prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka,

s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

4.3 podl'a porovnatel'nej spotreby v buducom obdobi.

PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o termine planovanej

vymeny ur¢eného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’

sthlasi s neskor$im ozndmenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla. PDS pri vymene ur¢eného meradla je povinny informovat

Odberatel’a o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroven je povinny oznamit’

stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla

po vymene. Ak sa Odberatel’ nezi¢astni vymeny uréeného meradla, je PDS

povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o vymene, stave uréeného meradla

pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly
stavu ur¢eného meradla Odberatel'om.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt’ najmé:

6.1 vymena uréeného meradla pred skon€enim platnosti overenia,

6.2 vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného
meradla,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou uréené¢ho meradla sa spravuju a st blizsie

upravené Prevadzkovym poriadkom, resp. Technickymi podmienkami.

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania idajov uréenym

meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, moze prostrednictvom

Dodavatel'a pisomne poziadat’ PDS o zabezpecenie jeho preskusania.

Dodavatel je povinny tuto ziadost’ Odberatel'a odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej

lehote zabezpeci preskusanie meradla. Podanie ziadosti o preskusanie

meradla nezbavuje Odberatel’a povinnosti zaplatit’ preddavkové platby

alebo vyuctovanie za odobraty plyn v lehote ich splatnosti. PDS je povinny

do 15 dni odo dia dorucenia pisomnej ziadosti zabezpecit vymenu

uréeného meradla a predlozit’ uréené meradlo na preskusanie. Ak sa zisti

chyba ur¢eného meradla, ktora presahuje chybu povolent podl'a zdkona

o metrologii*, naklady spojené s preskusanim a vymenou hradi PDS. Ak

neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolena

podla zakona o metrologii, uhradi naklady spojené s preskiiSanim a vymenou
ten, kto o presktSanie a vymenu poziadal.

Odberatel’ je povinny udrziavat’ pripojené odberné plynové zariadenie

v stave sposobilom na uzivanie a prevadzkovat ho tak, aby neposkodil

ur¢ené meradlo. VSetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia

zabezpecenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je
povinny bezodkladne oznamit’ Dodévatel'ovi. Akykol'vek zasah do ur¢eného
meradla inou osobou ako PDS je zakazany.

Dodavka plynu je splnena prechodom plynu uréenym meradlom. Plyn sa

povazuje za odobraty prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného

uzéaveru plynu oddel'ujicu distribu¢nu siet’ od odberného plynového
zariadenia.

4 Zakon &. 142/2000 Z. z. 0 metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok VIL
Obmedzenie a prerusenie distribiicie plynu

1.

Distribucia plynu do odberného miesta Odberatel'a moze byt prerusena alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v zakone o energetike
a v stvisiacich predpisoch. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia

nie je Dodavatel’ povinny dodavat’ plyn a zabezpecovat’ distribu¢né sluzby

strany zbavené zodpovednosti za ¢iasto¢né alebo uplné neplnenie povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, ak existuje pri¢inna stvislost’ medzi
vzniknutymi okolnostami vylucujiicimi zodpovednost’ a takymto neplnenim
Zmluvnych povinnosti. Na zédklade poziadavky druhej zmluvnej strany
strana dotknuta okolnost'ami vylu¢ujucimi zodpovednost’ predlozi doklad

o existencii okolnosti vylucujticich zodpovednost’, ktory vydaju prislusné
urady alebo organizacia zastupujlica zaujmy krajiny povodu.

do odberného miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy. V uvedenych pripadoch 6. Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzujii o dobu trvania okolnosti
nema Odberatel’ narok na ndhradu skody ani uslého zisku s vynimkou vyluéujicich zodpovednost’/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni,
pripadov, ked’ skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS. ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena pisomne odstapit’ od Zmluvy

2.V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusSenia distribiicie plynu bez akychkol'vek negativnych pravnych désledkov pre odstupujucu zmluvni

(§ 64 ods. 2 pism. a) zakona o energetike) je PDS v stlade so zdkonom stranu.
o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom povinny oznamit’ Odberatelovi 7. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokraduji po vzniku vyluéujucich
a Dodavatelovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia zodpovednost’ v plneni svojich zavazkov podla Zmluvy, pokial’ je to rozumne
alebo prerusenia distribucie plynu; tato lehota moze byt kratsia, ak sa na tom mozné, a budu hl'adat’ iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym
PDS a Odberatel’ dohodnu. nebrania okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost'.

3. Dodavatel je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku plynu 8.  Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost’ alebo ktora s prihliadnutim
do odbernych miest Odberatel'a uvedenych v Zmluve a za tym ucelom vo na vSetky okolnosti ma vediet’, ze porusi svoju povinnost’ zo zmluvného
vlastnom mene poziadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribucie vzt'ahu, je povinna oznamit’ pisomne druhej zmluvnej strane povahu
plynu, ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky prekazky, ktora brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti, jej dosledky
v zmysle § 82 ods. 1 pism. g) zakona o energetike. Za nedodrzanie zmluvne a predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat’ bez zbyto¢ného odkladu
dohodnutych platobnych podmienok sa povazuje omeskanie Odberatel’a po tom, ¢o sa povinnd zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo pri
s uhradou akejkol'vek faktury alebo preddavkove;j platby podl'a Zmluvy alebo naleZitej starostlivosti mohla dozvediet’. Skody vyplyvajice z neskorého
ich Casti a ak si Odberatel’ nesplnil tito svoju povinnost’ ani v dodato¢ne;j oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest’ zmluvna strana
lehote, ktort stanovil Dodavatel’ v pisomnej vyzve zaslanej Odberatel'ovi zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.
ako doporucenu zasielku alebo zésielku s dorucenkou a ktora nesmie byt 9. Dodavatel’ nezodpoveda za skodu pri preruseni dodavky a distribucie plynu
kratSia ako 10 dni odo dita doru¢enia vyzvy s upozornenim, ze dodavka alebo znizeni jej kvality z dovodu poruchy na odbernom plynovom zariadeni
plynu a distribuéné sluzby budu prerusené. Pisomna vyzva Dodavatel'a podl'a Odberatela.
predchadzajucej vety sa povazuje za doru¢enu Odberatel’ovi v sulade s ¢1. 10. Odberatel’ a Dodavatel’ sa zavizuju postupovat’ v pripade hroziaceho alebo
XV. obchodnych podmienok. Dodévatel’ v takom pripade nie je povinny existujuceho stavu niidze podla prislusnych pravnych predpisov.
dodavat’ plyn a zabezpecovat’ distribu¢né sluzby do odberného miesta
Odberatel'a podl'a Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté skody ani usly zisk Clanok IX.

Odberatel'a. Dodavatel’ nasledujtici pracovny defi po dni oznamenia o tthrade Dodavatel’ poslednej instancie

dlznej ¢ciastky zo strany Odberatel a zistenia, Ze Odberatel” dlznu Ciastku

Dodavatel'ovi uhradil, poziada PDS o obnovenie distribticie a dodavky plynu 1. Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina diiom nasledujicim po dni, ked’

do odberného miesta Odberatel’a. V ostatnych pripadoch po odstraneni pricin dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn a bola dodavatel'ovi plynu

neopravneného odberu a po zaplateni faktiiry za zisteny neopravneny odber. posledne;j inStancie oznamena tato skuto¢nost’.

Dodavatel v takychto pripadoch tctuje Odberatel'ovi poplatok za preruSenie/ 2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ plynu uhradi

obmedzenie distribtcie plynu a poplatok za obnovenie dodavky plynu vratane dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu podl'a cenového

dopravy pre meradla s fyzickym prerusenim distribicie plynu alebo poplatok rozhodnutia vydaného uradom pre dodévatel’a poslednej instancie. Dodavka

za obnovenie dodavky plynu bez fyzického prerusenia v zmysle platné¢ho posledne;j inStancie sa moze ukoncit’ skor v pripade, ze odberatel” plynu

Cennika sluzieb PDS. uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om plynu, ktorym moéze byt aj dodavatel’
posledne;j instancie.

Clanok VIIL 3. Ak dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn odberatel'om plynu,

Neopravneny odber a nahrada $kody zmluva zanika dilom, ked” dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.

4. PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe

1.

Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber:
1.1 bez uzatvorenej zmluvy:

do distribu¢ne;j siete a distribtcii plynu alebo bezprostredne po tom, ako
sa dozvie, ze dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn oznami

1.1.1 o pripojeni k distribucnej sieti, odberatel'ovi plynu
1.1.2 dodavke alebo zdruzenej dodavke plynu, 4.1 den, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavatel'om posledne;j
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu, instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,

1.2 nemeraného plynu,

3 bez ur¢eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu Odberatel’a nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

1.4 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulécii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

1.5 ak Odberatel’ neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked” Odberatel’ neumoznil
prerusenie dodavky plynu,

1.6 ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodavatel'om alebo PDS,

§ 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni (najma vojna, celostatny
Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok a pod.) st Zmluvné

4.3 zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavky
plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodévatel'om poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatel'ovi
posledne;j instancie.

STVRTA CAST: Reklamacia a mimosuidne rieSenie sporov

Clanok X.

1.7 ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky, Reklama¢né konanie
1.8 ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup
k meradlu, aj ked’ bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, 1. Reklamacia je pisomné podanie Odberatel’'a adresované Dodavatel'ovi,
ktorej dorucenie Odberatel’ potvrdil. ktorym sa Odberatel’ domaha najmi zodpovednosti Dodavatel’a za nekvalitne
2. Odberatel, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit’ poskytnuté sluzby, priCom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie
naklady s tym suvisiace vratane uslého zisku osobe, ktorej skoda vznikla a zaroven Odberatel’ pozaduje od Dodavatel'a napravu alebo nahradu
(Dodavatel'ovi, PDS, prevadzkovatel'ovi zasobnika). za nekvalitné zabezpedenie dodavky a distribucie plynu do odberného miesta
3. Ak nemozno vy¢islit’ skutoéne vzniknutt $kodu na zaklade objektivnych Odberatela (dalej len ako ,.sluzby*). Ugelom reklamécie je predovietkym
a spolahlivych podkladov, pouzije sa pdsob vypoctu skody sposobenej dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.
neopravnenym odberom plynu podl'a osobitného predpisu’. 2. Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma:
4. Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, 2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
poskodend zmluvna strana mé pravo na nahradu preukézane vzniknutej 2.2 odpocet uréeného meradla,
Skody okrem pripadov, ked’ skody boli sposobené obmedzenim alebo 2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
prerusenim dodavky a distribucie plynu v sulade so zakonom o energetike, 2.4 preruenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
Zmluvou a obchodnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo s poskytovanim sluzby Dodavatel’a,
sposobené okolnost'ami vylucujiicimi zodpovednost’ v zmysle § 374 2.5 poruchy ur¢eného meradla (d’alej len ,,predmet reklamacie®).
Obchodného zakonnika (zakon €. 513/1991 Zb. v platnom zneni). Dodavatel’ 3. Odberatel’ méze reklamaciu uplatnit’:
tiez nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim plynu, ktoré vznikli pri 3.1 pisomne u Dodavatel'a na korespondencnej adrese: ZSE Energia, a.s.,
zabezpecCovani povinnosti vo veobecnom hospodarskom zaujme v zmysle P. O. Box 325, 810 00 Bratislava 1,
ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo v krizovej situacii v plynarenstve 3.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,
podla § 21 zadkona o energetike. 3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatel’a, pricom o podani
5.V pripade vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost/vis maior v zmysle reklamacie musi byt’ vyhotoveny zaznam,

3.4 prostrednictvom vyplnenia formuléara sliziaceho na podanie reklamacie
na webovom sidle Dodéavatel'a: www.zse.sk (ak taki moznost’ Dodavatel’

5 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.

5(8



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

19.

umoziuje).

Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatel'ne

obsahovat’:

4.1 identifikaciu Odberatela:

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zékaznicke Cislo resp. Cislo Zmluvy.

4.2 presny popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou
dokumentaciou a d’al§imi podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre
posudenie reklamécie,

4.3 identifikacné udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

4.4 identifikacné udaje reklamovane;j faktury spolu s variabilnym symbolom,
ktorého sa reklamacia tyka (ak sa reklamacia tyka faktary),

4.5 podpis Odberatel’a alebo osoby opravnenej konat’ za Odberatel’a, ak nejde
o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie,

4.6 datum podania reklamécie,

4.7 adresa, na ktora bude odpoved’ zaslana (v pripade, ak nie je zhodna
s adresu zaznamenanou v zéakaznickom systéme Dodavatel’a).

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a Dodavatel’ nevie

z tohto dovodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat’ Odberatel’a

na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s ur¢enim lehoty, ktora nesmie byt’

kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ reklaméciu nedoplni,

bude sa povazovat’ za neopravnenu. Reklamacia, ktora bola Odberatel'om
doplnena sa rozumie za uplatnent v sulade s bodom 8.5 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatel’a sa povazuje

za reklamaciu podani Dodévatel'ovi, a to vSak iba v tom pripade, ak z obsahu

reklamécie je mozné urcit, Ze sa reklamacia tyka sluzieb Dodavatela.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni

nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:

8.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

8.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi

podra peciatky doslej posty,

pri doruceni elektronickou postou — deil uréeny v stlade ¢l. XV. bod 4.2

obchodnych podmienok,

pri vyplneni webového formuléra - v nasledujuci pracovny den po dni,

v ktorom bol formular odoslany,

den doplnenia reklamacie podl'a bodu 5. tohto ¢lanku obchodnych

podmienok.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatel'ovi potvrdenie spravidla

rovnakym sposobom, akym bola reklamacia uplatnena. Ak je reklamacia

uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodéavatel’ doruci potvrdenie

o uplatneni reklamacie Odberatel'ovi thned’; ak nie je mozné potvrdenie

dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak

spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi dorucovat’, ak Odberatel’ ma moznost’ preukazat’ uplatnenie
reklamacie inym spdsobom.

Dodéavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie

reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny

predpis® neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia
pisomnej reklaméacie Dodavatelom podl'a bodu 8. tohto ¢lanku obchodnych
podmienok, ak osobitny predpis neustanovuje inak’.

Dodavatel’ vyda/doruci preukazatelnym sposobom Odberatel'ovi pisomny

doklad o vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia

reklamécie.

Podanie reklamacie alebo akékol'vek iné podanie nema odkladny ¢inok

na splatnost’ preddavkovych platieb alebo vytctovacej faktary.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost’ Odberatel’a o opravu formalnych

nalezitosti faktry (napr. nespravnej postovej adresy, ktora Odberatel” spdsobil

nedostato¢nou sucinnost'ou) a ziadost’ o preskusanie uréeného meradla

v stlade s ¢l. VI. bod 8. tychto obchodnych podmienok.

Dodavatel pri vybavovani reklaméacie postupuje v sulade so zakonom

o ochrane spotrebitel'a a platnym reklamac¢nym poriadkom spolo¢nosti ZSE

Energia, a.s., ktory sa nachadza na webovom sidle Dodavatel'a: www.zse.sk.

Vzor reklama¢ného zaznamu je Odberatel'ovi k dispozicii na kontaktnych

miestach Dodévatel'a a na webovom sidle www.zse.sk.

Ak reklamaciu podava v mene Odberatel’a jeho splnomocnenec (zastupca),

k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné splnomocnenie podpisané

Odberatel'om na zastupovanie Odberatel’a vo veci reklaméacie.

Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze udaje vo fakture nie st spravne a je

potrebné vykonat’ opravu fakturacie podl'a Zmluvy z dovodov vzniknutych

najmd, ale nielen nespravnou ¢innostou uréeného meradla, nespravnym
odpoctom uréeného meradla, pouzitim nespravnej konstanty uréeného
meradla, pouzitim nespravnej ceny za dodavku plynu a/alebo ceny
distribu¢nych a prepravnych sluzieb, tlaovou chybou vo vyuctovani, chybou

v pocitani a pod., majii zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie

rozdielu.

8.3

8.4

8.5

. Dodéavatel’ vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach v zmysle zakona

o ochrane spotrebitel'a. Evidencia obsahuje udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu
o uplatneni reklamécie.

Dodavatel je povinny dodrziavat $tandardy kvality, evidovat’, vyhodnocovat’
a zverejiiovat’ udaje o Standardoch kvality a to v sulade so Standardami
kvality plynu. Ak Dodéavatel’ nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie
preukazatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatel'ovi kompenzaént
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20.

platbu. Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a s dodavkou stvisiacich sluzieb bude Dodavatel’ postupovat’
v sulade so §tandardmi kvality plynu. Vyhodnocovanie standardov kvality
Dodavatel’ zverejiluje na svojom webovom sidle www.zse.sk.

Vo veciach, ktoré nie st v tomto ¢lanku obchodnych podmienok vyslovne
upraveng, sa uplatnia na vec sa vztahujice ustanovenia prislusnych pravnych
predpisov.

Clanok XI.
Mimosudne rieSenie sporov

1.

Spory, ktoré¢ vznikni medzi Dodavatel'om a Odberatel'om na zaklade Zmluvy
budu prednostne riesené dohodou zmluvnych stran. Odberatel” je opravneny
predlozit’ uradu na mimostdne rieSenie spor s Dodavatel'om, ak sa ohl'adom
predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacné konanie a Odberatel’ nesuhlasi

s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa
na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doruci na adresu uradu: Bajkalska
27,P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.
gov.sk.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

meno, priezvisko a elektronick alebo postova adresu Odberatel’a,

nazov a sidlo Dodavatel’a,

predmet sporu,

odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklaméacie alebo sposobom
vybavenia reklamacie,

3.5 navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.
Dodavatel’ a Odberatel’ ako ticastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni
navrhovat’ dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukon¢enie mimostudneho rieSenia sporu je 60 dni

od podania GpIného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného
navrhu.

Mimostdne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody,

ktora je zavdzna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak

k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimosudneho riesenia sporu

z dovodu marneho uplynutia lehoty Girad oznami u€astnikom sporového
konania.

PIATA CAST: Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy v§eobecne

1.
2.

Zmluva moéze byt uzatvorena na dobu neurcitu alebo na dobu ur€itu.
Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urcitl a ziadna zo zmluvnych stran
najneskor v lehote 2 mesiacov pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti, doba
platnosti Zmluvy sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neur¢itu.
Zmluva zanika:
3.1 na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran,
3.2 odstupenim od Zmluvy podla ¢l. XIII. tychto obchodnych podmienok,
3.3 vypoved’'ou Zmluvy za podmienok uvedenych v ¢l. XIV. tychto
obchodnych podmienok.
Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran najma, ak Odberatel’
preukaze Dodavatel'ovi odnatie suhlasu vlastnika dotknutej nehnutelnosti
(odlisného od Odberatel’a) so zdruzenou dodavkou plynu do dotknutej
nehnutelnosti alebo ak Odberatel’ Dodavatel'ovi preukaze, ze ukoncuje odber
plynu z odberného miesta, do ktorého je na zaklade Zmluvy zabezpeCovana
univerzalna sluzba, a to najmé z dovodu zmeny sidla Odberatel’a, prevodu
vlastnickeho prava k nehnutel'nosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza.
Zmluva zanikne k datumu uvedenému v dohode o ukonéeni Zmluvy, ktory
bude akceptovatelny pre obe zmluvné strany. V pripade Zmluvy uzavretej
na dobu urditt je Dodavatel’ opravneny uzavretie dohody o ukonéeni
Zmluvy podl'a predchadzajucej vety podmienovat’ uhradenim zmluvnej
pokuty za nedodrzanie zavizku viazanosti podl’a ¢l. V. bod 2.11 obchodnych
podmienok.
Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavrii novii Zmluvu
tykajucu sa totozného odberného miesta, diom nadobudnutia u¢innosti novej
Zmluvy poévodna Zmluva zanikne.
Ukoncenie Zmluvy z akéhokol'vek dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie
narokov vyplyvajucich z porusenia Zmluvy vratane opravnenia na ndhradu
skody, riesenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni,
ktoré podl'a Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj
po ukonéeni Zmluvy.
V pripade ukoncenia Zmluvy je Odberatel’ povinny umoznit’ Dodavatel'ovi
vykonat  ukony stivisiace s ukon¢enim dodavky plynu a distribu¢nych sluzieb
a s odpojenim odberného miesta.
V pripade ukoncenia Zmluvy zo strany Odberatel’a (t.j. vypoved alebo
odstupenie od Zmluvy), Dodavatel’ zasle Odberatel'ovi alebo jeho
splnomocnenému zastupcovi do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia
vypovede alebo odstipenia od Zmluvy akceptacny list, pripadne Odberatel’a
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alebo jeho splnomocneného zastupcu v rovnakej lehote informuje o dovodoch
neakceptovania vypovede alebo odstupenia od Zmluvy, a to faxom alebo
elektronicky na posledne oznamenu e-mailovu adresu Odberatel’a alebo

jeho splnomocneného zastupcu alebo formou listovej postovej zasielky,

ak Dodavatel’ e-mailovii adresu alebo faxové ¢islo Odberatel’a alebo jeho
splnomocneného zastupcu neeviduje, pripadne dohodnutym spdsobom
komunikécie medzi Dodavatel'om a splnomocnenym zastupcom Odberatela.
Ak Dodavatel’ nezasle Odberatel'ovi alebo jeho splnomocnenému zastupcovi
akceptacny list, vypoved’ alebo odstiipenie od Zmluvy sa povazuje

za akceptovanu, pokial’ Dodavatel’ neinformuje Odberatel’a alebo jeho
splnomocneného zastupcu (a to aj nasledne) o neakceptovani vypovede alebo
odstupenia od Zmluvy. Uvedené nema vplyv na pravo Dodavatel’a podat’
namietku proti zmene dodéavatel’a podl'a § 17 ods. 11 zédkona o energetike.

Clanok XIII
Odstipenie od zmluvy

1.

Odberatel’ ma pravo bezodplatne odstupit’ od Zmluvy, ak:

1.1 Dodavatel’ v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distribucie plynu Odberatel'ovi,

1.2 Dodavatel’ je v omeskani so zaplatenim peniaznej pohl'adavky
vyplyvajicej zo Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy
Odberatela,

Dodavatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy, v pripade:

2.1 ak je Odberatel’ v omeskani s uhradou faktury, resp. preddavkovej platby
a tito neuhradil ani do 14 dni od doruéenia vyzvy na jej uhradenie,

2.2 neopravneného odberu plynu Odberatel'om v zmysle zakona o energetike,

2.3 ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup
PDS alebo Dodavatel'ovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému
plynovému zariadeniu alebo opakovane neumozni vykonat’ montaz
uréeného meradla alebo telemetrického zariadenia na prenos tidajov,

2.4 neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatel'ovi zo zakona o energetike
a suvisiacich pravnych predpisov alebo Prevadzkového poriadku, ak
Odberatel’ nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatela,

2.5 inych pripadov poruSenia Zmluvy zo strany Odberatel’'a ozna¢enych
v podmienkach alebo v Zmluve za podstatné porusenie Zmluvy,

2.6 ak su splnené podmienky uvedené v ¢l. I11. bod. 10 tychto obchodnych
podmienok,

2.7 nesplnenia si povinnosti Odberatel’a podl’a ¢l. V. bod 2.7 obchodnych
podmienok,

2.8 odberatel’ ma v ¢ase trvania zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka plynu do toho istého odberného miesta s inym
dodéavatel'om.

Ucinnost’ odstipenia od Zmluvy zo strany Dodévatel’a nastane diiom

dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy Odberatel'ovi

v sulade s ¢1. XV. obchodnych podmienok alebo neskor§im diiom uvedenym

v takomto pisomnom oznameni o odstipeni od Zmluvy zaslanom

Odberatel'ovi. V pripade odstiipenia od Zmluvy zo strany Odberatel’a,

odstupenie od Zmluvy nadobuda G¢innost’:

3.1 v den uvedeny Odberatel'om v pisomnom oznameni o odstupeni
od Zmluvy zaslanom Dodavatel'ovi, ak uplynutim uvedeného dna
pride na odbernom mieste Odberatel’a uvedenom v Zmluve k zmene
dodavatel’a plynu v stlade s § 72 Pravidiel trhu alebo ak k uvedenému
diiu je mozné ukoncit’ Zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete
a distribucii plynu uzatvoreni medzi Dodévatel'om a PDS pre odberné
miesto Odberatel’a uvedené v Zmluve v stlade s Prevadzkovym
poriadkom vzhl'adom na datum dorucenia pisomného oznamenia
o odstapeni od Zmluvy Dodavatel'ovi; inak

3.2 v dei najblizs§ieho mozného ukoncenia Zmluvy o pristupe do distribu¢nej
siete a distribucii plynu uzatvorenej medzi Dodavatel'om a PDS pre
odberné miesto Odberatel’a uvedené v Zmluve v sulade s Prevadzkovym
poriadkom, ktory nasleduje po dni, ktory Odberatel’ uviedol v pisomnom
oznameni o odstipeni od Zmluvy doru¢enom Dodavatel'ovi alebo po dni
dorucenia takéhoto oznamenia, ak v iom Odberatel’ pozadovany den
nadobudnutia G¢innosti odstupenia od Zmluvy neuviedol.

V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo Odberatel'a

je Dodavatel’ opravneny ukoncit’ dodavku plynu a distribu¢né sluzby

zabezpecenim odpojenia odberného miesta ku diiu zaniku Zmluvy.

V pripade odstipenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti

zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy do diia uc¢innosti odstipenia.

Zmluvné strany st povinné vyrovnat’ vSetky pohladavky a zavizky vzniknuté

do dia Gc¢innosti odstiipenia od Zmluvy.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorenil na dobu neur¢iti mézu Odberatel’ alebo Dodavatel
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina
plynut prvym ditom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede
a skonéi sa uplynutim posledného dia prislusného mesiaca.

SIESTA CAST: Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

1.

Pokial nie je v obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak,

vsetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podl'a Zmluvy alebo

obchodnych podmienok urobit’ pisomne (d’alej len ,,pisomnosti*), sa bud
povazovat za riadne podané druhej zmluvne;j strane, ak budu doruc¢ené druhej
zmluvnej strane ktorymkol'vek z nasledujucich sposobov:

1.1 osobnym doruc¢enim adresatovi na adresu zmluvnej strany uvedent
v Zmluve alebo oznamenu po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného
dorucovania Dodévatel'ovi aj na ktoromkol'vek kontaktnom mieste
Dodavatel’a,

1.2 dorucenim prostrednictvom postového dorucovatel'a na adresu zmluvnej
strany uvedent1 v Zmluve alebo oznamenu po uzavreti Zmluvy,

1.3 kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedenu v Zmluve alebo
oznamenu po uzavreti Zmluvy,

1.4 elektronicky na e-mailovl adresu zmluvnej strany, uvedent v Zmluve
alebo oznamenu po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej
zony Dodavatel’a,

1.5 elektronicky prostrednictvom faxu na faxové ¢islo zmluvnej strany,
uvedené v Zmluve alebo oznamené po uzavreti Zmluvy.

Pri osobnom dorucovani podl'a bodu 1.1 tohto ¢lanku obchodnych podmienok

sa pisomnosti povazuju za doruc¢ené ditom vyznacenym na potvrdeni

prevzatia pisomne;j zasielky jej adresatom (napr. peciatka z podatelne
zmluvnej strany alebo potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Odberatel’ alebo Dodéavatel’ dorucuje podl'a bodu 1.2

a 1.3 tohto ¢lanku obchodnych podmienok prostrednictvom postového

dorucovatel’a alebo kuriérskej sluzby (dalej len ,,zasielka“), sa povazuju

za dorucené ich adresatovi:

3.1 diom prevzatia zasielky,

3.2 diiom odopretia zasielku adresatom prevziat’,

3.3 na siedmy den od uloZenia zasielky na poste,

3.4 diom vratenia zasielky jej odosielatel'ovi, ak zasielku nebolo mozné
doru¢it’ na poslednej znamej adrese zmluvnej strany, ktorej bola zasielka
dorucovana (iba v tom pripade, ak sa neuplatiiuje fikcia dorucenia podla
bodu 3.3 tohto ¢lanku obchodnych podmienok).

Pisomnosti, dorucované elektronicky podl'a bodu 1.4 a 1.5 tohto ¢lanku

obchodnych podmienok sa povazuju za dorucené:

4.1 nasledujuci pracovny defi po dni vyznacenom na potvrdeni o Gspesnom
odoslani faxovej spravy.

4.2 nasledujici pracovny denl po dni v ktorom bola e-mailova sprava
odoslana.

Kazda zmluvna strana je povinna oznamit’ druhej zmluvnej strane zmenu

adresy na dorucovanie, Cisla faxu a e-mailovej adresy, a to bezodkladne

po tom, o takato zmena nastala, Pisomnost’ sa povazuje za dorucenti

na odosielatel'ovi posledne znamu adresu jej adresata.

Pisomnosti tykajice sa zaniku Zmluvy podla ¢l. XII. az XIV. obchodnych

podmienok je mozné dorucovat’ vyluéne spdsobmi doru¢ovania uvedenymi

v bode 1.1 az 1.3 tohto ¢lanku obchodnych podmienok. Uvedené plati

aj pre dorucovanie vyzvy Odberatel'a bodu 1.2 ¢lanku XIII. obchodnych

podmienok.

Clanok XVI
Ochrana osobnych tidajov

1.

Dodavatel je na ucely zékona o ochrane osobnych udajov prevadzkovatel'om.
Identifikaéné udaje Dodavatel'a ako prevadzkovatel’a v rozsahu obchodné
meno a sidlo st uvedené na titulnej strane Zmluvy a v bode 1. ¢l. I.
obchodnych podmienok.

Dodavatel spractiva a vyuziva osobné udaje v rozsahu uvedenom v Zmluve,
na ucel uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, ¢o v sebe
zahfna aj fakturaciu poplatkov na zdklade Zmluvy a evidenciu pohl'adavok zo
Zmluvy, spolupracu a poskytovanie suéinnosti organom verejnej moci a inym
osobam v zmysle prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.
Podstatnou nalezitostou uvedeného ucelu je jednoznacna identifikacia
Odberatel’a pre potreby plnenia si a vymozenia povinnosti Odberatel’a zo
Zmluvy, riadneho a tipIného vysporiadania vSetkych zavazkov a narokov zo
Zmluvy a pre naplnenie zakladného predpokladu, aby Zmluva ako pravny
ukon bola adresnd, zrozumitel'na a ur¢itel'na.

Odberatel’ je v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov povinny poskytnut’
Dodéavatel'ovi udaje oznacené v Zmluve ako povinné, a to tidaje vyzadované
zakonom o energetike a udaje nevyhnutné na dosiahnutie Gcelu ich
spracuvania vymedzeného v predchadzajucom bode tohto ¢lanku obchodnych
podmienok, inak mé Dodéavatel’ pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy.
Poskytnutie ostatnych udajov je vyluéne dobrovolné.

Osobné udaje je tiez opravneny spracivat’ aj sprostredkovatel’ Dodavatel’a
ako prevadzkovatela v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej
zmluve.

Sprostredkovatelia, ktorych Dodavatel poveril spraciivanim osobnych tidajov,
st uvedeni v pisomnom Zozname sprostredkovatel'ov, ktory sa Odberatel'ovi
odovzdava pri uzatvarani Zmluvy.

Ak Dodavatel’ poveri spracivanim osobnych tidajov sprostredkovatel’a

az po ziskani osobnych udajov, zabezpeci oznamenie tejto skutocnosti
Odberatelovi v lehote ustanovenej zakonom o ochrane osobnych udajov,
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11.

12.

13.

pokial’ mu tito povinnost’ uklada zakon o ochrane osobnych udajov.
Dodavatel je opravneny splnit’ si tuto svoju informa¢nti povinnost’ aj
zverejnenim zoznamu sprostredkovatel'ov na svojom webovom sidle www.
zse.sk alebo www.elektroweb.sk.

Osobné tdaje spractivané Dodéavatel'om mozu byt’ poskytnuté tretej osobe
poverenej Dodavatel'om, ktora kona za a v prospech Dodavatel’a v suvislosti
s plnenim jeho zakonnych a zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatel'ovi,
tretej osobe poverenej Dodavatel'om na vymahanie a inkasovanie plneni
Odberatel'a zo Zmluvy a inym subjektom, s ktorymi uzatvori Dodavatel
pisomnu zmluvu, a to v rozsahu a za podmienok dojednanych s Dodavatel'om
ako prevadzkovatel'om.

Dodavatel je opravneny v rozsahu ziskavania a spracuvania osobnych udajov
v zmysle tohto ¢lanku XVI. obchodnych podmienok vykonat’ aj prenos
osobnych tdajov Odberatel’a subjektom, ktoré s ¢lenom skupiny E.ON
Group. Prevadzkovatel’ predpoklada prenos osobnych tdajov Odberatel'a

v ramci ¢lenskych Statov Eurdpskej nie.

Odberatel’ ma pravo na preukazanie totoznosti opravnenej osoby, ktora
ziskava osobné udaje Odberatel’a alebo preukazanie prislusnosti opravnene;j
osoby hodnovernym dokladom k Dodavatel'ovi alebo sprostredkovatel'ovi
Dodavatel'a, pricom opravnena osoba je povinna takejto ziadosti Odberatel'a
bez zbyto¢ného odkladu vyhoviet'.

. Odberatel’ ako dotknuta osoba ma podl'a ustanovenia § 28 ods. 1

zakona o ochrane osobnych udajov pravo na zéklade pisomnej ziadosti

od Dodavatel'a vyzadovat: (i) potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné udaje

o fiom spractivané, (ii) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie

o spracuvani osobnych idajov v informa¢nom systéme v rozsahu podla §

15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az $iesty bod Zakona o ochrane osobnych
udajov; pri vydani rozhodnutia podla § 28 ods. 5 zakona o ochrane osobnych
udajov je Odberatel’ opravneny oboznamit’ sa s postupom spractivania

a vyhodnocovania operacii, (iii) vo v§eobecne zrozumitel'nej forme presné
informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné udaje na spracuvanie, (iv)
vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré st
predmetom spractvania, (v) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych,
netplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré si predmetom
spracuvania, (vi) likvidaciu jeho osobnych idajov, ktorych ucel spractivania
sa skoncil; ak st predmetom spracuvania Giradné doklady obsahujtce

osobné udaje, mdze poziadat’ o ich vratenie, (vii) likvidaciu jeho osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruSeniu zakona, (viii)
blokovanie jeho osobnych udajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim
¢asu jeho platnosti, ak Dodavatel” spraciiva osobné tidaje na zaklade siihlasu
Odberatel’a (ako dotknutej osoby).

Podl’a § 28 ods. 3 zakona o ochrane osobnych tidajov ma Odberatel’

na zaklade pisomnej ziadosti pravo u Dodavatel'a namietat’ voci (i)
spracuvaniu jeho osobnych tidajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo

budu spractivané na cely priameho marketingu bez jeho suhlasu a ziadat’
ich likvidaciu, (ii) vyuzivaniu osobnych tidajov uvedenych v § 10 ods. 3
pism. d) zakona o ochrane osobnych tidajov na ucely priameho marketingu

v postovom styku, alebo (iii) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v §
10 ods. 3 pism. d) Zakona o ochrane osobnych udajov na ucely priameho
marketingu.

Podl’a § 28 ods. 4 zakona o ochrane osobnych tdajov, Odberatel’ na zaklade
pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo

u Dodavatela kedykol'vek namietat’ voci spractivaniu osobnych udajov

v pripadoch podl’a § 10 ods. 3 pism. a), ¢), f) alebo g) zakona o ochrane
osobnych tdajov vyslovenim opravnenych dovodov alebo predlozenim
dokazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré st alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych tdajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dovody
a preukaze sa, ze namietka Odberatel’a je opravnena, Dodavatel’ je povinny
osobné udaje, ktorych spracuvanie Odberatel’ namietal, bez zbyto¢ného
odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

Podl'a § 28 ods. 5 zdkona o ochrane osobnych tidajov, Odberatel’ na zaklade
pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma d’alej pravo

u Dodavatel'a kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Dodavatela,
ktoré by malo pre neho pravne G¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa

takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ikonov automatizovaného
spracuvania jeho osobnych udajov. Odberatel’ ma pravo ziadat’ Dodavatel'a

o preskiimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovane;j
formy spractivania, priCom Dodavatel’ je povinny ziadosti Odberatel’a
vyhoviet’, a to tak, ze rozhodujtcu Glohu pri preskiimani rozhodnutia bude
mat’ opravnena osoba; o spdsobe preskiimania a vysledku zistenia Dodavatel’
informuje Odberatel’a v lehote podl'a § 29 ods. 3 zakona o ochrane osobnych
udajov. Odberatel’ nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny
zakon, v ktorom si upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych
zaujmov Odberatel’a, alebo ak v ramci predzmluvnych vzt'ahov alebo pocas
existencie zmluvnych vztahov Dodavatel’ vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel
poziadavke Odberatel’a, alebo ak Dodavatel’ na zdklade zmluvy prijal iné
primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov Odberatela.

. Podla § 28 ods. 6 zakona o ochrane osobnych udajov, ak Odberatel’ uplatni

svoje pravo (i) pisomne a z obsahu jeho ziadosti vyplyva, Ze uplatiluje svoje
pravo, ziadost’ sa povazuje za podant podl'a zakona o ochrane osobnych
udajov; ziadost’ podant elektronickou postou alebo faxom Odberatel’
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15.

16.

17.

doru¢i pisomne najneskor do troch dni odo diia jej odoslania, (ii) osobne
ustnou formou do zépisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil,
¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis
Odberatel’a; kopiu zapisnice je Dodavatel’ povinny odovzdat’ Odberatel'ovi,
(iii) u sprostredkovatel’a podl'a bodu (i) alebo (ii) vyssie, je ten povinny tto
ziadost alebo zapisnicu odovzdat’ Dodavatel’ bez zbytocného odkladu.
Podl’a § 28 ods. 7 zakona o ochrane osobnych udajov, Odberatel” pri
podozreni, ze jeho osobné idaje sa neopravnene spractivaju, moze podat’
uradu navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tudajov.

Podl’a § 28 ods. 8 zakona o ochrane osobnych udajov, ak Odberatel’ nema
sposobilost’ na pravne tkkony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit’
zakonny zastupca.

Podl'a § 28 ods. 9 zakona o ochrane osobnych tidajov, ak Odberatel’ nezije,
jeho prava, ktoré mala podl'a tohto zdkona, méze uplatnit’ blizka osoba.

Clanok XVIL
Zavere¢né ustanovenia

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Pravne vzt'ahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve

a v obchodnych podmienkach, sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu

22 obchodnych podmienok méze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna

pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych obchodnych
podmienkach Dodavatel'a primerane zohl'adfiuje porusené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

Informacie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidle Dodavatel’a
www.zse.sk.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontika Dodavatel
malému podniku.

Dodavatel’ ma pravo jednostranne menit’ obchodné podmienky. Obchodné
podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu tradom.

Obchodné podmienky Dodavatel'a nadobudaji uéinnost’ 30. det

po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia Gradu, ktorym trad obchodné
podmienky Dodavatel'a schvali.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Gi¢innosti nahradzaj doteraz
platné obchodné podmienky dodavky plynu pre maly podnik Dodéavatel’a.
Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou originalu,

po jednom vyhotoveni pre kazdi zmluvni stranu.

Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost’ pred znenim obchodnych
podmienok.

Nadpisy v Zmluve a v tychto obchodnych podmienkach slizia len

na prehl'adnost’ a neberu sa do tvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa
nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

Pri kontakte so zakaznickou linkou je Odberatel’ povinny identifikovat sa
tromi nezavislymi udajmi: ¢islom obchodného partnera (zakaznickym ¢&islom),
¢islom odberného miesta a adresou odberného miesta, ak bude na tento

ukon vyzvany operatorom, najma pri ukonoch Odberatel’a tykajticich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vztahov. Vsetka
komunikécia so zakaznickymi sluzbami (prichadzajuca a odchadzajuca)

je elektronicky zaznamenavana a zdokumentovana v stllade s prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi, najmé zakonom o ochrane osobnych udajov.
Aktualna ponuka sluzieb Dodavatel’a pre Odberatel’a je k dispozicii

na zakaznickej linke a na Kontaktnych miestach Dodavatel’a, ako aj

na webovom sidle Dodéavatel’a na strankach www.zse.sk a www.elektroweb.sk.
Informacie o dodavke plynu, cenach za dodavku plynu, za distribu¢né

a prepravné sluzby sluzbach spojenych s jeho dodavkou a o aktualnej ponuke
sluzieb Dodavatel'a moze Odberatel’ ziskat’ prostrednictvom webovych
stranok Dodavatel'a www.zse.sk a na kontaktnych miestach Dodavatel'a
alebo prostrednictvom account managera, ak bol Odberatel'ovi prideleny.
Zakaznicke sluzby zabezpec€uju sluzby Odberatelom Dodavatel’a aj
prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefonne ¢islo: 0850 111 555
a prostrednictvom Zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.
Ustanovenia Zmluvy su oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu
stane akékol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ¢ast’) neplatné alebo
nevynutitelné v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym
dotknuta platnost’ ani vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné
strany sa zavézuju rokovat’ s cielom Gpravy zmluvného vzt'ahu v zmysle
novej pravnej upravy a nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi
pravnou upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany uc¢el Zmluvy a zamery
zmluvnych stran obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

Diiom nadobudnutia G¢innosti neskorsie uzatvorenej Zmluvy, zanika platnost’
a ucinnost’ predchadzajucej Zmluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre
rovnaké odberné miesto.
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