
 

 

 

 

 

 
Zmluva 

o poskytovaní servisných služieb 
uzatvorená v zmysle ust. § 269 ods. 2  a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. 

- Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 
 

Čl. I 
ZMLUVNÉ STRANY 

 
1. Objednávateľ:  Univerzita Pavla Jozefa Šafárika v Košiciach 
    Šrobárova 2, 041 80 Košice     
           Štatutárny orgán: prof. MUDr. Ladislav Mirossay, DrSc. – rektor 
           Osoba oprávnená jednať vo veciach technických: 
    Ing. Karol Maliar 
           Bankové spojenie: Štátna pokladnica Bratislava 
           Číslo účtu  7000074351/8180 
           IBAN:   SK6481800000007000074351 
           IČO:   00397768 
           IČ DPH:  SK2021157050 
           (ďalej len „objednávateľ“ v príslušnom gramatickom tvare) 
 
 

2.  Poskytovateľ:  Siemens, spol. s r.o. 
Stromová 9, 831 01 Bratislava 

Štatutárny orgán: Ing. Vladimír Slezák – technický riaditeľ, konateľ  
Ana Campón Alonso - finančný riaditeľ, konateľ 

Osoba poverená jednať vo veciach technických:  
Ing. Tomáš Kubečka  – technický vedúci divízie IBT  
Ing. Ladislav Kotun  -  ekonomický vedúci divízie IBT 

Bankové spojenie: TATRA BANKA Bratislava 
Číslo účtu:  2629040041/1100 
IBAN:   SK6811000000002629040041 
IČO:   31 349 307 
IČ DPH:  SK2020295244 
Zápis v obch. registri: Okresného súdu Bratislava I., odd. Sro, vložka č. 4964/B 

            (ďalej len „poskytovateľ“ v príslušnom gramatickom tvare) 
        
     (ďalej spoločne len „zmluvné strany“) 
 

 

Čl. II 
PODKLADY PRE UZAVRETIE ZMLUVY 

Zmluva je uzatvorená v nadväznosti na ust. § 9 ods. 9 zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom 
obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov.  
 
 

Čl. III 
PRÁVNE PREDPISY 

Vzájomné vzťahy oboch zmluvných strán sa riadia ust. zákona č. 513/1991 Zb. - Obchodný 
zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“), zákona č. 18/1996 Z. z. 
o cenách v znení neskorších predpisov a vyhláškou č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon 
Národnej rady Slovenskej republiky č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. 
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Čl. IV 

PREDMET ZMLUVY  

1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok poskytovateľa vykonávať pre objednávateľa riadne, včas, 
na svoje nebezpečenstvo a v súlade s platnými právnymi a technickými normami pravidelné 
servisné prehliadky a opravy porúch a vád zariadení meracej a regulačnej techniky, riadiaceho 
systému a zariadení typu 1xPXC52 (ďaľej len MaR) spoločnosti Siemens, s.r.o. divízia 
Building Technologies (ďalej len C-BT) v objekte podľa čl. VI ods. 4 tejto zmluvy (ďalej len 
„zariadenia“). Uvedené zariadenie bolo dodané a nainštalované na základe Zmluvy o dielo č. 
304/2011 zo dňa 23.08.2011 v znení Dodatku č. 1 zo dňa 31.07.2012. 

2. Poskytované služby podľa ods. 1 tohto článku zmluvy (ďalej len „služby“ alebo „predmet 
zmluvy“) spočívajú v nasledovných činnostiach poskytovateľa:  

a) MIN, MPA, MPO - Pravidelná 1-ročná servisná prehliadka zariadení v nasledovnom 
rozsahu: 

 kontrola I/O modulov zariadení cez servisné PC, 

 kontrola stavu snímačov zariadení cez servisné PC, nastavenie charakteristík, 

 kontrola akčných členov zariadení cez servisné PC, preskúšanie krajných polôh 
servopohonu, 

 kontrola procesnej stanice cez servisné PC, kontrola/výmena záložných batérií, 

 kontrola/nastavenie aplikačného software zariadení: 
- časové programy na základe informácií objednávateľa, 
- krivky a parametre popisujúce budovu na základe informácií objednávateľa, 
- konštanty regulačných obvodov (P, PI, PID), 
- ostatné parametre na základe požiadaviek objednávateľa, 
- vykonanie zálohy aplikačného software pre prípad havárie RS, 

 drobné úpravy softwarového vybavenia zariadení podľa požiadaviek objednávateľa 
(jednoduché úpravy vykonateľné na mieste), 

b) opravy vád a porúch zariadení mimo pravidelného servisu podľa písm. a) tohto odseku 
zmluvy. 
 
3. Za riadne poskytnuté služby sa objednávateľ zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi dohodnutú 

cenu podľa ust. čl. V ods. 1 tejto zmluvy. 
 
 
 

Čl. V 
CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

1. Cena za služby je stanovená dohodou zmluvných strán v súlade s ustanoveniami zákona 
č. 18/1996 Z. z. v znení neskorších predpisov a vyhl. č. 87/1996 Z. z. v znení neskorších 
predpisov vo výške: 
a) cena za  pravidelnú servisnú prehliadku (MIN, MPA, MPO) podľa čl. IV ods. 2 písm. a) tejto 

zmluvy (PRSP - pravidelný ročný servisný paušál) je 213,00 € bez DPH /ročne a zahŕňa 
úhradu všetkých nákladov spojených s jej vykonaním, vrátane nákladov na práce, dopravu, 
materiály a náhradné diely, 

b) náhradné diely a iný materiál Siemens BT na ktorý sa vzťahuje záručná doba bude dodaný 
a vymenený bezplatne. To sa nevzťahuje na poškodené akčné diely (snímače, ventily, 
servopohony Siemens) neodbornou manipuláciou obsluhy, prípadne treťou osobou. 

c) cena za poskytnutie služby podľa čl. IV ods. 2 písm. b) tejto zmluvy vrátane dopravných 
nákladov spojených s návštevou (výjazdom) servisných technikov poskytovateľa na miesto 
plnenia za účelom ich poskytnutia je zmluvnými stranami dohodnutá nasledovne:  

 v pracovnom čase  (8:00hod - 18:00 hod)              53,11 € bez DPH/výjazd 

 mimo pracovný čas a v noci (18:00 – 24:00 a 6:00 - 8:00 hod)   59,50 € bez DPH/výjazd 

 s sobotu                  69,71 € bez DPH/výjazd 

 v nedeľu a vo sviatok                92,94 € bez DPH/výjazd 



3 
 

2. Cenu uvedenú v ods. 1 písm. a) tohto článku zmluvy objednávateľ poskytovateľovi uhradí 
v 1/2 ročných splátkach vo výške 106,50 €, a to na základe faktúr vystavených 
poskytovateľom po riadnom vykonaní pravidelnej servisnej prehliadky podľa čl. IV ods. 2 písm. 
a) tejto zmluvy.   

3. Cenu uvedenú v ods. 1 písm. b) tohto článku a náklady na materiál a náhradné diely potrebné 
na poskytnutie služby objednávateľ poskytovateľovi uhradí po riadnom poskytnutí služieb 
podľa čl. IV ods. 2 písm. b) tejto zmluvy, a to na základe faktúry vystavenej poskytovateľom. 
Cena materiálu a náhradných dielov v súvislosti s poskytovaním služby podľa čl. IV ods. 2 
písm. b) tejto zmluvy sa bude posudzovať podľa cenníka poskytovateľa platného v čase 
vykonania opravy objednávateľom. 

4. Cenu za poskytnutie služby podľa čl. IV ods. 2 písm. b) tejto zmluvy vo výške uvedenej v ods. 
1 písm. b) tohto článku zmluvy uhradí objednávateľ v plnej výške aj vtedy, ak sa ukáže, že   
zásah, resp. návšteva servisných technikov za účelom poskytnutia uvedenej služby boli 
neopodstatnené v zmysle čl. VI ods. 5 tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, že 
objednávateľ neposkytuje preddavky ani zálohovú platbu. 

5. Poskytovateľ vystaví faktúru za poskytnuté služby podľa čl. IV ods. 2 písm. b) tejto zmluvy do 
3 dní od splnenia záväzku poskytovateľa poskytnúť objednávateľovi tieto služby a zašle ju 
doporučenou zásielkou na adresu objednávateľa.  

6. Objednávateľ je povinný uhradiť poskytovateľovi faktúru za poskytovateľom poskytnuté služby 
do 21 dní odo dňa jej preukázateľného doručenia objednávateľovi. 

7. Objednávateľ nezodpovedá za omeškanie s úhradou faktúry, ktorá je spôsobená nepripísaním 
finančných prostriedkov na účet poskytovateľa zo strany jeho finančného ústavu. 

8. Poskytovateľ zabezpečí, aby ním vystavená faktúra obsahovala všetky potrebné náležitosti 
daňového dokladu v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 
neskorších predpisov. V opačnom prípade si objednávateľ vyhradzuje právo vrátiť faktúru 
poskytovateľovi na jej opravu alebo doplnenie. Po doručení opravenej alebo doplnenej faktúry 
poskytovateľom začína plynúť nová 21 dňová lehota splatnosti faktúry, a to odo dňa jej 
preukázateľného doručenia objednávateľovi. Na opravenej alebo doplnenej faktúre je 
poskytovateľ povinný vyznačiť túto novú lehotu splatnosti. 

9. Poskytovateľ nie je oprávnený počas platnosti tejto zmluvy jednostranne meniť výšku ceny ani 
výšku iných prípadných poplatkov a platieb spojených s realizáciou tejto zmluvy.   

 
 

Čl. VI 
TERMÍN, MIESTO A PODMIENKY PLNENIA 

 
1. Termín poskytnutia služieb podľa čl. IV ods. 2 písm. a) tejto zmluvy určí objednávateľ podľa 

svojich potrieb a tento oznámi poskytovateľovi v písomnej výzve doručenej poskytovateľovi 
minimálne 3 dni pred určeným termínom poskytnutia uvedených služieb. 

2. Termín poskytnutia služieb bude stanovený a služby budú poskytované tak, aby nebola 
narušená prevádzka objektu podľa ods. 4 tohto článku zmluvy. 

3. Miesto plnenia zmluvy je objekt Sokrates – polyfunkčný objekt 1.8 „F“ UPJŠ Košice v areáli na 
Moyzesovej ulici č. 9 v Košiciach. 

4. Neopodstatnená návšteva servisného technika je:  

a) návšteva (výjazd) na základe výzvy objednávateľa podľa ods. 1 tohto článku zmluvy alebo  
nahlásenia vady alebo poruchy objednávateľom podľa ods. 2 tohto článku zmluvy za 
účelom odstránenia  poruchy na zariadení, na ktoré sa táto zmluva nevzťahuje, 

b) návšteva (výjazd) na základe  nahlásenia objednávateľa podľa ods. 2 tohto článku zmluvy, 
pri ktorej poskytovateľ nezistí žiadnu vadu alebo poruchu na zariadení, ak uvedené 
nahlásenie nebolo včas (pred návštevou, resp. výjazdom servisného technika 
poskytovateľa) odvolané,  

c) návšteva (výjazd), ktorej príčinou bolo preukázateľné nezvládnutie základných úkonov 
obsluhy pri prevádzke zariadenia (zmeny prevádzkových hodnôt, ktorých hodnotu je 
umožnené meniť obsluhe, odstránenie prevádzkových poruchových stavov a pod). 
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5. Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť poskytovateľovi prístup do priestorov objektu za účelom 
plnenia predmetu zmluvy, vrátane prístupu automobilu poskytovateľa so servisným náradím,     
a to čo najbližšie k zariadeniam tak, aby bolo možné služby riadne poskytnúť.  

6. Poskytovateľ nie je v omeškaní s poskytovaním služieb podľa tejto zmluvy počas obdobia, 
v ktorom poskytovateľ nemohol poskytovať služby z dôvodu neposkytnutia potrebnej účinnosti 
zo strany objednávateľa alebo počas doby pôsobenia vyššej moci, ktorá bráni poskytovateľovi 
v plnení povinností podľa tejto zmluvy.      

7.  Objednávateľ má právo na kontrolu poskytovaných služieb. Poskytovateľ zodpovedá za kvalitu 
poskytnutých služieb, materiálu a náhradných dielov a v rámci záručnej doby je poskytovateľ 
povinný bezplatne odstrániť vady poskytnutých služieb, materiálu alebo náhradných dielov. 

8. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za škodu spôsobenú akýmkoľvek zásahom do riadiaceho 
systému zariadení inými osobami ako osobami poskytovateľa.   

9. Na poskytnuté služby, materiál a náhradné diely použité pri poskytnutí služieb poskytuje 
poskytovateľ záruku 2 roky.  

10. V prípade, že sa na materiál alebo náhradné diely vzťahuje záruka, objednávateľ nevystavuje 
objednávku, ale vyplní  reklamačný list.  

11. Objednávateľ potvrdí pri každej návšteve vypísanú servisnú správu a obdrží jej kópiu.  

12. Objednávateľ zodpovedá za dodržanie všetkých zákonom stanovených bezpečnostných 
a prevádzkových opatrení počas chodu na núdzový režim.  

13. Vady a poruchy na zariadeniach hlási objednávateľ telefonicky na t. č.: 02/59683144, faxom na 
č. 02/59683115 alebo odoslaním správy na e-mailovú adresu: 
jana.sukennikova@siemens.com. 

14. Zmluvné strany sa dohodli, že počas platnosti tejto zmluvy sa neuplatní čl. V. ods. 5.3 a 5.4 
Všeobecných dodacích podmienok poskytovateľa, ktoré tvoria Prílohu č. 1 k tejto zmluve (ďalej 
len „VOP“). 

 
Čl. VII 

SANKCIE 

1. V prípade neposkytnutia služby v termínoch podľa tejto zmluvy je objednávateľ od 
poskytovateľa oprávnený požadovať úhradu zmluvnej pokuty vo výške 0,05 % za každý aj 
začatý deň omeškania z ceny tej časti služby tvoriacej predmet tejto zmluvy, ktorej sa 
omeškanie týka. Nárok na zmluvnú pokutu objednávateľovi nevzniká, ak k omeškaniu dôjde 
z dôvodov na strane objednávateľa alebo z dôvodu zásahu vyššej moci. Tým nie je dotknuté 
právo objednávateľa na náhradu škody podľa ust. § 371 ods. 2 Obchodného zákonníka 
v rozsahu prevyšujúcom zmluvnú pokutu. Zmluvné strany prehlasujú, že výška zmluvnej 
pokuty je primeraná, je v súlade so zásadou poctivého obchodného styku a bola dohodnutá          
s prihliadnutím na význam zabezpečovaných povinností.  

2. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou fakturovanej dohodnutej ceny za služby 
tvoriace predmet tejto zmluvy je poskytovateľ oprávnený uplatniť si voči objednávateľovi úrok 
z omeškania v zákonnej  výške  za každý aj začatý deň omeškania. 

3. V prípade odstúpenia poskytovateľa od tejto zmluvy bez zavinenia objednávateľa je 
odstupujúci poskytovateľ povinný uhradiť zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z celkovej ceny za 
služby tvoriace predmet tejto zmluvy. Tým nie je dotknutý nárok objednávateľa na náhradu 
škody v rozsahu prevyšujúcom zmluvnú pokutu. 

4. Zmluvná pokuta podľa tohto článku je splatná v lehote 15 kalendárnych dní odo dňa doručenia 
písomnej výzvy na jej zaplatenie poskytovateľovi.  

5. Objednávateľ je oprávnený započítať svoju pohľadávku titulom náhrady škody alebo uplatnenej 
zmluvnej pokuty voči poskytovateľovi a jeho pohľadávke na zaplatenie celkovej dohodnutej       
a fakturovanej ceny za poskytnuté služby. 

6. Škodu na zariadení alebo na inom majetku objednávateľa, ktorá vznikne oneskorenou, 
neodbornou, resp. nesprávne poskytnutou službou zo strany poskytovateľa, znáša 
poskytovateľ.  
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7. Na žiadosť objednávateľa je poskytovateľ povinný bez zbytočného dokladu informovať 
objednávateľa o stave poskytovanie služieb a dodávok náhradných dielov a materiálu. 
Rovnako je poskytovateľ povinný objednávateľa bezodkladne informovať o skutočnostiach, 
ktoré môžu mať vplyv na poskytovanie služieb podľa tejto zmluvy.  

8. Zmluvné strany sa dohodli, že výška zmluvných pokút, úrokov a iných peňažných sankcií, ktorú 
je možné zhotoviteľovi uložiť podľa tejto zmluvy je obmedzená sumou 10% z ceny diela podľa 
bodu 5.1 tejto zmluvy. 

 
Čl. VIII 

ODSTÚPENIE OD ZMLUVY A VÝPOVEĎ 

1. Ktorákoľvek zo zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od tejto zmluvy pri podstatnom porušení 
povinnosti vyplývajúcej z tejto zmluvy a požadovať náhradu škody, ktorá jej vznikla zavinením 
druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, že za podstatné porušenie povinnosti 
vyplývajúcej z tejto zmluvy budú považovať porušenie akejkoľvek povinnosti vyplývajúcej            
z tejto zmluvy. Úplná alebo čiastočná zodpovednosť zmluvnej strany je vylúčená v prípadoch 
zásahu vyššej moci alebo úradných miest. Odstúpenie od tejto zmluvy odstupujúca strana 
písomne oznámi druhej zmluvnej strane bez zbytočného odkladu potom, ako sa o podstatnom 
porušení tejto zmluvy dozvedela.   

2. Objednávateľ je oprávnený okamžite odstúpiť od tejto zmluvy aj v prípadoch, ak:  
- poskytovateľ napriek písomnému upozorneniu objednávateľa nerešpektuje dohodnuté 

podmienky pre poskytovanie služieb a pokračuje vo vadnom plnení,  
- poskytovateľ bezdôvodne odmieta poskytnúť službu, 
- poskytovateľ je v omeškaní s poskytnutím služby, okrem prípadu, ak je dôvodom 

omeškania poskytovateľa vyššia moc, 
- sa voči poskytovateľovi vedie konkurzné konanie alebo bol podaný návrh na začatie 

konkurzného konania, resp. návrh na začatie konkurzného konania bol zamietnutý 
z dôvodu nedostatku majetku alebo ak bolo voči poskytovateľovi začaté vyrovnávacie 
konanie,  

- poskytovateľ vstúpil do likvidácie alebo 
- ak sa splnenie zmluvy stane celkom nemožným. 

3. Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od tejto zmluvy v prípade, ak sa splnenie zmluvy stane 
celkom nemožným. 

4. Objednávateľ, ktorý z dôvodov uvedených v zmluve od nej odstúpi, má právo požadovať od 
poskytovateľa náhradu škody, ktorá mu vznikla (okrem prípadov charakterizovaných ako 
vyššia moc, resp. zásah úradných miest). 

5. Odstúpenie od zmluvy musí byť oznámené druhej zmluvnej strane písomne s uvedením 
dôvodu, pre ktorý strana odstupuje od zmluvy.   

6. Platnosť zmluvy môže byť ukončená dohodou zmluvných strán alebo výpoveďou bez uvedenia 
dôvodov, pričom výpoveď musí byť písomná a doručená druhej zmluvnej strane. Výpovedná 
doba je dvojmesačná a začína plynúť prvý deň mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede. 

 
 

Čl. IX 
ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek písomnosti vyplývajúce z právneho vzťahu 

založeného touto zmluvou (napríklad faktúry, uplatnenie náhrady škody, uplatnenie úroku 
z omeškania, výpoveď zmluvy, odstúpenie od tejto zmluvy) sa budú považovať za doručené aj 
v prípade, ak sa doporučená zásielka adresovaná na adresu sídla poskytovateľa vráti 
objednávateľovi ako neprevzatá (napríklad z dôvodu odopretia prevzatia písomnosti alebo 
neprevzatia písomnosti v odbernej lehote, prípadne z dôvodu neznámeho adresáta); 
v uvedenom prípade sa písomnosť považuje za doručenú dňom, keď bola objednávateľovi 
listová zásielka vrátená, i keď sa adresát (poskytovateľ) o tom nedozvedel. 
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2. Zmluvné strany sa dohodli riešiť vzniknuté spory dohodou. V prípade, že medzi zmluvnými 
stranami nedôjde k dohode, tieto budú riešené v zmysle všeobecne záväzných právnych 
predpisov SR súdmi SR. 

3. Túto zmluvu je možné meniť alebo dopĺňať iba vzostupne číslovanými písomnými dodatkami, 
ktoré sa po podpísaní zmluvnými stranami stávajú jej nedeliteľnou súčasťou.  

4. Skutočnosti, ktoré sa poskytovateľ dozvedel v súvislosti s plnením tejto zmluvy tvoria predmet 
obchodného tajomstva a poskytovateľ je povinný zachovať mlčanlivosť. 

5. Táto zmluva na poskytnutie predmetu zmluvy sa uzatvára na dobu určitú na obdobie do 
31.01.2016 odo dňa nadobudnutia jej účinnosti. 

6. Táto zmluva je vyhotovená v 4 rovnopisoch, z ktorých poskytovateľ obdrží 2 a objednávateľ 2  
rovnopisy. 

7. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť 
odo dňa nasledujúceho po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády 
Slovenskej republiky. 

8. Zmluvné strany si zmluvu riadne prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju 
potvrdzujú svojimi vlastnoručnými podpismi. 

9. Nedeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú: 

Príloha č.1 - Všeobecné dodacie podmienky spoločnosti Siemens s.r.o. zo dňa 01.10.2011 – 
platia, ak nie je v tejto zmluve dohodnuté inak. 

 
 

Za poskytovateľa:      Za objednávateľa: 
 

V Košiciach dňa ......................     V Košiciach dňa..................... 
 
 
 
........................................................    .................................................................. 
           Ing. Tomáš Kubečka                                            prof. MUDr. Ladislav Mirossay, DrSc. 
       Technický vedúci divízie IBT                                  rektor     
 
 
 
 
........................................................ 
             Ing. Ladislav Kotun 
      Ekonomický vedúci divízie IBT  
  
 

 


