Zmluva o dielo
k nastaveniu funkénosti multiklientského platobného
portalu za u¢elom zapojenia 5 samospravnych krajov
do Statnej pokladnice

Cislo zmluvy zhotovitela: HP14/002/2Z
Cislo zmluvy objednavatela: 2014035202

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

ICO: 357 853 06

DIC: 2020213393

IC DPH: SK2020213393

Bankové spojenie: Vdeobecna Uverova banka a.s.

Cislo uétu: 1464046853/0200

IBAN: SK 05 0200 0000 0014 6404 6853

Konajlca: Ing. Henrieta Kostkova, konatel
Martin Stra, generalny riaditel

zapisany v OR SR, vlozka cislo 21438/B, oddiel Sro, u Okresného sudu Bratislava |
(dalej "Zhotovitel")

a

Slovenska republika

zastupena

Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Stefanoviéova 5

P.O. BOX 82

817 82 Bratislava 15

Slovenska republika

ICO: 00151742

IC DPH: Ministerstvo financii Slovenskej republiky nie je platcom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: SK59 8180 0000 0070 0000 1400

Ktoru zastupuje: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného tradu
(dalej "Objednavatel™)

uzavreli v zmysle suvisiacich ustanoveni Obchodného zakonnika, Autorského zakona
a Zakona o verejnom obstaravani niZzsie uvedeného diia, mesiaca a roka tuto

zmluvu o dielo
(d'alej len ,,Zmluva*).

Preambula

Tato Zmluva sa uzatvara vsulade s §58 pism. b) zakona 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakolko
Zhotovitel Cestne vyhlasuje, Ze vykonava majetkové prava autora k aplikaénému softvéru
tvoriacemu sucéast’ Informaéného systému pre systém $tatnej pokladnice (dalej tiez IS SSP")
dodanému na zaklade ,Zmluvy o dielo na Dodavku sluzieb a technologii na klGé pre systém
Statnej pokladnice Slovenskej republiky" uzatvorenej medzi Hewlett-Packard Slovakia, s. r. o.
ako Zhotovitelom a Ministerstvom financii Slovenskej republiky ako Objednavatelom” dna 2.
10. 2002 v zneni jej dodatkov (dalej tiez len ,Zmluva o dielo”) pricom Gpravy takého
aplikatného softvéru, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, mbze vykonavat alebo na ich
vykonavanie udelovat' pisomny suhlas vyhradne Zhotovitel.
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Predmet, cel a ciel Zmluvy

Zhotovitel sa na svoje naklady ana svoje nebezpefenstvo, v cCase,
v rozsahu aza podmienok stanovenych vtejto Zmluve, zavazuje vytvorit a
implementovat dielo popisané ako ,Nastavenie funkénosti multiklientského
platobného portalu za Uelom zapojenia 5 samospravnych krajov do Statnej
pokladnice" (dalej oznatované tiez ako ,dielo"), v sulade so $pecifikaciou uvedenou
v Prilohe ¢€.1, ktora tvori neoddelitelnu stucast tejto Zmluvy.

Pinenie zhotovitela bude rozdelené do dvoch zakladnych Casti:
1.2.1. Plnenia nezavislé od terminu zapojenia VUC do SP
a) Upravy pouzivatelskych rozhrani a nastavenie véeobecnej funk&nosti
MPPL
- dodavka nového pouzivatelského web rozhrania MPPL,
- vytvorenie samostatného klienta MPPL pre kazdu jednotliva VUC,
- zalozenie kmenovych Udajov a ¢iselnikov za VUC a ich OvZP,
- nastavenia vSeobecnej funkénosti MPPL.

b) Vytvorenie rozhrani MPPL na ekonomickeé informaéné systémy VUC
c) Integracny test systémov jednotlivych VUC.

1.2.2. Plnenia odvijajuce sa od terminu zapojenia danej VUC do SP
Predmetom pineni odvijajucich sa od terminu zapojenia danej VUC do SP bude
realizacia nasledovnych aktivit, totoznych a paralelne realizovanych pre kazdu
VUC {, kllentsky‘ zavisla funkénost, resp. klientsky" zavisié aktivity):
Rozdielovd analyza aposudenie pozZiadaviek VUC na
funkcionalitu MPPL
- Uprava aplikécie podia rozdielovej analyzy v ramci nastavitelnych
parametrov
- Priprava kmeriovych dat a ciselnikov
- Priprava $koliacich tudajov a ich kontrola
- Import kmefiovych tdajov a ¢iselnikov,
- Transport nastaveni na produkény systém
- ZaloZenie pouzivatelov a opravneni
- Prevody prostriedkov do SP a prvotné natitanie zostatkov pre
urad a OvZP
- Intenzivna podpora pri nabehu jednotlivych VUC do produkénej
prevadzky.

1.2.3. Vystupom tychto pineni bude Start produkénej prevadzky platobného styku
jednotlivych VQC aich OvZP prostrednictvom MPPL a ukonéena podpora
jednotlivych VUC pri nabehu do produkénej prevadzky.

1.24  Z dbvodu predpokladu, Ze jednotlivé VUC budu zapojené do IS SP v réznych
terminoch, $tart produkénej prevadzky kazdej VUC bude tvorit samostatné
Ciastkové pinenie.

Ugelom tejto zmluvy je realizacia zmien a Uprav Informaéného systému pre systém
statnej pokladnice (dalej aj ako IS SSP" alebo ,systém") a savisiacich rozhrani, ktoré
maju zabezpedit centralizovany vykon platobného styku jednotlivych VUC
a organizacii v ich zriadovatelskej posobnosti (OvZP) v prostredi SP. Platobny styk
jednotlivych VUC bude zabezpeéeny prostrednictvom pouzitia $pecializovaného
modulu MPPL VUC (Multiklientského Platobného portalu) ako $pecializovaného
modulu IS SP, ktory sa HP zavéazuje upravit' v ramci tejto zmluvy o dielo.

Cielom tejto zmluvy je zostladenie funkcionalit a procesov IS SSP a pripojenie VUC
do IS SSP v zmysle novely Zakona &. 291/2002 Z. z. o $tatnej pokladnici, a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, ucinnej od 10.06.2013, podla ktorej sa vietky VUC
stavaju povinnymi klientmi SP najneskér do 30.6.2014.

Dielo ako celok bude tvorené viacerymi cCiastkovymi plneniami. Kazdé cCiastkove

plnenie diela sa bude povazovat za riadne vykonané po jeho akceptacii. Zmluvné
strany otom podpidu cCiastkovy akceptacny protokol. Dielo ako celok sa bude
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povazovat za riadne vykonané po akceptacii posledného d&iastkového plnenia.
Zmluvné strany otom podpisu finalny akceptaény protokol, ktorym potvrdia
funkcionalitu diela ako celku v stlade so zadanim, Géelom a ciefom, pre ktory bolo
dielo vytvorené, t.j. vyhotovenie a odovzdanie diela v sulade so Zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje dielo (ako aj kazdé Ciastkové plnenie) prevziat' a zaplatit
cenu diela (€iastkového pinenia) podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Predmetom plnenia Zhotovitela podla tejto Zmluvy nie je:

a) Dodavka uz existujucich softvérovych produktov, instalaénych médii
a dokumentacie k takym produktom,

b) Dodavka a instalacia akejkolvek HW platformy a systémového SW,

Cena

Cena za dielo podla tejto Zmluvy je stanovena v sulade so zakonom
¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vzajomnou dohodou obidvoch
zmluvnych stran.

DPH bude Zhotovitelom Gétovana v stlade s pravnymi predpismi ucinnymi v case
vystavenia faktury.

Celkova cena za riadne poskytnuté plnenie Objednavatelovi Zhotovitelom podla tejto
Zmluvy je:

O 1,344,691.00 Eur (slovom jeden milién tristoStyridsat'styri tisic
Sest'stodevatdesiatieden eur) bez DPH,

o 20% DPH je 268,938.20 Eur (slovom dvestoSestdesiatosem tisic
devat'stotridsatosem eur a dvadsat’ centov) a

o  Celkova suma vratane 20% DPH je 1,613,629.20 Eur (slovom jeden milién
Sest'stotrinast tisic Sest'stodvadsatdevat eur a dvadsat centov) s DPH.

Cenova sumarizacia predmetu pinenia podla tejto Zmluvy je uvedena v Prilohe ¢&. 2
Cenova $pecifikacia a Platobny kalendar,

Cena podla ¢lanku 2 bodu 2.3 vySSie moze byt upravena (zvy$ena alebo znizena)
len za predpokladu, Ze nastanut nasledujuce skuto¢nosti:

2.4.1 zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirazok alebo akychkolvek inych dani,
poplatkov alebo davok ukladanych statnymi organmi Slovenskej republiky
vztahujucich sa na predmet plnenia Zhotovitela podla tejto Zmiuvy, alebo

2.4.2 zmenove konanie v suUlade s procedurou zmenového konania podia tejto
Zmluvy, pokial také zmenové konanie ma dosah na cenu.

Vsetky zmeny ceny musia byt upravené v pisomnom dodatku k tejto Zmluve, okrem
upravy ceny podla predchadzajuceho bodu 2.4.1. Dodatok, ktorym by sa zvySovala
cena plnenia alebo jeho &asti, je mozné uzatvorit' len v stlade s aplikovatelnymi
pravnymi predpismi, platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

Platba ceny a platobné podmienky

Pokial nie je dohodnuté inak, Zhotovitel bude opravneny vystavit' fakturu na cenu za
plnenie Zhotovitela podla tejto Zmluvy (alebo jej ast) v der akceptacie prisludného
Ciastkového pinenia.

Cena za riadne vykonané dielo bude Objednavatelom uhradena  vyluéne
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Zhotovitelovi podia tejto Zmluvy v prislusnej €asti vzdy po akceptacii prislusného
Ciastkového pinenia Zhotovitela v sulade s platobnym kalendarom 3Specifikovanym
v Prilohe &. 2 (Cenova Specifikacia a platobny kalendar) k tejto Zmluve.

Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktira, vystavena Zhotovitelom v sulade so
zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
vzdy po akceptacii Ciastkového plnenia. Zmluvné strany vsulade s §340b
Obchodného zakonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z. z. upravujucom splatnost’ faktar
na 30 dni odo dna vykonania prehliadky pinenia na Géel zistenia, ¢i Zhotovitel pinil
riadne dohodli, ze 30-dfiova lehota splatnosti plynie odo dnha vystavenia faktury,
ktori Zhotovitel vystavi vdefi podpisania prislusného akceptatného protokolu
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Zhotovitel sa zavazuje dorucit’ faktdru
objednavatelovi najneskér 10 dni odo dia podpisania akceptatného protokolu.
Fakturovanu Ciastku zaplati objednavatel na G¢et Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto
zmluvy.

Faktura musi obsahovat' interné ¢islo Zmluvy Objednavatela, uvedené v zahlavi tejto
Zmluvy a nalezitosti dafiového dokladu podla prislusnych pravnych predpisov.

Ak bude faktura obsahovat' nespravne alebo neupiné udaje, ma Objednavatel pravo
v lehote splatnosti fakturu vratit Zhotovitelovi s uvedenim nespravnych alebo
neupinych tdajov. Zhotovitel danovy doklad — fakturu opravi, alebo vystavi novu a
doru¢i Objednavatelovi. Diiom vystavenia takej opravnej alebo nanovo vystavenej
faktury za€ina plynut nova lehota splatnosti.

Vsetky platby ceny za pinenia Zhotovitela budu poukazané v prospech Zhotovitela na
jeho ucet uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy v pinej vyske, neznizené o akékolvek
bankové poplatky alebo iné naklady spojené s prevodom.

Cena za plnenie Zhotovitela podfa tejto Zmluvy bude fakturovana v eurach vratane
DPH.

Zhotovitel moézZe prerusit plnenie, ak Objednavatel ani po pisomnom upozorneni
neuhradi akukolvek splatnu &iastku podla tejto Zmluvy ani v nahradnej lehote uréenej
Zhotovitelom v takom upozorneni.

Omeskanie a sankcie

Ak bude Zhotovitel v omeskani s pinenim povinnosti odovzdat' Objednavatelovi dielo
alebo jeho c¢ast, uhradi Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy
def omeskania z ceny tej Casti diela alebo jeho casti vratane DPH, s ktorou je
v omeskani. V pripade, Ze sa omeskanie bude tykat terminu odovzdania celého
diela, vypocita sa taka zmluvna pokuta z jeho celej hodnoty znizenej o hodnotu jeho
prevzatych ¢iastkovych pineni a zmluvna pokuta sa znizi o vySku zmluvnych pokut za
omeskanie Zhotovitelom uz uhradenych. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu $kody vo vyske prevy$ujucej
zmluvnu pokutu.

V pripade omes$kania objednavatela so splnenim penazného zavazku alebo jeho
Casti, je objednavatel v sulade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona &.
9/2013 Z. z. povinny platit’ z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sadzbe podla
Nariadenia viady SR €. 21/2013 Z. z. .

Objednavatel nemeska s uhradou faktury, ak nedoslo k prevzatiu plnenia predmetu
zmluvy alebo jeho Casti objednavatelom ako je dohodnuté v tejto Zmluve z dévodov
na strane Zhotovitela, av pripade ak Zhotovitel nedorucil objednavatelovi faktiru
v lehote podla ¢lanku 3 bod 3.3 tejto zmluvy.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut, ktoré bude mat Zhotovitel povinnost
zaplatit' podla tejto Zmluvy neprekroci 9 % z ceny diela bez DPH. Na zmluvné
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pokuty nad tento limit sa nebude prihliadat.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a zmluvna pokuta ani urok
z omeskania neprinalezi, ak je omeskanie sposobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo Uplne alebo Eiastoéne okolnostami na
strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany.

Ak by doslo k omeSkaniu s plnenim v dosledku nepredvidatelnych okolnosti alebo v
dosledku pri¢in, ktoré su Zhotovitelom neovplyvnitelné, je Zhotovitel opravneny
primerane prediZit véetky zjednané lehoty pinenia bez dalsich désledkov.

Terminy plnenia

Dielo bude Objednavatelovi odovzdané po etapach (Ciastkovych plneniach) v
terminoch pre jednotlivé Ciastkové pinenia ako to vyplyva z Harmonogramu plnenia
dodavky uvedeného v Prilohe ¢. 3 k tejto Zmluve (dalej tiez len ,Harmonogram®)
a z Platobneho kalendara uvedeného v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve. Zmluvné strany sa
dohodli na postupnom ¢giastkovom plneni diela v etapach (&iastkovych pineniach) ako
je to vyznacgene v Platobnom kalendari.

Dielo ako celok bude riadne odovzdané a prevzaté v termine do 31.7.2014.

Riadne a v¢asné zhotovenie diela a dodrzanie terminov dohodnutych v tejto Zmluve
zavisi na poskytnuti primeranej a véasnej sucinnosti Objednavatela, blizsie popisanej
v prilohe €. 4 tejto zmluvy, pricom v pripade omeskania Objednavatela s poskytnutim
sucinnosti sa terminy uvedené v tejto Zmiuve bez dal$ieho primerane posuvaju.

Miesto plnenia

Miestom plnenia je:
e Ministerstvo financii SR, Stefanovitova 5, 817 82 Bratislava 15, Slovenska
republika.
e Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15, Slovenska
republika
e Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, Slovenska Republika

Prava dusevného vlastnictva

Zaplatenim ceny €iastkového plnenia ziskava Objednavatel pravo pouzivat Softvér,
alebo jeho komponenty, dokumentaciu, know-how, ktoré boli poskytnuté
Zhotovitefom Objednavatelovi ako sucast takého ciastkového plnenia, a to bez
Casoveho obmedzenia (po dobu trvania autorskych prav) a inak v sulade s touto
Zmluvou.

Objednavatel sa zaplatenim dohodnutej ceny stane opravnenym pouzivat' Softvér a
jeho komponenty na svojich pracovnych staniciach a serveroch a pracovnych
staniciach klientov.

Softvér bude v ramci pinenia tejto Zmluvy poskytovany na uzivanie za podmienok
stanovenych jeho majitelom a v pripade Softvéeru Zhotovitela za podmienok
stanovenych jeho materskou spolo¢nostou.

Prava pouzivania Softvéru

a) Pojem "Uzitie" alebo ,Uzivanie" sa v tejto €asti tejto Zmluvy vyuziva iba pre
uloZenie, nahravanie, instalaciu, spustenie, alebo zobrazovanie Softvéru na
pocitaci, procesore €i kontroléri a pre obstaravanie kopie pre Géely archivatné
alebo zalohovacie (backup).
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b) Ak nie je Zhotovitelom stanovené inak, Objednavatel méze vytvarat kopie,
alebo upravy Softvéru len pre Gcely archivacie, alebo ak je kopirovanie i
uprava nutnym krokom pri opravnenom Uzivani Softvéru na zaloznom
zariadeni za predpokladu, Ze tieto képie a upravy nie su vyuZivané inym
sposobom, a dalej za predpokladu, ze Uzivanie na zaloznom zariadeni je
ukontené v okamziku, ked pévodné, alebo nahradné zariadenie zacne
pracovat.

c) Objednavatel nebude spatne rozkladat' (disasemblovat) ani spatne prekladat
(dekompilovat) Softvér bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Zhotovitela.
Objednavatel nebude desifrovat’ Softvér, ak to nie je nevyhnutne potrebné pre
legitimne uZivanie Softvéru. Objednavatel je povinny na poZiadanie Zhotovitela
poskytnut akékolvek jemu zname informacie tykajuce sa pripadnych
Objednavatelom vykonanych disasemblacii ¢i dekompilacii.

d) Poskytnuté uzivacie prava k Softvéru su ako celok prevoditelné len po
predchadzajucom pisomnom suhlase Zhotovitela, ak nie je vtejto Zmluve
uvedené inak.

e) Zhotovitel] méze ukonCit Objednavatelovo uzivacie pravo k Softvéru, ak
Objednavatel ani po predchadzajicom pisomnom upozorneni nenapravi
neplnenie akejkolvek prisludnej licenénej podmienky. OkamZite po ukonceni
bude Softvér a vSetky kopie Softvéru zniCené alebo vratené Zhotovitelovi.
Képie Softveru, ktoré su zaclenené do Produktov, s vynimkou jednotlivych dat v
Objednavatelovej databaze, budu odstranene a zni€ené alebo vratené
Zhotovitelovi. S pisomnym suhlasom Zhotovitela si méze Objednavatel po
skonéeni ponechat jednu képiu Softvéru vyhradne pre archivaéné ucely.

f) Uzivanie Softvéru a dokumentacie, dodanej v ramci plnenia tejto Zmluvy, sa
bude riadit’ prislusnymi licenénymi podmienkami, ktoré budu dodané spolu s
takym Softvérom alebo dokumentaciou. Na ustanovenia licenénych podmienok,
ktoré budu v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, sa nebude prihliadat’.

Softvér, ktory nenesie znatku vlastneni materskou spoloénostou Zhotovitela
a softvér, ktory nebol vytvoreny Zhotovitelom v ramci pinenia tejto Zmluvy (dalej tiez
ako ,softvér tretej strany®), podlieha licenénym podmienkam stanovenym jeho
majitelom.

Dokumentacia, schemy, skusSobne zariadenie, softvér (pre ktory nebola udelena
licencia) a prislusné nosice dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela v mieste inétalacie
zostavaju vyluénym vlastnictvom Zhotovitela a su pre jeho vyhradné pouzitie. Nosi¢e
dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela, ktoré ostavaju vyluénym viastnictvom
Zhotovitela, nesmu obsahovat (daje Objednavatela, vratane jeho know-how, ibaze je
to potrebné pre plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Plnenie splhujuce znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, ako je napr.
Softvér, dokumentacia Zhotovitela a jeho subdodavatelov, vyukové materialy a pod.
(dalej tiez len ,autorské dielo"), nesmie byt kopirované ani poskytované bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela, pokial nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo autorske a prava dusevneho vlastnictva na vietku nim
vytvoreni a dodanu dokumentaciu a na akykolvek vyvoj alebo produkty, ktoré
vzniknu z jeho sluZieb.

Zhotovitel neodvolatelne suhlasi stym, aby Objednavatel bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Zhotovitela bezodplatne previedol licenciu udelentu na zaklade
tejto Zmluvy ako celok, alebo aby bezodplatne udelil sublicenciu na uzivanie plneni
dodanych na zaklade tejto Zmluvy, ato na organizaciu/organizacie patriace do
rezortu Ministerstva financii SR, za predpokladu, Ze pred takym prevodom licencie
alebo udelenim sublicencie Objednavatel pisomne informoval Zhotovitela a zaviazal
nadobudatela licencie/sublicencie na dodrziavanie licenénych podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.
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Dokumentacia, jazyk

Dokumentacia odovzdavaneho diela sa bude skladat' z aktualizacii pouZivatelskych
priruciek, administratorskych priruciek a testovacich scenarov podla $pecifikacie
v Prilohe €.1 k tejto Zmluve.

Pouzivatelska prirutka a dalsia dokumentacia bude dodana v slovenskom jazyku.

Pouzivatelska priru¢ka bude dodana v elektronickej forme vo formate Adobe Acrobat
alebo inom dohodnutom formate.

Objednavatel je opravneny celit dokumentaciu k dodavanému rieSeniu bez
obmedzeni kopirovat' a pouzivat pre vlastnu potrebu ako aj pre potreby organizacii
patriacich do rezortu Ministerstva financii SR.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje osoby zodpovedné za plnenie tejto Zmluvy —
tzv. opravnené osoby, ktoré budi zastupovat zaujmy svojej zmluvnej strany pre
definovanu oblast a ktoré budu prijimat’ potrebné rozhodnutia a poskytovat' sucinnost
potrebnu na realizaciu predmetu tejtc Zmluvy. Tieto opravnené osoby budl pisomne
oznamené kazdou zo zmluvnych stran (na projektovej urovni) do 5 pracovnych dni
odo dfia nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany budu spolu komunikovat' bud pisomne na adresy uvedené v tvode
tejto Zmluvy, alebo elektronicky na e-mailové adresy opravnenych oséb, ktoré budua
vzajomne oznamené (v zmysle bodu 9.1).

V pripade, ak opravnena osoba nemoéze trvalo, resp. doGasne komunikovat' s druhou
zmluvnou stranou podla tejto Zmluvy, méze poverit komunikaciou int osobu, o Eom
musi druhd  zmluvni stranu bezodkladne upovedomit pisomne, alebo
prostrednictvom e-mailu.

Kazda zo zmluvnych stran ma povinnost oznamit do 7 pracovnych dni druhej strane
zmenu svojho sidla, zmenu kontaktnych adries, pripadne inych udajov.

Akceptacia a preberacie konanie

Preberanie Ciastkovych plneni sa bude vykonavat v postupnych krokoch v silade
s etapami a terminmi $pecifikovanymi v Prilohe ¢&. 2 k tejto Zmluve.

Dielo alebo Cast' diela dodané Zhotovitelom podla tejto Zmluvy sa vzdy bude
povazoval za akceptovane (dbéjde k akceptacii), plnenie Zhotovitela sa bude
povazoval za riadne poskytnuté, a prava a povinnosti stran sa upravia, ako keby
dodlo k akceptacii diela (jeho Casti), ak Objednavatel dielo (alebo jeho cast) zaéne
riadne pouzivat v Zivej prevadzke. Pre zamedzenie pochybnosti sa ma za to, Ze dielo
(alebo jeho &ast), ktoré zacal Objednavatel pouzivat v zivej prevadzke, nevykazuje
Ziadne vady, braniace riadnemu uzivaniu diela (alebo jeho ¢asti).

Pre preberanie plneni Zhotovitela podliehajucich preberacim testom (oznaovanym
tiez ako ,akceptacné testy") sa uplatni postup uvedeny v tomto bode 10.3:

10.3.1 Zhotovitel aspofi pat pracovnych dnivopred pisomne vyrozumie
Objednavatela o zacati preberacieho konania danej &asti plnenia. Po
uspeSnom ukon&eni preberacieho konania bude Zhotovitel mat povinnost
vyhotovit’ prislu§ny preberaci protokol (dalej tiez ako ,akceptaény protokol").

10.3.2 Pokial nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie &iastkovych pineni,
podliehajucich preberacim testom, sa uskutotni na zaklade kladného
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

1"

11.1

vysledku preberacieho testu ¢iastkoveého plnenia, ktory bude dohodnuty
medzi stranami tak, aby tento ¢o najjednoduchsim spésobom preukazoval
existenciu dohodnutych vlastnosti predmetnej casti diela, priCom test
funkénosti bude spotivat v preskusani, & predmetna ¢ast' diela splia funkcie
Specifikovane v Prilohe ¢.1 Kk tejto Zmluve a nevykazuje vady znemoZiujluce
alebo podstatne obmedzujuce prevadzkovanie informacnych systémov,
ohladom ktorych su poskytované pinenia podla tejto Zmluvy.

10.3.3 Vady, ktoré budu zrejmé pri preberani plneni, budd odstranené na naklady
Zhotovitela bez zbytoéného omeskania pred ukonéenim predmetného
preberacieho testu. Uspesnou realizaciou preberacich testov posledného
Ciastkového plnenia diela, sa dielo ako celok povazuje za odovzdané
a prevzaté (akceptované),

10.3.4 Ak sa Objednavatel nezuCastni na preberacich testoch jednotlivych
Ciastkovych plneni, na ktorych vykonanie ho Zhotovitel véas pisomne pozval,
preberacie testy vykona Zhotovitel aj bez u€asti Objednavatela a vysledok
preberacich testov sa zachyti v zapisnici podpisanej zastupcami Zhotovitela
a namiesto Objednavatela podpiSe zapisnicu hodnoverna a nestranna
osoba, ktora sa na skuskach zucastnila.

10.3.5 Ak nie je moZné vykonat preberacie testy ani v nahradnom termine
stanovenom Zhotovitelom z dévodov, ktoré nie su na strane Zhotovitela,
plati, Zze k akceptacii plnenia uréeného na testovanie doSlo uplynutim
tridsiateho dna po stanovenom/nahradnom termine testov.

Akceptacia (prevzatie) kazdého cCiastkového plnenia bude obojstranne pisomne
potvrdena Ciastkovymi akceptaénymi protokolmi. Akceptacia diela ako celku (finalna
akceptacia) bude obojstranne potvrdena zavere¢nym akceptaénym protokolom.

Opravnene oscby na podpisovanie akceptaénych protokolov (Ciastkovych aj
finalneho) budi oboma zmluvnymi stranami vzajomne oznamené podla bodu 9.1
tejto Zmluvy.

Vo véetkych pripadoch, v ktorych sa vyZaduje obojstranné podpisanie protokolu,
moze ktorakolvek zmluvna strana odmietnut’ podpisanie protokolu iba pisomne, s
uvedenim opravnenych dévodov, ktoré predstavujui porusenie tejto Zmluvy druhou
zmluvou stranou. Toto pisomné odévodnenie bude zmluvna strana povinna dorucit’
druhej zmluvnej strane do péat dni odo dia pévodného terminu na podpisanie
protokolu. Pokial nebude protokol podpisany a nebudu druhej zmluvnej strane do pat
dni doru¢ené také doévody, protokol sa povaZuje za podpisany s tym, Zze ucinky
podpisaného protokolu nastali diom pévodného terminu na podpisanie protokolu,
pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Popis akceptacie a preberania diela alebo jeho &asti podliehajlicej preberacim
testom, je uvedeny v Prilohe €. 6. tejto zmluvy

Sucastou preberacieho alebo akceptaéného protokolu bude vyhlasenie Zhotovitela
o dodrzani Standardov pre informacné systémy verejnej spravy podla zakona €.
275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a Vynosu MFSR ¢&. 312/2010 Z. z. o $tandardoch pre informacné
systémy verejnej spravy. Dielo bude dodaneé v sulade s takymi Standardami pre
informacné systémy verejnej spravy.

Bezpecénost' zamestnancov a subdodavatelia

Zamestnanec Objednavatela bude vzdy sprevadzat pracovnikov Zhotovitela, pokial
sa tito budu zdrziavat v priestoroch Objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Objednavatel prijme vSetky primerane opatrenia pre ochranu zdravia a
bezpetnosti pracovnikov Zhotovitela vo svojich priestoroch a pracovnici Zhotovitela
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1.2

11.3

11.4

12

(t.j. osoby pracujuce na zaklade poverenia Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov na
plneni zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, dalej tiez ako ,pracovnici
Zhotovitela") musia dodrziavat vSetky platné predpisy pre ochranu zdravia
a bezpetnosti, s ktorymi boli preukazatelne oboznameni.

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria suéast poskytovaného pinenia pre
Objednavatela, ma Zhotovitel, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve pravo
uzatvarat subdodavatelskeé zmluvy. Zhotovitel zodpoveda za tieto plnenia akoby ich
poskytoval sam a je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia na svoju
zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov
v rozsahu podla § 28 ods. 1 pism. k) zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani
a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov (dalej ako
,Zakon o verejnom obstaravani“)tvori neoddelitelnu su¢ast' tejto zmluvy ako jej priloha
& 7.

Zhotovitel je opravneny zmenit subdodavatela pocas trvania tejto zmluvy, pricom
subdodavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi spifat podmienky podla § 26
ods. 1 zakona o verejnom obstaravani. Zhotovitel je povinny Objednavatelovi
najneskor v den, ktory predchadza diu, v ktorom subdodavatel zaéne plinit' predmet
zmluvy, predlozit pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude
obsahovat minimalne: podiel zakazky, ktory ma Zhotovitel v umysle zadat
subdodavatelovi, identifikatné U(daje navrhovaného subdodavatela a cestné
vyhlasenie Zhotovitela, ze navrhovany subdodavatel spihia podmienky podla § 26
ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.

Zhotovitel zaplati zmluvnu pokutu vo vyske pattisic (5000) EUR, ak _
a) zmeni subdodavatela poc€as trvania zmluvy, pricom novy subdodavatel nesplia
podmienky podla § 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, alebo

b) porusil alebo riadne a uplne nevykonal povinnost uvedenu vbode 11.3
predlozit pisomné oznamenie o zmene subdodavatela.

Zaruky

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, zavazky Zhotovitela v suvislosti s vadami jeho plnenia
alebo zarukou za akost' ¢i inou zarukou na dielo budu v rozsahu ustanoveni tohto ¢lanku 12 a
v sulade s touto Zmluvou. Za ,vadu® sa povaZuje nesulad plnenia Zhotovitela s touto Zmluvou
a Detailnou funkénou $pecifikaciou podla Prilohy ¢. 1 (vratane definovanej funkcionality diela,
alebo nevyziadané funkcie a vlastnosti diela), za ktory zodpoveda Zhotovitel. V tejto Zmluve
sa pod pojmami ako ,chyba” alebo ,odchylka" a pod. rozumie vada.

121

12.2

Zhotovitel poskytuje na dielo ako celok a Softvér, tvoriaci suc¢ast predmetu diela,
zaruky v nasledujucom rozsahu po zaru¢nu dobu 24 mesiacov s tym, Ze taka zaruéna
doba sa pocita odo dfia finalnej akceptacie diela.

Zaruka sa poskytuje na dielo, ako bolo dodané na zaklade tejto Zmluvy, stym, ze
pokial bude dielo zmenené Objednavatelom alebo akoukolvek tretou stranou bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela, zaruka sa konci. Pokial vsak
dojde k zmene diela Zhotovitefom na zaklade poziadavky Objednavatela, zmluvné
strany sa dohodnu na novych podmienkach zaruky na takto zmenené dielo.

12.2.1 Zhotovitel zaru€uje, Ze nedodjde k nespusteniu, alebo k chybnej prevadzke
programovych instrukcii Softvéru v désledku chyby v materiali a spracovani
pri spravnej instalacii a pouzivani na zariadeni uréenom Zhotovitelom. Ak
bude Zhotovitel upozorneny na takéto chyby v priebehu zaru¢nej doby,
poskytne bezplatny servis, vramci kiorého tieto chyby bud opravi alebo
nahradi tie softvérové média, ktoré v désledku vyssie uvedenych portch
programovacie pokyny nevykonavaju.

12.2.2 Zaruka sa nevztahuje na vady diela alebo jeho ¢asti vzniknuté v désledku:
a) nevhodnej alebo nespravnej udrzby, alebo kalibracie produktov a/alebo
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12.3

12.4

12.5

13

13.1

13.2

13.3

14

14.1

diela zo strany Objednavatela alebo nim poverenych osob, alebo inych
o0s6b neschvalenych Zhotovitelom;

b) nespravneho, alebo neadekvatneho pouzivania produktov a/alebo diela;
tj. pouZivania, ktoré je vrozpore s pokynmi k pouZivaniu danych
produktov a/alebo diela obsiahnutymi v Zhotovitelom dodanej
dokumentacii alebo v dokumentacii vyrobcu produktov alebo s tym ¢o je
pre pouzivanie danych produktov a/alebo diela obvyklé;

c) neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuzitia produktov
alalebo diela;

d) wvyuzitia produktov a/alebo diela v prostredi inom, nez dodanom, alebo
odporu¢enom Zhotovitelom;

e) nespravnej pripravy a udrzby miesta vyuzivania produktov a/alebo diela
alebo ich &asti;

f) pouzitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo
neodporucenych Zhotovitelom, alebo zco vzajomnej neznasanlivosti
medzi takym softvérom, rozhranim, alebo nahradnym dielom a
produktom dodanym Zhotovitelom;

g) zneuZitia, nedbalosti, straty, alebo po$kodenia pri preprave zo strany
inych oséb ako Zhotovitela;

h) zasahu pracovnika tretej strany do diela bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Zhotovitela.

Naroky Objednavatela na poskytnutie zaruky zodpovedaju povinnostiam Zhotovitela
podla ¢lanku 12 tejto Zmluvy.

Zodpovednost' Zhotovitela za chyby softvéru tretich stran je obmedzena na rozsah v
slilade s podmienkami stanovenymi tretou stranou, ktora taky softvér viastni a ktoré
su uvedené na jeho obale alebo su jeho suéastou.

Zhotovitel nema Ziadne povinnosti v stvislosti so zarukou alebo vadami svojho
pinenia podia tejto Zmluvy nad ramec zaruk ainych zavazkov vyslovne uvedenych
v tejto Zmluve.

Zmenové konanie

Pokial nie je stanovené inak v tejto Zmluve, zmeny v rozsahu dodavky diela
Zhotovitela budi dohodnuté dodatkami k tejto Zmluve a inak v sulade s postupmi a
podmienkami uvedenymi v Prilohe €. 5 — Riadenie zmien. Také postupy (Procedury)
sa pouziju na akukolvek bezne pozadovanu zmenu ktoroukolvek stranou tejto
Zmluvy. Ziadna zmena rozsahu dodavky nebude Gginna dokial nebude dohodnuta v
sulade s touto Zmluvou.

Ak dojde k dohode o zmene projektu a z toho vyplyvajucich zmien podmienok
dodavky, riadi sa zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté inak, pévodnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zhotovitel bude realizovat’ zmeny ¢i doplnky v projekte iba v tom pripade, ze bude
dosiahnuta dohoda v otazkach zmien terminov a zvys$enia ¢&i znizenia ceny projektu,
alebo dalsich podmienok zmeneného plnenia Zhotovitela. Bez ohladu na iné
ustanovenia, v pripade zmeny inej ako mensieho rozsahu (ako je tato definovana
v Prilohe €. 5), bude zmena realizovana az na zaklade samostatného postupu,
vysledkom ktoreho bude uzavretie pisomného dodatku, alebo, ak tak rozhodne
Objednavatel, samostatnej Zmluvy na také zmenené pinenie, a to v sulade s platnou
legislativou Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Nahrada Skody

V rozsahu stanovenom touto Zmluvou bude zmluvna strana, ktora porusi svoju
povinnost' vyplyvajucu z tejto Zmluvy povinna nahradit’ $kodu tym spdéscbenu druhej
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14.2

14.3

14.4

14.5

15

15.1

16

16.1

zmluvnej strane. Zhotovitel nezodpoveda za omeskanie a $kodu, ktora vznikla
v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, a to aj ked tieto vznikli v ¢ase, ked
Zhotovitel je v omeskani. Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla
v dosledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od
druhej strany. Obidve strany su povinné vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu
S$kodam a na minimalizaciu vzniknutych $kod.

Pravo Objednavatela na nahradu $kody, za ktortl Zhotovitel nesie zodpovednost,
bude obmedzené na povinnost Zhotovitela uhradit' Objednavatelovi zistené priame
Skody (teda Skody, ktoré vznikli ako bezprostredny a bezne predvidatelny désledok
Skodnej udalosti) do sumy uvedenej v bode 14.5 nizSie. Vzhladom na obmedzenie
uvedené v predchadzajuce] vete, Zhotovitel nebude v ziadnom pripade ani rozsahu
hradit usly zisk ani S$kody vyplyvajluce zo straty dat, ibaze Zhotovitel sposobil stratu
dat zmarenim ukonov Objednavatela na zabezpecenie toho, aby nemohlo déjst
ku strate dat, moznosti uzitia diela ani ziadne iné ako priame $kody.

Zhotovitel ma narok na nahradu Skody spésobenej omeskanim Objednavatela so
splnenim penazného zavazku, len v rozsahu, v akom tato Skoda nie je kryta Garokmi
z omeskania alebo pausalnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky alebo ich suctom.

Je vyhradnou povinnostou Objednavatela zabezpeéit, aby v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb nemohlo déjst ku strate uzivatelskych dat, ako aj udrziavat
aktualne zaloZzné kopie vSetkého softvéru a dat. Tym nie je dotknutd povinnost
Zhotovitela postupovat’ s odbornou starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratam
takych dat, vratane vyslovného pisomného upozornenia Objednavatela Zhotovitelom
pred vykonanim akychkolvek ukonov Zhotovitela, ktorych désledkom by mohlo déjst’
k strate dat Objednavatela, ak Zhotovitel mal vedomost' o tom, ze v dosledku takych
ukonov by mohlo déjst k strate dat.

Celkova suma nahrady $kody a sankcii, na ktoré kazda zo stran bude mat vogi druhej
strane narok v suvislosti s touto Zmluvou, nesmie prekrocit' cenu diela bez DPH.

Zodpovednost' za pravne vady

Zhotovitel zaru¢uje, ze odovzdané dielo nema pravne vady, predovSetkym nie je

zatazené pravami tretich oséb z priemyslového alebo iného dusevného vlastnictva.

Zhotovitel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu spéscbent uplatnenim

narokov tretich oséb z titulu porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim

Zhotovitela, alebo jeho subdodavatelov podfa tejto Zmluvy, a to len za predpokladu,

ze Objednavatel:

a. oznami Zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého
naroku z dusevného vlastnictva tretich oséb,

b. neuzna sam taky narok,

c. spinomocni vyhradne Zhotovitela k vysporiadaniu takého naroku sudnou alebo
mimosudnou cestou a

d. bez suhlasu Zhotovitela neurobi akékolvek pravne ukony vo veci takého naroku.

Ukoncenie Zmluvy

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy, ak druha
zmluvna strana nesplini svoju podstatnu povinnost' vyplyvajucu pre nu z tejto Zmluvy
ani vlehote, v pripade Objednavatela devatdesiat dni av pripade Zhotovitela
Sestdesiat dni odo diia, v ktorom po uplynuti dohodnutého terminu na také pinenie
bola druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatnu povinnost sa
bude povaZovat’

a) v pripade Objednavatela neuhradenie faktury vystavenej Zhotovitefom v sulade
s jeho narokom podla tejto Zmluvy,
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16.2

16.3

17

17.1

17:2

17.3

17.4

1.5

17.6

18

18.1

18.2

18.3

b) v pripade Zhotovitela kazda povinnost' vyplyvajica z tejto Zmluvy, o ktorej tak
stanovi Objednavatel.

Odstipenim Objednavatela od Zmluvy nebudi dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran ohladom ¢Ciastkovych plneni Zhotovitela, ktoré boli do tej doby
Zhotovitelom riadne vykonané a Objednavatelom riadne prevzaté na zaklade
akceptacného protokolu,

Tato Zmluva mézZe byt tiez ukoncena pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.
Servis Softvéru v ramci zaruénej lehoty

Servis vztahujuci sa k dodavanému dielu je vymedzeny nasledovne:
Standardny zaruény servis na odstrafovanie vad diela, prip. pomoc pri
nahradnom rieseni,
servis sa nevztahuje na chyby a poSkodenia diela spbésobné nedostatotne
kvalifikovanou obsluhou, alebo nespravnou manipulaciou obsluhy vykonanou
v rozpore s odovzdanou dokumentaciou projektu.
servis zabezpeci pri hlaseni vady softvéru zasah pracovnikov Zhotovitela
a analyzu chybového stavu s uréenim pri¢in a navrhne postup na odstranenie
vady azabezpeci prislusné kapacity. Objednavatel pri hlaseni vyskytu vady
uréenym sposobom a na mieste zriadenom Zhotovitelom spracuje popis vady
a ur¢i kategoriu vady. Kategorizacia vad podla prilohy €islo 6 a reakény ¢as:
a. Vada kategorie 3 — vada systému braniaca prevadzke diela — 1 pracovny
den
b. Vada kategorie 2 — vada umozZiujuca prevadzku diela v stazenych
podmienkach — 3 pracovné dni
c. Vada kategérie 1 — vada neovplyviujuca efektivhu prevadzku diela — 5
pracovnych dni.

Objednavatel poskytne pri odstrafiovani vady/pri reklamacii maximalnu
sucinnost, podporu a potrebné prostriedky, aby bol minimalizovany ¢as na
odstranenie vady.

Chyby sa diagnostikuju a odstranuju okamzitym telefonickym poradenstvom a/alebo
nasadenim Specialistu na mieste plnenia, ak to odstranenie chyby vyzaduje.

Objednavatel bude hlasit vady a problémy tykajice sa diela a ziskavat' suvisiace
informacie na mieste stanovenym Zhotovitelom.

Pokial nie je uvedené inak, servis bude trvat' v ¢ase od pondelka do piatku od 8.00
hod. do 17.00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovného pokoja).

Pokial' nie je v Zmluve uvedene inak, cena servisnych vykonov poskytovanych podla
bodu 17.1 je zahrnuta v cene diela pocas zarucnej doby diela podla bodu 12.1 tejto
Zmluvy,

Suaéinnost' a iné zavazky zmluvnych stran

Zmluvneé strany si vzajomne budu priebezne vymienat délezité informacie, tykajlice
sa predmetu Zmluvy. Akonahle sa Zhotovitelovi stanti znamymi okolnosti, ktoré by
mohli ohrozit pinenie predmetu Zmluvy, je povinny o tychto okolnostiach
a pripadnych nim navrhovanych protiopatreniach Objednavatela bezodkladne
pisomne informovat.

Objednavatel' vytvori alebo zabezpeti §tandardné pracovné podmienky pre pracovny
tim Zhotovitela v mieste plnenia podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy..

Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude dodrziavat' véetky bezpeénostné, hygienické a dalsie
interné predpisy platné v mieste pinenia, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny.
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Pre riadnu realizaciu tejto Zmluvy zo strany Zhotovitela je Objednavatel povinny
poskytnut primerant sucinnost ako Zhotovitelovi, tak i jeho subdodavatelom, v
pozadovanom rozsahu. Objednavatel je tiez povinny, v zaujme plynulého priebehu
plnenia, zabezpetit poskytnutie sucinnosti tretich stran.

Poziadavky na su¢innost Objednavatela su uvedené v Prilohe €. 4. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas trvania tejto Zmluvy nebude Objednavatel bez
predchadzajiuceho suhlasu Zhotovitela realizovat Ziadne zmeny existujicej
funkcionality informaénych systémov, ktoré su su¢astou diela podla ¢lanku 1. Zmluvy
a jej Prilohy €. 1, alebo inych systémov, ktoré by mohli ovplyvnit' systémy, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy.

Zavazok miéanlivosti a ochrana udajov

Zhotovitel sa zavazuje zachovat micanlivost o v3etkych informaciach, ktoré sa
dozvedel poctas realizacie predmetu Zmluvy, pokial ho Objednavatel v konkrétnom
pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie su verejne
zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov Zhotovitela. V rozsahu
zaistujicom moznost splnenia takej povinnosti Zhotovitel' uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mi¢anlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre
takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
pracovnikov, ktori sa budu podielat’ na pineni tejto Zmluvy s povinnostou micanlivosti
v zmysle tejto Zmluvy a/alebo, ze zabezpedi také oboznamenie.

Zavazok micanlivosti a ochrana udajov moze podliehat zakonu €. 215/2004 Z.z. o
ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov, zakonu
¢. 122/2013 Z. z. oochrane osobnych udajov aozmene a doplneni niektorych
zakonov, zakonu €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafovy poriadok) aozmene
adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov a Obchodnému
zakonniku a pre pripad, Ze informacie poskytnuté pri plneni tejto Zmiuvy takym
pravnym predpisom podliehaju, zavazuju sa zmluvné strany také pravne predpisy
dodrziavat.

Objednavatel sa zavazuje chranit’ pred vyzradenim informacii Zhotovitela, ktoré su
jasne a pisomne oznacené Zhotovitelom ako doverné. Tato povinnost trva dva roky
po oznameni tychto informacii Zhotovitelom.

Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povaZovana taka
informacia, ktora je uz znama, alebo je verejne dostupna, &i bola vyvinuta, alebo
zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto
Zmluvy, ani informacia, ktort je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit'
podla zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam.

Objednavatel suhlasi, Zze Zhotovitel moze spristupnit vsetky informacie, vratane
informacii, ktoré su déverné podfa tohto &lanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu
tejto Zmluvy svojim subdodavatelom.

Kazda zo zmluvnych stran je tiez opravnena spristupnit’ informaciu podliehajucu
povinnosti mi€anlivosti podla tohto ¢lanku v rozsahu pozadovanom pravoplatnym
rozhodnutim sudu alebo iného Statneho organu alebo pravnymi predpismi SR. Pred
takym spristupnenim informuje o poziadavke na spristupnenie druht zmluvnu stranu
avykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii drubej
zmluvnej strany.

RieSenie sporov

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat maximalne usilie na odstranenie vzajomnych
sporov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou a k ich

Strana 13 z 30



20.2

21
21.1
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vyrieSeniu predovSetkym prostrednictvom jednania kontakinych os6b, alebo
poverenych zastupcov.,

Véetky spory zo Zmluvy budlu podla dohody obidvoch zmluvnych stran riesit'
prisluéné stdy Slovenskej republiky.

Dorucovanie

Doru¢enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana
na adresu Objednavatela a Zhotovitela,

Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje
takisto den

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat’,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

c) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze "adresat sa
odstahoval”’, “adresat je neznamy" alebo ind poznamka, ktora podla postoveho
poriadku znamena nedorucitelnost’ zasielky.

Fikcia dorucenia sa neuplatni pri doru¢ovani oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Prilohy

Neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy st jej nasledujuce prilohy, ustanovenia ktorych sa
pouziju v rozsahu neodporujucom ustanoveniam hlavnej ¢asti tejto Zmluvy (teda jej ¢lankom

1az 23).

22.1 Priloha &. 1 — Specifikacia dodavky a sluzieb

22.2 Priloha €. 2 — Cenova Specifikacia a platobny kalendar

22.3 Priloha & 3 — Harmonogram

22.4 Priloha . 4 — Pozadovana suéinnost zo strany Objednavatela

22.5 Priloha &. 5 — Riadenie zmien

22.6 Priloha ¢. 6 — Akceptacné postupy, popis akceptacii a preberanie diela

22.7 Priloha €. 7 — Subdodavatelia.

23 Zaverecné ustanovenia

23.1 Ak akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude vyhlasené za neplatné, nema tato
skutognost’ vplyv na platnost jej ostatnych ustanoveni.

23.2 Tato Zmluva sa riadi v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika:

- §536 a nasledujucich Obchodneho zakonnika, ako aj jeho inymi ustanoveniami,
vzdy pokial také ustanovenia dispozitivne] povahy nie sU upravené
ustanoveniami tejto Zmluvy a

- ustanoveniami autorského zakona.

23.3 Nevykonanie akéhokolvek prava ztejto Zmluvy neznamena zrieknutie sa, alebo
zrudenie takého prava.
23.4 Zhotovitel sa zavazuje, ze informaciu o uzavreti a plneni tejto Zmluvy nepouzije k

vlastnym reklamnym ucelom, pri seminaroch, ani pri podobnych akciach bez suhlasu
Objednavatela, pricom taky suhlas nebude bezdbévodne odoprety a taktiez sa
Zhotovitel zavazuje, ze Dielo ako celok vytvorené pre Objednavatela na zaklade tejto
Zmluvy bez suhlasu Objednavatela nedoda zZiadnej tretej strane. Ustanovenim tohto
¢lanku v3ak nie je dotknuté pravo Zhotovitela pouzit' akékolvek know-how, procesy,
postupy a nastroje pouziteé alebo vytvorené pri plneni tejto Zmluvy pre viastné
potreby, potreby oséb patriacich do skupiny Hewlett-Packard, ako aj pre potreby
dodavok obdobnych pineni tretim stranam.
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23.5 Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju
v platnosti v celom rozsahu a st u€inné az do okamihu ich spinenia a platia aj pre
pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran..

23.6 Tato Zmluva s uzatvara na dobu urgitu, ktorou je doba splnenia zavazkov v nej
dohodnutych.

23.7 Prava z tejto Zmluvy nie su prevoditelné bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
obidvoch zmluvnych stran, ako je uvedené vySSie. Zhotovitel bude opravneny
postupit neuhradené pohladavky len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
Objednavatela.

23.8 Vsetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym G¢inkom sa budu pisat’ v slovenskom
jazyku a posielat’ druhej strane doporucene (alebo na doru¢enku) na jej hore uvedenu
alebo dodatotne pisomne oznamenu adresu.

23.9 Zhotovitel podpisanim tejto Zmluvy dava vyslovny suhlas so zverejnenim tejto
Zmluvy vratane v&etkych jej priloh.

23.10 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch, pricom Objednavatel dostane tri
exemplare a Zhotovitel dva exemplare.

23.11 Tuato Zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

23.12 Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnti stcast, nadobuda
platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v zmysle platnej legisiativy Slovenskej republiky.

23.13 Obidve zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato Zmluvu pred jej podpisom precitali a na

dékaz svojho suhlasu s celym obsahom tejto Zmluvy pripajaju osoby ktomu
opravnené kazdou zo stran svoje podpisy.

V Bratislave dna ... - V Bratislave dna -

Objednavatel Zhotovitel

Slovenska republika zastupena Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Ing. Jaroslav Mikla Martin Sura
Veduci sluzobného tradu | Generalny riaditel

Ing. Henrieta Kostkova
Konatelka
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Priloha ¢. 1

épecifikécia plnenia ,,Nastgvenie funkcnosti multiklieqtského
platobného portalu VUC za iéelom zapojenia 5 VUC
do Statnej pokladnice*

1. Predmet dodavky

Predmetom dodavky je nastavenie funkénosti Platobného portalu VUC (dalej iba ,MPPL
VUC") a tprava jeho rozhrani za Uéelom zapojenia vyssich Gzemnych celkov Presov, Zilina,
Bratislava, Tren¢in a Trnava (dalej vieobecne jednotlivé VUC®) do Statnej pokladnice (SP)
ako aj poskytnutie dal$ich sluzieb potrebnych pre zapojenie jednotlivych VUC do SP.

Toto zapojenie sa realizuje v zmysle novely Zakona 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici, podla
ktorej sa véetky VUC stavaju povinnymi klientmi SP najneskér do 30.6.2014.

1.1 Pozadovany vystup

Pozadovanym vystupom dodavky je najneskér k legislativou stanovenému datumu
zabezpetit centralizovany vykon platobného styku jednotlivych VUC aich organizacii
v zriadovatelskej pdsobnosti (OvZP) v prostredi SP. Platobny styk jednotlivych VUC bude
zabezpeteny prostrednictvom pouzitia $pecializovanej aplikacie 1S SP - MPPL VUC ako
$pecializovaného modulu IS SP.

Cielovy stav bude spinat nasledovné poziadavky:

- po dodani diela bude zabezpe&ena integracia jednotlivych VUC a ich OvZP do systému
Statnej pokladnice na drovni procesov platobného styku tak, aby po prechode uctov
jednotlivych VUC do SP bol zabezpeteny ich bezproblémovy platobny styk a boli
zabezpetené predpoklady pre riadenie finanénych tokov jednotlivych VUC ako celku.

- aplikacia MPPL VUC umozni poskytovat informacie potrebné pre finanény manazment
jednotlivych VUC, resp. pre centralne riadenie jeho finanénych tokov.
Aplikacia MPPL VUC bude podporovat’ procesy:

- centralizovaného platobného styku pre jednotlivé VUC v hierarchii urad VUC a jeho
OvZP

- automatizovanej a zabezpe&enej komunikacie, resp. vymeny udajov s ostatnymi
modulmi IS SP zabezpe&ujucimi platobny styk,

- automatizovanej a zabezpetenej komunikacie s externymi ekonomickymi informaénymi
systémami (spracovanie platobnych prikazov formou davky).

Funkénost MPPL VUC a aktivity spojené so zapojenim jednotlivych VUC ako jeho novych
klientov, vychadzaju z existujucich rieSeni pouzitych v podmienkach VUC Kosice, VUC Nitra
aVUC Banska Bystrica. V priebehu realizacie plnenia mézu vyplynat &iastoéné zmeny
funk&nosti, vyplyvajice zo $pecifickych poziadaviek na nastavenia MPPL VUC na podmienky
jednotlivych VUC (dalej tiez ako ,klientsky zavislé nastavenia").

1.2 Ciastkové plnenia
Dodavka diela bude rozdelena do 2 ¢asti :

1. Plnenia nezavislé od terminu zapojenia VUC do SP_
2. Plnenia odvijajlice sa od terminu zapojenia danej VUC do SP
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Dodavka Diela bude pozostavat z nasledujucich ¢iastkovych pineni:

1.2.1 Plnenia nezavislé od terminu zapojenia VUC do $P

1.2.1.1 Upravy pouzivatel'skych rozhrani a nastavenie vSeobecnej funkénosti
MPPL (Nastavenie bazy MPPL)

Vystupom ¢iastkoveho pinenia bude:

a) dodavka nového pouzivatelskeho web rozhrania MPPL,

b) vytvorenie samostatného klienta MPPL pre kazdu jednotliva VUC,
c) zalozenie kmefiovych udajov a giselnikov za VUC a ich OvZP,

d) nastavenia véeobecnej funkénosti MPPL.

Predmetom dodavky vramci tohto Ciastkoveho pinenia bude prispésobenie sucasnej
funkénosti MPPL VUC zmenam vyvolanym rieSenim prepojenia siete Datacentra (KTI2)
a komunikacnej infrastruktary jednotlivych VUC (tzv. VUCnet infrastruktara). V ramci tohto
prispésobenia dojde k:
~  Doplneniu suc¢asného pouzivatelského rozhrania na web rozhranie dostupné
z prostredia bezného web klienta.
Uprave autentifikatnych mechanizmov
— Nastaveniu rozhrani na integracnu platformu
- Nastaveniu integraénych rozhrani jednotlivych klientov MPPL v prostredi Integracnej
platformy
—~  Funkénému a integracnému testovaniu

Okrem toho bude na systémovej urovni komponentov rozhrania zabezpeceneé vytvorenie:

— Systému monitoringu komunikacie Platobny portal — Integraéna platforma

~  Systému monitoring statusov platobnych prikazov (nepotvrdeny, potvrdeny, odoslany,
i)

- pravy technickych pouzivatelov Platobného portalu

~  Monitoringu komunikaénych rozhrani Platobného portalu

- Inventarizacie technologického prostredia pre prevadzku Platobného portalu

Predmetom prac v ramci nastavenia vSeobecnej funkCnosti je, Zze v prostredi aplikacie
MPPL bude spristupneny platobny styk uradov jednotlivych VUC a ich OvZP, ktory bude
rieSeny formou zadavania platobnych prikazov do aplikacie MPPL. Aplikécia zaroven
umozni z platobnych prikazov generovat' davky za kazdu OvZP a odosielat’ ich dalej do IS
8P — ManEx cez integraénu platformu SAP PI. Pripadné vynimoéné korekcie spracovania
procesu platobného styku a bude méct' urobit’ len povereny pracovnik uradu s podporou
CPU.

Po uzavierke platobného styku SP vygeneruje IS SP pre kazdy ucet, na ktorom nastal
obrat, vypis, ktory bude MPPL preberat’. Vypisy si pracovnik OvZP méze v MPPL prezriet,
vytlagit, alebo prevziat' v elektronickej podobe.

Ako vyplyva z popisu vyssie, MPPL v ramci integracie jednotlivych VUC na SP zabezpeti:
- plnu podporu procesu platobného styku (realizacie vydavkov) VUC,
- integréciu na systém SP v oblasti platobného styku,
- poskytnutie vykazov pre finanény management jednotlivych VUC.

Softvérova aplikacia MPPL VUC, podporujtica integraciu jednotlivych VUC do systému
SP, bude umoznovat:

- Vytvorenie nového klienta (udajovej a funkénej oblasti danej VUC) vramci
existujuceho multiklientského prostredia Platobného portalu

- Autentifikaciu a autorizaciu pouzivatela,

—  Spravu Gctov platobného styku Uradu a OvZP,

—  Spravu pouzivatelov,

~  Spravu uctov prijemcov za OvZP,

~  Spravu ostatnych kmenovych udajov,
Import a spracovanie kurzového listka,
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- chmulére pre zadavanie réznych typov platobnych prikazov v danej dobe aktualnych
v SP,

- Vytvaranie davok platobnych prikazov za OvZP smerujlicich do SP,

— Archivaciu platobnych prikazov, davok a vypisov,

~  Distribuciu vypisov v dohodnutych formatoch,

- Parovanie vypisov s platobnymi prikazmi a identifikacia nerealizovanych platieb,

- Reporting o zostatkoch tétov, platobnych prevodoch a pod.

— Interny broadcast sprav nezavislo pre kazdi VUC (vramci nastaveni klienta
multiklientského prostredia Platobného portalu)

Vyssie uvedena funkénost bude spristupnena pre véetkych klientov, resp. VUC v ramci
multiklientskeho prostredia Platobného portalu.

Okrem vys$sie uvedenej funkénosti bude v MPPL spristupnena aj volitelna funkcionalita,
ktora bude spocivat' v procese autentifikacie pouzivatela prostrednictvom internych GRID
kariet sluziacich pre zvySenie bezpecnosti platieb ako aj uprav pouzivatelskych rozhrani
vramci nastavenia pre konkrétneho klienta, resp. VUC. napr. Tieto funkénosti budu
identifikované a nasadené po dohode s konkrétnou VUC.

1.2.1.2 Vytvorenie rozhrani ekonomickych informaénych systémov VUC na MPPL

Sucastou dodavky bude zabezpeCenie uprav rozhrani pouZivanych ekonomickych
a mzdovych informagnych systémov jednotlivych VUC, ato na urovni vymeny davok
platobnych prikazov a vypisov podla §tandardov ISO 20022 vo formate SEPA.

1.2.1.3 Integra&né testovanie platobného styku jednotlivych VUC

Vystupom Ciastkového plnenia budu realizované funkéné aintegrainé testy procesu
platobného styku, predovsetkym platobné prikazy a vypisy z Uctov v SEPA formate, ako aj
ostatné integraéné rozhrania pre proces platobného styku VUC, ako napr. kurzovy listok
a pod.. Tieto budu odovzdané a akceptované v suginnosti s jednotlivymi pripajanymi VUC.

1.2.2 Plnenia odvijajlce sa od terminu zapojenia danej VUC do SP

Predmetom pineni odvijajucich sa od terminu zapojenia danej VUC do SP bude realizacia
nasledovnych aktivit, totoznych a paralelne realizovanych pre kazdu VUC (,klientsky" zavisla
funkénost, resp. klientsky" zavislé aktivity):

- Rozdielova analyza a posudenie poziadaviek VUC na funkcionalitu MPPL

- Uprava aplikacie podla rozdielovej analyzy v ramci nastavitelnych parametrov
—  Priprava kmenovych dat a ¢iselnikov

-~ Priprava Skoliacich udajov

-~ Kontrola udajov

- Import kmenovych udajov a Ciselnikov,

— Transport nastaveni na produkény systém

— ZaloZenie pouzivatelov a opravneni

~  Prevody prostriedkov do SP a prvotné nacitanie zostatkov pre trad a OvZP

- Intenzivna podpora pri nabehu jednotlivych VUC do produkénej prevadzky

Vystupom ciastkoveho plnenia bude Start produkinej prevadzky platobného styku
jednotlivych VUC aich OvZP prostrednictvom MPPL a ukongena podpora jednotlivych
VUC pri nabehu do produkénej prevadzky.

Nakolko je pravdepodobné, Ze jednotlivé VUC budd zapojené do SP v réznych terminoch,
Start produkénej prevadzky kazdej VUC predstavuje samostatné Ciastkové pinenie.
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Priloha €. 4

Pozadovana sucinnost’ zo strany Objednavatela

Pre realizaciu dodavky zo strany HP je Objednavatel povinny poskytnut primeranu suéinnost
ako HP, tak i jeho subdodavatelom, v pozadovanom rozsahu vratane poskytnutia informacii,
dokumentacie, suhlasov a ostatnych materialov potrebnych na plnenie dodavky a zabezpetenie
poskytnutia sucinnosti tretich stran, ktorymi su najmad dodavatelia ostatnych softvérov, aplikacii
a spolupracujucich informaénych systémov. Riadne a v¢asné dodrzanie zavazkov a povinnosti HP
popisanych v tejto Zmluve je viazané a podmienené poskytnutim suéinnosti zo strany Objednavatela tak,
ako je dalej uvedené v tejto kapitole.

Dostupnost’ zdrojov Objednavatefla

Objednavatel v rozsahu a ¢ase nevyhnutnom na riadne a véasné plnenie zavazkov Zhotovitela
podla tejto Prilohy:

vymenuje z radov svojich zamestnancov do projektovych timov odporuéeny pocet
kvalifikovanych, kompetentnych zamestnancov so zodpovednostami v danej oblasti s
primeranymi schopnostami,

poskytne zamestnancom Zhotovitela a jeho subdodavatelom pristup k zariadeniam,
systémom a aplikaciam, dotknutych plnenim zavazkov Zhotovitela podla tejto Prilohy, a to aj
mimo pracovnej doby a v dioch pracovného volna,

umozni zamestnancom Zhotovitela a jeho subdodavatelov pristup do priestorov suvisiacich
s pinenim dodavky,

najneskor tyzden pred zaciatkom testov poskytne Zhotovitelovi zoznam pouzivatelov pre
testy,

zabezpeti z radov zamestnancov Statnej pokladnice a DataCentra do projektového timu
odporuc¢eny pocet kvalifikovanych, kompetentnych zamestnancov so zodpovednostami v
danej oblasti s primeranymi schopnostami,

Dostupnost’ pozadovanych testovacich udajov

podla poziadaviek Zhotovitela poskytne Objednavatel Zhotovitelovi vzorové / referencné /
testovacie (daje vhodnou formou, v primeranom rozsahu a $trukture, ktori nadefinuje
Zhotovitel,

Poziadavky na Projektovy tim Objednavatel’a

Pre riadnu a v€asnu implementaciu a dodavku diela Zhotovitelom je potrebné, aby projektovy tim
Objednavatela:

mal pristup k pozadovanym zdrojom,

mal mandat na priame rozhodovanie na strane Objednavatela,
mal znalosti, ktoré zahffaju:

- vstupné zdroje a externé data,

- systémy a aplikacie, ktoré budu prepojené s IS SSP

- oblast' relevantnych aplikaénych a sietovych rozhrani,

- oblast relevantnej LAN/WAN infrastruktary,

- oblast' IT prevadzky aplikacii, databaz, operaénych systémov a serverovskych zdrojov,
HW a komunikacnej infrastruktury,

Zabezpecenie pristupu k HW, SW a komunikaénej infrastruktiry podla $Specifikacie
Zhotovitela
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Objednavatel je povinny:

e Zabezpecit Zhotovitelovi fyzické podmienky pre umiestnenie a pripojenie informacnych
systémov v ramci DataCentra

s Zabezpetit pokrytie systémov IS SSP prostriedkami existujucej fyzickej a objektovej
bezpeénosti

e Umoznit Zhotovitelovi vyuzitie existujuceho load-balancing modulu
e Umoznit Zhotovitelovi vyuzitie existujuceho firewallu
e Umoznit Zhotovitelovi za¢lenenie systémov IS SSP do zalohovacieho systému

e Zachovat integraciu systémov IS SSP do stuéasného bezpe&nostného dohladu IS SP
a KTl

e Pravidelne, v sulade s pokynmi Zhotovitela, vykonavat' zalohy dotknutych systémov /
prostredi pouzivanych v rdmci projektu

o  Zabezpelit nevyhnutné licencie pre potreby vyvoja a testovania v prostrediach
Objednavatela.

o Zabezpetit dostatotnu vykonovl kapacitu HW infrastruktiry systémov IS SP a SAP PI.
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Hewlett-Packard Slovakia,
S.1.0.

Galvaniho 7, P.O. Box 43
821 04 Bratislava
Slovenska Republika

Priloha ¢. 5

Riadenie zmien

1.1 Ak Objednavatel alebo Zhotovitel dospeli k zaveru, Ze je nevyhnutné vykonat zmenu
diela v ramci dodavky podla tejto Zmluvy o dielo, budu sa uplatiovat Postupy zmenového
konania popisané v tejto Prilohe, ako aj ostatné relevantné ustanovenia Zmluvy.

1.2 Navrh na zmenu je opravneny vedicemu projektu Zhotovitela (Objednavatela) predlozit’
vyluéne veduci projektu Objednavatela (Zhotovitela) na formulari uvedenom v ¢lanku 1.9
tejto prilohy. Veduci projektu Zhotovitela vedie evidenciu doSlych navrhov zmien a
zabezpetuje ramcové posudenie zmeny najneskér do piatich pracovnych dni od datumu
prevzatia navrhu.

1.3 Vysledkom ramcového posudenia navrhu na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu
.mensieho rozsahu" alebo zmenu  véaésieho rozsahu®. Zmena mensieho rozsahu He
klasifikovana ako zmena, kde uvedena zmena nespdsobi zvy3enie ceny a nepred|Zi
¢asovy harmonogram o viac ako 15 pracovnych dni. V pripade zmeny, kde désledkom jej
vykonania by bolo zvysenie ceny diela alebo predizenie terminu dodavky o viac ako 15
pracovnych dni, bude tato povazovana za zmenu vacés$ieho rozsahu. Postup pri rieSeni
takejto zmeny ur¢i riadiaci vybor IS SSP.

1.4V pripade zmeny mensieho rozsahu zabezpetia veduci projektu Zhotovitela
a Objednavatela detailné postdenie predloZeného navrhu do troch pracovnych dni od
datumu ramcového posudenia zmeny. V pripade zmeny vacsieho rozsahu si veduci
projektu obidvoch zmluvnych stran dohodni a pisomne potvrdia termin detailného
postdenia navrhnutej zmeny.

1.5Vysledkom detailného posudenia navrhu na zmenu je stanovisko veducich projektu
Zhotovitela a Objednavatela k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych
uprav spolu s ich finanénym a &Easovym ocenenim, resp. dal§imi predpokladmi ich
uskutoénenia. V zavere stanoviska pouziju vedici projektu oboch stran nasledujicu
klasifikaciu navrhovanej zmeny:

je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo Harmonogram plnenia,

je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady alebo Harmonogram plnenia,

neodporuca sa realizovat),

nie je mozné realizovat,,

nie je mozne realizovat v ramci existujucej zmluvy o dielo, odportca sa evidovat ako

namet pre novy projekt.

oo o

1.6 Navrh na zmenu spolu s jeho posudenim v zmysle vySSie uvedeného textu predkladaju
veduci projektu oboch stran vzdy na najblizsie rokovanie riadiaceho vyboru. Riadiaci
vybor nasledne zmenu schvali, resp. neschvali.

1.7 Formular ,Navrh na zmenu" v zmysle élanku 1.2 tejto prilohy:
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Hewlett-Packard Slovakia,
S.1.0,

Galvaniho 7, P.O. Box 43
821 04 Bratislava
Slovenska Republika

Ministerstvo financii SR

Navrh na Zmenu Hewlett-Packard

zmenove] polozky:

Projekt ,Zapojenie VUC do SP* RO A
Identifikacia zmeny

Ziadatel zmeny: Organizéacia:
Telefén: Typ zmeny:

Odborny garant:
Datum vystavenia PozZadovany
navrhu: termin:
Identifikacia Priorita:

Popis zmeny

Kratky popis navrhu
zmeny:

Dévod pre realizaciu
zmeny:

Detailny popis
zmeny:

Datum:
Podpis:
Veduci projektu:
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Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

Slovenska Republika

Priloha €. 6
Akceptacné postupy, popis akceptacii a preberanie
diela

Akceptatné testy aplikacie MPPL a jej rozhrania overia, &i rie$enie spliia poziadavky
Objednavatela, funkcionalitu a technické rieSenie informacného systému v rozsahu
definovanom Zmluvou, ako aj ¢i bol naplneny ucel Zmluvy v stlade so schvalenou
rozdielovou analyzou.

Akceptatné testy sa uskutotnia na zaklade vypracovanej $pecifikacie, ktora bude
pozostavat z jednotlivych testovacich scenarov, s uvedenym priebehom a vysledkom
testu.

Cielom akceptacie bude overit dodanie nastavenej aplikacie MPPL pre konkrétnu
VUC vsulade so Zmluvou a $pecifikiciou uvedenou v Zmluve ajej prilohach.
Vysledkom akceptacie bude zdokumentovany akceptatny protokol podpisany
veducim projektu Objednavatela a Zhotovitela.

Zhotovitel neprebera zodpovednost za chyby spésobené zmenou prostredia, ako
napriklad zmenu vstupného datového formatu, alebo zmeny procesného systému,
ktoré neboli vopred Specifikované alebo identifikované. Zhotovitel je vdak napomocny
pri rieSeni planovanych alebo neplanovanych zmien a definuje pre Objednavatela
rozsah prac spojenych s odstranenim nedostatkov. VyrieSenie uvedenych problémov
moze byt rieSené prostrednictvom zmenového konania.

Akceptaéné podmienky a podmienky preberania aplikacie

Aplikacia MPPL ajej rozhrania uspe$ne absolvovali Akceptatné testy za
predpokladu, Ze:

e nezostali neopravené ziadne vady majlce kategériu 3,

e vSetky vady s kategoriou 2 maju vzajomne odsuhlaseny plan oprav a ich
pocet neprevy$uje pocet dohodnuty v kritériach Akceptacnych testov,

e v8etky vady s kategoriou 1 maju vzajomne odsuhlaseny plan oprav a ich
pocet neprevysuje potet dohodnuty v kritériach Akceptatnych testov.

Klasifikacia chyb:

Vada systému kategorie 3 — vada systému braniaca akceptacii

Kriticka vada — je vada neodstranitelna, ktora:

1. sposobuje nefunkénost systému alebo jeho podstatnej ¢asti,

2. ktoru nie je mozné odstranit bez neprimeranych nakladov alebo obtiazi alebo

3. ktoru nie je mozné odstranit v primeranom termine a to ani v termine nahradnom.

Existencia kritickej vady bodu 1. zakladd nemoznost akceptacie, objednavatel ma
pravo odstupit od zmluvy, ak zhotovitel neodstrani Kriticki vadu ani v primeranej
dodatocnej lehote, ako je dohodnuté v hlavnej Casti Zmluvy.

Podstatna vada systému - je vada, ktora sposobuje nefunkénost nepodstatne;
Casti systéemu, riadna prevadzka systému nie je mozna kvoéli chybe, alebo je znizena
do neprijatelnej miery touto chybou viac ako 24 hodin. Chybu zaroven nie je mozné
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Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

Slovenska Republika

obist pomocou nejakej obchadzky, alebo Objednavatelom akceptovatelného
nahradného postupu; akceptacia méze prebehnut az po odstraneni vady.

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zatne prace na odstraneni chyby
vramci Casu, ktory bude dohodnuty oboma stranami v zapise o akceptaénom
testovani a zaroven zabezpeti aspon dotasne nahradné rieSenie zabezpetujluce
odstranenie priciny vady napr. prekonfiguraciou softvéru, odstranenim vady softveru
prostrednictvom patch-ov.

Vada systému kategérie 2 — chyba, ktora nebrani akceptacii

Nepodstatna vada systému - je vada, ktord nema zasadny vplyv na funké&nost
Ziadnej ¢asti systému, riadna prevadzka nie je ovplyvnena natolko, aby to zabranilo
testovaniu funkénosti systému (napr. zlyhanie funkcie). Takéto vady budu odstranené
potas testovania funkénosti, pokial to bude mozZné a nasledne skontrolované.
Zvysné nedostatky budu uvedené v zozname nedostatkov pred koncom testovania
funkénosti. Objednavatel a Zhotovitel dohodnt termin, do ktorého budu nedostatky
odstranené. Takato vada systému nie je dévodom pre odloZenie testovania
funkénosti a ani nezabrani prevzatiu diela, akceptacia prebehne podmienecne.
V pripade neodstranenia vady sa tato kvalifikuje ako vada podstatna a pinenie sa
posudzuje ako neakceptovane.

Opatrenia: kvalifikovany persondl Zhotovitela zacne prace na odstraneni chyby
vramci ¢asu, ktory bude dohodnuty oboma stranami v zapise o akceptaénom
testovani a zaroven zabezpeli aspori do€asne nahradné rieSenie zabezpecujlice
odstranenie pri€iny vady napr. prekonfiguraciou softvéru, odstranenim vady softvéru
prostrednictvom patch-ov.

Vada systému kategérie 1 — mala chyba, ktord nebrani akceptacii

Mala vada systému - je vada, ktora nema zasadny vplyv na funkcnost Ziadnej Casti
systému a neovplyviiuje jeho riadnu prevadzku. Takato vada systému nie je
dévodom pre odloZenie testovania funkénosti a ani nezabrani prevzatiu diela. Jedna
sa o problémy drobného charakteru a vady, ktoré nebrania efektivnemu pouzivaniu
systéemu. M6zu to byt menSie vady na obrazovkach alebo drobné odchylky od
otakavanej prevadzky.

Priklad: nespravne chybové hlasenia (softvér prejde do stavu €akania ada sa
aktivovat' iba stlacenim klavesy).

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela za¢ne v primeranom c¢ase riesit
identifikaciu pri€in vady a zabezpeti aspon do¢asne nahradne rieSenie a pokial to je
mozné, aspon dofasne odstranenie pri¢iny vady napr. rekonfiguraciou softvéru,
odstranenim vad softvéru v ramci politiky uvolnenia verzie.

Akceptacné testy a zodpovednosti

1. Priprava testovacich scenarov je v zodpovednosti Zhotovitela. Testovacie
scenare budu pokryvat funkcie aplikacie MPPL, ktoré maju byt predmetom podla
tejto zmluvy a jej Specifikacie uvedene] v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2. Po dohode Objednavatela a Zhotovitela sa akceptatné testy uskutocnia ako
sugast $kolenia klu¢ovych pouzivatelov tradov jednotlivych VUC. Objednavatel
potvrdi funk&nost' aplikacie akceptovanim vysledku testu, ktory bude uvedeny
v testovacom scenari.

3. Ulohou Zhotovitela bude pripravit data pre akceptainé testy a dohodnut
podrobnosti akceptaénych testov s Objednavatelom.

4. Akceptacne testy vykona Objednavatel (s podporou Zhotovitela tam, kde to bude
potrebné). Vysledky akceptaénych testov urc€ia vietky odchylky medzi dodanym
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systémom a poziadavkami uvedenymi v Prilohe €. 1. Pokial niektoré odchylky
vyZaduju iba malé opravy a zasadne neovplyvnia funk&nu prevadzku systému
alebo jeho modulu, potom bude systém povazovany za prijaty a odchylky budd
opraveneé v ramci dohodnutého obdobia po prevzati (akceptacii).

5. Ak sa potas testu odhali alebo objavi nejakéa chyba, test bude pokratovat,
nezastavi sa, ani sa nere$tartuje. Objednavatel bezodkladne pisomne
zaznamena a nahlasi vSetky chyby potas Akceptaéného testu. V pripade
nejasnosti v sposobe hlasenia chyb na strane Objednavatela alebo Zhotovitela
bude zavazny postup, na ktorom sa vzajomne dohodnu Veduci projektu.

6. Projektovy tim sa potas akceptatnych testov vynasnaZi opravit podla moznosti
¢o najviac chyb. Av8ak pripusta sa, Zze niektoré opravy sa nepodari dokonéit
pred ukonCenim testu. VSetky takeéto neopravené chyby budi uvedené vo
vysledku testovacich scenarov.

Akceptacia dokumentacie

Ked Zhotovitel doda dokumentaciu ako stcast dodavky diela, kazda dodavka
dokumentu bude zo zatiatku vyvijana ako pracovna verzia. Veduci projektu méze
dohodnut pracovné stretnutia, vratane ¢&lenov timu  Zhotovitela alalebo
Objednavatela, z dovodu vylepSenia a spresnenia napisaného pracovného
dokumentu. Finalna verzia dokumentacie bude predlozena elektronickou formou
(zaslanie e-mailom) veducemu projektu Objednavatela na schvalenie.
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Priloha ¢. 7
Subdodavatelia

Zhotovitel oznamuje Objednéavatelovi, ze pre Ucely pinenia Zmluvy o dielo k nastaveniu
funk&nosti multiklientského platobného portalu za G¢elom zapojenia 5 samospravnych krajov
do Statnej pokladnice pouzije nizsie uvedenych subdodavatelov.

Zoznam subdodavatel'ov:

1. MIM, s.r.o., sidlo: Sine&na 211/1; Zilina 010 03 ICO: 36 395 820
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