Servisna zmluva €. Spr. 132/ 2014

uzavreta na zaklade § 269 ods. 2 z. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

Zmluvné strany:
Objednavatel:

NAZOV: Krajsky sud v Ziline

SIDLO: Orolska 3, 010 01 Zilina

ICO: 35995572

DIC: 2020973680

STATUTARNY ZASTUPCA: JUDr. Eva Kyselova, predsedni¢ka krajského stidu
OPRAVNENY KONAT VO VECIACH ZMLUVY: Ing. Vlastislav Dolej$i, riaditel spravy sudu
BANKOVE SPOJENIE:

CisLo UCTU:

TELEFON:

FAX:

E-mail:

Poskytovatel sluzby:

OBCHODNE MENO: OPTIMAL ZILINA, s.r.o.

SIDLO: Tajovského 8525/27A, 010 01 Zilina

PRAVNA FORMA: spolognost s ru¢enim obmedzenym

ICO: 36398519

DIC: 2020099158

ZAPIS: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka gislo: 12878/L
KONAJUCI PROSTREDNICTVOM: Ivan Chladny

OSOBY OPRAVNENE KONAT VO VECIACH ZMLUVY: Ivan Chladny
BANKOVE SPOJENIE:

CisLO UCTU:

TELEFON:

FAX:

E-mail:



CLANOK |
PREDMET ZMLUVY

Na zaklade tejto zmluvy sa Poskytovatel sluzby zavazuje vykonat a dodat pre Objednavatela
servisné a opravarenské prace (dalej len “servisné sluzby”) na zariadeniach, ktoré su
vo vlastnictve Objednavatelfa a u ktorych uz uplynula zaru€¢na doba poskytnuta ich vyrobcom
(kopirovacie stroje, tlacCiarne a faxy).

Objednavatel sa zavazuje, Ze umozni Poskytovatelovi sluzby vykonanie servisnych sluzieb,
po ich vykonani prevezme zariadenia a zaplati za ne odmenu dohodnutd v zmluve.

CLANOK I
CAS A MIESTO POSKYTNUTIA SERVISNYCH PRAC

Poskytovatel sluzby bude vykonavat servisné sluzby pre Objednavatefa po dobu trvania tejto
zmluvy, ato vzdy vlehote do 2 pracovnych dni po doruceni elektronickej (prostrednictovm
e-mailu) objednavky alebo telefonickej objednavky Objednavatela o ich vykonanie.

V pripade, Zze zo strany Objednavatela nebudu vytvorené podmienky na riadne a vcCasné
vykonanie servisnych sluzieb podfa tejto zmluvy, nebude Poskytovatel sluzby po dobu
omeSkania Objednavatefla v omeSkani s vykonanim servisnych sluzieb, priCom Poskytovatel
sluzby uvedie tento dbvod v servisnom vykaze a kontaktna osoba Objednavatela to potvrdi
svojim podpisom.

Miesto vykonania servisnych sluzieb je Krajsky sud v Ziline, alebo podla zavaznosti servisnych
sluzieb sidlo Poskytovatela sluzby: OPTIMAL ZILINA, s. r. o., Tajovského 8525/27A,
010 01 Zilina.

Clanok Il
Prava a povinnosti Poskytovatela

Servisné sluzby podla tejto zmluvy zahffiaju nasledovné Cinnosti Poskytovatela sluzby:

odstranenie zavad zariadeni, vymena poskodenych alebo nefunkénych sucasti zariadeni,
udrzbarska Cinnost,

dodanie a nainstalovanie spotrebnych materialov a ndhradnych dielov dodanych vyrobcom
zariadeni,

vykonanie servisného zasahu na zariadeni na zaklade pozZiadavky Objednavatela v pripade
vyskytu poruchy na zariadeni.

O kazdom servisnom zasahu sa Poskytovatel sluzby zavazuje spisat’ servisny vykaz a v pripade
dodania nahradnych dielov aj dodaci list. Uréeny zastupca Objednavatela potvrdi vykonanie
servisnych sluzieb podpisom na servisnom vykaze, pripadne prevzatie nahradného dielu
na dodacom liste.

Servisny vykaz bude obsahovat najma:

popis zavady a rozsah vykonanych servisnych sluzieb,

material, ktory pouZzil Poskytovatel sluzby, pripadne dodané a nainstalované nahradné diely,
Cas, ktory Poskytovatel sluzby stravil na vykonavani servisnych sluZieb (vratane prepravy),
omesSkanie Objednavatela s poskytnutim sucinnosti Poskytovatefovi podfa €lanku Il. bod 2
tejto zmluvy v pripade, ak nastalo,

datum a miesto vykonania servisného zasahu,

datum a podpisy zastupcov oboch zmluvnych stran, ktorymi potvrdia vykonanie a prevzatie
servisnych sluzieb.
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Dodaci list bude obsahovat najma:

material, ktory pouzil Poskytovatel sluzby, pripadne dodané a nainstalované nahradné diely
s uvedenim ich mnozstva a vyrobného &isla,

Cas, ktory Poskytovatefl sluzby stravil na dodani nahradnych dielov (vratane prepravy),
omeskanie Objednavatela s poskytnutim sucinnosti Poskytovatelovi podla ¢lanku Il. bod 2
tejto zmluvy v pripade, ak nastalo,

datum a miesto dodania nahradnych dielov,

datum a podpisy zastupcov oboch zmluvnych stran, ktorymi potvrdia vykonanie a prevzatie
dodanych nahradnych dielov.

V pripade, Ze nebude mozné vykonat servisné sluzby na zariadeni na mieste, kde sa zariadenie
u Objednavatela nachadza, zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel sluzby je opravneny toto
zariadenie prevziat do uschovy na ¢as nevyhnuty na vykonanie servisnych sluzieb. Poskytovatel
sluzby vystavi Objednavatelovi pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie identifikaciu zariadenia.
Po dobu, kedy bude zariadenie vdrzbe av uschove Poskytovatela sluzby, zodpoveda
Poskytovatel sluzby za jeho stratu alebo poSkodenie.

Poskytovatel sluzby bude vykonavat servisné sluzby podla tejto zmluvy s odbornou
starostlivostou, vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost.

V mene Poskytovatela sluzby mézu konat' len jeho zamestnanci. V pripade, Ze by Poskytovatel
sluzby chcel vykonat servisné sluzby prostrednictvom subdodavatelov, musia mat tito
opravnenie na vykon servisnych sluzieb. Za splnenie povinnosti subdodavatelov zodpoveda
Poskytovatel sluzby Objednavateflovi v takom rozsahu, ako keby tieto €innosti vykonaval sam.

Poskytovatel sluzby sa zavazuje, Ze vSetky nim dodané nahradné diely do zariadeni budu
homologované a akceptované vyrobcom zariadeni na podmienky a normy platné v SR.

Poskytovatel sluzby sa zavazuje konat pri plneni predmetu tejto zmluvy v sulade s prislusnymi
pravnymi a technickymi predpismi platnymi na uUzemi SR, zavaznymi predpismi vyrobcu
zariadeni a s pokynmi Objednavatefla.

V pripade, Ze by sa Poskytovatel sluzby chcel odchylit od postupu uvedeného
v predchadzajucom bode zmluvy, musi sa na tom vopred s Objednavatefom dohodnut’ -
pisomnou formou.

Poskytovatel sluzby je povinny poskytnut na vykonané servisné sluzby zaru¢né plnenie v sulade
s ¢lankom VI. zmluvy.

Poskytovatel sluzby je povinny vopred informovat a odkonzultovat s Objednavatelom vymenu
nahradného dielu na zariadeni, ktorého hodnota presiahne 50,00 eur.

V pripade, Ze Poskytovatel sluzby po preskimani zariadenia zisti, Ze nie je schopny toto
zariadenie riadne opravit’ alebo nie je schopny zabezpe it potrebné nahradné diely, je povinny
oznamit' to bez zbyto€ného odkladu Objednavatelovi a dohodnut s nim dalSi postup.

Poskytovatel sluzby zodpoveda za dodrZiavanie predpisov na zaistenie bezpe&nosti a ochrany
zdravia pri praci a poziarnej ochrany.

Poskytovatel sluzby ur¢i svojho zastupcu, ktory bude pre Objednavatelfa kontaktnou osobou
a bude vykonavat konkrétny servisny zasah.
Clanok IV

Prava a povinnosti Objednavatela

Podmienkou pre riadne a v€asné splnenie terminov dohodnutych v tejto zmluve a poskytnutie
servisnych sluzieb zo strany Poskytovatela sluzby vo forme atakym spésobom, ako to
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predpoklada tato zmluva, alebo ako to pozaduje Poskytovatel sluzby vo vyzve je poskytnutie
potrebnej sucinnosti zo strany objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje, Ze primerane okolnostiam platnym ku diu doru€enia pisomnej vyzvy
Poskytovatela sluzby podla predchadzajuceho bodu sa bude snazit poskytnut' Poskytovatelovi
sluzby nim pozZadovanu sucinnost’.

Objednavatel sa zavazuje vytvorit Poskytovatefovi sluzby podmienky potrebné na odstranenie
vady, prip. inu &innost za u€elom poskytnutia zaru¢ného plnenia.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi sluzby vstup do miesta vykonania servisného zasahu (ak
ide o objekt Objednavatela) za u¢elom vykonania servisného zasahu obvykle v pracovhom Case
u Objednavatela na zaklade predchadzajlicej Ziadosti Poskytovatela, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Kontaktna osoba Objednavatela je opravnena potvrdit prevzatie servisnych sluzieb
na servisnom vykaze av pripade dodania nahradnych dielov aj na dodacom liste, ktory je
neoddelitefnou sucastou faktury a udelovat Poskytovatefovi sluzby pokyny, ako aj nahlasovat’
zavady na zariadeni. Objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit kontaktnu osobu formou
jednostranného oznamenia Poskytovatelovi sluzby.

Objednavatel ma pravo servisné sluzby neprevziat najma v pripade, ak vady servisnych prac
budu takého charakteru, Ze uzivanie zariadenia alebo jeho prislusnej €asti, ktora je predmetom
servisného zasahu, bude ohrozené alebo podstatne zhorSené, alebo zariadenie nebude plne
funkéné a spbsobilé k obvyklému uZivaniu.

Clanok V
Odmena a platobné podmienky

Odmena za vykonanie servisnych sluzieb podla tejto zmluvy je dohodnuta podla
z. €. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni a neobsahuje dan z pridanej hodnoty (DPH).
Poskytovatel sluzby bude DPH fakturovat podla pravidiel platnych v Case fakturacie.

Odmena je dohodnuta podla vzajomne odsuhlasenych servisnych vykazov a dodacich listov,
pricom podkladom pre fakturaciu je cennik vykonov Poskytovatela sluzby, ktory tvori prilohu €. 1
tejto zmluvy.

Cennik vykonov Poskytovatela sluzby je pevny a nemenny pocas celej doby trvania zmluvy
bez ohladu na vyvoj cien na trhu alebo mieru inflacie zverejnenu Slovenskym Statistickym
uradom.

V odmene su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela sluzby na jej vykonanie, vratane
dopravnych nakladov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi odmenu za vykonanie servisnych sluZieb
na zaklade faktury a servisného vykazu/dodacieho listu vystevenych Poskytovatelom a
odsuhlasenych Objednavatelom.

Prilohou faktury bude servisny vykaz a dodaci list podpisany kontaktnou osobou na strane
Objednavatela, ktorym potvrdi prevzatie servisnych prac.

Splatnost faktur bude do 21 pracovnych dni odo dia ich vystavenia Poskytovatelom sluzby,
resp. dorucenia Objednavatelovi na fakturacnu adresu: Krajsky sud v Ziline, Orolska 3,
010 01 Zilina.

Faktdra musi obsahovat vSetky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, inak je
Objednavatel opravneny faktdru v lehote splatnosti Poskytovatelovi sluzby vratit. Lehota
splatnosti za¢ne v takom pripade plynut od doru€enia novej, spravne vystavenej faktury
Objednavatelovi.



10.

Clanok Vi
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel sluzby zodpoveda Objednavatelovi za to, Ze servisné sluzby budu vykonané podfa
podmienok dohodnutych v tejto zmluve, a Zze polas zaru€nej doby budu splhat podmienky
dohodnuté v tejto zmluve a v platnych pravnych a technickych predpisoch.

Poskytovatel sluzby zodpoveda za vady v zmysle definicie podla bodu 3 tohto ¢lanku, ktoré ma
servisna ¢innost pri jej vykonani a poc€as trvania zaru¢nej doby.

Vadou sa pre potreby tejto zmluvy rozumie odchylka v kvalite, kvantite alebo parametroch
vykonanych servisnych sluzieb, alebo dodanych nahradnych dieloch, ktoré su urcené
v technickych normach avseobecne zavaznych predpisoch aktora brani bezvadnému
a bezporuchovému pouzivaniu zariadenia.

Dizka zarugnej doby je 12 mesiacov na servisné sluzby, 6 mesiacov na dodané nahradné diely.
Zarucna doba zacina plynat diiom podpisania servisného vykazu, pripadne dodacieho listu.
Ak sa Poskytovatel dohodne s Objednavatefom na tom, Ze bude pouZity nie novy nahradny diel,
zarucna lehota sa skracuje na 6 mesiacov.

Bez ohladu na akékolvek ustanovenia tejto zmluvy sa zaruéné podmienky, vratane dizky
zaru€nej doby na nahradné diely dodavané Poskytovatefom sluzby Objednavatelovi v ramci
vykonania servisnych sluzieb, ktoré su vyrobkom vyrobcu zariadenia, budu riadit zaru¢nymi
podmienkami vyhlasenymi tymto vyrobcom zariadenia, ktoré boli odovzdané Objednavatelovi
ako sucast dodacieho listu.

Pripadnu reklamaciu vady plnenia je Objednavatel povinny uplatnit bezodkladne po zisteni vady
v pisomnej forme.

Poskytovatel sluzby sa zavazuje zalat s odstrafiovanim uznanych vad predmetu plnenia
do 2 (dvoch) pracovnych dni od uplatnenia opravnenej reklamacie Objednavatelom, ak sa
zmluvné strany pisomne nedohodnu inak a uznané vady odstranit v ¢o najkratSom €ase. Termin
odstranenia uznanych vad sa dohodne pisomnou formou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze poskytnuté servisné sluzby su vadné poc€as zarucnej
doby, Objednavatel ma pravo pozadovat od Poskytovatela sluzby bezodplatné odstranenie
vady.

Ak sa ukaze, Ze reklamovana vada je neopravitelna, zavazuje sa Poskytovatel sluzby poskytnut
primeranu zfavu z odmeny. Pripadnou zlavou nie je dotknuté pravo Objednavatela na zaruku.

Uplatnenim prava na reklamaciu vad servisnych sluzieb zo strany Objednavatela nie je dotknuté
pravo Objednavatela pozadovat od Poskytovatela sluzby nahradu skody.

Clanok VII
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel sluzby za seba, svojich zamestnancov, osoby poverené &innostou podla tejto
zmluvy zodpoveda za vSetky Skody spésobené Objednavatelovi vo vztahu k tejto zmluve.

Zodpovednost Poskytovatela sluzby sa nevztahuje na
nespravne pouzivanie zariadenia Objednavatelom a/alebo tretou osobou,
Skody spOsobené pokynmi Objednavatela, vydanymi napriek upozorneniam Poskytovatela
sluzby,
vySSiu moc podla &lanku IX. zmluvy.



Clanok VIII
Zmluvné pokuty

V pripade, Ze sa Poskytovatel sluzby omesSka s vykonanim servisnych prac oproti terminom
dohodnutym v zmluve, ma Objednavatel pravo uplatnit si u Poskytovatela sluzby narok
na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z odmeny za vykonanie servisnych prac, a to za kazdy den
omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel sluzby bez vaznych dévodov nezacne s odstrafiovanim uznanych
reklamovanych zavad v dojednanej lehote podla ¢lanku VI. tejto zmluvy, ma Objednavatel pravo
uplatnit’ si u Poskytovatela sluzby narok na zmluvnu pokutu vo vySke 30 eur za kazdy deh
omesSkania, pricom uplatneniu uvedenej zmluvnej pokuty bude predchadzac rokovanie medzi
zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze Poskytovatel sluzby neodstrani zavady ani po pisomnej vyzve Objednavatela
a poskytnuti dodatocnej primeranej lehoty na plnenie podla tejto zmluvy, Objednavatel je
opravneny zabezpeCit odstranenie zavad tretou osobou. Objednavatel si nasledne
u Poskytovatela sluzby mézZe uplatnit narok na nahradu nakladov na takéto odstranenie
reklamovanych vad.

Uplatnenim prava na zmluvnu pokutu niektorou zo zmluvnych stran nie je dotknuté pravo druhej
zmluvnej strany poZadovat' od nej nahradu Skody.

Clanok IX
Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za Skodu, ktord by mohli spdsobit, resp. spdsobili druhej strane
porusenim povinnosti podla zmluvy v pripade, ak to bolo spdsobené dévodmi, za ktoré dana
zmluvna strana nenesie zodpovednost a ktoré ani pri vynaloZeni dostupnej starostlivosti
nemohla ovplyvnit, najma z dévodu vojny, Strajku akéhokolvek druhu, preruSenim dodavok
energii, materialov.

Dotknuta zmluvna strana, ktora ma vedomost’ o okolnostiach popisanych v predchadzajucom
bode, je povinna bezodkladne informovat druhu stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre ktoré
nebude schopna plnit’ si svoje povinnosti podfa zmluvy. V pripade, Ze tieto dévody pominu, bude
dotknuta zmluvna strana o tom opatovne informovat’ druhd stranu a zaroven bude pokracovat
v plneni povinnosti podla zmluvy.

Pokial by okolnost braniaca v riadnom plneni tejto zmluvy popisana ako ,vys$8ia moc* trvala
bez prerusenia viac ako 3 mesiace, ma kazda zmluvna strana pravo ukoncit' tuto zmluvu formou
odstupenia od zmluvy.

Clanok X
Ochrana obchodného tajomstva

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky technické, cenové a odborné informacie, ktoré sa tykaju
predmetu tejto zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran, s ktorymi pocas plnenia predmetu
tejto zmluvy pridu do styku, su predmetom obchodného tajomstva.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie podfa predchadzajuceho bodu neposkytnu tretim
osobam. Tato povinnost sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informacii, ktoré poskytne
Poskytovatel sluzby subdodavatefom servisnych prac za u¢elom splnenia predmetu zmluvy.

Obmedzenie podla bodu 1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na informacie, ktoré

mal Poskytovatel sluzby k dispozicii predo dfiom podpisu tejto zmluvy a ktoré nepodliehaju
povinnosti zachovania mi€anlivosti vo vztahu ku Objednavatelovi alebo
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- su v8eobecne zname alebo v buducnosti sa stand zndme inak ako zverejnenim zo strany
Poskytovatela sluzby v rozpore so Zmluvou.

Objednavatefl berie na vedomie, Ze Poskytovatel sluzby méze byt v sulade s pravnymi predpismi
alebo v ramci sidneho alebo iného konania povinny poskytnat informacie, ktoré tvoria obchodné
tajomstvo. Spristupnenie tychto informacii vSak bude obmedzené na rozsah vyzadovany
pravnymi predpismi alebo prisluSnym organom a bude oznamené vopred Objednavatelovi, alebo
ak to nebude mozné, nasledne bez zbytocného odkladu.

Zavazok zachovavat mi€anlivost plati bez obmedzenia aj po skon&eni trvania zmluvy.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav.

Zmluva sa uzaviera na obdobie od 3. marca 2014 do 31.decembra 2017, alebo do vy&erpania
finanéného limitu 15 000 Eur bez DPH, podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Pred uplynutim doby trvania zmluvy méze byt zmluva ukonena len na zaklade dohody
zmluvnych stran, resp. odstupenim niektorej zo zmluvnych strdn od zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit od tejto zmluvy, len ak druha zmluvna
strana nesplni svoju povinnost vyplyvajucu pre fu z tejto zmluvy (podstatne porusi zmluvu podfa
§ 344 Obchodného zdkonnika) ani v lehote 30 dni odo dia, v ktorom po marnom uplynuti lehoty
na dohodnuté plnenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana.

Pre odstupenie od zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych stran stym suvisiace sa pouZiju
ustanovenia § 344 az § 351 Obchodného zakonnika.

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika v platnom zneni a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

Kazda zmena alebo doplnok zmluvy sa musia vykonat’ pisomnou formou a musia byt schvalené
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost’ ostatnych
ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnu na
rieSeni, ktoré zachova kontext a u€el daného ustanovenia.

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podfa zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo
nezhody pri jej interpretacii budu rieSené predovsetkym vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
V pripade, Ze k takejto dohode neddjde do 30 dni od vzniku sporu, bude ktorakolvek zmluvna
strana opravnena podat navrh na zaCatie konania na prislusny sud.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch. Kazda strana dostane po 2 exemplare.

Sucastou tejto zmluvy su, popripade sa postupne stanu nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — cennik vykonov Poskytovatela sluzby

Priloha &. 2 — Zoznam kontatknych oséb zmluvnych stran



Za objednavatela: Za poskytovatela:

V Ziline, dfia .....ovvveeain V e, ydfa .
......... | ngVIast|s|av DoleJ§| o G
Riaditefl spravy sudu Konatel



