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ZMLUVA O POSKYTNUTi PORADENSKEJ CINNOSTI
a konzultaénych sluzieb ,
uzavreta podla § 536 Obchodného Zakonnika

medzi objednavatelom:

Obchodné meno: Narodny Ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s.
Sidlo: Pod Krasnou hérkou 1, 833 48 Bratislava 37
V zastlpeni : Ing. Mongi Msolly, MBA, predseda predstavenstva a generalny riaditel

MUDr. lvan Vulev, PhD.,MPH, ¢&len predstavenstva

1ICO: 35971126
Bankové spojenie: VUB a.s. Bratislava,
Zapis v OR: Okresny sud Bratislava I., Oddiel Sa, vlozka ¢&islo 3774/B

(dalej len ,objednavatel”)

a zhotovitelom

Obchodné meno: EMARK, s.r.o.

Sidlo: Priemyselna 8, 821 09 Bratislava

v zastupeni: PhDr. Martin Kosti¢, konatel

ICO: 35803606

DIC: 2021555525

IC DPH: SK2021555525

bankoveé spojenie: Tatrabanka a.s. Bratislava, ¢islo Gctu:

Zapisany v obchodnom registri: Okresny sud Bratislava 1, Oddiel: Sro, Cislo vlozky: 23220/B
Zmocnenec pre priamy styk vo veciach technickych:

PhDr. Ondrej Javorka, javorka@emark.sk, +421 908 772 978,

(dalej len ,zhotovitel)

Zmluvne strany uzatvaraju tdto zmluvu (dalej len ,,Zmluva®):

I. Predmet Zmluvy

1) Zakladny rozsah Zmluvy tvori zdvazok Zhotovitela vykondvat technickd podporu
dodaného softvérového vybavenia QPR, konkrétne licencii QPR ProcessGuide.

2) Predmet Zmluvy tvori aj zadvézok Objednavatela zaplatit Zhotovitelovi za sluzby v
dohodnutom rozsahu dohodnut( cenu.



1)

2)

3)

4)

I1. Ciele a vystupy

Cielom predmetu uvedeného v ¢l. I.,, bod 1. Zmluvy - podpora dodaného

softvérového vybavenia - je vykondvat nasledovné ¢innosti:

a) Aktualizacia a nové verzie QPR Software pocas doby platenej podpory (minimalne
raz rocne),

b) Dodavka lokalizovanych verzii a dokumentacie v slovenskom a anglickom jazyku,

c) RieSenie technickych  problémov a otazok prostrednictvom  e-mailu
(hotline@emark.sk) alebo telefonicky (02/5564 1106). Cas odozvy Zhotovitela je
do 36 hodin od poziadavky objednavatela,

d) Vzdialena diagnostika inStalovanych aplikacii QPR Software a databaz, profylaxia
prostrednictvom vzdialeného pristupu 4x rocne,

e) Preinstalovanie aplikacii QPR Software a databaz pri nefunkénosti, alebo zmene
hardware vybavenia,

f) Organizacia rozvojového stretnutia (workshopu) ohladom trendov v IT rieSeniach
pre podporu manazmentu (1x roc¢ne),

g) Pristup k medzinarodnym zékaznickym portdlom QPR Software.

I11. Cas a miesto plnenia

Zhotovitel' sa zavazuje realizovat predmet zmluvy v silade s roénou periédou
licencnej podpory.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti. Zmluvné strany sa dohodli na moznosti
jednostranného ukoncenia zmluvného vztahu vypovedou v lehote troch mesiacov ku
koncu prisluéného kalendarneho roka. U&inky platnosti pravneho tkonu nastavaju, ak
sa vypoved doru¢i zmluvnej strane najneskér do 30. septembra prisluéného
kalendarneho roka.

Konzultacie budl vykonavané v priestoroch Objednavatela, Zhotovitela, pripadne
akejkolvek tretej strany.

IV. Povinnosti Zhotovitel’a

Zhotovitel' je povinny plnit predmet Zmluvy v zmysle podmienok dohodnutych

v Zmluve a zodpovedd za kvalitu a Gplnost nim poskytnutych sluzieb. Uplnost

a kvalita poskytovanych sluzieb je reprezentovana dosiahnutim vystupov projektu

v zmysle ¢l. 1I.,

Povereny pracovnik Zhotovitela bude vykonadvat samostatne alebo v siéinnosti so

svojimi spolupracovnikmi a partnermi najma nasledujtice éinnosti:

a) spolupracovat v priebehu plnenia Zmluvy so zamestnancami Objednavatela,
ktorych pre spolupréacu so Zhotovitelom pisomne uréil Objednavatel a o ich urceni
informoval Zhotovitela

b) poskytovat konzultdcie a $kolenia pracovnym skupindm a zamestnancom
Objednavatela zicastnenym na Udrzbe a rozvoji manazérskych systémov a rieseni

c) vykonavat technické cinnosti pri nastavovani manaZérskych systémov a riegeni
podla poziadaviek Objednavatela

d) spolupracovat s manazmentom Objednavatela pri zabezpedeni napojenia
vybudovanych manazérskych systémov a rieSeni na systém riadenia organizacie.

Zhotovitel' sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripadoch, ked bude zistené,

ze chyba bola spésobena neodbornou obsluhou Objednavatela alebo tretej osoby na

strane Objednavatela, alebo neodbornym zasahom do software zo strany

Objednavatela alebo tretej osoby na strane Objednavatela.

Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze vsSetky informdcie ziskané od Objedndvatela bude

povazovat za doverné. Po vykonani predmetu Zmluvy alebo pri zéniku zavazku plnit
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predmet Zmluvy je Zhotovitel povinny do 14 dni odo dna splnenia predmetu Zmluvy
alebo zaniku pinit predmet Zmluvy vrétit Objednavatefovi, znehodnotit, pripadne inak
znepristupnit véetky nespracované podklady, origindly a képie dodanych podkladov,
ktoré od neho v stvislosti s plnenim Zmluvy prevzal alebo inym spdsobom ziskal.
Zhotovitel' sa zavézuje, 7e ziskané informacie neposkytne tretej osobe s vynimkou

~

subjektov dotknutych touto Zmluvou a nepouZzije ich v rozpore s Ucéelom poskytnutia.
V. Povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelovi pred zacatim realizacie predmetu

Zmluvy a v jej priebehu aktualne informacie o nim realne pripravovanych opatreniach

organiza¢ného charakteru alebo o opatreniach s vyznamnym vplyvom na organizaciu

prace Objednavatela.

Objednavatel' je povinny pocas trvania Zmiuvy zabezpetit a poskytnut potrebnu

st&innost vratane informacii pre realizaciu predmetu Zmluvy.

Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamovat Zhotovitela so vietkymi novymi

skutoénostami, o ktorych sa dozvie alebo sa mal dozvediet pri svojej &innosti, a ktoré

st alebo mézu byt vo vztahu k predmetu Zmluvy vyznamne.

Objednavatel’ sa zavazuje prevziat vystupy Projektu uvedené v cl. II. Zmluvy

a zaplatit dohodnutt cenu riadne a vcas.

Objednavatel sa zavazuje personalne obsadit a udrziavat poziciu vnutorného

projektového manazéra s potrebnymi kompetenciami, ktory bude zastupcom

Objednavatela zodpovednym za Uspe&nl spolupracu pri  Udrzbe a rozvoji

manazérskych systémov a rieSeni a preberanie vystupov Zmluvy.

Objednéavatel sa taktiez zavazuje zabezpedit ludské, prevadzkove a informacné zdroje

a podmienky pre realizaciu predmetu Zmluvy, a to predovsetkym:

a) definovanim organizatnych a technickych vazieb v organizacii Objednavatela,
ktoré ovplyviuju predmet Zmluvy

b) ucastou pracovnikov Objednavatela na pracach spojenych s predmetom Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje pre realizaciu projektu zabezpecit naleZitu sucinnost

véetkych zainteresovanych externych partnerov a dodavatelov, ktorych sucinnost

bude pre projekt nevyhnutna.

VI. Cena za predmet Zmluvy a spdsob odovzdavania ¢iastkovych
vystupov

Cena za predmet uvedeny v ¢l. 1., bod 1. Zmluvy je:

a) Za licencie systému QPR 20% z celkovej ceny licencii rocne, o predstavuje
. 2.589,20 € bez DPH (3.107,04 € s DPH) rocne

Ciastkové vystupy (ukonéené casti predmetu Zmluvy) bude v zastipeni
poObjednavatela preberat  projektovy manazér, ktory/a je zamestnancom
Objednavatela.

VII. Platobné podmienky

1) Cena za predmet Zmluvy uvedena v &l. VI, bod 1 bude fakturovana v pomernej
vygke v pravidelnych kvartalnych splatkach v prvom mesiaci po ukonéeni licencného
kvartalneho obdobia:

a. licenéné kvartélne obdobie oktéber - december v januari

b. licenéné kvartalne obdobie januar - marec v aprili

c. licenéné kvartadlne obdobie april - jan v jali

d. licenéné kvartalne obdobie jul - september v oktobri
2) Lehota splatnosti faktury je vo véetkych pripadoch do 60 dni od jej dorucenia.
3) Fakturované odplaty podla tejto Zmluvy sa povazuji za uhradené dnom ich
pripisania na bankovy (cet Zhotovitela.
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4) Objednavatel berie na vedomie, e v pripade omeskania uhrady faktdry,
Zhotovitel je oprévneny vyuzit vsetky dostupné sposoby vymahania dlznej Ciastky od
Objednavatela.

5) V pripade, ze sa Objednavatel rozhodne reklamovat vykony v ramci projektu,
urobi tak zaslanim alebo predloZenim pisomného zoznamu vyhrad Zhotovitelovi.
Objednévatel je povinny na Ziadost Zhotovitela zabezpedit naleZitd sdcinnost pri
rieeni reklamacie, najma zabezpelit vysvetlenie pisomného zoznamu vyhrad.
Povinnost Objednavatela uhradit faktiry nie je tymto ustanovenim dotknuta.
V pripade, Ze Zhotovitel uzna reklamaciu ako opravnenl, zavazuje sa
Objednavatelovi vystavit dobropis na sumu, ktorej sa reklaméacia tyka, alebo
zohladnit tito skutoénost v dalej fakturacii projektu tak, Ze zo sumy, ktora ma
byt fakturovana v zmysle Zmluvy bude reklamovana suma odpocitana.

VIII. Sankcia za omeskania

V pripade, ak Objednavatel neuhradi platbu dohodnutd v tejto zmluve v dohodnutej
lehote splatnosti, Zhotovitel je opravneny narokovat si urok z omeskania vo vyske
0,03% za kazdy zalaty def omeskania. Zhotovitel je povinny fakturovat uroky
z neuhradenych splatok, ktoré st viac ako 60 dni po splatnosti.

Zakladom pre vypocet Groku z omeskania su ceny bez DPH.

IX. Odstipenie od Zmluvy

Od tejto Zmluvy méZu odstupit zmluvné strany z dovodov a spésobom uvedenym

v zakone alebo ak jedna zo zmluvnych stran podstatnym spésobom porusuje

dohodnuté zmluvné podmienky a bola na moZnost odstipenia od Zmluvy druhou

zmluvnou stranou pisomne upozornena.

Za zavazné porusenie zmluvnych podmienok sa na strane Zhotovitela povazuje:

a) ak nedosahuje kvalitu a Uplnost vystupov uvedenych v Cl. IT Zmluvy.

Za zavazné porusenie zmluvnych podmienok sa na strane Objednavatela povazuje:

a) neuhradenie dohodnutej platby po marnom uplynuti lehoty jej splatnosti a dalSej
lehoty, prekracujlcej trvanie 30 kalendarnych dni, so zaciatkom plynutia diiom
nasledujicim po dni splatnosti na nej uvedenom.

Nirok Zhotovitela na Ghradu ceny vykonanej &asti predmetu Zmluvy droku z

omegkania zostava odstiipenim od Zmluvy nedotknuty.

X. Dal$ie dojednania

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovévat mlicanlivost o véetkych skutocCnostiach,
ktorych zverejnenie by mohlo spdsobit poSkodenie obchodnych zaujmov druhej
zmluvnej strany. Povinnosti tykajice sa ochrany obchodného tajomstva a ochrany
informacii trvaju aj po skoné&eni G¢innosti Zmluvy. Toto ustanovenie sa nevztahuje na
moznost uvedenia obchodného mena spolo¢nosti Objednavatela, v zozname referencii
Zhotovitela a odkazu na jej web na webovej stranke Zhotovitela.

Zmluva bola vyhotovend v 2 vyhotoveniach, pricom kazda strana obdrzi 1
vyhotovenie.

Tato Zmluva mdze byt zmenena len pi
zastupcami zmluvnych stran.

Tato Zmluva nadoblda platnost a Gcinnost prejavenim sthlasu s celym jej obsahom
a jej podpisanim opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

somnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi



ye Zmluvu riadne precitali, je] obsahu porozumeli a na

5) Zmluvne strany vyhlasuju,
ovolne vlastnoruéne podpisuju.

znak suhlasu s jej obsahom ju dobr

V Bratislave, dRa .......iveeeees e

Zhotovitel

PhDr. Martin Kostic peciatka
konatel spolotnosti

Objednavatel

MUDr. Ivan llev, PhD.MPH Ing. Mongi Mso{}, MBA
tlen predstayenstva predseda predstavenstva generalny riaditel
\t Y

petiatka



