7mluva o aktualizacii programového
vybavenia a servise ERP

Cislo zmluvy: QSaM 14003
003-VS204-2013/2014

uzatvorena podla § 269 ods. 2 z&kona €. 513/1991 Zb.,
Obchodného zakonnika, v platnom zneni




1. ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’ .
Zilinska univerzita v Ziline
sEdlo Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina
(o] 00397 563
IC DPH: SK 2020677824
Zastupena: Dr.h.c. Prof. Ing. Tatiana Corejové, PhD., rektorka
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Opravneny na Ing. Daniela Slovékova, riaditel’ka S7 711 v Ziline
rokovanie:
Cislo Gctu.:
IBAN:
SWIFT: wwpADKRBX
Osoba zodpovedna za L
plnenie zmluvy: Ing. Daniela Slovakova, riaditel’ka SZ ZU v Ziline

(dalej len “objednavatel™)

a

Poskytovatel’

ANETE SR, spol. s r.o.
sidlo Krizna 4092/34, 811 07 Bratislava
IC: 35792027
IC DPH: SK 2020279140
Zapis v OR: OR OS Bratislava I, odd. Sro, vioZka & 22083/B
ZastUpena: Ing. Zoltanom Galgdcom,

konatel'nm enal~X~~-s
Bankové spojenie:
Cislo Gctu:
IBAN: SNUL 7 JUU UUUU UUUS UZ1iz cuvo
SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ™ poskytovatel’ ")
(d'alej spolocne oznacovani ako “zmluvné strany”)

2. PODKLADY PRE UZATVORENIE ZMLUVY

Zmluva je uzatvorena v zmysle zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, ako vysledok zadavania zakazky
podia § 9 ods. 9 pod ¢islom VS2013-204 a nazvom predmetu: ~Roz8irenie stcasného
identifikatného systému Stravovacieho zariadenia Zilinskej univerzity v Ziline. Dodavka a
uvedenie do prevadzky skladového programu a programu normovania pre stravovacie
zariadenie, bufety a strediskd a dodavka platobného samoobsluZného terminalu pre
dobijanie kreditu. Poskytnutie plného servisu a podpory kreditného, skladového,
normovacieho programu, kasy a fiskalnych modulov poas 36 mesiacov."

3. PREDMET ZMLUVY

Tato zmluva o aktualizacii programového vybavenia a servise ERP (dalej len ,zmluva" sa
uzatvara za Ucelom Upravy vzdjomnych vztahov, prav a povinnosti zmluvnych strén, pre
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vytvorenie a zaistenie optimalnych podmienok poskytovania sluZieb §peciﬁk0van3'/ch v Clanku
4. tejto zmluvy, spoéivajlicich v aktualizacii programového vybavenia, technickej podpore a
servise produktov podla Prilohy ¢, 5 tejto zmluvy (d'alej len ,, systém ".

4. PREDMET PLNENIA

.1

4.2,

4.3,

Predmetom pinenia s tieto sluzby, platené pausalnym poplatkom podla &lanku & 5
ods. 5.1:
* Poskytovanie sluZieb v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
» Garancia dostupnosti sluzieb Specifikovanych v Prilohe &. 1 tejto zmluvy
e Poskytnutie licencie 3000 stravnikov na dobu 3,5 mesiaca vidy pri zatiatku
akademického roka
* servis elektronickych registraénych pokladnic resp. fiSkalnych modulov

Sluzby poskytované nad rdmec slugieb dohodnutych v tejto zmluve st Specifikované
v zvyhodnenom cenniku v Prilohe ¢.2.

Konkrétne podmienky poskytovania jednotlivych sluZieb st $pecifikované v ich SLA
listoch v Prilohe ¢.4.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

% I

e

9.3

5.4

Cena za sluzby zjednané v &anku 4, ods. 4.1 tejto zmluvy bola dohodnuts vo forme
poplatku vo vySke 300,- Euro (slovom: tristo Euro) mesacne bez DPH. Datum
uskutocnenia zdanitefného pinenia je 1. defi daného uctovného obdobia - mesiaca.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel vystavi faktdru s lehotou splatnosti 30
dni ktora je vyznafend na faktlre. Faktdra musi obsahovat’ néleZitosti dafiového
dokladu v zmysle zék. & 222/2004 Z.z. 0 DPH v znen| neskorsich predpisov.

Platby nad ramec dohodnutého poplatku budd uhrddzané hodinovou sadzbou podla
platného cennika sluzieb Poskytovatela, ktory ako priloha ¢.2 je neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy. Uttuje sa cena za kazd( zacatl hodinu.

Objednavatel’ vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol s platnym
cennikom sluZieb obozndmeny pred uzatvorenim tejto zmluvy, priom s cenou
sluZieb takto stanovenou vyslovne sthlasi.

6. OSTATNE DOJEDNANIA

6.1

6.2

6.3

Objednavatel nahlasi svoje poziadavky na konkrétnu sluzbu formou, ktora je
popisana v SLA jednotlivych sluzieb v Prilohe ¢ 1. Technicky popis preberania
poZiadaviek je uvedeny v Prilohe & 4 tejto zmluvy.

Zodpovedné osoby alebo kontaktné telefénne Cisla s uvedené v Prilohe ¢ 3 tejto
zmluvy. Zmluvné strany st povinné pri zmene akéhokolvek udaja, uvedeného v tejto
prilohe tito zmenu bez zbytocného odkladu, najneskér do 5 (piatich) kalendarnych

dni oznamit' druhej zmluvnej strane.

Vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislu$nymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika (zakon & 513/1991 Zb. V zneni neskorsich pravnych
predpisov), popr. ustanoveniami ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a "Vseobecnymi obchodnymi podmienkami" Poskytovatera, ktoré tvoria ako Priloha &.
7 neoddelitelni stéast tejto zmluvy. V pripade rozporu maju dojednania v tejto
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zmluve prednost' pred ustanoveniami obsiahnutymi vo V&eobecnych obchodnych
podmienkach Poskytovatela. Objednavatel vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy
potvrdzuje, Zze bol s tymito obchodnymi podmienkami Poskytovatela oboznameny
pred podpisom tejto zmluvy a sthlasi s nimi.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1

7.2

2.3

7.4

¥ 8

Tato zmluva vratane vSetkych inych priloh nadobuda platnost drfiom jej podpisu
obidvomi zmluvnymi stranami. Zmluva je G&inna dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v CRZ.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov pocnic driom jej Gcinnosti. Zmluva
zanika  spésobmi  uvedenymi vo VSeobecnych  obchodnych podmienkach
Poskytovatela.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) zhodnych rovnopisoch s platnostou
originalu, pricom odberatel’ dostane 2 (dva) a poskytovatel' 2 (dva) rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tato zmluva bola uzavrets slobodne a vazne, po
vzajomnom predchadzajlicom sthlasnom prerokovani, nie v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok.

Na dbkaz pravosti, platnosti a G&nnosti tejto zmluvy opatrujd zmluvné strany tato
zmluvu pod jej textom svojimi vlastnoruénymi podpismi, resp. opravnenym
zéstupcom, ktory garantuje, Ze je bez dalgieho opravnenia za tito zmluvn( stranu
konat a tdto zmluvu platne uzatvorit.

8. ZOZNAM PRILOH

Tato zmluva zahrfiuje celkom 7 priloh, ktoré tvoria neoddeliteln( sucast tejto zmluvy:

Priloha ¢.1: Prehl'ad poskytovanych sluzieb

Priloha ¢&.2: Cennik poskytovanych sluZieb

Priloha ¢&.3: Opravnené osoby a kontaktné (idaje

Priloha ¢.4: SLA listy jednotlivych sluZieb

Priloha ¢.5: Formular hldsenia zavad

Priloha ¢.6: Rozsah systému podl'a komponentov
LPrl'Ioha (¥ VSeobecné obchodné podmienky
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9. PODPISY

Podpis: |

ZILINSKA UNIVERZITAVZILINE | |
Univerzitna 8215/1 3 _ |

- ZA POSKYTOVATELA: ' Meno:  Ing. Zoltan Galgéc, konatel |

H

EPodpis:
ANETE SR, spol. s .o, | e

Kri¥na 4092/34, 811 07 Bratislava |

i
Tel Max:02/55410937  (© | p
16035792 037 1€ DPH: $12020279. 49 ! i il

Datum: V Bratislave dia .......cccoeeeeeeeeiieeeeeereesnean,s 2014



Priloha €. 1 — Prehl'ad poskytovanych sluzieb

Nazov sluzby

Spésob r.'lhrady' sluzby

Modernizacia, rozsirenie systému

Na objednavku

Legislativny servis

Hradené v ramci pauséineho poplatku

Aktualizacia programového vybavenia

Minimalne 1x za rok - Hradené v ramci
pausalneho poplatku

HotLine

Hradené v rémci pausalneho poplatku

Help-Desk

Hradené v ramci pauséineho poplatku

Garancia servisu

Podl'a zvyhodneného cennika Priloha ¢.2

Odstranovanie problémov a havarii

Podl'a zvyhodneného cennika Priloha ¢&.2

Zvyhodnena sadzba platenych sluZieb

Podl'a zvyhodneného cennika Priloha ¢.2

Garancia servisu ERP — fiSkalne moduly

Podl'a zvyhodneného cennika Priloha ¢&.2

Rozsah sluzieb a pocet hodin zahrnutych do pausalneho

poplatku:

Nazov sluzby

Kvantifikicia

HotLine (hodin/mesiac)

2

Help-Desk

Zadarmo

Datova profylaktika

1 x rocne zadarmo

Ucast’ na $koleni zakaznikov

1 osoba zadarmo

Zapozicka licencie 3000 stravnikov

V obdobi zaciatku akademického roka
Od 15.9. do 31.12.

o

e
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Priloha ¢. 2 - Zvyhodneny cennik poskytovanych sluzieb

ZVYHODNENE CENY SLUZIEB (ceny st uvedené v Eurdch bez DPH)
|

OPRAVY U ZAKAZNIKA (so zarukou)

Poskytovanie servisu nad 2 pracovné dni 30,00/hod
Poskytovanie expresného servisu do 2 pracovnych dni 36,00/hod
Poskytovanie expresného servisu do 24 hod 42,50/hod
Prace v noci, so, ne, sviatky - priplatok 100%
Programatorské prace 50,00/hod
Mimoservisné prace a skolenie 32,60/hod
Dopravné naklady 0,45/km

SLUZBY HOTLINE (poradenstvo cez telefon)

HotLine (nad hodiny zadarmo/mesiac) [ 31,50/hod

DIALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT

Dial'kovy servis softwaru a dat 24,00/hod

Expresny dialkovy servis softwaru a dat do 4 hodin 43,00/hod

Pre objednani a firmou ANETE SR, spol. s r.o. odsthlasent slusbu poskytovani u klienta sa da
zruit/zmenit’ termin najneskdr 24 hodin pred dohodnutym terminom. V pripade, Ze sa sluba u
klienta neuskutoéni v dohodnutom termine z doévodu prekazok na strane objednavatela, zavizuje sa
objednavatel’ uhradit’ cestovné naklady servisného technika v pinej vyske.

Vsetky uvedené ceny sii bez DPH. Fakturuje sa kazdd aj zacatd hodina, s vynimkou poskytovania
sluZzby HotLine. Ak ide o sluZbu poskytovanui u klienta, minimalna fakturovana polozka st 2 hodiny.

Hodinova sadzba za servisné zasahy vykonavané v &ase od 19:00 do 7:00, v dobe pracovného volna,
pracovného pokoja a ostatnych sviatkoch bude Uctovana hodina s d'alou prirdZzkou 100%

Sluzba HotLine bude fakturovana k poslednému dni v mesiaci stihrnne podla skutocného &erpania, na
zaklade protokolu o mesacnom vylctovani poskytnutych slugieb. Fakturuje sa kaida zapocata
polhodina.

Pripadné ubytovanie bude prefakturované v nakladovej vyske.
Na sluZby je poskytovana zaruka 3 mesiace.

Poskytnutie expresnych sluzieb je garantované zakaznikom iba na zaklade uzatvorenej
servisnej zmluvy!




Priloha €. 3 — Opravnené osoby a kontaktné udaje

Zakaznicka linka a sluzba HotLine bude v prevadzke v pracovné dni od 7.00 do 15.30 na

telefénnom cCisle:

+421 255 567 949

Mimo hore uvedenu dobu je sluZba HotLine poskytovana na telefénnom Cisle:

Aktivaciu sluzby HelpDesk

+420 604 291 217

zakaznlckeJ linke sluzby HotLine

Pisomné poziadavky
formular HLASENIE ZAVAD) budu preber
Faxové Cislo pre pisomndi Specifikaciu zava

obJednavateI'

vykonava povereny pracovnik objednavatela telefonicky na

na poskytnut|e servisnych sluZieb (Priloha & 5 -
ané v pracovné dni od 8.00 hod. do 15.30 hod.
dy je:

+420 548 422 830 alebo +421 255 410 937

Opravnené osoby Poskytovatel'a

Funkcia

Opravnenie

Meno

Telefon, e-mail

Adresa - kontakt

pre koreSpondenciu
a pre fakturaciu

Renata Harvankova

Renata.harvankova@uniza.sk

Hlavny riesitel
(Projekt manager)

Odovzdanie a akceptacia
ciastoného plnenia
Vecné rokovanie

Ing. Daniela Slovakova

Daniela.slovakova@uniza.sk

Technicky
Specialista

Vecné rokovanie

Mgr. Katarina Frnéova

Prevadzkasz2@uniza.sk

Konzultanti

Vecné rokovanie

Mgr. Katarina Frncova

Prevadzkasz2@uniza.sk

Account manager

-

Rokovanie vo veci zmluvy
Vecné rokovanie

Ing. Daniela Slovakova

Daniela.slovakova@uniza.sk

Opravnené osoby Objednavatel'a

| Funkcia

Opravnenie

Meno

Telefén, e-mail

Adresa - kontakt

pre koreSpondenciu
a pre fakturaciu

ANETE SR, spol. s r.o.
Krizna 4092/34
811 07 Bratislava

+421 255 410 937
anete@anete.sk

Hlavny riesitel
(Projekt manager)

Odovzdanie a akceptécia
Ciastocného plnenia

Jan Necas

+ 421 255 567 949
+ 421 907 736 406

Jan.Necas@anete.cz

Technicky
Specialista

Vecné rokovanie

Karel Vanék

Roman Klecka

+420 604 291 209
Karel.Vanek@anete.cz

+ 421 907 736 406

Roman.Klecka@anete.sk

Account manager

Rokovanie vo veci zmluvy
Vecné rokovanie

Dusan Serfel

+421 255 410 937
+421 910 603 187

Dusan.Serfel@anete.sk

Konzultanti

Vecné rokovanie

Jozef Kurica
Ludék Stros

+420 531 0298 029




Priloha €.4: SLA listy poskytovanych sluzieb

a. Modernizacia systému

Dohoda o kvalite sluzby (SLA)

Nazov sluzby Modernizacia systému

Popis sluzby

Sluzba umozriuje rozirovanie funkénosti systému formou zmenového riadenia.

e Zmenu iniciuje Objednavatel predioZenim PoZiadavky na zmenu.
* Vramci Sluzby Poskytovatel zabezpei analyzu PoZiadavky a predlo#i Objednavatelovi névrh
(popis rieSenia, termin, cenu) rieéenia.

¢ Spracovanie poziadavky prebieha na zéklade objednavky Objednavatela.

Kategorie zmien

Zavazna zmena (A).

e Vytvorenie nového funkéného celku.

» Integracia novych aplikdcii.
Stredne zavaZna zmena (B).

*  Prispdsobenie systému metodickym a procesnym zmenam.
Nezavazna zmena (C).

* Odporucenie na upgrade technoldgii.

Podmienky sucinnosti

Objednavatel je povinny $pecifikovat’ pisomne PoZiadavku na zmenu, odsuhlasit’ navrh rieéenia a

vystavit’ objednavku.

Spésob cerpania sluzby

Zapisom poziadavky na technick( podporu v aplikécii HelpDesk.

Dostupnost’ sluzby

V pracovné dni od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odozva na

Dorucenie pisomnej objednéavky. Prica bude dodand v dohodnutom termine.




b. Legislativny servis

Dohoda o kvalite sluzby (SLA)

Nézov sluzby Legislativny servis

Popis sluzby

Sluzba zabezpecuje stlad programoveho vybavenia s platnou &titnou legislativou,
Poskytovatel vykona v ramci Sluzby Zmeny v programovom vybaveni (kategéria A, B nebo C), ktora
vedie k zabezpeceniu stladu programového vybavenia s platnymi pravnymi predpismi.
* Upravy mézu byt iniciované len predlozenim novely zakona (pripadne znenim nového zékona),
vyhlasky statnej spravy, alebo iné zmeny 3tétnej legislativy.
« Uprawu iniciuje Objednavatel.
 Je Ziaduce, aby Objednavatel pri iniciovani zmeny poskytol vietky jemu dostupné legislativne,
metodicke a d'alSie podklady nutné pre vykonanie zmeny a metodick( stcinnost’ vlastnych
pracovnikov.

Kategdrie zmien:
ZavaZna zmena (A)

* Planovana zmena v legislative vyZadujlica detailn analyzu ich dopadov na programové
vybavenie a nasledne dlhsie ¢asové obdobie na jej zapracovanie do systému.

BeZna zmena (B)

* Planovana zmena v legislative vyZadujlica kratku analyzu dopadov na programové vybavenie a
nasledne stredne dlhé ¢asové obdobie na jej zapracovanie.

Nezavazna zmena (C)

e Planovana zmena v legislative, ktoru je mozné v kratkom &asovom obdobi zapracovat’ do

programového vybavenia.

Podmienky sucinnosti

Objednavatel’ poskytne pri iniciovani zmeny vSetky, jemu dostupné, legislativne, metodické a dalsie
podklady nutné pre vykonanie zmeny a metodickd stcinnost’ vlastnych pracovnikov.

Spésob cerpania sluzby

Zapisom poziadavky na technick podporu v aplikécii HelpDesk alebo automatickou zmenou SW

vykonanou Poskytovatel'om.

Dostupnost’ sluzby

V pracovné dni od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odozva

Praca bude dodand v dohodnutom termine alebo do terminu Gcinnosti legislativnej zmeny.
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c. Aktualizacia systému

Dohoda o kvalite sluzby (SLA)

Nazov sluzby Aktualizacia programového vybavenia

Popis sluzby

Sluzba spociva v poskytovani novych verzii programového vybavenia.

* Zmenu iniciuje Objednavatel' predloZenim PoZiadavky na zmenu.

* V pripade vad software aktualizaciu iniciuje a vykona Poskytovatel' v rdmci odstranenia vad

bezplatne.

» Vramci Sluzby Poskytovatel’ vykona aktualiziciu programového vybavenia, ktoré je zahrnuté
do Zmluvy.

* Aktualizcia méZe byt vykonana vzdialenym pristupom alebo priamo na mieste.

Kategorie zmien

Zavazina zmena (A).

* Upgrade systému (prechod na vy3siu verziu systému).
Stredne zavazna zmena (B).

* Update systému (aktualizacia v rémci sicasnej verzie systému).
Nezavazna zmena (C).

« Upravy v rémci sti¢asnej verzie systému,

Podmienky sucinnosti

Objednavatel’ zabezpeci pre pracovnikov Poskytovatela pristup k systému pocas celej doby
poskytovania Sluzby a zaroveri potrebni stiginnost’ vlastnych pracovnikov.

Spésob cerpania sluzby

Zapisom poZiadavky na technicku podporu v aplikacii HelpDesk.

Dostupnost’ sluzby

V pracovné dni od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odozva

Praca bude dodana v dohodnutom termine.
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d. HotLine, Help-Desk

Dohoda o kvalite sluzby (SLA)

Nazov sluzby Help-Desk, HotLine

Popis sluzby

SluZba zabezpeCuje konzultaénl podporu kl'dCovych uzivatelov a administratorov potrebnu pri praci s
dodanym programovym vybavenim.

* Poskytovatel prijima hlésenia pouZivatelov programového vybavenia - opravnenych

pracovnikov Objednévatela, spracovéva ich a odpoveda na nich v terminoch Specifikovanymi
atribatmi sluzby pre dan( kategdriu.
Opravneni pouZivatelia Programového modulu a pracovnici Objednavatela mézu hlasit’:
o odchylky od ocakavanej funkénosti aplikacie ("problémy™"),
o navrhovat' vylepenia funkénosti ("navrhy"),
o vyzadovat' funkéné, metodické a technologické konzultcie sivisiace s ich pracou
v systéme ("konzultacia").
Hlasenie (service request) je mozné vykonat' formou:
o zadanim poZiadavky na technickd podporu v aplikécii HelpDesk opravnenym
uzivatel'om, alebo
o telefonického hlasenia opravneného pracovnika Objednavatela na linke pomoci
(HotLine), alebo
o  elektronickej spravy zaslanej opravnenym pracovnikom Objednavatela na uréent e-
mailovy adresu.
o PoZiadavka na technickd podporu v aplikécii HelpDesk musi byt’ vidy zadana — a to aj
v pripade, Ze hlasenie je vykonané inym spdsobom.
Ocakava sa, Ze objednavatel bude re$pektovat odporucenia Poskytovatela na Upravu
pracovnych postupov na svojej strane a zabezpedi, v maximalnej moznej miere, stcinnost’
Specifikovanu Poskytovatel'om za (i&elom uspokojivej realizacie procesov podpory (ako je

zapojenie vlastnych pracovnikov do procesu podpory (1. Urovefi podpory), nastavenie
infrastruktdry a vlastného softvérového vybavenia, apod.)

Help-desk procesy:

Prijem a reakcie na poZiadavky na technick( podporu Objednavatela
Reakcie na linke podpory uréenym pracovnikom Objednavatela
Reakcie elektronickej posty na uréenej e-mail adrese podpory

Telefonické konzultacie stvisiace s funkénostou, spravanim a pouZivanim programového

vybavenia
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Kategorie akceptovanych hlaseni

Funkéné konzultacie.
 Konzultacie funkcii a spravania programového vybavenia.
Metodicka konzultacia.

 Konzultacia realizacie metodickych postupov v dodanom programovom vybaveni. V ramci
metodickych konzultacii Poskytovatel’ odporu¢i ako vykonat’ v systéme postup navrhnuty

pracovnikom Objednavatela.
Technologicka konzultacia.

 Konzultacia technologickych oblasti stvisiacich s technolégiami a aplikaciami dodaného

programového vybavenia.
RieSenie problému.
« VyrieSenie problému indikovaného pouZivatelom v ramci zberu poZiadaviek na technickd
podporu.
* Sucast'ou rieSenia je aj prevod problému pod sluzbu Odstrafiovanie problému a havérii a jeho
dalsie spracovanie podla SLA dohody tejto sluzby.

Spracovanie navrhu.

e Spracovanie navrhu vzneseného uZzivatelom v ramci poZiadavky na technick( podporu do

systému zmenového riadenia.

Podmienky sucinnosti

Objednavatel zabezpeci pre pracovnikov Poskytovatela pristup k systému po celli dobu poskytovania
Sluzby a tieZ sticasne potrebnu stcinnost’ viastnych pracovnikov.

Sposob Cerpania sluzby

Zapisom poZiadavky na technickl podporu v aplikacii HelpDesk, telefonickym volanim na linku
HotLine.

Dostupnost’ sluzby

V pracovné dni od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefénnom &isle HotLine +421 255 567 949,

Mimo hore uvedend dobu je telefonicka podpora poskytovana na telefénnom &sle +420 604 291 217.

Odozva

OkamZita priama konzultécia s odbornym garantom Poskytovatela.
V ostatnych pripadoch podla trovne naliehavosti problému v dohodnutom termine.
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e. Garancia servisu

Dohoda o kvalite sluzby (SLA)

Nazov sluzby

Garancia servisu

Popis sluzby

Sluzba garantuje poskytnutie zjednanych sluZieb v stanovenych terminoch.

Atributy sluzby
Kategorie Dostupnost’ Odozva Doba odstranenia
chyby
Konzultacie Pracovné dni 1 pracovny den 3 pracovné dni
7 —15:30 hodin
RieSenie problému Pracovné dni 1 pracovny den 2 pracovné dni
7 — 15:30 hodin
Spracovanie navrhu Pracovné dni 1 pracovny den 30 pracovnych dni
7 = 15:30 hodin

Meratel'nost’ atribitov sluzby

Atribaty sluzby st meratel'né sledovanim prislunych hodnét v zaznamoch v systéme HelpDesk
(systém pre zadavanie poZziadaviek na technicki podporu).
MoZnost' kontrolovat’ kvalitu sluzby ma Poskytovatel aj Objednavatel,

Odozva a doba rieSenia je merana primarne pri hldseni zadanych formou poziadavky na technicku
podporu v systéme HelpDesk. Pre vyhodnotenie si sledované &asy zadavani a odpovedi na

poziadavky.

Odozvu a dobu vyrieSenia hldsenia eskalovaného e-mailom méze Objednavatel’ monitorovat’

v systéme elektronickej posty - sledovanim &asov odoslania spravy a ¢asu prijatia odpovede. Pri
hlaseniach eskalovanych len telefonicky, nie je Odozva a Doba vyrieSenia monitorovand (preto musi
byt’ poZiadavka zadana na technickou podporu).

Monitorovanie Odozvy a doby vyrieSenia bude pri vybranych hlaseniach vykonavané aj inou formou
(zapisy z rokovani, harmonogramy, (koly, reporty, apod.).

Spdsob merania

v systéme HelpDesk:

Atribat Definicia

Odozva Cas od zadania poZiadavky na technick( podporu do odoslania odpovede na
poziadavku

Konzultacia ¢as od zadania poZiadavky na technickd podporu do zodpovedania otazky Objednavatelovi.

Doba vyriesenia

Problém
Doba vyriesenia

¢as od zadania komentéra do uzavretia problému (odoslanie odpovede uZivatelovi)

Navrh
Doba vyriesenia

Cas od obdfzania komentéra Poskytovatel'ovi do uzavretia navrhu (odoslanie
odpovede Objednavatel'ovi).
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f. Odstrafiovanie problémov a havarii

Dohoda o kvalite sluzby (SLA)

Nazov sluzby Odstranovanie problémov a havarii

Popis sluzby

Sluzba zabezpeti odstranenie problému alebo havarie systému, vzniknutych na zaklade chyby
(kategdria A, B alebo C) vo funk&nosti alebo spravani dodaného HW a programového vybavenia.
Chybou rozumieme iné ako definované spravanie, alebo funk&nost’ dodaného HW, alebo
programoveého vybavenia, nespdsobené umyselnym pricinenim pracovnikov Objednavatela,

’

nekorektnych dat vioZzenych Objednavatel'om, programov inStalovanych pracovnikmi Objednavatela,
zmeny a problémy v infrastruktire na strane Objednavatela alebo dalich stran.

* Chyba je identifikovana Poskytovatelom alebo Objednavatel'om:

©  spracovanim poZiadavky na technickd podporu v aplikécii HelpDesk zadaného

opravnenym pouZivatelom, alebo

o Ztelefonického hldsenia opravneného pracovnika na linke podpory, alebo

oz elektronickej spravy zaslanej opravnenym pracovnikom Objednavatela na uréend
e-mailovd adresu podpory.

o PoZiadavka na technickd podporu musi byt' vzdy zadana - aj v pripade, Ze je chyba
identifikovana inym spdsobom.

* Identifikaciu a kategorizaciu chyby vykona Poskytovatel'. Poskytovatel’ sluzby zabezpedi

odstranenie problému formou:
o Servisu alebo expresného servisu v mieste plnenia, alebo
o Diafkového alebo expresného dialkového servisy

* V pripadoch, ked' je to mozné, Poskytovatel' navrhne Objednavatelovi nahradné rieSenie
problému (workaround). V pripade uspesnej aplikicie nahradného riegenia bude chyba
vyrieSend v termine Specifikovanom Poskytovatel'om.

Kategorie chyb

Kriticka chyba (A)

* Z hladiska definovanej funk&nosti dodaného programového vybavenia kriticka chyba. Systém
nie je mozné pouZivat’ vbec alebo len s velkym obmedzenim.

* Tato chyba priamo obmedzuje vykonavanie niektorej zo zékladnych &innosti opravnenych
pouZivatelov systému, a ohrozuje vykonavanie hlavnych obchodnych procesov Objednévatela.

Chyba (B)

*  Pri praci bola pouZivatelom zistend odchylka od definovaného spravania dodaného
programoveho vybavenia,
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*  Pouzivatelia si obmedzovani vo vykone potrebnych cinnosti,
* vykonavanie zékladnych obchodnych procesov Objednavatela nie je obmedzené.
Nezavazna chyba (C)

» Pocas prevadzky bola pouzivatelom dodaného programového vybavenia zistena odchylka od

definovaného spravania aplikécie, alebo

» bola zistena nevyznamna odchylka od opravnenych poZiadaviek na dodané programové

vybavenie.

 Dana chyba nezniZuje rozsah funk&nosti dodaného programového vybavenia.

Podmienky sucinnosti

* Objednavatel poskytne, podia poZiadaviek Poskytovatela, stcinnost’ pri odstrafiovani problému
v maximalnej moZnej miere, hlavne je potom povinny Specifikovat’ popis okolnosti, za ktorych k
nej doslo, doloZit’ presné znenie vietkych chybovych hldseni a pripadn(i chybu v zostave

dolozit’ chybovou zostavou.

¢V pripade poskytovania servisu v mieste plnenia Objednavatel' zabezpedi servisnému technikovi
po celt dobu pristup k systému, a jednotlivym zariadeniam

* Pre potreby dialkového servisu programového vybavenia Je Objednavatel povinny umoznit’

Poskytovatel'ovi vzdialent spravu a pristup k jednotlivym prostriedkom.

Spdsob cerpania sluzby

Zapisom poZiadavky na technicki podporu v aplikacii HelpDesk.

Dostupnost’ sluzby

V pracovné dni od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odozva

Dial'kova sprava - Praca bude Poskytovatel'om zahajend do 5 pracovnych dni a v pripade expresnej
poZiadavky na sluzbu, do 4 hodin od pisomného zadania poziadavky.

Servis v mieste plnenia - Poskytovatel je povinny zacat’ servisné prace v pripade menej zavaznych
portch do 5 pracovnych dni a v pripade expresnej poZiadavky v pripade poruchy alebo zavady
braniace prevadzky systému, (chyba kategdria A) do 2 pracovnych dni, 24 hodin alebo 8 hodin podla
vol'by Objednévatela, od pisomného zadania poziadavky.
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g. Servis ERP

Dohoda o kvalite sluzby (SLA)

Nazov sluzby Garancia servisu ERP — fiskalnych modulov

Popis sluzby

Sluzba garantuje poskytnutie zjednanych sluZieb v stanovenych terminoch.

Servisom elektronickych registraénych pokladnic sa rozumie rozéirenie hore uvedenych sluzieb o
vykonavanie oprav a udrzby ERP - to znamena hardwarovych a softwarovych zariadeni, aplikacii
,Pokladiia" stravovacieho systému Kredit pre bufety Stravovacieho zariadenia ZUZI. Predmetom
servisu je zavazok ANETE SR spol. s r.0. ako servisnej organizacie, zabezpedit' zarucny a pozarucny
servis elektronickych registraénych pokladnic objednavatera v stlade s ustanoveniami zakona

a zavazok objednavatela uhradit’ odmenu za poskytnuty zarucny a pozarucny servis elektronickych

registraénych pokladnic v zmysle podmienok uvedenych nizsie.

Servisom sa rozumie

« montaZ pridavnych zariadeni a Casti
« oprava porlch a inych zavad
e Udriba technickych, elektronickych a softwarovych stcasti

» vymena poskodenej plomby alebo doplnenie chybaijlicej plomby

Podmienky sucinnosti

Objednavatel’ zabezpedi pre pracovnikov Poskytovatefa pristup k systému pocas celej doby

poskytovania Sluzby a zarovefi potrebni sucinnost vlastnych pracovnikov.

Spésob éerpania sluzby

Zapisom poziadavky na technicku podporu v aplikécii HelpDesk.

Dostupnost’ sluzby

V pracovné dni od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odozva

Praca bude dodana v dohodnutom termine.
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PRILOHA &. 5: formular HLASENIE ZAVAD

| Nazov
organizacie:

PREFIX:

Systém:

Lokalita (Nazov
a umiestnenie):

Poziadavka na sluzbu :

servisny zasah nad 2 prac. dni

expresny servis. zasah do 2 prac. dni

expresny servisny zasah do 24 hod

i

dial'kovy servis nad 4 hodiny

expresny dial'kovy servis do 4 hodin

Stav systému/zariadenia a podrobny popis zavady:

PoZiadavku a typ oznadit' , X"

Vyhotovil:

Datum:

Podpis:

Tel.:

GSM:

E-mail:
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PRILOHA €. 6: ROZSAH SYSTEMU PODLA KOMPONENTOV

SOFTWARE _
= Oznadenie | | Pocet
Nazov prevadzky prevadzky | SW modul llconcll
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline ZuzI SW aplikacia — sprava systému -
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline ZUZ1 . ; . 1
SW pokladnica + prijem zéloh
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline ZUzZI .
SW modul Prezentacné miesto ¢
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline ZUzI ] . 1
SW objednavanie a vydaj
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline ZUzZI L = 1
SW citacky — obsluha snimacov
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline ZUz1 ) 1
SW burza straveniek
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline ZUzZI . . 2
SW modul Vydajové miesto
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline ZUZI
- SW modul cenotvorba 1
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline ZUZI 1
Intranet/Internet - webKredit
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline ZUzI 1
SW modul ZRD
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline ZuzI SW Skladové hospodarstvo a norm. 1+5
+ licencie na d’aléi PC
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline ZUZI SW normovanie + licencie na d‘al%i 1+1
PC
HARDWARE - | |
Nivov et al, Omatenie [ = = Polet
_ﬂ_azoy_prgyad;ky.._ prevadzky HW komponentov kucoy
@ % ZUzZ - 1
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline Wz SERVER Systému (PC, UPS)
) . o S s ZUz1 Kancelaria ved. kuchyne ( PC,UPS, 1
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline tladiarefi, BK snimaé Mifare /DESfire)
- . e B ZUZI Kancelaria riaditel’ka(PC, BK snimaé 1
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline Mifare/DESfire)
) . i o . ZUZ1 B B e 5
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline Objednavaci terminal Mifare/DESfire
. ) Lox ZUZ1 Vydajny terminal Mifare/DESfire + 8+8
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline Displej s poctom porcii
. o ZUZ1 Citac i +5+
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline Ea:; bufet + Citacka Mifare/DESfire S ha
. . Cox e ZUZ1 PM monitor 19"+BK ¢itacka 8+8
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline Mifare/DESfire
" x ZUZ1 L 2+2
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline VM PC + monitor + ¢&itacka DESfire
: . . ¥ ZUzZ1 . 1
Stravovacie zariadenie ZU v Ziline WWW Server (PC,UPS, monitor) |
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Priloha €.7 : VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ANETE SR, spol. s r.o.

1.
11

1.2

1.3

14

24
2.5
2.6
2.7

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

VZeobecné ustanovenia

Tieto VEeobecné obchodné podmienky (d'alej len ,V&eobecné podmienky")
upravujl vztahy pri doddvkach tovaru a sluieb firmou ANETE SR, spol. sr.o.
(dalej len ,doddvatel™) odberatelom a sii zvizné pre akykofvek obchodny styk
s dodavatelom.

Konkrétne pisomné zmluvy sa mézu vo svojich ustanoveniach odchyfovat’ od
V3eobecnych podmienok a v tychto pripadoch platia ustanovenia wyslovne
uvedené v tejto konkrétnej zmluve,

Tieto VZeobecné podmienky sa vztahujl aj na doddvky tovaru a sludieb
vybavované na ziklade objednavky bez uzatvaranej Specifickej pisomnej zmluvy
medzi odberatefom a doddvatefom. QOdber tovaru alebo prevzatie vykonanej
sluzby nahrédzajii sihlas zdkaznika s tymito V3eobecnymi podmienkami.

Vietky zmeny a dodatky tychto podmienok vyZadujli pre svoju (éinnost’ pisomnd
formu.

Cena

Ceny tovaru aj sluZieb st $tandardne uvedené bez DPH.

Cenové ponuky, pokial’ nie uvedend inak, majl platnost’ 30 dni.

Ceny sluzieb sa riadia platnym cennikom. Odberatef méZe mat ako siéast
dihodobej zmluvy (Zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia,
Zmluva o prendjme) nizie sadzby cien sluzieb oproti $tandardnému cenniku,

K cene sluZieb bude pripoéitana daf z pridanej hodnoty, ktord bude (&tovana
v stilade s prévnymi predpismi, platnymi v defi vystavenia dafiového dokladu.

V pisomne uzatvorenej zmluve mdzu byt' ceny zjednané odlidne od platného
cenniku alebo spracovanej cenovej ponuke.

V pripade zvy3enia resp. zniZenia rozsahu doddvky zmluvné strany adekvatnym
spdsobom zwysia, popripade zni¥ia rozsah vysky ceny.

Cestovné néklady sa uhradzaji podla skutocne najazdenych kilometrov zmluvnou
cenou vyplyvajiicou z platného cennika slugieb zhotovitefa, Pripadné néklady na
ubytovanie, bud( prefakturované v pinej vyZke.

Uzatvorenie zmluvy
Jednotlivé obchodné pripady sa uzatvéraji na zaklade pisomnych objednévok
odberatefa, zaslanych po3tou alebo faxom alebo objednavok  zaslanych
elektronickou formou (prostrednictvom e-mailu alebo zadanych oprévnenymi
uZivatefmi pomocou webového rozhrania dodévatefa (HelpDesk)), vo
vynimoénych pripadoch tiez na zéklade Ustnej alebo telefonickej objedndvky.
Vystaveniu objedndvky obvykle predchidza cenova ponuka dodéavatela
vypracovand na zaklade dopytu odberatela.
Pokial' nie je pisomne uvedens inak, plati pre zdvizkowy vztah medzi
doddvatefom a odberatefom tieto Vieobecné podmienky. Prisluiné casti
VSeobecnych podmienck platia a# do doby (piného vysporiadania prav a
zavazkov medzi dodévatefom a odberatefom. Pre cenovi kalkuldciu predmetu
pinenia platia ceny, uvedené v platnej pisomnej ponuke dodévatela, alebo ceny
platné v okamihu prijatia objedndvky.
Objednavka musf obsahovat tieto zakladné néleitosti:
obchodnd firmu (resp. ndzov) a sidlo odberatefa vritane telefonického, e-
mailového a faxového spojenia;
ak je odberatel' fyzickd osoba,
miesto podnikania; ; 5
osobu, oprdvnend v danej veci rokovat menom odberatefa, ICO a DIC
odberatel'a (ak je registrovany ako platca DPH);
Jednoznacné urcenie predmetu plnenia a jeho mno¥stvo (vrétane poskytnutia
slvisiacich sluZieb & plnenia), dodacie podmienky (miesto a termin),
zodpovedn(i osobu pre prevzatie predmetu pinenia a pripadné d'alie Specifické
poZiadavky na predmet pinenia;
vietky Informécie, takto ziskané o zakaznikoch, sl uchovévané v stlade s
platnymi zékonmi Slovenskej republiky, najma so zdkonom o ochrane osobnych
Udajov &. 122/2013 Z. z. v zneni neskorgich dodatkov a predpisov a dodavatel
ich vyuZiva vyhradne pre vniitorn(i potrebu spolo¢nosti a neposkytuje ich tretim
osobdm. Vynimku predstavuji externi dopravcovia, ktorym si osobné (idaje
zdkaznikov predédvané v minimalnom rozsahu, ktory je nutny pre
bezproblémové doruéenie tovaru.
Po prijati objedndvky od odberatela, zadle dodavatel odberatel'ovi Potvrdenie
objednavky, a to pisomne, faxom & e-mailom. Dodavatel méze prijat’ aj
objednavku, ktord mu bola doruena po uplynuti lehoty platnosti ponuky.
Potvrdenie objednévky je dodévatel povinny odoslat’ odberatel'ovi najneskdr do 5
pracovnych dni odo diia doru&enia objednavky. V pripade, Ze zékladné (daje
(rozsah a charakteristika predmetu pinenia, dodacie a platobné podmienky) v
potvrdeni objednavky vystavenej dodévatefom siihlasia s textom objednévky
odberatela, potvrdzuje doddvatel odovzdanim, resp. odoslanim potvrdenia
objedndvky, svoju véfu prijat objednavku odberatela ako zaviznd a tymto
okamihom vznikd zavdzkovy vzt'ah.
Ak je predmetom dodévky napr. servisny zdsah, ktory bol dojednany bez
predchédzajlicej objedndvky na zaklade okamZitej Ustnej dohody, ma vystaveny
a obojstranne podpisany servisny protokol zéroved platnost objednavky.
V pripade vi&Sich dodévok predmetu pinenia, &i 3pecifickych podmienok, za
ktorych mé byt pinenie uskutoénené, resp. ak to poZaduje niektory z G¢astnikov,
méZu Uastnici uzavriet zmluvu na predmet plnenia s odkazom na znenie tychto
Vieobecnych podmienok.

Dodacie podmienky

Dodévky predmetu pinenia bud(i podta dostupnosti produktu a prevadzkovych
moznosti dodavatela realizované v &o najkratSom termine.

Dodacia lehota predmetu pinenia, vratane pripadnych (Ciastkovych plneni, sa
stanovuje pisomnou zmluvou.

Za spinenie terminu plnenia sa povaZuje dodanie predmetu plnenia odberatefovi
vo vydajnom mieste dodavatela, alebo odovzdanie poverenym pracovnikom
dodévatefa (pri pouZiti vlastnej dopravy doddvatela) v mieste plnenia alebo
odovzdanie predmetu plnenia prvému tuzemskému dopravcovi.

potom uvadza meno a priezvisko, bydlisko a
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

[

4.12

5.2
53
54
5.5

5.6

5.7

5.8

5.9
5.10

6.1
6.2
6.3

Ak nie je dohodnuté inak, je miestom plnenia sidlo dodavatela. Ak odberatef
poZaduje Iné miesto plnenia, je tymto miestom sidio odberatera alebo miesto
plnenia, uvedené na objednévke a tie na potvrdeni objednévky.

Naklady spojené s dodanim do iného miesta Pinenia, ako je sidlo dodévatera,
nesie odberatel. Ak odberatel pozaduje dopravu predmetu plnenia, dodavatel
podfa charakteru predmetu plnenia a (dajov na objedndvke a potvrdeni
objednavky zvoli adekvatny spsob dopravy (postovii prepravu, prepravni sluzbu
alebo viastn(i dopravu dodavateta),

Ak si odberatel’ neprevezme predmet pinenia z dévodov leFiacich na jeho strane
(napr. aj napriek vopred dohodnuty termin nie je pritomnd odberatelom uréena
osoba), nesie odberatel ndklady spojené s opakovanym dodanim v pinej vyike,
Qdberatel' je povinny predmet pinenia prevziat' a bezodkladne skontrolovat stlad
mnozstva a typu predmetu pinenia s dodacim listom, servisnym protokolom
alebo vydajkou, prip. zjavné poikodenie prepravnych obalov alebo produktu.
4.8 Ak odberatel' zisti rozpor s dodacim listom, servisnym protokolom alebo
vydajkou, prip. zjavné pogkodenie obalu & produktu, je povinny tito skutoénost
bezodkladne oznamit' dodavatefovi alebo doruditefovi zdsielky a pisomne ju
uviest’ na dodacom liste, servisnom protokole alebo vydajke dodavatela, prip.
dodacom liste $pedi¢nej sluzby.

Pri zisteni rozdielu v mnoZstve a druhu predmetu pinenia alebo jeho viditefnom
poskodeni, je odberatel povinny tito vadu bezodkladne reklamovat’ u
dodévatela, najneskér viak do 2 pracovnych dni od odovzdania. Na neskorgie
reklamdcie tohto typu nemusi dodévatel brat’ zretel,

Odberatel' je povinny pri prevzati predmetu pinenia, jeho prehliadke a naslednom
uvedeni do prevéadzky, vykonat aj kontrolu sériovych &sel predmetu pinenia so
zaznamom uvedenym na dodacom liste, servisnom protokole alebo vydajke. Na
zisteny rozdiel je povinny upozornit’ dodévatela, a to najneskdr do 3 pracovnych
dni od prevzatia predmetu pinenia.

Dodévatel potom zabezpedi opravu a zaslanie nového dodacieho listu, servisného
protokolu alebo vydajky do 10 pracovnych dni. Ak odberatel neupozorni na
rozdiel vEas, potom rozdielnost sériového ¢sla produktu a sériového disla
uvedeného v dodacom liste, servisnom protokole alebo vydajke, je dévodom pre
odmietnutie reklamécie.

Dodacie lehoty sluZieb sa dohadujii individudine v jednotlivych pripadoch, ak
nevyplyva priamo z charakteru poskytovanej sluzby alebo Specifickych
vieobecnych podmienok dodévok Jjednotlivych druhov tovaru a slu¥ieb

Dodacie lehoty vybranych sluzieb Specialistov sa dohaduj( individudine, rovnako
ako dodacie lehoty v pripade, ked' zikaznik preferuje int, neZ dodavatelom
odportcanti Standardni formu dodévky sluZieb (napr. osobn( névétevu namiesto
odporicanej dodavky formou vzdialenej podpory.)

Platobné podmienky

Dodavatel' je opravneny dafiovy doklad vystavit' najskér v def uskutocnenia
zdanitefného plnenia. Dfiom uskutonenia zdanitelného plnenia je ded
odovzdania predmetu pinenia odberatelovi alebo defi odovzdania predmetu
plnenia prvému prepravcovi.

Pri pausdinych platbach sa za defi uskuto&nenia zdanitefného plnenia povazuje
prvy defi prisluiného dohodnutého obdobia (mesiac, Stvrtrok, polrok), za ktory
sa sluzba uhrédza, pri Jednorazovej sluzbe def, ked' bola sluzba vykonana.

Cena predmetu plnenia bude (i¢tovand na ziklade dafiového dokladu s lehotou
splatnosti 14 dni odo diia jeho vystavenia

Ak odberatel'’ poZaduje Gpravu obvyklych platobnych podmienok, budd tieto
prerokované s obchodnym zastupcom dodavatel'a a takto dohodnuté podmienky
uvedené v objedndvke alebo v zmiuve. Uprava 3tandardnych platobnych
podmienok méZe mat’ vplyv na vysku dohodnutej ceny predmetu plnenia.

Pri predmete pinenia va&Sieho rozsahu si dodavatef vyhradzuje prévo stanovit’
zalohu splatnd pred uskuto&nenim doddvky predmetu pinenia a# do plnej wiky
ceny predmetu pinenia.

Dafiovy doklad musf obsahovat’ néleitosti stanovené zikonom ¢ 222/2004 2.z..,
O dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich prévnych predpisov. Odberatel je
oprévneny bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni, vrétit’ dafiovy doklad, ak
tento nesplfia naleZitosti ustanovené vy$Sie citovanym zdkonom. Spolocne s
vrdtenym dafiovym dokladom je odberatef povinny pisomne uviest' dévod tohto
vratenia. Ak odberatel vrati dafiovy doklad po uplynuti tejto lehoty, alebo bez
oddvodnenia, je dodavatel opravneny skrétit’ lehotu splatnosti novo vystaveného
dafiového dokladu aZ na 7 dni odo diia vystavenia.

Povinnost' odberatefa uhradit pefiazny zivizok sa povaZuje za splnenl v
okamihu, ked’ bude suma uvedend na dafiovom doklade v plnej vySke pripisand
na Gcet dodévatela.

Ak sa dodévatel dozvie o pomeroch odberatela akukol'vek skutonost, ktord
zaklada vznik dévodnej pochybnosti o tom, Ze odberatel spinf riadne a véas svoje
zdvazky, je dodavatel’ opravneny ku zmene platobnych podmienok a najmé na
to, aby poZadoval za svoju celkovii pohfaddvku zaruku a iné istoty , pripadne je
oprévneny od zmluvy odstipit.

Platby do3lé od odberatel'a sa zapotitaj(i najprv na Uroky, potom na istinu.

Ak odberatel' nezaplati dariovy doklad, vystaveny dodavatefom riadne a véas, je
dodévatel’ oprévneny poZadovat’ po objednavatelovi v sllade s ustanoveniami §
300 Obchodného z&konnika zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vy3ke 0,1% z diZnej
sumy za kazdy aj zacaty defi omeZkania so splnenim tejto povinnosti . Pravo
zmluvnej strany na nahradu $kody nie Je dojednanim zmluvnej pokuty dotknuté,
prilom doddvatel je oprévneny domahat sa nahrady 3kody presahujiicej
zmluvnd pokutu. Dodévatel je tie? oprévneny poZadovat od odberatela (ihradu
vietkych nékladov a poplatkov stvisiacich s vymahanim svojej pohladavky,
najma ndkladov stvisiacich s poskytovanim pravnych sluZieb.

Zaruka

Dodévatel’ zodpovedd za kvalitu
plnenia.

Zruénd doba na HW a technické vyrobky je 12 mesiacov od datumu dodania
odberatefovi, ak nie je v dodacom liste uvedend inak.

Zéruéné doba na SW &ini 6 meslacov od datumu poskytnutia licencie.

vykonanych sluZieb a dodaného predmetu



reklamécie. V pripade nutnosti postidenia chyb tovaru autorizovanym zastupcom
wyrobcu zaisti dod4vatel postidenie opravnenosti reklamacie spravidla do
2 tyzdfiov od prevzatia predmetu pinenia.

7.10 Reklamacia SW je opravnena, ak sa v systéme objavia zavady,
beZné pouZitie systému v stilade s ndvodom na pouZitie podla
dodévky systému.

7.11 Reklamdciou SW nemoZno
funkcii v systéme.

7.12 Reklamaciu na kvalitu Skolenia mozno uplatnit’ vyhradne v priebehu 3Skolenia,
alebo ihned' po jeho skondeni. O reklamécii je nutné urobit zapis na potvrdeny
dodaci list alebo servisny protokol, inak nemono reklamdciu uznat,

7.13 Dodévatel je opravneny pre zabezpefenie zaruéného servisu pousit’ tretich oséb.

7.14 Podmienky nad&tandardného servisu Jje nutné dohodniit’ pisomne pri uzatvérani
zviastnej servisnej zmluvy.

7.15 Pri zdvaddch, ktorych prejavy nie je mozné reprodukovat’ (zdvady nahodne sa
vyskytujice), je doba diagnostiky a opravy vady, dand dohodou medzi
poverenymi osobami dodévatela a odberatela. Ak nie je mozné odstranit’ takdto
chybu u odberatefa, odstrani dodavatel takiito chybu po vykonani prisludnych
testov vo svojom sidle,

7.16 Odberatef sa zavazuje vytvorit doddvatel, alebo nim poverenému subjektu
podmienky pre (spedné vykonanie servisného zikroku (umoznit' vstup do
objektu, pristup k zariadeniu, pristup do systému, pritomnost’ svojho zéstupcu,
dokumentovat' zavadu, apod.), ako aj podmienky pre vybavenie nevyhnutnych
formalit pre vykonanie opravy reklamovanej vady.

7.17 Dodévatel' je opravneny odstdpit od poskytnutej zaruky pri predmete plnenia,
resp. pri jeho jednotlivych Castiach, ak zisti, #e vyskytnuvéia sa chyba bola
spbsobend pritinou ktord nepatri do zaruky, alebo ak zist, e na predmete
pinenia, resp. jeho Casti bol vykonany zdsah osobou neopravnenou, tj. inou
osobou ako dodévatefom alebo osobou nim poverenou. Ak dodavatel odstlpi od
poskytnutej zdruky, resp. ak zisti, 7e reklamovana chyba bola nahldsend
neoprévnene, je doddvate! oprévneny pofadovat od odberatefa uhradenie
nakladov, ktoré doddvatefovi v stvislosti s tym vznikli, a to vo vyike podta
aktudineho platného cennika dodavatela, resp. servisného strediska, ktoré
vykondva zaru¢né opravy daného zariadenia.

ktoré znemoziiuju
podmienok v dobe

pozadovat zmeny funkcii alebo doplnenie daldich

Licencie

Autorské prdva, ako aj ostatné iné priva dudevného vlastnictva, ktoré sa
vztahuji k softvérovym produktom, vratane priruciek, manudlov a dal&ich
dokumentov distribuovanych spolu so softwarovymi  produktmi, nadalej
prislichaju prisludnym subjektom ako ich nositefom a nie st tymto zavézkovym
vztahom dotknuté. Odberatelovi vzniki iba nevyhradné prévo softvérové
produkty pouZivat’.

Odberatel' nie je oprévneny odstrafiovat, menit, zakryvat' alebo akymkol'vek
inym spésobom zasahovat' do akychkofvek autorskopravnych, ¢ inych oznaceni
prisludnych  subjektov umiestnenych alebo uloZenych na softvérovych
produktoch, alebo akejkolfvek ich &asti, & dokumentacii distribuovanej spolu so
softwarovymi produktmi.

Odberatel' smie robit archivne kdpie produktu a intalatnych médii iba pre
potreby archivécie a vytvorenie zaloznych kdpii,

Odberatel je oprévneny uzivat SW produkt len v rozsahu a po dobu platnych
licencii vydanych dodavatelom.

Ak odberatel chce prekrocit dohodnuté podmienky a limity pre uZivanie
produktu, je povinny to dodavatefovi pisomne ozndmit' a poziadat’ o roziirenie
licencie. Zaroveri je povinny uhradit’ cenu zodpovedajlicu tomuto roz&ireniu.
Odberatel’ nesmie vykondvat Ziadne zmeny do systému ani do sprievodnych
slborov okrem takych zmien, ktoré sa vykondvajl obsluznymi programami
dodanymi s intaldciou systému, a alebo st vyslovne uvedené v dokumentdcii k
roduktu.

gpétné analyza, dekompildcia a preved zo strojového kédu produktu nie st
povolené.

Odberatel’ sa zavdzuje pouzivat produkt tak, aby nedoflo k poruseniu alebo
ohrozeniu autorskych prav vyrobcu.

Odberatef nesmie poskytnit produkt tretej strane bezplatne ani za Ghradu.
Poskytnutim SW produktu tretej osobe k nelegainemu pouzivaniu kond&f pravo
zdkaznika pouZivat tento produkt. Tym nie je dotknuta jeho povinnost’ nahradit’
takto vzniknutl Skodu.

Vymena dét v elektronickej podobe, alebo prepojenie s daldimi informaénymi
systémami je moZné len na zdklade pisomného stihiasu doddvatela.

Dodavatel' je opravneny brénit organizagnymi, technickymi | softvérovymi
prostriedkami pouZivanie programu bez vykonanej registricie a odberatel je
povinny tieto obmedzenia znagat’.

Zodpovednost’

Doddvatel' zodpoveda odberatefovi za 3kodu spdsobenii mu zavinenym
porusenim povinnost vyplyvajlicich pre dodévatel'a z tohto zavazkového vztahu.
Dodavatel' nezodpovedé odberatefovi za Skodu, ktord mu vznikne v dosledku:
e Udriby predmetu pinenia inou osobou ako dodavatelom, & nim poverenym

subjektom;

* nespravneho alebo neadekvétneho pouzivania predmetu pinenia;

* pouZitie predmetu pinenia v inom ako odporiZanom prostredi.

Ucastnici tohto zavazkového vztahu stanovujli, Ze vySka predvidatelnej Zkody,
ktord pripadne méZe vznikniit porugenim povinnosti dodévatela, predstavuje
Ciastku maximalne do vydky ceny predmetu plnenia, ohl'adne ktorého doslo ku
Skodovej udalosti, ak nie je dohodnutd ind vyska. Doddvatel nenesie
zodpovednost' za stratu alebo poZkodenie dat odberatel'a, pripadna rekonstrukcia
stratenych alebo znehodnotenych dat ide na vrub odberatefa,

Akékolvek ndroky na ndhradu Skody je odberatel opravneny u doddvatela
relevantne uplatnit' len vtedy, ak po vzniku Skodovej udalosti urobil vietky kroky
smerujlice k minimalizécii vygky Skody a pokial' o vzniku Zkodovej udalosti
dodavatela bezodkladne vyrozumel a poskytol mu vietky vyZiadané dokumenty,
ktoré sa vzt'ahuji ku vzniku Ekodovej udalosti,
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9.4 Utastnici tohto zdvizkového vztahu
stanovenych prisiuSnym zdkonom, za po
mocou:

* Za pdsobenia vy3%ej moci sa

ktoré menia obvykié a v ase

nezodpovedaji, okrem pripadov
ruSenie zévazkov spdsobené vy&ou

povaZujli nepredvidatefné objektivne udalosti,
uzavretia zmluvy existujlice podmienky a ktoré
majl bezprostredny vplyv na moznost’ pinenia zavazkov dodévatela (napriklad
prirodnd katastrofa). Ak je dévodom oneskorenia alebo nemoZnosti spinit
prevzaty zavdzok pdsobenim vyd$ej moci, nevzniks odberatefovi pravo na
ndhradu &kody.

Dodavatel' je povinny informovat odberatefa o pdsobeni vy3Sej modi, a to
doporuenym listom do 5 pracovnych dni odo dfia Jjej vzniku. V pripade, Ze tak
neurobi, straca prévo odvoldvat’ sa na pasobenie vy&sej moci.

Termin zahéjenia alebo vykonanie sluZby sa v pripade vy38ej moci predizuje o
dobu jej trvania. Dodavatel’ mé viak povinnost podniknit’ vietky kroky na to,
aby toto oneskorenie skratil.

10. Povinnosti zmluvnych stran

10.1 Dodévatel' je povinny wvykonat' sluzby odborne a zaat price na nich v
dohodnutych terminoch.

10.2 Z kaZdého zdsahu vypracuje technik dodvatela povereny zdsahom, servisny

protokol, ktory bude obsahovat’ predovietkym:

zistend zdvadu

vykonané operécie

vymenené stciastky alebo zariadenia

v akom stave je odovzdavané zariadenie

pocet odpracovanych hodin u odberatela
pocet odpracovanych hodin v sidle dodavateta
pocet najazdenych kilometrov z dévodu zdsahu

10.3 Protokol o vykonani servisnych préc bude predioZeny a podpisany zodpovednym
pracovnikom odberatela. Akcepticia vykonanych prac je moZnd aj
prostrednictvom HelpDesku.

10.4 Dodavatel je opravneny po predchddzajicom pisomnom upozornent pozastavit’
svoje sluzby a zbavit' sa svojej zodpovednosti:

* pri nedostatku sicinnosti odberatefa, ak je ohrozené riadne plnenie zavizkov
dodévatela;
» 3k je odberatel' voéi dodévatelovi v ome&kani
zévézku dlhdie ako 30 dni.
Po celll dobu pozastavenia zmluvn
Uhradu dohodnutej platby.

10.5 Dodévatel je povinny $pecifikovat zavady pisomne,
k zévade do3lo, d'alej presnym znenim chybového
zostave doloZit’ chybovou zostavu,

10.6 Ak by po dohode medzi doddvatefom a odberatefom o ¢ase prichodu (alebo
pripojenia  pomocou  diafkovej sprévy) servisného technika tomuto nebol
umoZneny pristup k systému do 60 mindt po dohodnutom termine, povazuje sa
tento vyjazd za mérny a odberatel sa zavdzuje uhraditt doddvatelovi
preukdzatefne vynaloZené naklady na dopravu a stratu &asu.

10.7 V pripade, Ze vznikne prekaZka na strane odberatel'a, ktord znemozni servisnému
technikovi dodavatefa vykonat' objednany servisny Ukon, prediZuje sa termin
pinenia zo strany dodéavatefa o dobu, kedy kvéli tejto prekazke nebolo mo¥né
Ukon vykonat.

10.8 V pripade zmeny zodpovednej osoby alebo kontaktného telefénneho &sla je
odberatel’ povinny bezodkladne ozndmit tieto skutoZnosti dodévatelovi.

10.9 Dodavatel' je povinny si pri poskytovani sluieb potinat’ tak, aby nedoflo k
podkodeniu ¢i strate dat uloZenych v systéme a aby tieto data neboli akokolvek
zneuZitd. Doddvatel viak nie je zodpovedny za stav, kedy stratu, poskodenie &
nedostupnost’ dét zavini odberatel’ & okolnost’ vylu€ujlica zodpovednost..

s plnenim svojho pefiazného
ych pineni podta tohto bodu mé pravo na pinti

vratane popisu okolnosti, ako
hldsenia a pripadn(i chybu v

11. Technicka a systémova podpora

11.1 Dodévatel' poskytuje odberatelovi
pinenia. Tato podpora ma dve Urovne:
« Bez dihodobej zmluvy.

* Na zéklade dlhodobej zmiuvy.

11.2 Po uplynuti zéru¢nej doby je vietka technicks a systémova podpora platenou
sluzbou. UCastnici tohto zavizkového vztahu mésu uzavriet samostatnii zmluvu
na poskytovanie pozéruéného servisu alebo technickej a systémovej podpory.

11.3 Technickd a systémova podpora je zabezpeovans prostrednictvom Hot-Line,
elektronickych sluZieb (WWW), telefonickych a osobnych konzultacii, popr.
zasahom, doddvatefom poverenych oséb v mieste in&talicie. Dodavatel' je podla
svojho uvéZenia oprdvneny zvolit' postup, dostacujiici pre zabezpedenie
ciefového stavu. Dodévatel’ pritom predpoklada, Ze odberatefom uréené osoba je
schopna vykondvat’ minimélne zakladni obsluhu predmetu plnenia.

11.4 Poskytované sluzby:

* HelpDesk - SluZba HelpDesk je okamzitd poradenska &innost, poskytovand 24
hedin formou zberu poZiadaviek na technickd podporu v informac¢nom systéme
zhotovitela pripadne prostrednictvom telefénneho spojenia, a to na zaklade
telefonickej poZiadavky objednavatela.

Dial'kové spréva systému - sluzba poskytovana prostrednictvom internetového

alebo modemového spojenia. Odberatel je povinny umoZnit dodavatefovi

vzdialen( spravu a pristup k potrebnym prostriedkom.

Servis v mieste plnenia - sluzba poskytovand dodavatelom na zéklade pisomnej

poziadavky odberatefa, Dodévatel je povinny zaat’ servisné prace v pripade

menej zévaZnych poriich do 10 pracovnych dni a v pripade poruchy alebo
zavady brdniace prevadzke systému podla volby odberatefa do 2 pracovnych
dni, 24 hodin alebo 8 hodin od nahlasenia problému dodévatelovi, Podmienkou
poskytnutia servisného zdsahu v dohodnutej lehote je to, Ze objednévatel’
zabezpedi po cell tito dobu pristup k systému a dalej zaisti osobu, ktord
servisnému technikovi dostatone presne zdvadu, Specifikuje. Ak sa
dodavatefovi podari zabezpedit' elimindciu takejto zévady inym spésobom

(napr. prostrednictvom dialkového pripojenia), je povinnosti vyjazdu do miesta

plnenia zbaveny.

technicko-systémovi podporu predmetu
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platobné a identifikagné systémy

Zilinska univerzita v Ziline
Ing. Daniela Slovakova
Unwemtna 8215/1

010 26 Zilina
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Cenova ponuka

Vazena pani riaditel’ka,

na zaklade vyzvy VS 2013-204-REK Vam tymto

rozsirenie stcasného identifikaéného systému...

predkladame cenovii ponuku na predmet zakazky

Pol Nézov ool -y Mnoz Ji‘:::‘ﬁgﬁ Cena celkom | Cena celkom s
’ P y - stvo DPH bez DPH DPH
I | Skladovy program - bufety ks 5 177,00 885,00 1 062,00
5 Skladovy program a normovanie ks | 2 633.00 2 633,00 3 159.60
— kontrola a tla¢ DL
3 Prace er inStalacii a z,askolem &d P 642.50 I 285.00 1 542,00
personalu na skladovy program
4 | Platobny samoobsluzny terminal ks 1 2 526,00 2 526,00 3031,20
5 | Servis a podpora na systém ako mesiace | 36 300,00 10 800,00 12 960,00
celok pocas 36 mesiacov
6 Prace p:l‘l instalacii a?askol_en,l fod 5 32.60 163.00 195.60
personalu na platobny terminal
Spolu 6311,10 18 292,00 21 950,40
Ceny st uvedené v mene EUR.
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