SOFTIP, a.s., divizia ESS

Zmluva o dielo €. 20114001

SOFTIP, a. s.
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

ICo: 36 785512
IC DPH:  SK2022390942
DIC: 2022390942

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel Sa,
vloZzka 4151/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
c. e
V zastUpeni: Ing. DuSan Guldan, predseda
predstavenstva

(d'alej len “Zhotovitel®)

Slovenska akadémia vied - trad
so sidlom Stefanikova 49,
pSC: 814 39

Bratislava

ICO: 00037869

IC DPH:

DIC: 2020844914

Zriadena na zaklade zakona ¢.133/2002 Z.z.

Bank.spojenie: Statna pokladnica
¢. uctu:

V zastupeni: Ing. Jan Malik, CSc.

veduci Uradu SAV

(d'alej len “Objednavatel*)

Cislo zmluvy:

uzavreli tito Zmluvu o dielo v stlade s ustanovenim § 536 a nasledujlcich zdkona €. 513/1991 Z.z., Obchodny

zakonnik, v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len “Zmluva”)

Zmluvné strany, vedome si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,

dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu na zaklade priameho rokovacieho konania v stlade s ustanovenim

§ 58 ods. 1 pism. b) Zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zhotovitel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito

Zmluva je uzatvorena v sulade so zakonom ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni

Zmluvné strany vyhlasuju, ze spolo¢ne dna 8.3.2006 uzatvorili zmluvu o dielo €. 12025112 (dalej len
,Hlavna zmluva o dielo®), na ktorej zaklade dodal Zhotovitel Objednavatelovi aplika¢né programové
vybavenie . S ohladom na to, Zze predmetom plnenia Hlavnej zmluvy o dielo bolo dodanie informacného
systému, ktory ma povahu pocitacového programu (softvéru) vo zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 pism. a)
zakona €. 618/2003 Z. z ., autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,autorsky zakon®)
a s ohladom na to, Ze pravo menit, spracovavat ako aj inak upravovat dodany softvér prindlezi v sulade
s autorskym zakonom vyhradne Zhotovitelovi, uzatvaraju zmluvné strany tato Zmluvu na zaklade priameho
rokovacieho konania v stlade s ustanovenim § 58 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 25/2006 Z. z., o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,ZvV0*). U&elom Zmluvy si zmeny
aplikacného programového vybavenia Softip Profit v slvislosti s organizaCnymi zmenami - transformaciou

1. ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zaviazky v nej obsiahnuté.
1.2 ¢
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
1.3
Slovenskej akadémie vied.
1.4

Objednavatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.
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2. PREDMET ZMLUVY

2.1 Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavidzuje vykonat pre Objednavatela dielo, ktorym sa rozumeji Zmeny
aplika¢ného programového vybavenia Softip v slvislosti s organizanymi zmenani - transformaciou
Slovenskej akadémie vied. (d'alej len ,Dielo” ) v rozsahu uvedenom v prilohe €. 1- Funkéna Specifikacia Diela
,a to za cenu a podmienok d’alej stanovenych v tejto Zmluve.

2.2 Objednavatel' sa touto Zmluvou zaviazuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté plnenia cenu podla tejto
Zmluvy.

2.3 Sucastou plneni je aj softvér, Objednavatel vyhlasuje, Ze sa s nim zoznamil v dostato¢nom rozsahu
a vyslovne suhlasi s jeho $pecifikaciami, funkciami, uréenim ako aj ostatnymi vlastnost ami, ako st uvedené
v cenovej ponuke k softvéru. Predmetom tejto Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru, ale jeho riadne
dodanie.

2.4 Objednavatel' sa touto Zmluvou dalej zavidzuje poskytnit Zhotovitelovi stc¢innost potrebni pre plnenie
zavazkov Zhotovitela, a to minimdlne v rozsahu stanovenom v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

2.5 Sucastou plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov k softvéru ani dodanie
podkladovych materialov potrebnych na jeho pripravu.

3. DOBA PLNENIA

3.1 PInenie podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavdzuje odovzdat Objednavatelovi v terminoch:
Etapa popis etapy Termin
l. Zahdjenie projektu do 21.3.2014
II. Navrh rieSenia (Detailna funkéna Specifikacia) do 31.3.2014
. Pilotna prevadzka do 30.5.2014
V. Akceptacné testovanie do 16.6.2014
V. Podpora pri rutinnej prevadzke do 28.2.2015

3.2 V pripade omeskania Objednavatela podla tejto Zmluvy, alebo s poskytnutim potrebnej sucinnosti, je
Zhotovitel opravneny po pisomnom upozorneni Objednavatela na také omeskanie, pozastavit prace na
zhotovovani Diela (Gplne ¢i CiastoCne), dokial neddjde zo strany Objednavatela k ndprave. Terminy plnenia
Zhotovitela sa predlZzuji o dobu zastavenia prac ako aj o d'alSiu primeranu dobu, potrebnu pre opdtovné
obnovenie plneni Zhotovitela.

4. MIESTO PLNENIA

4.1 Miesto plnenia je :
Slovenska akadémia vied - Urad
Stefanikova 49, Bratislava
PSC: 814 39

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Objednavatel' sa zavazuje Zhotovitefovi uhradit celkovi cenu za predmet zmluvy podla ods.2.1 tejto
Zmluvy, ktoru strany dohodli ako cenu zmluvnu a ktora Cini

402 000,- EUR bez DPH
(slovami: Styristodva tisic eur bez DPH)
T.j. 482 000,- EUR s DPH
( slovami Styristoosemdesiatdvatisic eur s DPH).

5.1.1 Cena diela bola stanovena dohodou zmluvnych stran a v stlade so zdkonom ¢. 18./1996 Z.z o cenach
v zneni neskorSich predpisov a Vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z.z. ,ktorou sa vykonava zakon o cenach
v zneni neskorsich predpisov. Kalkulacia celkovej ceny plnenia je Specifikovana v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.
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5.1.2

5.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitelovi vznikne narok na zaplatenie celkovej ceny podla bodu 5.1
postupne ,po Castiach, vzdy po splneni prisluSnej etapy , Specifikovanej v Prilohe €. 3.

Ak faktura neobsahuje stanovené nalezitosti podla § 71 Zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov alebo v nej nebudd spravne uvedené (daje, je Objednavatel opravneny ju
vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruéeni Zhotovitelovi, s uvedenim chybajdcich néaleZitosti
alebo nespravnych ddajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zacne
plynat dorucenim riadnej faktary. Ak Objednavatel faktaru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po
dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd povinnost Zhotovitela dodat
Objednavatelovi riadnu faktaru.

5.3 Cena bude uhradend na zdklade faktury vystavenej Zhotovitelom v lehote splatnosti 30 dni po jej doruceni
Objednavatelovi .

5.4 Penazné plnenie bude platené bankovym prevodom na Gcet druhej strany uvedeny vo fakture.

5.5 V pripade nedodrzania terminu odovzdania findlneho diela - predmetu zmluvy v dohodnutom termine
zhotovitel' zaplati objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny Diela (bez DPH) za kazdy, aj
zacCaty den omeskania.

5.6 V pripade omeskania so zaplatenim penaznej Ciastky je objednavatel povinny zaplatit zhotovitelovi drok
z omesSkania vo vySke 0,05 % za kazdy aj len zacaty den omeskania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny
narok opravnenej strany na nahradu vzniknutej Skody.

6. SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

6.1 Rozsah a spdsob zhotovenia diela je Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

7. ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

7.1 Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena navrhnut pisomne zmeny Diela pred jeho dokoncenim.

7.2 Zhotovitel sa na pisomnu vyzvu Objednavatela zavdzuje vyhodnotit désledky Objednavatelom navrhnutych
zmien Diela, ktoré budi zahffiat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu arozsah plneni, dohodnuté
terminy odovzdani a rozsah potrebnej stcinnosti (d'alej len ,Specifikacia dosledkov®).

7.3 Akékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym dojde
k Gprave zmluvnych podmienok v stlade so Specifikdciou désledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel)
v stlade s dohodou zmluvnych stran, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

8. ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

8.1 Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapach na zaklade preberacich/akceptacnych protokolov
o dodanom plneni, ktoré st vyhotovené na zaver jednotlivych etdp . Preberaci/Akceptacny protokol
potvrdzuje zamestnanec objednavatela, ktory bol ur¢eny objednavatelom.

8.2  Etapy l. a ll. sa povazuju za prevzaté podpisanim preberacich protokolov.

8.3  Pre etapy lll.-V. st v dokumente Navrh rieSenia stanovené akceptacné kritéria. Etapa Illl.-V. alebo Dielo su
povazované za akceptované bez vyhrad, ak nie su v akceptac¢nych protokoloch uvedené Ziadne vady.

8.4  Etapa lll.-V. alebo Dielo si povazované za akceptované s vyhradami, ak nie je v ramci akceptacie etapy
zistend ani jedna Kritickd vada a viac ako pat (5) Hlavnych vad. Kategorizacia vad je stanovena v Prilohe ¢. 10
tejto Zmluvy.

8.5 Ak vramci akceptacie etapy lll.-V./Diela nie st splnené podmienky pre akceptaciu (bez vyhrad i
s vyhradami), uvedie Objednavatel vady Zhotovitelovi pisomne do akceptacného protokolu najneskor do
Strnastich kalendarnych dni odo dia odovzdania etapy lll.-V./diela do akceptacie. V takom oznameni je
Objednavatel povinny vady dostato¢ne popisat, vratane ich kategorizacie.

8.6  V pripade, Ze Objednavatel oznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania akceptacii, v sulade s touto Zmluvou,
zavdzuje sa Zhotovitel' také vady bez zbyto¢ného omeSkania odstranit vterminoch podla bodu 7.5.
Vseobecnych obchodnych podmienok Softip (Priloha ¢. 10 tejto zmluvy). Koordinator projektu po dodani
opraveného diela urci klicového pouzivatela, ktory potvrdi odstranenie zistenych vad do akceptacného
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8.7

8.8
8.8.1

8.8.2
8.8.3

protokolu do 3 pracovnych dni po dodani opraveného diela,. Objednavatel’ vSak nie je opravneny v ramci
overovania uplatnit vady, ktoré mohol a mal zistit a oznamit v ramci akceptacie etapy Ill.-V./Diela.

Ak v ramci akceptacie etapy lll.-V./Diela nebudu zistené vady, braniace akceptacii, povazuje sa etapa alebo
Dielo za riadne prevzaté, o ¢om je Objedndavatel povinny Zhotovitela pisomne informovat bez zbyto¢ného
omeskania. O prevzati Diela podpiSu zmluvné strany ,Celkovy akceptacny protokol o prevzati Diela“, pricom
ich vzory tvoria Prilohu €. 6 tejto Zmluvy, a to najneskor do troch (3) pracovnych dni odo dna uplynutia lehoty
“podpory nabehu prevadzky APV“.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze etapu alebo Dielo budi povaZovat za riadne prevzaté aj ked”:

Objednavatel zacal etapu alebo Dielo pouzivat po ukonceni podpory nabehu prevadzky APV pre iné Gcely,
ako pre ucely testovania alebo umoznil také pouzivanie tretej osobe,

Objednavatel riadne a v€as neoznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania prevzatiu etapy ¢i Diela,

Objednavatel' riadne avcas nepodpisal prislusny protokol o prevzati vsulade s predchadzajicimi
ustanoveniami.

9. VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maju podla tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objednavatela, nadobdda
Objednavatel dhom Uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takych veci do dna
uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel Objednavatelovi pravo taki vec uzivat
v rozsahu a v sulade s Gcelom podla tejto Zmluvy.

Ak je sucastou plneni podla tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zdkona ¢. 618/2003 Z. z.,
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,<autorsky zakon“), poskytuje Zhotovitel Objednavatelovi licenciu na pouzivanie autorského diela v sulade
a s ucelom podla tejto Zmluvy, a to s ucinnost ou odo dna dodania takého autorského diela.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi
inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
stilade s donucujdcimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju suhlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt ahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v sulade
s touto Zmluvou. Pouzivatelské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu su $pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnuté Zhotovitelom spolo¢ne s takymto vybavenim.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, ze ak pri vykonavani Diela vznikne ¢&innostou Zhotovitela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zdkona, dohodnu sa strany na sp6sobe vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbytocného omeskania odo dna, kedy k tomu jedna strana druhu
stranu pisomne vyzve.

10. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

10.1  Zhotovitel sa touto Zmluvou zavdzuje:
10.1.1  zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a v¢as s potrebnou odbornou starostlivost ou;
10.1.2  pri vykonavani prac v sidle Objedndvatela dodrziavat platné a Ucinné predpisy o ochrane bezpeénosti
prace a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;
10.1.3  zaistit, aby jeho zamestnanci dodrziavali vSetky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;
10.1.4 chrénit prava dusevného vlastnictva patriace Objednavatelovi ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuté.
10.2  Zhotovitel' je opravneny poskytnit vysledok Cinnosti, ktory je predmetom Diela, aj inym osobam nez je
Objednavatel.
10.3 Objedndvatel sa touto Zmluvou zavdzuje umoznit Zhotovitelovi plnenia podla tejto Zmluvy, spolupracovat
so Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, najmia mu s dostato¢nym predstihom poskytovat vzdy sucinnost,
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Uplné, pravdivé avcasné informdacie potrebné pre riadne plnenie zavdzkov Zhotovitela, a to v rozsahu
najmenej podla tejto Zmluvy, najma jej Prilohy ¢.9.

10.4 Objednavatel sa zavdzuje pri vykonavani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

10.4.1 vytvorit podmienky pre bezpe¢nost a na ochranu zdravia pri préci ,

10.4.2 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec Zhotovitela
utrpi pracovny Uraz.

11. ZARUKA

11.1  Zhotovitel' poskytuje zaruku, Ze Dielo ma ku diu prevzatia funkéné vlastnosti uvedené v tejto Zmluve
(Priloha €. 1 - Specifikdcia Diela) a je bez pravnych vad.

11.2  Zéruka sa poskytuje na dobu dvadsat 5tyri (24) mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynit diiom prevzatia Diela.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Kazda zo zmluvnych stran menuje opravnené osoby, ktoré za fiu budd jednat v stvislosti s plnenim podla
tejto Zmluvy.

12.2 Mend opravnenych osdéb, ako aj rozsah ich pésobnosti, si uvedené v Prilohe ¢. 8 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany su opravnené jednostranne menit opravnené osoby, a to pisomnym oznamenim druhej strane. Zmena
opravnenej osoby nie je povazovana za zmenu tejto Zmluvy.

13. RIESENIE SPOROV

13.1  Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vyvind maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajicich
Z tejto Zmluvy vzdjomnou dohodou.

13.2  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu sa obratia na prislusny sud Slovenskej republiky.

14. TRVANIE ZMLUVY
14.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

14.2 Tato Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne
zverejnovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany berd na
vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane v3etkych jej sucasti a priloh bude zverejnend v Centrdlnom
registri zmlav (d'alej len ,register). Register je verejny zoznam povinne zverejiovanych zmlav, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za
porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informdacie oznacené v tejto zmluve ako doverné v
zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné informdcie. Zmluva je Uc¢inna diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

14.3  Zmluvné strany s opravnené odstulpit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.

14.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu je mozné vypovedat . Vypovedna doba je tri mesiace a zacina
plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

14.5 Tato zmluvu je mozné ukondit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran

14.6 Ktordkolvek zmluvnd strana mdZe odstlpit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zaviazku
druhej zmluvnej strany (v zmysle § 349 ods.1 zdkona ¢. 513/1991 Zb.).

14.7 Za podstatné poruSenie zavdzku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatoc¢nej
lehote, ktorl jej poskytne opravnend zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porusenie
zavazku, ktorého sa dovolava. Takd primerand lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

14.8 Odstupit od tejto Zmluvy je mozné len v pripade podstatného porusenia povinnosti niektorou zo zmluvnych
stran za predpokladu , Ze toto porusSenie nebolo odstranené na zaklade pisomného upozornenia, a to ani
primeranej lehote uvedenej v bode 15.7 tohto ¢lanku. Ucinky odstipenia nastavaji momentom doruéenia
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pisomného odstupenia druhej zmluvnej strane. Odstipenim od tejto zmluvy nie je dotknuty narok na
nahradu Skody.

14.9 Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté.

14.10 Odstupenim Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informdcii, volby prava a rieSenia
Sporov.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1 Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsSetky
predchadzajice dohody, Ustne i pisomné.

15.2  V3etky ostatné ndlezitosti neupravené touto Zmluvou nemaju vplyv na dohody vyplyvajlice z Hlavnej zmluvy
o dielo.

15.3 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajice z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné
alebo sa takym pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nemda taka skuto¢nost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavdzuju také
ustanovenie nahradit platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu najblizsie.

15.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky, najma obchodnym zdkonnikom a autorskym zakonom.

15.5 Neoddelitelnou stcast ou Zmluvy su tieto Prilohy:

- Priloha¢. 1 Funkcna Specifikacia Diela

- Priloha ¢. 2 Rekapitulacia licencii

- Priloha¢. 3 Harmonogram plnenia

- Prilohac¢. 4 Miesto plnenia

- Priloha¢. 5 Kalkulacia ceny plnenia

- Priloha¢. 6 Akceptacny protokol - vzor

- Priloha¢. 7 Preberaci protokol - vzor

- Priloha ¢. 8 Opravnené osoby

- Priloha¢. 9 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela
- Priloha¢. 10 Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

15.6 Tato Zmluva je uzatvorend piatich (5) rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi tri rovnopisy (3) a
zhotovitel obdrzi dva (2) rovnopisy.

Strany prehlasuji, Ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na doékaz toho k nej pripdjaji svoje
podpisy.

Za zhotovitela Za objednavatela

V Bratislave, dna 14.3.2014

SOFTIP, a.s. Slovenska akadémia vied - Urad
Ing. DuSan Guldan Ing. Jan Malik, CSc.
predseda predstavenstva veduci Uradu SAV
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Priloha ¢. 1

Funkcna Specifikacia Diela

Funkc¢na Specifikacia diela bude spresnena v dokumente Navrh
rieSenia.

Dielom sa rozumie dodavka zmien asluzieb k IS Softip Profit v suavislosti s transformaciou
ekonomického a mzdového systému SOFTIP PROFIT spojeného so vznikom 9  nastupnickych
organizacii 64 ustavov SAV od 1.1.2015.

Slovenskd akadémiu vied (SAV) caka v blizkom obdobi transformacia jej Gstavov na verejno-vyskumné
inStitacie. Transformacia ma vytvorit priestor pre nové moznosti financovania vedeckého vyskumu.
Zamer transformovat vyskumné organizacie SAV na verejno-vyskumné institicie s verejnopravnou
formou hospodarenia a so zachovanim rozpoctovej kapitoly pre akadémiu, schvalili organy SAV eSte v
minulom roku. Organizacie SAV s totiz ako rozpoctové a prispevkové Statne organizacie v
hospodareni limitované. ,Transformacia na verejna vyskumnu institiciu umozni organizaciam SAV
intenzivnejSie sa zapajat do spoluprace so sukromnym sektorom, zapojit do svojho financovania
sikromné zdroje Tento proces je nevyhnutne previazany s Upravou pouzivaného IS SOFTIP PROFIT na
vSetkych Ustavoch SAV.

Ustavy SAV pouZzivaju na ekonomické riadenie a mzdové riadenie informaény systém SOFTIP PROFIT.
Transformacia SAV, ktora spociva v zluceni niekolkych organizacii - Ustavov do jednej nastupnickej
organizacie si vyzaduje realizaciu migracie ekonomickych a mzdovych informacii z databaz
jednotlivych Gstavov do databdzy nastupnickej organizacie k 1.1. 2015 podla presne definovanych

legislativnych podmienok.

V jednotlivych dstavoch po vykonani ro¢nej zavierky je nutné realizovat migraciu udajov do databazy

nastupnickej organizacie minimalne v nasledujicom rozsahu :

Zjednotenie, optimalizacia a migracia zakladnych ciselnikov

Migracia pociatocnych stavov hlavnej knihy podla zjednoteného ciselnika uctovy rozvrh
Migracia evidencie zavdazkov a pohladavok vratane platobnych povinnosti

Migrdcia evidencie majetku

Migracia evidencie skladovych zasob

a1 AW N —

Migracia udajov o zamestnancoch spojena s realizaciou predpisanych povinnosti voci Sociadlnej
poist ovni a zdravotnym poist ovhiam

Ponuka popisuje postup a poziadavky spojené s procesom zllucenia existujlicich Ustavov do
nastupnickych organizacii.

Z pravneho hladiska nastupnicka organizacia bude preberat majetok a zavazky zruSenych Gradov.

Z technického hladiska bude zlucenie predstavovat :

1. Vytvorenie novej databdzy nastupnickej organizacie na evidenciu financnych, Gctovnych,
mzdovych a logistickych operdcii. Pre kazdu nastupnicku organizaciu bude v procese
migracie aj jedna testovacia databaza, na overenie procesov migracie.

2. Po roc¢nej zavierke za rok 2014 sa databazy povodnych zliucenych Gstavov budd pouzivat len
na prezeranie.

3. Pri zlucovani budi udaje Gstavu prenesené do spolocnej databazy nastupnickej organizacie

jednym z nasledovnych sp6sobov:

Zmluva o dielo ¢. 20114001 Strana €. 7 z 29
Vyhotovil: Softip a.s.



SOFTIP, a.s., divizia ESS

a. Migracia a zlucenie. V cielovej databaze sa budi nachadzat vSetky pévodné zaznamy.
V zaznamoch mdzu byt zmenené Ciselnikové polozky. Vacsinou to budu evidencie
majetku a zavdzkov.
b. Zjednotenie. V spolocnej databaze nebudu evidované vietky pévodné zaznamy, budu
vylicené zaznamy, ktoré by viedli k duplicite. Vd¢sinou sa to bude tykat ciselnikov.
4. Migracia a zjednotenie Ciselnikov. VSetky evidencie v IS SOFTIP PROFIT su viazané na ciselniky.
Migracia Ciselnikov nemdze prebiehat jednoduchym zlicenim, Ciselniky je potrebné zjednotit

tak, aby neobsahovali ziadne duplicity.

Zmeny v Ciselnikoch medzi zdrojovymi databazami a cielovou databazou budu evidované

v prevodovych mostikoch. Prevodovy mostik bude obsahovat povodny kéd (napr. Cislo
analytického uctu), novy kod zjednoteného ciselnika (napr. novy analyticky ucet) a odkaz na
zltceny Ustav. V procese migracie ktorejkolvek evidencie budu ciselnikové hodnoty upravené

podla prevodovych mostikov pre kazdy zluceny Gstav samostatne.

Vynimkou z vys$Sie uvedeného bude ciselnik partnerov. Do databazy nastupnickej organizacie
budd migrovani vsetci partneri. Duplicity budi odstranené po ukonceni migracie vsetkych
evidencii, ktoré st spojené s partnerom. Pravidla a sp6sob odstranenia duplicit bude

dohodnuty v procese analyzy.

5. Migracia a zlucenie evidencii. Prenasat sa budu vsetky evidencie, v ktorych je evidovany
majetok a zavazky zlicenych Gstavov. Zoznam migrovanych evidencii je uvedeny podla
aplikacii. Pri zlu¢ovani majetku a zavazkov budu precislované pripadné duplicity kltcov tak,

aby nedoslo k financnej, resp. k redlnej zmene majetku a zavazkov.

. Spolocné Ciselniky

Uctovy rozvrh

Ciselnik obsahuje zoznam vietkych analytickych Gc¢tov, ktoré sa pouzivaju pri i¢tovnom zachyteni
vSetkych externych a internych uctovnych operdcii. Analytické ucty vychadzaju z platnej uctovej osnovy
a tvorbu a pouzitie jednotlivych Gctov si riadi uctovna jednotka samostatne.

Odporucame analytické ucty v maximalnej moznej miere centralizovat - vytvorit ich ako spolo¢né Gcty,

a specifické ucty jednotlivych Ustavov zalozit ako Uty vyhradené pre pouzitie konkrétneho Ustavu.

Ciselnik Druhy dokladov

Ciselnik obsahuje druhy G¢tovnych dokladov, ktoré charakterizuji u¢tovné doklady podla ich povodu

alebo obsahu uctovnych skutocnosti.

Zaznamy Ciselnika su spoloc¢né pre vSetky Uctovné jednotky a v stlade s pridelenymi pravami

modifikovatelné jednotlivymi pouzivateImi.

Ciselnik Parametre ¢islovania

Ciselnik obsahuje jednotlivé druhy ¢islovania dokladov, ktoré st priradené bud’ druhom dokladov alebo

prislusSnym druhom fakturac¢nych dokladov.
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Ciselnik Hospodarske strediska

Ciselnik obsahuje jednotlivé hospodarske strediskd, ktoré vyjadruji organiza¢nd $truktdru podniku.

V stucasnom rieSeni urcuju prvé dva znaky hospodarskeho strediska samostatnu uctovnu jednotku -

konkrétny Ustav SAV (kod SAV = prvé dva znaky nazvu db). Pri zl(ceni viacerych Ustavov do jednej

nastupnickej organizacie je preto mozné identifikovat kazdy uctovny zapis az na konkrétny Ustav.

Ciselnik Cinnosti

Ciselnik obsahuje nakladovy klG¢ ¢innosti, ktorym je mozné z pohladu nakladového Gétovnictva blizsie

$pecifikovat charakter naklad a lebo vynos Gctovany na prislusny analyticky ucet.

Ide o ciselnik, ktory sa v suc¢asnom rieSeni nevyuziva.

Ciselnik Zakazky

Ciselnik obsahuje nakladovy klG¢ zakazky, ktorym je mozné z pohladu nakladového tétovnictva blizsie
Specifikovat ndklad a lebo vynos tc¢tovany na prislusny analyticky ucet.

Dizka kédu je rézna. Pri tomto ¢iselniku je mozné vyuzit otvaracie pohlady, kde podmienka méze byt

realizovana cez prvé dva znaky strediska.

Ciselnik zakaziek sa v si¢asnom rie$eni vyuziva vo FRP - Finanéné riadenie projektov.

Zdroje finan¢nych transakcii

Ciselnik obsahuje zoznam v3etkych zdrojov, v ktorych mézu vzniknat finanéné transakcie. Udaje

Ciselnika su predplnené tvorcami aplikacie.

Ucel platby

Podporny ciselnik pre pracu s financnymi transakciami. Sluzi na sledovanie ucelov realizovanych

platieb.

Bankové (icty uzivatela

Ciselnik obsahuje bankové ¢ty organizacie. Kazdy bankovy Géet je jedineény. Je nutné upresnit, €i
v nastupnickej organizacii budi vytvorené nové bankové ucty, ale i sa bankové ucty zlucujucich

ustavov SAV ponechavaju.

Formy Ghrad

Ciselnik obsahuje pouzivané formy Ghrad. Udaje ¢iselnika st predplnené tvorcami aplikacie.

Platobné tituly

Ciselnik obsahuje platobné tituly a konstantné symboly charakterizujlice finanént operaciu. Jeho obsah

je Standardne preddefinovany tvorcami aplikacie, pouzivatel ho m6ze menit.

Penazné ustavy

Ciselnik predstavuje evidenciu pefiaznych tstavov. Udaje ¢iselnika st predplnené tvorcami aplikacie.
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Ciselnik partnerov

Navrhujeme zlacit vSetkych partnerov do jedného Ciselnika. Z technického hladiska je mozné
partnerov zhrat do jedného ciselnika, nakolko primarnym klicom partnera je systémové id, subj_id,
ktoré je v kazdej databaze aj logicky pre toho istého partnera unikatne. V tomto Ciselniku je eSte
pouzivany alternativny klU¢, ktorym je kratky nazov partnera.
To znamena, ze pri zhrani ¢iselnikov partnerov bude potrebné riesit :
1. Duplicitu kratkych ndzvov, ktord existuje. Skupina 1 = 100 = Vlastné subjekty
konsolidovaného celku kapitoly 51 SAV
2. Nasledne logicki duplicitu partnerov. TU je mozné riesit sluzbou zlucenie partnerov. Duplicita
podla ICO.
3. Okrem toho bude potrebné riesit aj zaznamy typu Zamestnanec v stlade s precislovanim
v produkte PAM. V sucasnom rieSeni existuju zdznamy typu Zamestnanec v db PAM aj v db
EKO.

Ciselnik skupin partnerov

Zaznamy cCiselnika su spolocné pre vSetky uctovné jednotky a v stlade s pridelenymi pravami

modifikovatelné jednotlivymi pouzivatelImi.

. Aplikacia UCT
Podla planu zlucenie databaz bude realizované k 1.1.2015. Predmetom zlicenia bude:

1) Zjednotenie Ciselnikov a Ciselniky vykazov

2) Prevod pociatocnych stavov hlavnej knihy
Ciselniky
Migrované a zjednotené budu ciselniky vykazov a Ciselniky potrebné pre otvorenie pociatocnych stavov
hlavnej knihy. V zavislosti od konkrétnych podmienok to budu ciselniky:

o Uctova osnova,

o Uc¢tovy rozvrh

e Hospodarske strediska

e Druhy dokladov

e Kluce - zdkazky, €innosti, polozky kalkula¢ného vzorca, uctovné kluce 1 a 2.
Hlavna kniha

Pociatocné stavy hlavnej knihy k 1.1.2015 budu transformované podla prevodovych mostikov tak, aby

vyhovovali novym zjednotenym ciselnikom.

Migracia mesacnych pohybov alebo hlavnej knihy sa nepredpoklada.
- Aplikacia SAL

Ciselniky

V saldokonte sa pouzivaju spolocné Ciselniky a Specifické Ciselniky SAL: Parametre saldokontnych Gctov
- nastavenie parovacieho kl'ica, klasifikacia, parametre a ¢iselniky penalizacie a koreSpondencie.
Uvedené Ciselniky budu predmetom zjednotenia, v pripade potreby bude ku kazdému ciselniku

zadefinovany prevodovy mostik.
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Evidencie

Predmetom zlGcenia budu otvorené - nevypdrované polozky saldokonta. Zdznamy saldokonta su
zdrojom pre konsolidovanu uctovnu zavierku. V konsolida¢nom baliku sa vykazuju Udaje za bezné

a predchadzajice obdobie. Z uvedeného dévodu sa budi migrovat aj nevyparované zostatky k 31.12.
2013 tak, aby bolo mozné vykazat v konsolidacnom baliku aj zostatky za minulé obdobie. Samotna

konsolidacia nie je predmetom tohto dokumentu.
- Aplikacia DOD
Predmetom konverzie budu len nevylctované zaplatené zalohové faktury.

Ciselniky

- Druhy doSlych faktar - ciselnik riadi pracu s evidenciou doslych faktur, obsahuje pouzivané druhy

doslych faktur a zadefinované pravidla pri praci s nimi.
- Parametre Cislovania (pre vystup do UCT) pre druh doslej faktary

- Pravidla zalGctovania druhu doslej faktary

- Aplikécia FIN a Komunikacia so Statnou pokladnicou

V existujucich zdznamoch budi predmetom konverzie neuhradené alebo nespracované fin. transakcie.
Ciselniky

- Bankové Géty uZivatela - Ciselnik obsahuje bankové ¢ty organizacie. Kazdy bankovy tcet je
jedinecny. Je nutné upresnenie, ¢i v nastupnickej organizacii budd vytvorené nové bankové Ucty,

ale ¢i sa bankové ucty zlucujucich Gstavov SAV ponechavaju.

- Uc¢tovné tabulky - Vyuzivaju sa pri automatickom generovani u¢tovnych zapisov z jednotlivych

agend aplikacie FIN.

- Udaje ¢iselnikov:
e Predpokladané platby, prijmy
e Postlupenie
e Odpis pohladavok a zavazkov
- Uhrady finanénych operécii - Udaje ¢iselnika umoziuji automatizované priradenie Gétovnych
zapisov k jednotlivym polozkdm bankovych vypisov na zaklade pravidiel, zadefinovanych
k jednotlivym bankovym G¢tom organizacie. Ciselnik musi byt vyplneny, ak chce pouzivatel

automatizovane spracovat bankové vypisy dodavané penaznym Gstavom.

- Aplikacia POK

Spracovanie pokladni¢nych dokladov. Evidencia nie je predmetom konverzie. V nastupnickej organizacii

bude potrebné ru¢ne zadat pociatocné stavy pre jednotlivé pokladne a ceniny.
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Ciselniky

- Pokladne- ciselnik obsahuje kody pokladni prislusného ustavu. Kazda pokladnica v kazdom Ustave
SAV musi mat jednoznacne urceny Kadd, ¢o vedie k poziadavke zmeny kdédu pokladnice pocas
zjednotenia databaz do spoloc¢nej databazy.

- Pokladni¢né operacie - Ciselnik obsahuje kédy pokladni¢nych operacii pouzivanych pri spracovani
pokladni¢nych dokladov.

- Ceniny - Ciselnik obsahuje kédy cenin pouzivanych pri spracovani pokladni¢nych dokladov.
- Aplikacia IMA
Predmetom zlucenia aplikacie IMA bude:

1) Zjednotenie Ciselnikov. Konkrétne podmienky pre zlucenie Ciselnikov budd dohodnuté
v procese analyzy
2) Zlucenie evidencii
3) Prepojenie osobnych kariet na osobné cisla evidované v PAM
Ciselniky
V aplikacii IMA sa pouzivaju vlastné Ciselniky:

o Uctovné skupiny. Ciselnik G¢tovnych skupin vznikne zjednotenim &iselnikov zlu¢enych Gstavov.
V sucasnosti ma kazdy ustav vlastny Ciselnik s definovanymi dctovnymi skupinami.

e Tabulka G¢tovnych odpisovych sadzieb. Ciselnik vznikne zjednotenim. V stiéasnosti ma kazdy
Ustav vlastny Ciselnik s definovanymi Gctovnymi odpisovymi sadzbami.

e Tabulka danovych odpisovych sadzieb. Ciselnik vznikne zjednotenim &iselnikov zlGéenych
Ustavov.

e Zatriedenie do odpisovych skupin. V stcasnosti ma kazdy uUstav vlastny Ciselnik s definovanymi
kédmi klasifikacie produkcie odpisovymi skupinami. Nastavenie nového ciselnika bude mozné
po zjednoteni Ciselnikov uctovné skupiny a tctovné odpisové sadzby.

o Ciselnik pohybov vznikne zjednotenim &iselnikov zlGéenych Gstavov. V stiéasnosti pouZiva
kazdy dstav vlastny ciselnik.

o Uctovné predpisy. Zjednoteniu ¢iselnika bude predchadza nastavenie &iselnikov vy$sie
uvedenych ciselnikov.

o Ciselnik HZM. Predpoklada sa, Ze v procese zli¢enia bude potrebné zachovat vietky hmotne
zodpovedné miesta zlucenych Ustavov. Z dévodu zabranenia duplicit v identifikacnom cisle
bude nutné precislovat zaznamy Ciselnika spolu s precislovanim vizieb v evidencii majetku
dlhodobého aj majetku v operativnej evidencii.

o Ciselnik stranok DU (doplnkovych tdajov), vznikne zjednotenim zlicenych Gstavov. V procese
zlGcenia budu odstranené pripadné duplicity precislovanim.

V procese analyzy budu dohodnuté aplikacné parametre.

Evidencie
Predmetom zlucenia bude evidencia majetku k 1.1.2015, t.j. evidencia majetku po roCnej zavierke za

rok 2014. Evidencia bude obsahovat len aktivne polozky zaradené v pouzivani.
K evidovanému majetku sa prenesu doplnkové evidencie:

e prislusenstvo,
e doplnkové udaje,

e obrazky a textové subory.
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Historické kmene majetku a historické pohyby nebudi predmetom migracie, zostanu evidované
v povodnych databazach zlicenych Ustavov.

- Aplikacia DIM
Aplikaciu DIM pouzivaju Ustavy na evidovanie majetku v operativnej evidencii.

Ciselniky
Predmetom migracie a zlucenia budu ciselniky DIM.

e Skupiny. Navrh zjednotenia, pripadné precislovanie skupin s rovnakym vecnym vymedzenim
bude predmetom analyzy.

o Ciselnik pohybov. V sti¢asnosti ma kazdy Ustav vlastny &iselnik pohybov. Navrh zjednotenia,
pripadné precislovanie pohybov s rovnakym ucelom bude predmetom analyzy.

o Uc¢tovné prevody - &iselnik sa nepouziva, Gstavy negeneruji davky do UCT.

o Useky (HMZ). Ciselnik HZM je spolo¢nym ¢&iselnikom pre aplikaciu IMA. Ciselnik bude
zjednoteny, pripadne precislovany tak, aby neobsahoval duplicity a bolo zachované hmotne
zodpovedné miesto.

o Klasifikacia produkcie. Ciselnik je spolo¢ny aj pre aplikaciu IMA. Vznikne zjednotenim

zdrojovych Ciselnikov.

Evidencia
Predmetom migracie budd kmenové udaje zlicenych ustavov aktivne k 1.1.2015.

- Aplikacia FAK
Evidencia vyslych faktur nie je predmetom konverzie.
Ciselniky
- Druhy fakturaénych dokladov - Ciselnik riadi pracu tvorby odberatel'skych faktdr, obsahuje

pouzivané druhy vyslych fakturacnych dokladov a zadefinované pravidla pri praci s nimi.

- (Ciselné rady vyslych fakturaénych dokladov

- Formy Ghrad- zaznamy dciselnika su spolocné pre vsetky Gctovné jednotky a v stlade s pridelenymi
pravami modifikovatelné jednotlivymi pouzivateImi.

- Bankovy ucet

- Uc&el platby - zaznamy ¢iselnika st spolo¢né pre vietky Gctovné jednotky a v stlade s pridelenymi
pravami modifikovatelné jednotlivymi pouzivateImi.

- Uvodné a koncové texty - zaznamy ¢iselnika st spolo¢né pre vietky G¢tovné jednotky a v stlade s

pridelenymi pravami modifikovatelné jednotlivymi pouzivatelmi

- Uctovné tabulky - zaznamy ¢iselnika st spolo¢né pre vietky G¢tovné jednotky a v stlade s
pridelenymi pravami modifikovatelné jednotlivymi pouzivatelmi.

Vstup poloziek faktiry
Podla vyberu spdsobu vytvorenia ciselnika poloziek:

e Zhranim

e Zjednotenim

- Aplikacia SKL
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Zakladné evidencie (doklady, stav zasob) v aplikdcii, Ze do evidencie sa vstupuje vzdy cez volbu

skladu. To znamena, ze data v zakladnych evidenciach je mozné delit podla konkrétneho skladu.

Ciselniky

- Ciselnik skladov - ¢iselnik skladov obsahuje evidenciu skladov, ktoré sa pouZivaju pre sledovanie
stavu zasob ulozenych na prislusnych skladoch. Primarnym kltdcom ciselnika je kod skladu.
Ciselniky skladov bude mozné zhrat do jedného &iselnika, samozrejme bude potrebné zabezpeéit,

aby bola odstranend existujuca duplicita kédov skladov, ktory je primarnym kla¢om ciselnika.
Zhranim ciselnikov skladov bude potrebné riesit :

1. Napojenie skladov jednotlivych Ustavov

2. Odstranenie duplicit kodov skladov v ramci nastupnickej organizacie SAV.

3. Nasledné prekddovanie duplicitnych kodov v evidenciach, ktoré obsahuji kéd skladu.

- Ciselnik pohybov - ¢iselnik pohybov je jednym z déleZitych &iselnikov z hladiska pohybu zasob.
Kéd pohybu je primarnym kli¢om Ciselnika s rozsahom CHAR(3) a ma vazby hlavne v evidencii
dokladov. Sekunddarne sa pouziva najma v prehladoch a tiez aj pri nastaveni uctovnych tabuliek.
Ciselnik pohybov nebude moZné zhrat zo vietkych tstavov bez toho, aby sa nezjednotil. V ramci
zjednotenia by doslo k navrhu spolocnych zakladnych pohybov pre prijem, vydaj, presuny.

Nasledne by doslo k precislovaniu pohybov vo vietkych vazobnych evidenciach.
- Ciselnik poloziek - Ciselnik poloziek ma primarny klu¢ systémové id, kme_id.
Navrh rieSenia - variant zhrania

Ciselnik poloZziek je jednym zo zakladnych spoloénych ¢iselnikov skladovych, ale aj neskladovych
poloziek. Pri jeho zhrani bude potrebné riesit duplicity kodov jednotlivych polozZiek. Vzhladom na to,
ze z hladiska vazieb na iné evidencie sa pouziva PK, kme_id, duplicitu kodu bude potrebné riesit len

v Ciselniku poloziek.
Zhranim ciselnikov poloziek bude potrebné riesit :
e Napojenie Ciselnika poloziek jednotlivych Ustavov

e Odstranenie duplicit kodov poloziek v ramci nastupnickej organizacie SAV.

Navrh rieSenia - variant zjednotenia
Zjednotenim ciselnikov poloziek bude potrebné riesit :

e Definovanie novych kédov pre vybrané polozky.

e Zjednotenie, zluCenie doteraz pouzivanych poloziek na takto definované polozky. V takomto
pripade bude nutné v kazdej evidencii, kde sa nachadza vizba kme_id, vymenit sucasné id za

noveé.

e Pre ostatné polozky, ktoré nebudu predmetom zjednotenia, by sa samozrejme realizovali prace

uvedené v prvom variante.

- Ciselnik mernych jednotiek - &iselnik M) bude potrebné zhrat, zjednotit a odstranit duplicitné
kody.
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- Ciselnik skupin pohybov - je nadradenym ¢iselnikom pre ¢iselnik pohybov. Kédy skupin nie st

jednotné. Navrhujeme zjednotit v ramci nastupnickej organizacie SAV.

- Ciselnik prehladovych skupin - ¢iselnik je nadradenym k ¢iselniku poloZiek. Navrhujeme zjednotit

v ramci nastupnickej organizacie SAV.

Bude potrebné riesit :

e Navrh jednotného ciselnika

e Zlucenie sucasnych skupin do nového ciselnika.

e Precislovanie skupin v Ciselniku poloziek podla prevodového mostika.

- Ciselnik Gétovnych skupin - Kazd4 poloZka je zaradena do Gc¢tovnej skupiny. Uétovna skupina
predstavuje dimenziu, podla ktorej je mozné definovat Gctovnu predkontaciu poloziek. Primarnym
kla€om je kod skupiny. Navrhujeme zjednotit v ramci nastupnickej organizacie SAV.

Navrhujeme :
e Zjednotit Ciselnik, stanovit jednotny Ciselnik a prevodovy mostik.

e Predislovat existujlice vazby na novy ciselnik G¢tovnych skupin.

- Ciselnik predkonta¢nych tabuliek pohybu z4sob - Predkonta¢né tabulky su predpisom pre

Gctovanie pohybu zasob. Navrhujeme zjednotit v ramci nastupnickej organizacie SAV.

Zakladné evidencie

Evidencia dokladov
Kazdy doklad je evidovany k skladu, na ktorom sa dokladom realizoval pohyb zasob. Z tohto hladiska

je mozné realizovat pohlad do dokladov cez prislusnost k skladu.
- Aplikacia ADM
Predmetom migrdcie budu:

e Pouzivatelia - identifika¢né Gdaje o pouzivateloch
e Skupiny pouzivatelov

e Tlacové zostavy, ktoré budu identifikované v priebehu analyzy.

- Aplikacia PAM
Predpokladom zlucenia databaz je:

Nastupnicka organizacia bude samostatnymi uctovnymi jednotkami s urcenym odvodom do jednej

Socialnej poist ovne a na jeden Darovy Urad.
Predpokladom zlucenia je désledna priprava Ciselnikov nastupnickych organizacii.
Zlicenie udajov o pracovnikoch moze nastat az po zluceni Ciselnikov.

Ciselniky
Zoznam ciselnikov pre zlucenie:
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Skupina Ciselnik Potrebné,
Zjednotit

Narodnosti Ano

Odborné hodnosti Ano

Tituly Ano

Vedecké hodnosti Ano

psC Ano

Obce Ano

Kraje, okresy Ano

Druhy spojenia Ano

Poist ovne a odbory
- Zdravotné poist ovne Ano
Spolo€né PAM, PER | - Doplnkové déchodkové spoloénosti

- Odborové organizacie

Ostatné institucie
- Danovy urad

- Socialna poist ovia Ano
- Spravca osobit. Uctu

- Pridel do socialneho fondu

Socialne zabezpecenie v EU
- Zdravotné poist ovne v zahranici Ano

- Socialne poist ovne / instittcie v zahranici

Strediska Ano
Kategérie zamestnancov Ano
Organizacné druhy kategorie Ano
Organizacia -
Katalégové funkcie Ano
Funkcie Ano
Katalog pracovnych cinnosti Ano
Druhy preukazov Ano
Kmen Vojenské odbornosti Nie
Formy ziskania Ano
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Skupina Ciselni Potrebné:
Zjednotit
Zdroje prirastkov Ano
Sposoby skonéenia PV Ano
Specifikacie skonéenia PV Ano
Druhy dokladov PAM Ano
Druhy poznamok PAM Ano
Jazyky Ano
Urovne znalosti Ano
Sposoby ziskania znalosti Ano
Zavereéné skusky Ano
Odbory vzdelania Ano
Kvalifikacia —
Skupiny predpokladov Ano
Dalsie predpoklady Ano
Stupne ddleZitosti Ano
Stupne zvladnutia Ano
Odborné vzdelania Ano
Kalendar Ano
Dochadzka Pracovné zmeny Ano
Pracovné kalendare Ano
Tarifné tabulky Ano
Vyplatné miesta Ano
Zrazky Ano
Mzda / Plat , i
Uctovanie Ano
Vynimky z G¢tovania Ano
Spolo¢né zrazky Ano
Narodnosti

Ciselnik obsahuje pouzivané narodnosti. Jeho obsah je $tandardne preddefinovany tvorcami aplikacie,
pouzivatel ho mdze menit.

Tituly

Ciselnik obsahuje pouzivané tituly pred menom zamestnancov. Jeho obsah je $tandardne

preddefinovany tvorcami aplikacie, pouzivatel ho méze menit.
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Vedecké hodnosti
Ciselnik obsahuje pouzivané tituly za menom zamestnancov. Jeho obsah je $tandardne preddefinovany

tvorcami aplikacie, pouzivatel ho méze menit.

PSC
Ciselnik sa dodava predplneny vietkymi (v ¢ase naplfiania dostupnymi) postovymi smerovacimi ¢islami

a nazvami post v Slovenskej republike. Jeho obsah pouzivatel méze menit.

Obce
Ciselnik sa dodava predplneny zoznamom obci na tizemi SR. Pouzivatel ho moze menit.

Kraje a okresy
Ciselnik sa dodava predplneny tdajmi uréenymi Statistickym Gradom SR. PouZivatel ho mdéZe menit.

Druhy spojenia

Sluzi na evidenciu kontaktov, spojeni na zamestnanca. Jeho obsah je Standardne preddefinovany
tvorcami aplikacie, pouzivatel ho méze menit.

Institacie

Do novej databdzy sa prevezmu vsetky institlcie zdravotného poistenia, doplnkovych déchodkovych

spolo¢nosti a odborovych organizacii z jednotlivych databaz.

Strediska
Do novych databaz sa prevezmu vsetky strediska z jednotlivych databaz.

Kategérie
Do novych databaz sa prevezmu vsetky kategérie z jednotlivych databaz.

Katalégové funkcie
Zoznam evidovanych katalégovych funkcii. Ciselnik slGZi na vystupy do ISCP pre firmu Trexima s.r.o.

Funkcie

Sluzi na podrobny popis urcitej konkrétnej profesie, teda urcity konkrétny typ pracovnej cinnosti.
Obsahuje vSeobecnu charakteristiku profesie, v ktorej st zhrnuté informacie o ulohach, ktoré
zamestnanec pri vykone danej profesie bude vykonavat, sihrn povinnosti zamestnanca, popis obsahu

pracovnej ¢innosti, zodpovednost a pravomoci.

Druhy preukazov
Jeho obsah je standardne preddefinovany tvorcami aplikacie, pouzivatel ho m6ze menit.

Formy ziskania
Pouzije sa v pripade analyz ziskavania zamestnancov. Jeho obsah je Standardne preddefinovany

tvorcami aplikacie, pouzivatel ho m6ze menit.

Zdroje prirastkov
Ciselnik sltzi na analyzu prirastkov zamestnancov. Doddva sa predplneny, ale je pristupny aj pre

doplnanie pouzivatelom.

Sposoby skoncenia
Na urovni paragrafov Zakonnika prace Specifikuje spésob, akym doslo k ukonceniu pravneho vzt ahu.

Dodava sa predplneny, ale je pristupny aj pre dopiiianie pouzivatelom.

Specifikicie skonéenia
Upresnuje dévod ukoncenia pracovného pomeru. Dodava sa predplneny, ale je pristupny aj pre

dopliianie pouzivatelom.
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Druhy dokladov
Zoznam druhov dokladov. Dodava sa predplneny, ale je pristupny aj pre dopifianie pouzivatelom.

Druhy poznamok
Ciselnik sa dodava predplneny, ale je pristupny aj pre dopliiianie pouzivatelom.

Jazyky
Zoznam vietkych sledovanych jazykov.Ciselnik sa dodava predplneny, ale je pristupny aj pre dopifianie

pouzivatelom.
Zaverecné skasky
Ciselnik sa dodava predplneny, ale je pristupny aj pre doplifianie pouzivatelom.

Odbory vzdelania
Sluzi na spracovanie udajov a tvorbu vystupov o ISCP pre firmu Trexima s.r.o.

Pracovné zmeny
Sluzi pre zadanie vSetkych typov pracovnych zmien, ktoré sa v organizacii pouzivaji.

Pracovné kalendare
Obsahuje prehlad vsetkych vytvorenych kalendarov. Kl'G¢ovym tddajom je Cislo kalendara, ktoré sa

uvadza jednotlivym zamestnancom a na zdklade tohto priradenia sa vykonavaju nasledné vypocty.

Tarifné tabulky
Ciselnik je potrebny pri evidencii tarifnych tried zamestnancov.

Vyplatné miesta
Obsahuje uzivatel'sky definovany zoznam vyplatnych miest.

7

razky
Slazi na evidenciu zrdzok realizovanych pre zamestnancov, s vynimkou posielania vyplaty / zalohy na

N

cCet.

[N

Uctovanie
Slazi na predkontovanie vietkych pouzivanych pohybovych kédov PAM.

Vynimky z Gctovania
Slazi na zadefinovanie podmienok, ktoré ked’ budu splnené, déjde k zalctovaniu podla priradenia

pevnej hodnoty.

Zikladné evidencie
Vsetky zdznamy jednotlivych evidencii aplikacie Personalistika a mzdy sa zobrazuju podla nastavenych

prav priradenych uzivatelovi.
Dalsie potrebné zjednotenia dotykajlce sa pracovnych postupov v aplikacii Personalistika a mzdy su:
e QOdstranenie duplicit osobnych Cisel zamestnancov
e Zjednotenie Ciselnika prvkov - sadzieb prvkov a sposobu vypoctu, nastavenie uctovania
e Spolocné nastavenie vyplatnej pasky zamestnancov
e Zjednotenie pohladov v jednotlivych evidenciach
e Zjednotenie nadefinovanych masiek pouzivanych pri tlacovych prehladoch
e Zjednotenie ulozenych definicii vo vysledkovom vybere

e Importy mesacnych udajov
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Odstranenie duplicit osobnych Cisel zamestnancov
Pred zlic¢enim databaz je potrebné zamestnancov s rovnakymi osobnymi ¢islami precislovat. V ramci

jednej databazy nie je povolena duplicita osobnych cisel zamestnancov.

Ciselnik prvkov
Zmena v Ciselniku prvkov bude mozna iba po centralnom schvaleni. O zmene budld oboznameni vsetci

uzivatelia, ktori pracujua s vypoctom vyplat a prehladmi z vypocitanych vyplat.

Parametricka vyplatna paska zamestnancov
Parametricka vyplatna paska bude pri zluceni nastavena tak, aby brala do Uvahy sucasné nastavenia

jednotlivych pouzivatelov. Na dblezité zmeny v nastaveni budi pouzivatelia upozorneni.

Nadefinované pohlady
Pohlady jednotlivych uzivatelov nebudu prevzaté do novych databaz. Potrebné pohlady si uzivatelia

nadefinuji nanovo. Doporucujeme pouzivat pohlady viazané na konto pouzivatela.

Nadefinované masky
Nadefinované masky pouzivané pri tlatovych prehladoch nebudl prevzaté do novych databaz.

Potrebné masky si uzivatelia nadefinujd nanovo.

Import mesacnych tdajov
Pre pouzitie nezdvislych vstupov externych udajov bude ponuka v novych databazach
upravena.

Podpora zahajenia spracovania ekonomickej a mzdovej agendy v nastupnickej organizacii

je kalkulovana v rozsahu 3 ¢lovekodni na jednu nastupnicku organizaciu.
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Rekapitulacia licencii APV Softip

Serverové licencie, ktorych sa predmet zmluvy bezprostredne

tyka

Sprava 1S

Priloha €. 2

Administrator

CiseTniky CIS
Central CEN
Uctovnictvo UCT
Saldokonto SAL
PokTadna POK
Dodayate1ia (DodavateTska DOD
faktlra)

Financovanie FIN
Komunik@cia so Statnou KSP
pokladnicou

DIhodoby majetok IMA
Drobny majetok DIM
Inventarizacia majetku INV
Sklad SKL
Fakturacia FAK
Platy a mzdy PAM
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Priloha ¢. 3

Harmonogram plnenia

Dodavka bude rozdelena na {asti/ etapy projektu:

Etapa Dodanie do
Popis etapy terminu

l. Zahajenie projektu do 21.3.2014

Il Navrh rieSenia (Detailna funkénd Specifikacia) do 31.3.2014

. Pilotna prevadzka do 30.5.2014

IV. Akceptacné testovanie do 16.6.2014

V. Podpora pri rutinnej prevadzke do 28.2.2015
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Priloha €. 4

Miesto plnenia

Slovenska akadémia vied - Urad
Stefanikova 49, Bratislava
814 39 Bratislava

Miestom plnenia podla tejto Zmluvy je:
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Kalkulacia ceny plnenia

Priloha ¢. 5

Navrh riesSenia (Detailna funkcéna Specifikacia) 200 000,00 240 000,00 31.3.2014
Pilotna prevadzka 160 000,00 192 000,00 30.5.2014
Akceptacné testovanie 42 000,00 50 400,00 16.6.2014
Celkom: 402 000,00 482 400,00
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Priloha €. 6

Akceptacny protokol - vzor

Zhotovitel* Objednavatel*

SOFTIP, a. s. Slovenska akadémia vied - trad

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Stefanikova 49, Bratislava
Bratislava 821 04 PSC: 814 39

Datum prevzatia Cas (od - do)

Miesto prevzatia Zapisal

Predmet preberania

Vystupy:

Por. | Identifikacia Nazov Vystupu

Zoznam Vad:

Por. | Identifikacia

Kategorizacia podla | Lehota na odstranenie
VOP

Poznamka

Stanovisko k akceptacii plnenia: I:l

Bez vyhrad D S vyhradami

Akceptacny protokol tvori neoddelitefnd sticast zmluvy ¢. 20114001

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Objednavatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
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Priloha ¢. 7

Preberaci protokol sluzieb - vzor

SOFTIP, a. s. Slovenska akadémia vied - trad
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D o) sidlom Stefanikova 49, Bratislava
Bratislava 821 04 PSC: 814 39
Cislo OP Projekt €islo:
Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie sluzieb v zmysle bodu ¢. v celkovej sume:
Typ sluzby Cena celkom bez DPH

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, uvedend v bode €.

Pozndmky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelnd sicast zmluvy €. 20114001

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Objednavatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
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Priloha ¢. 8

Opravnené osoby

Za Zhotovitela
| Projektovy manazér : | Ing. Zdenka Zlochova |

Za Objednavatela
| Koordinator: | Mgr. Bouskova Rozalia |

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU
1. DEFINiCIE POJMOV

Koordinator - je pracovnik uréeny Objednavatelom, ktory zaist uje zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadne plnenie projektu. Zaist uje aj aktivnu stcinnost a spolupracu zamestnancov Objednévatela v
spolo¢nych pracovnych timoch.

Projektovy manazér - je pracovnik vymenovany Zhotovitelom, ktory riadi prace na projekte. Zaistuje detailné
planovanie, koordinaciu a kontrolu vsetkych ¢innosti vykonavanych v ramci projektu.
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Priloha ¢. 9
Minimalny rozsah sicinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho sucasti je potrebna dobre fungujica sucinnost zo strany Objednavatela, ktora
spociva najmd v nasledujdcich ¢innostiach Objednavatela:

1. Objednavatel najma poskytne Zhotovitelovi informacie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,
$pecifikaciu vietkych poziadaviek na vlastnosti a funkénost Diela, technické a organiza¢né udaje tykajlce
sa Objednavatela a jeho partnerov, ako aj d’alSie relevantné podklady (d'alej len ,informacie®). Zhotovitel
nie je zodpovedny za vady Diela sposobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim ¢i poziadavkami
Objednavatela.

2. Objednavatel' do 5 dni po odovzdani dokumentu detailna funkéna $pecifikacia (DFS) odovzda pripomienky
k dokumentu Detailna funkcna Specifikacia diela.

3. Objednavatel je povinny plnit riadne a v¢as zavazky, ktoré preriho vyplyvaji z tejto zmluvy, najma zavazky
tykajuce sa odovzdavania a preberania Diela.

4. Objednavatel sa zavizuje zaistit na svoje naklady vsetky potrebné predpoklady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela.

5. Objednavatel sa zavdazuje zaistit potrebnd sacinnost prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikaciou a skdsenost ami v dostato¢nom pocte najma pri realizacii akceptaénych testoch.

6. Objednavatel sa zavdzuje umoznit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému
softvérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zavazkov Zhotovitela, a to aj pomocou
dialkového pristupu.

7. Objednavatel sa zavidzuje poskytnut sucinnost podla tejto Zmluvy i subdodavatelom Zhotovitela.

8. Objednavatel' zaisti odpovedajucu propagaciu a podporu projektu v ramci spolo¢nosti Objednavatela.
Nepostradatelnou sucéastou je aktivny pristup managementu spolocnosti Objednavatela na realizacii
projektu najma na kontrolnych proceddrach.
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[

1.2.

1.4.

1.6.

1.8.

. Centrum podpory Zéikaznika (d'alej

. Ddverné

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptacnd procedira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu pinenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na ziklade
akceptacnych kritérii overit stlad funkcnosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnost ami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplika¢né programové vybavenie (d'alej APV) - je
pocitacovy program  (programovy kéd vrdtane
programovej dokumentacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatelkky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblcie spolo¢nosti pod svojim
obchodnym nazvom. Sudastou APV je aj Gdajovd
zakladna, zahriujuca databazova Struktaru a datovy
model, vyuzivand modulmi APV. APV mobze dalej
$pecifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfia podkladové materidly potrebné na
pripravu APV.

CPz) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umozniuje elektronickl komunikaciu SOFTIP-u
so Zdkaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekodeii (CD) - je ¢asovd jednotka, stanovend
v zmluve pre ucel kvantifikicie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden clovekoderi zodpoveda 8
hodindm prac jedného pracovnika. Ak nie je v
zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby ¢i
iné wvykony, kvantifikované v €D, vo vyske
jednej polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen
zacat( polovicu CD.

informacie - s0 vSetky informacie
poskytnuté vedome <¢i  nevedome v Ustnej
alebo v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou
druhej, vratane informacii, ktoré sa strany
dozvedeli v suvislosti so zmluvou, ako i know-how,
ktorym sa rozumeju vSetky poznatky obchodnej,
vyrobnej, technickej <¢&i ekonomickej povahy
sivisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju
skutonl alebo aspofi potencidlnu hodnotu a
ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch
bezne dostupné a maji byt utajené. Za ddverné
informacie sG dalej povazované pocitaCové
programy, diagnostika, dokumentacia a akékolek
d'alSie informacie, ktoré si oznacené ako ddverné
informacie.

Etapa - je cast Diela alebo Projektu ukonéena
prevzatim vystupu etapy.

. Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade

inStalacie a konfiguracie APV vytvarany
macdny systém.

infor-

Implementaény projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory S3pecifikuje spdésob zhotovenia
informac¢ného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho ziklade bolo mozné zahdjit
implementdciu a jej dohodnuté etapy. Akcepticiou
sa Implementacny projekt stava zavaznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je
Specifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre

1,10,

1.2,

1.14.

1.15.

1.16.
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. Médium

ucely zmiuvnej Specifikicie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod. sa pouzije Specifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementacnom
projekte.

Informacny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich pracovnych povinnosti  voci
Zéakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dit Zakaznika

z aktudlneho formatu do formatu pre ucely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny suhlas spolo¢nosti SOFTIP vo
forme licenénej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsulade sust. § 40 zdkona ¢.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zikaznikom (prip.
i dalsimi osobami). Zmluva alebo licen¢na zmluva
Specifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho <&ast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelhd, ¢asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhSie vSak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutd, a k ucelom a spésobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujice licencie
sa primerane pouziji aj na sublicencie,
poskytované na zdklade zmluvy.

- je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatebkych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej md Zakaznik préavo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouzivané inym
sposobom, ako je odporucené v
dokumentacii APV.

Neopravnené pouzivanie APV - je pouZivanie APV
v rozpore s licenciou, najméd vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zdkaznikom po zaniku alebo bez
licencnej ¢i inej zmluvy. Za neopravnené pouZivanie
APV sa povazuju aj akékolvek zasahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a uinnych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych,
ktorych cielom alebo désledkom je ziskanie popisu
datového modelu/alebo popisu Struktiry dat,
dodavanych ako sucast APV, ako aj akékolvek
vyuzitie datového modelu, databazovych Struktur i
algoritmov obsiahnutych v APV inak ako v ramci
opravneného pouzivania modulov APV, ak nie su
v odbornych kruhoch bezne zname.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
modze byt dalej Specifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto Grovniach:



SOFTIP

1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na
otazky tykajuce sa problémovych situacii
vzniknutych pri  pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumentdcii v  ¢&sovom
priestore maximalne 15 minut,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamdcii.

1.16.2.udrzba APV

- poskytovanie aktudlnych  verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV (,legislativne
zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-
cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s rozSirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu dojde pocas poskytovania
podpory k APV,

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV
reflektujicich vyvoj v oblasti informacnych
technoldgii, ak ktakej aktualizacii dojde
pocas poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribucia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu. Distribucia
upravenych  verzii APV  sa  vykonava
prostrednictvom zverejnenia na CPZ v sulade
sbodmi 1.16.4 a2.5 VOP, pricom bude
umoznené Zakaznikovi stiahnutie upravenej
verzie APV na vlastné médium a jej inStaldcia.

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoznenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokalny resp. siet ovy operaény systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18. Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouZivané,
ak je inStalované do permanentnej pamate
(typicky na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné
pamit ové médium), alebo je nahrané do
docasnej pamdte, napr. RAM vypoctového systému,
pocitaca alebo iného obdobného zariadenia.

1.19. Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle
vyrobca ¢i dodavatel) technického ¢i systémového
vybavenia, ktora na zaklade samostatnej

zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie
(technické vybavenie ¢i softvér tretich stran), ktoré
je dalej poskytované zakaznikovi na zaklade
zmluvy.

1.20.(Programovd) Dokumentacia - je elektronicka
alebo vytlacena dokumentdcia k dielu, jeho ¢astiam
a/lebo APV, opisujica jeho funkcionalitu, sposob
pouzitia a podmienky pre korektné (riadne)
prevadzkovanie.

1.21. Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informacny
systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

1.22.Reak¢énd doba - casovy Usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zdkaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zaciatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zaznamu pocas
pracovného volha a pracovného pokoja.
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1.23.

SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so
sidlom Bratislava, Business Center  Aruba,
Galvaniho 7/D, PSC 821 04, 1CO: 36 785 512, IC
pre DPH: SK2022390942, zapisand v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 4151/B.

1.24.Softvér (Programové vybavenie) - program-

1.25.

ové vybavenie pocitaca (alebo aj iného
elektronického ¢i digitdlneho zariadenia) alebo
poditaovy program  spolu s prislusnou
programovou dokumentdciou. Zdrojové texty
alebo podkladové materidly potrebné na pripravu
APV si sucastou softvéru iba ak je v zmluve
vyslovne uvedené, Ze su stcast ou plnenia, a ak su v
zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych

je Zakaznik opravneny ich pouZivat .

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie)
- softvér pre vytvaranie, udrzovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spbsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru,
ktorej obsah ma prednost pred zmiuvou.

1.26. Technické vybavenie - je hardvér tretich

strdn konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu
alebo dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV
pracuje korektne. Ak nie je technické vybavenie
dodavané spolo¢nost ou SOFTIP na zaklade
zmluvy o implementéacii APV, je Zakaznik povinny
v rdmci svojej sucinnosti zaistit si vlastné technické
vybavenie pre ucely implementacie APV.

1.27. Vada APV - je odchylka od 3pecifikicie APV,

definovanej opisom funkcii v existujlicej Progra-
movej dokumentdcii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplni funkcie
uvedené v dokumentacii a v dosledku toho
dodava chybné wvysledky, nekontrolovatelhe
prerusuje svoju prevadzku alebo ho inak nie je
mozné pouzivat spésobom dohodnutym v
zmluve, a ak je taka vada replikovatelha, t.j.
nebola spdsobena vplyvom nahodnej skutoénosti.
Ekvivalentom vyrazu je tiez ~Chyba®.

1.28. Virus - pocitaCovy program alebo kéd tretej

strany, ktori poOsobi neziadand zmenu APV,
zmenu v Udajoch ¢&i obsahu poditacovej pamdte,
zmenu na disku alebo v inom poditatovom
pamdit ovom médiu, pricom tato zmena alebo iné
pdsobenie virusu méze zniit, poskodit alebo
zapri¢init  zni¢enie, posSkodenie spolahlivosti
alebo zmenit  pristupnost k lubovohému
softvéru a k Udajom, alebo inak poskodit
adresata virusu.

1.29.VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP.

1.30. Zdkaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost

1.31

SOFTIP uzatvorila zmiuvu, obvykle v zmluve
oznacovana ako Objednavatel ¢i Odberatel.. Ak je
zmluva uzatvorena v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

Zmluva - je zmluva uzatvorena medzi

spolo¢nostou SOFTIP a Ziakaznikom, na ktorej
zaklade SOFTIP dodava APV alebo s nim suvisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnutd cenu.
Stéast ou zmluvy mdze byt aj licenéna zmluva
alebo licencné dojednanie k poskytovanému
APV. Ak sU prilohou zmluvy tieto VOP, oznacuje
sa v tychto podmienkach pojmom zmluva celd
zmluva s vynimkou tychto podmienok.
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2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v
rozsahu zmluvne dohodnutom, v sulade s
tymito VOP, so zmluvou, pokynmi pracovnikov
SOFTIP a podla podmienok uvedenych v
Programovej dokumentacii.

Zakaznik sa zavazuje v dosledku vyvoja progra-
movych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré si definované
v Programovej dokumentacii prislusného APV
alebo, ktoré su odporucané SOFTIP-om pre riadnu
funk&nost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uZivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté pinenie riadne
a véas zaplatit. Povinnost Ghrady je splnend
diiom pripisania dohodnutej sumy na Gcet
spolocnosti SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost potrebni pre riadne pinenie
zavazkov spolocnosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sGcinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za ome3kanie a za
vzniknuté 3kody. Zakaznik sa zavdzuje bez
zbyto¢ného meskania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny (dajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré si potrebné pre riadne
spinenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavadzuje sa Zakaznik
zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoZnit pracovni-
kom SOFTIP vykonat registraciu na svojich
prostriedkoch vypoctovej techniky, ato bez zbyto-
¢ného omeskania od uzavretia prisluSnej zmluvy.
S ohladom na to, Ze spolo¢nost SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstranuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitaco-
vych programov vytvorenych pre takéto ucely
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nainstalovat v stlade s pokynmi
spolo¢nosti SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu Ci
e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zdkaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vratane jeho komuni-
kac¢nych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-
leného pristupu mozZu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkiné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

-3.6.

3:7.

3.8.

3.9.

vanych platformach uvedenych v Programovej
dokumentécii k APV. V ramci podpory k APV sa
zavdzuje APV aktualizovat na zaklade legislativnych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzZitymi v
APV, v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
udajov v sulade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizacia na zaklade legislativnych zmien
nezahffia aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako si menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo vykonavanie) mdze byt osobitnym predme-
tom zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonana odovzdanim APV (Ci jeho aktuali-
zovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, ¢i zaslanim
elektronickou postou. Dodavka je povaZovana za
vykonanu aj ked' Zakaznik neopravnene odmietne
dodavku prevziat, a to diiom, kedy mu SOFTIP
oznami, kde je dodavka dostupnd a ako si ju
mobze Zakaznik prevziat. Dodavka modze byt
vykonana aj spristupnenim APV (¢i jeho
aktualizovanych verzii) prostrednictvom dialkového
pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP oznami
Zakaznikovi spdsob, akym je mozné si APV (Ci jeho
aktualizovan( verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukoncit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat .

SOFTIP mdze realizovat zmeny v APV zvy3ujlce
jeho moZnosti vyuZitia, zarovei mdze robit
zmeny programu v dosledku vyvoja
programovacich  prostriedkov, operacnych
systémov a technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so zarucny-
mi podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licen¢nej zmluvy, SOFTIP
modze od zmluvy odstupit, ato aj len v
rozsahu licen¢ného  opravnenia.  Odstupenim
od zmluvy zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, Ze Zakaznik nespini v zmluve
dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie
podpory k APV, ma SOFTIP pravo pozastavit
poskytovanie podpory k APV az do splnenia
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok
bez toho, aby to bolo povazované za porusenie
ustanoveni zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade
pozastavenia poskytovania podpory APV budi
verzie APV nainstalované u Zakaznika v ramci
poskytovania podpory k APV nefunkéné, ¢o nie
je mozné povazovat za vadu APV.

SOFTIP si mbze uplatiiovat pravo uskutonenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutoCnenia kontroly hardvéru Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom
pripade zavidzuje taka kontrolu umoznit. SOFTIP
je opravneny takdto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenaru$i pracovni cinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok
na Uhradu nakladov, ktoré im v suvislosti s
kontrolou vzniknu.

SOFTIP garantuje, Ze APV v dobe dodania
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ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

3.10.Verzie APV si kontrolované na nepritomnost

52l

32

5.3.

5.4.

55

5.6.

virusov najnov§imi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykondva vzdy az v defi dodania APV. SOFTIP ruéi za
antivirusovu Cistotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosioch a v miere, ktord poskytuju
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupriuje APV na CPZ az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovl Cistotu APV nemdze
SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosi€och.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

. Ceny su udavané v eurach (EUR) alebo v zahrani¢nej

mene.

. Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena

nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spolo¢nosti SOFTIP, ktoré Zidkaznik uhradi
podla skutoCne vynaloZzenych nakladov a na
zdklade aktualneho cennika spolo¢nosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbyto-
¢ného omeskania.

ZODPOVEDNOST zA 3koDY

Zakaznik a SOFTIP nesu zodpovednost za nimi

sposobent Skodu v ramci platnych a  Géinnych
pravnych predpisov.
Zakaznik a SOFTIP su povinni vyvijat maximalne

Usilie k predchddzani Skoddm a k minimalizacii
vzniknutych 3kdd. To zahffla najmid povinnost
zélohovat vlastné uUdaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalsie Gkony smerujice k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku 3kéd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo strdn nezodpovedd za $kodu, ktord
vznikla v doésledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je v ome3kaniu s plnenim svojich
zadvazkov, ak je také ome3kanie spOsobené v
dosledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavazkov alebo v dosledku okolnosti
vylu€ujlcich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahradza sa iba skutoéne vzniknuta ¥koda. Ziadna
z0 stran nenesie zodpovednost za akékokek
nepriame alebo nasledné Skody, $kody spdsobené
na datach alebo v dosledku ich straty ¢i poskodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za $kodu v rozsahu, v
akom tito Skoda bola spésobena viastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
Udajov, pokraCovanie v praci pri  zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat v
informacnom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zdkaznik, ak nie st vyslovnym dojednanim
zmluvy  predmetom plnenia spolo¢nosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je dalej povinny vykonavat bezpeénostné
zélohy v sulade s beznymi pravidlami pre nakladanie

5.7,

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo
datovych StruktGr Zakaznika, a to ani v pripade, ze
k nim doSlo pri pouzivani APV dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpovedd za 3$kody, ktoré vznikli
Zékaznikovi v obdobi od datumu Gcinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalacie aktualizacie
APV  zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpovedd na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za 3kody, ktoré vzniknu
Zakaznikovi v dosledku jeho porusenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne Skoda v dosledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dusSevného
vlastnictva k APV alebo jeho <casti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit taka $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zéakaznik neucinil voci takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajiceho suhlasu

SOFTIP-u,

5.8.3. Zdkaznik neucinil také kroky voci tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj CiastoCné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolo¢nosti SOFTIP suci-
nnost potrebnu pre vyrie3enie takého naroku

tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, Ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podl zmluvy alebo
licen¢nej zmluvy, t.j. Ziadnym sp6sobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje taku
vadu odstranit, a to bez zbyto¢ného odkladu,
niektorym z nasledujlcich spdsobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktord
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktord
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi $kodu, vzniknutu
v dosledku pravnej vady, a to v sulade s ¢€l.

5 tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavdzuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k poruSovaniu prav tretich
0s0b.

SOFTIP ruci za to, ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zaru¢na doba, dohodnuta v zmluve [inak zarucna
doba v dizke dvadsatityri (24) mesiacov] zacina
plyndt prvy defn nasledujlici po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zaru¢na doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelkké prdva v ramci
poskytovania podpory, zacina plynat diiom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa vsak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda za funkcnost APV v
aktudlnom stave.
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6.7.

6.8.

6.9.

7a2s

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vietky sucasti
pineni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatocnych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP ¢ pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentdcie alebo
zaSkolenia (d'alej aj ,nedovoleny zasah do
APVY); za nedovoleny zasah do APV sa
povazuje aj akakolvek modifikacia alebo iny
zasah do Gdajovej zakladne APV (najma do
datového modelu alebo do Struktiry dat),
ktora ma alebo mdze mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik 3kody spdsobenej
APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuju na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziju zaru¢né podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je takd dokumentdcia poskytovana na
zaklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
dodavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, moze
zakaznik uplatnit svoje prava zo =zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran voci
spolocnosti SOFTIP ¢i vo¢i priamemu dodavatelbvi.

REKLAMACNE KONANIE

.1. Predmetom reklama¢ného konania je vyhradne

rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplika¢ného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritick4 vada - je vada, majlca taky vplyv, Ze

podstatné Casti funkcionality APV si u
Zakaznika nepouzitelhé pre zabezpecenie
¢innosti, vyplyvajucich zo zdkonnych noriem a
Zakaznik nemoze pokracovat v praci
nahradnym spdésobom pomocou APV.

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktora ma na sposob

pouzivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoznuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktora

7.3.

7.4,

7.5

neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany
v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zadklade zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP
zriadeny pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym
oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne Cinnost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakénd doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1.KritickG vadu najneskdr do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,
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7.6,

Z:As

8.2.

7.5.2.HlavnG vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reak¢nej doby,

7.5.3.Drobnu vadu do najblizSej planovanej verzie
APV.

Za odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciasto¢ného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podl uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekroéit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategdriu, v ktorej je
vada zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnenti Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodato¢ne vyjde najavo, Ze sa na
tak vadu zaruky nevztahuji, zavdzuje sa
Zakaznik uhradit spolo¢nosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktualneho cenniku SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyzZiadanie poskytne bez
zbyto¢ného omeskania.

OCHRANA INFORMACII

. Obe strany sa zavadzuji chranit doverné informacie

druhej strany. Zavdzuji sa najmd, Ze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe dodverné informacie,
ktoré pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej
strany, pokial nie je ustanovené inak. Porusenim
zavazku chranit informacie druhej strany nie je,
pokial boli doverné informacie spristupnené
zamestnancom, organom alebo ich <¢lenom a
subdodavatelom spolocnosti SOFTIP podielajlcich
sa na plneni podla zmluvy za rovnakych
podmienok, ako su stanovené zmluvnym stranam,
ato len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie
zmluvy. PoruSenim zavdazku chranit informacie
druhej strany nie je spristupnenie informacii tretim
osobam, vykonavajucim pre spristupfiujicu stranu
sluzby pravneho, Uctovného, danového i
obdobného auditu, pokial s také osoby viazané
povinnost ou mi¢anlivosti.

Zavazok chranit informdacie druhej strany sa d'alej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukaze, Ze je tato informadcia vere-
jne dostupna bez toho, aby tuto dostupnost
sposobila sama a bez toho, aby k zverejne-
niu doslo porusenim pravnych predpisov;

8.2.2. strana preukaze, ze mala tuto informaciu
k dispozicii eSte pred datumom spristu-
pnenia druhou stranou, Ze ju nenadobudla
v rozpo-re so zakonom a Ze pouzitim tejto
informa-cie neporusi svoje zmluvné ani
zakonné povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupnujicej strany
pisomny suhlas spristupfiovat dant infor-
maciu, a to i dodatocne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyZaduje zdkon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného
Statneho organu.

8.3.0be strany sa zavdzuju chranit doverné informacie,

ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v suvislosti s plnenim zmiuvy,
najmenej v rovnakom rozsahu a minimalne
rovnakymi prostriedkami, akymi chrania vlastné
obchodné tajomstvo ¢i iné doverné informacie,
najmi sa zavazuju uchovavat ich v tajnosti a
urobit vSetky zmluvné a technické opatrenia
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zabranujice ich zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré
od nich mozno spravodlivo Ziadat .

8.4. Po ukonceni alebo zruseni akejkokek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbytocného odkladu
znici alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vietky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruSena alebo ukoncena licencia, a vietky
s nimi suvisiace doverné informacie v drzbe Za-
kaznika vratane dévernych informacii zaclenenych
do iného autorského diela, a tito skutoénost
spolo¢nosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na pisomnu
Ziadost Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi alebo
zni¢i doverné informacie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na uUcely plnenia zmluvy.

8.5. Strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov,

Statutarne organy ich ¢lenov, subdodavatelov a d'alSie
osoby, ktorym s spristupnené ddéverne informacie,
o zavazku chranit informacie.

8.6. Ak budl informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré
su nevyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat
Gdaje podliehajlice rezimu osobitnej ochrany podla
zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskorSich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpelit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zikon vyZaduje, a
obstarat predpisané sihlasy subjektov osobnych
Udajov odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zikaznik nemdze zbavit. SOFTIP
zodpovedd za to, Ze spracovavanie osobnych
Gdajov v zmysle uvedeného zdkona sa bude na
Ucely plnenia zmluvy z jeho strany uskutochovat v
sulade so zakonom o ochrane osobnych Gdajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.

8.7. Povinnost chranit doverné informacie zavidzuje strany
po dobu Gcinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2)

rokov po ukonceni ich zmluvného vztahu. Strany
vyhlasuju, ze vSetky doverné informacie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazuji za
obchodné tajomstvo a budu ich podl toho chranit i
po obdobi podla predchadzajicej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zékonnika.

8.8. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti akejkokek
technickej znalosti, zru€nosti alebo skusenosti
vieobecnej povahy, ktorl ziskal pri pineni zmluvy.
Pre odstranenie akychkoKek pochybnosti, Zdkaznik
zmluvou udeluje spolo¢nosti SOFTIP vyslovny suhlas
s pouzitim znalosti, zru€nosti a skusenosti podla
predchadzajicej vety, ako aj suhlas s uverejnenim
informdcie o spolupraci so Zakaznikom, a to v
rozsahu zverejnenia mena (firmy) Zakaznika,
predmetu spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty.

8.9. Objednavatel' dalej suhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) si zmluvou dotknutd. SOFTIP je
viak povinny zabezpecit, aby také osoby
nezneuzili informacie, ktoré su im takto poskytnuté.

vykonu cinnosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak
by k tomu obdrzali od druhej strany pisomny
sthlas. Za poruSenie tejto povinnosti sa povazuje
tiez zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v
koncerne s druhou stranou.

9.2. V pripade poru3enia povinnosti chranit zamestna-

10.

10.1.

10.2:

10.3.

vatelské a iné obdobné prava sa povinna strana
zavdzuje uhradit opravnenej strane zmluvnd
pokutu vo vySke zodpovedajicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktora mu bola
opravnenou stranou zaplatend v predchadzajicom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

VSetky oznamenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahujd k zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané
na zaklade zmiuvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
¢enym listom ¢ inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnu zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena dorucovacej adresy v
stulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie su
dotknuté ustanovenia tykajice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

V3etky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju
platnosti alebo u¢innosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou poStou Ci inou formou registro-
vaného postovného styku.

Ak uklada zmluva dorucit dokument ¢i dokumenta-
ciu (dalej len ,dokument’) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny,
ak bol doruceny v tlacenej forme alebo v
elektronickej (digitdlnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vy38ej na dohodnutom médiu ¢i prostrednictvom
elektronickej posty.

10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povazuju za

dorucené druhej strane dnom, vyznafenym ako
den dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukdzat den dorucenia podk ustano-
venia predchddzajicej vety, povazuju sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat 3tyri (24) hodin po ich preukdza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, priom do tejto doby sa nezahiia
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

10.5.Za den dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povazuje den,

kedy adresat prebratie zasielky

odmietol.

10.6. Strany sa zavdzuja, Ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budi o tejto zmene druhd

9. OCHRANA  ZAMESTNAVATELSKYCH A

9.1.

INYCH OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazujl, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej ucinnosti nebudu
zamestndvat v pracovnopravnom vzt ahu Géastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkokek inym spdsobom priamo pouzivat k
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stranu informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato
zmena je U¢inna prvym (1.) pracovnym dfom
nasledujicim po dni, v ktorom bolo ozndmenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dna G¢innosti zmeny je pre stranu zavazna
dorucovacia adresa oznamena druhou stranou v
sulade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
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adresy nie je zmenou zmluvy.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Ak sa ktorékokek ustanovenie tychto VOP alebo
jeho <ast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnych priloh), pouzije sa
ustanovenie zmluvy.

11.2.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez suhlasu
Zakaznika. Oich zmenach bude SOFTIP s
primeranym  predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudajd
Géinnost diiom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesthlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmliv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o s0 mu zmeny
oznamené. Také odstupenie Zakaznika je GU¢inné po
uplynutiu jedného (1) mesiaca po doruceni ozname-
nia o odstupeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak v3ak v tejto
lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi, ze
suhlasi s tym, aby voci nemu platili tieto podmienky
vo verzii pred dotknutou zmenou, odstipenie
Zakaznika Gcinnost nenadobudne a zmluva trva
d'alej, pricom lehoty podla zmluvy sa predizuji o
dobu odo difia oznamenia Zdakaznika o odstipeni
do dfia oznamenia SOFTIP-u o slhlase s pouzitim
povodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, ze Zakaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP st Gcinné od 18.11.2013.
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