) Slovanet

Dodatok &. 1
k Zmluve €. PLI10011859501
internet: LINK

uzavrety medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel:
Nazov: Slovanet, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
ICO: 35 765 143
IC DPH: SK2020254621
spolotnost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vioZka &.
Registracia: 2103/B
Zastlpenie: Ing. Peter Madaj - predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomagek - tlen predstavenstva

(dalej len "Slovanet ")

a
U&astnik:
Priezvisko, Meno, Titul / Obchodné meno: | Letisko Poprad - Tatry, a.s.
Ulica a Cislo Na letisko 100
P.O.BOX -
Obec Poprad
PSC 058 01
TotoZnost:
ICO: 35912 651
DIC: 2021915621
Registracia: Obchodny register Okresného sudu PreSov, Oddiel: Sa, VioZka &islo:
E-mail: airport@airport-poprad.sk
Telefén: 052 773 0036

Statutarny organ, alebo ing oprav. osoba:

Typ fakturécie: kombinované

E-mail pre zaslanie faktary: ekonom@airport.-poprad.sk

Faktura¢na adresa:

Priezvisko, Meno / Obchodné meno

Ulica a &islo

P.C.BOX

Obec

PsC

E-mail

Telefén

(dalej len "Ugastnik™

Zmluvné strany sa dohodli na tomto dodatku k Zmluve:

1. Priloha &. 1 — Specifikdcia sluZby internet:LINK sa nahradza prilohou &. 1 tohto dodatky.

2. Bod 2.1 Zmluvy sa nahradza tymto znenim:
2.1 Zmluva sa uzaviera na dobu urgitd (dalej len ,doba viazanosti®

3. Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju bezo zmeny.
4. Dodatok nadoblida Ucinnost ditom jeho uzavretia.

5. Priloha: Specifikacia sluzby internet:LINK

). Doba viazanosti je 24 mesiacov od dfia G&innosti tohto dodatku.

3 .4
Miesto: b 5 Miesto: -
Datum: / ﬁ_ [ o Datum: ~'7 7. 2075
« 7
Ing. Peter A B 0‘ -4 Ing. Ivana Herkelovd /7
predseda yredstévens'tvar = \ ;!;;mnqr, - predseda predstavenstva R]
Ing. Pete: T | "~ OR Bratisiava 2 Ing. Jozet Kuper
(':ler:| preds venstva S0:38 100 521 Clen predstavenstva | ~y

Podpis a odtlatok pediatky ugastnika

Podpis &/odtlagok petiatky fposkytovatela
A

ddverné!
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/ Priloha é.1
k Zmluve ¢. PLI10011859501-1
S [] Ua n e Specifikacia sluzby internet:LINK

1. Miesto poskytovania sluzby

Priezvisko, Meno / Obchodné meno | Letisko Poprad - Tatry, a.s.
Ulica a &islo Na letisko 100

P.0.BOX -

Obec Poprad

PSC 058 01

Blok -

Poschodie -

Byt (miestnost) €. -

2. Charakteristika sluzby

2.1. Sluzbou intemet:LINK sa rozumie ¢asovo neobmedzené pripojenie L'JCastnl‘k@ do internetu s obmedzenim maximainej rychlosti. Stgastou
poskytovania sluZby internet:LINK mdZu byt aj doplnkové sluzby uvedené v tejto Specifikécii sluzby.

2.2. Rychlost pripojenia sa definuje ake rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej
komunikatnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti,

2.3. Cena za poskytovanie sluZby internet:LINK zahffia aj cenu jednej pevnej verejnej IP adresy a SLA $tandard, nezahffia vdak cenu
ostatnych dopinkovych sluZieb.

2.4. Slovanet mé pravo poZadovat zaplatenie ceny aj v pripade, ak poskytovanie sluzby bolo preruené preto, ze U&astnik nepini alebo inak
porusi svoje pravne povinnosti.

2.5. Za obnovenie poskytovania sluZieb po ich preru$eni z dovodu, Ze Ugastnik neplinl alebo inak porusi svoje pravne povinnosti ma Slovanet
prave na uhradu poplatku uvedeného v bode 8. pism.c).

3. Technicka Specifikicia sluzby

3.1. Pripojenie do siete Slovanet

3.1.1. Pripojenie zakaznickeho uzla do siete Slovanet sa zrealizuje cez bezdrétovd pristupovl siet prostrednictvom nelicencovaného
radiového systému bod — multibod Motorola Canopy pracuijticeho vo frekvenénom pasme 5,47 — 5,725 GHz.

3.1.2. Pristupova siet je u zakaznika ukongena na zariadeni Motorola Canopy Subscriber Module SM Standard, rozhranie voéi zékaznickej
sieti je Ethernet 10/100 BT. Rozhranie pristupoveého systému vodi sieti Slovanet je Ethernet 10/100 BT.

3.1.3. V uzle zékaznika je koncové zariadenie zdkaznika alebo LAN siet zdkaznika prepojena cez rozhranie ethernet 10/100BT na LAN
ethernet port smerovata Cisco. Smerovat Cisco je cez WAN ethernet pripojeny na port zariadenia Motorola Canopy Subscriber Module SM
Standard resp. SM Advantage v zavislosti na produkte. V pripade Ze smerovat Cisco nie je pouZity je koncové zariadenie zdkaznlka alebo
LAN siet zakaznika prepojena cez rozhranie ethernet 10/100BT priamo na port zariadenia Motorola Canopy Subscriber Module SM Standard
resp. SM Advantage v zavislosti na produkte.

3.2. Schéma pripojenia

Slovanet Pristupova siet

3 Slovanet Multiservisna siet
Zéakaznicke priestory

i

i

(im

ETHERNET 10/100 BT

Medzinarodna
konektivita

3.3. Datovy tok informacii v sieti Slovanet

3.3.1. Sluzba internet:LINK poskytuje zakaznlkovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu,

3.3.2. Internetovy datovy tok je z LAN siete zakaznika smerovany cez ethernet port do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centréiny smerovag, z
ktorého je potom internetova prevadzka smerovna do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinérodnej internetovej siete.

3.3.3. V ramci multiservisnej siete je internetova prevadzka agregovana dohodnutym pomerom v zmysle bodu 8. tabulka b) Pravidelné
poplatky 3pecifikacie sluzby internet:LINK..

4, Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

4.1, Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodndt, ktoré maji podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikagnych sluZieb. Sa to hlavne:

4.1.1. Dostupnost sluZby (SA) je vyjadrené ako podiel ¢asu, potas ktorého méZe uZivatel' pouZivat sluZzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

4.1,2. Maximalna doba odstranenia poruchy (TTR) je garantovana doba na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné dni
pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.) afalebo mimopracovnom bloku (MPB = pracovné dni pondelok a2 piatok od 0:00 do 8:00 a od16:00
do 24:00 adoba potas dni pracovného volna asviatkov), kiord sa polita od ohldsenia poruchy autorizovanym zastupcom uZivatela
a okamihom obnovenia poskytovania sluzby okrem definovanych déb, ktoré sa do tohto &asu nezapoéitavaju.

doverné! 2/4
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4.1.3. Garantované maximalne oneskarenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou
sietou, merar;a ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikagnej
siete Slovanetu.

4.1.4. Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi po&tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaZnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému podtu odoslanych paketov.

4.1.5. Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uziami v bezprostredne po sebe nasledujtcich meraniach zistenych za definovany &asovy Usek.

4.1.6. Planovana GdrZba je suget &asovych hodnédt planovanych prerueni poskytovania sluzby v hodindch za cely kalendarny rok.

4.1.7. Pre pofreby prevddzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohradové centrum, ktoré za ucelom v&asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunika&nych zariadeni a prislu$enstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Preberacich protokoloch
zabezpetuje nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

4.1.8. Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej pedpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim sluzby.

4.2. Garantované parametre SLA $tandard:

Dostupnost sluzby 99,00 %

Maximalna doba odstranenia poruchy 8 hodin v nasledujici PB
Maximainy RTD v sieti poskytovatela 250 ms

Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms
Planovana udrzba Maximalne 24 hodin roéne
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni
Zakaznicka podpora Polas PB

4.3, Slovanet sa Aza\_fézyje. Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne GEastnikovi na zaklade
jeho Ziadosti s pripojenym reportom o poruche kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za nefunkénd sluzbu za obdobie
aviak maximalne do vyZky 20 % z mesa&ného poplatku, nasledovne:

Za kaZdu aj zaCatl hodinu vypadku prekrag. toler. dobu nedostupnosti sluzby | 0,5 % z pravidelného mesatného poplatku za sluzby
Za kaZzd aj zaZatd hodinu nad garantovant dobu opravy poruchy 0,5 % z pravidelného mesa&ného poplatku za sluzby

5. Zriadenie sluzby internet:LINK

5.1. Zriadenie sluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu

verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu v beZnom rozsahu prac podra technolégie pripojenia. Podrobnéa 3pecifikacia in&talovanych

zariadeni je v odovzdavacom a preberacom protokole.

5.2. Slovanet odovzda predmet zmluvy UgZastnikovi do riadnej prevadzky do 20 dni od Uginnosti zmluvy, za podmienky odovzdania

pristupového okruhu do prevadzky.

5.3. V suvislosti s poskytovanou sluzbou intemet:LINK modze Slovanet G&astnikovi dat do dogasného uZivania okrem zariaden| potrebnych pre

zriadenie a poskytovanie sluZby internet:LINK aj dalie zariadenia uvedené v Specifikacii.

5.4. Utastnik sa zavézuje vratit prenajaté zariadenia Slovanetu do 5 pracovnych dni po skoneni zmluvy.

5.5. Nutnou podmienkou zriadenia sluzby internet:LINK je podpfsany sthlas viastnika/spraveu nehnutefnosti a/alebo vnitornych rozvodov

podra prilohy zmluvy ,Vyhlasenie vlastnika nehnutefnosti / vntitornych rozvodov”,

g.a. .%Li:dpvaci poplatok nezahfia konfigurdciu inych zariadeni, ako s zariadenia prisludné k produktu a zariadeni uvedené v tejto
pecifikacii.

5.7. Zriadovaci poplatok nezahfia kiipnu cenu zariadeni.

5.8. Dokumentom o zriadeni sluZby je podpisany Preberaci protokol.

6. Preberacie konanie

6.1. Pred odovzdanim sluZby internet:LINK sa za ugelom preverenia funk&nosti sluzby obe zmluvné strany zavdzuju zrealizovat preberacie
konanie. Preberacie konanie zvoldva vZdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o tomto informuje povereného zastupcu Ugastnika. Slovanet
vykona pre potreby preberacieho konania zavere&né merania rychlosti a RTD a vysledok merania uvedie v preberacom protokole. Preberaci
protokol bude obsahovat meranie na infradtruktire Slovanetu vratane definovaného pripojenia so zariadenim Ugastnika.

6.2. Pri preberacom konani bude zmluvnymi stranami podpisany Preberaci protokol v dvoch rovnopisach, po jednom pre kazdu zmluvnd
stranu.

6.3. Slovanet informuje G&astnika o preberacom konani minimélne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom prip.
telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedena presnd adresa miesta, zodpovedna osoba Slovanetu, datum a &as preberacieho konénia.
6.4. V ramci preberacieho konania ma Slovanetu povinnost podpisat preberaci protokol a odovzdat U&astnikovi jeden rovnopis.

B.5. V ramai preberacieho konania mé Utastnik povinnost umoznit zastupcom Slovanetu, alebo nim opravnenym osobam pristup ku
koncovym bodom a &astiam prenosovych trés, ktoré sa nachadzajd v jeho objektoch, za Ggelom vykonania merani pre potreby preberacieho
konania a zGgastnit sa preberacieho konania a ndasledne potvrdit opravnenou osobou podpisom preberacieho protokolu prevzatie sluzby
alebo jeho neprevzatie s uvedenim dévodov neprevzatia.

6.6. Podpisom preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami sa povazuje sluZba za prebratl a akceptovan.

6.7. Ak v priebehu preberacieho konania budu zistené funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, zmiuvné strany spisu
zoznam takychto obmedzeni alebo nezhéd. Obe zmluvné strany sa dohodnt na adekvatnom Zase pre vyrieSenie problémov uvedenych v
tomto zozname.

6.8. V pripade, ak sa (&astnik nezG¢astni preberacieho konania, sluzba sa bude povazovat za prebratt a Slovanet za$le ugastnikovi faxom
preberaci protokol.

7. Charakteristika dopinkovych sluzieb

7.1. Sluzby elektronickej posty7.1.1. Slovanet sa zavézuje sluzby elektronickej posty zriadit do 10 pracovnych dni od Gginnosti tejto zmiuvy.
7.2. Webhostingové sluzby

7.2.1. Slovanet sa zavédzuje webhostingoveé sluZby zriadit do 10 pracovnych dni od Uginnosti tejto zmluvy.

7.3. Doménové sluzby

7.3.1. Slovanet sa zavézuje zariadit pre Uastnika u prisiusne; registratnej autority (dalej len ,registrator”) registraciu domény GTLD/TLD
(napr.com, net, cz, biz...) uvedenl v tejto Specifikécii (v prislusnych dopliujacich Udajoch produktu) a nasledne vykondvat jej spravu, a to
podla pravidiel vydanych registratorom, ktoré sd zverejnené na strankach registratora {dalej len "Pravidia"). Registracia domény pod né;;vom
ktory si Ugastnik zvoli, nie je podla Pravidiel zarué¢ena. '
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7.3.2. Drzitefom domény bude Ugastnik. Ugastnik sa zavézuje za G&elom zriadenia domény vyplnit formuldr zverejneny na www.slovanet.sk
Vyplnenie formuléra je podmienkou pre zriadenie dopinkovej sluZby.

7.3.3. Cena za registraciu domény sa plati pred zagatim procesu registracie. Slovanet mdze dohodnutd cenu zmenit, ak registrator zmen
vyéku poplatkov poZadovanych za registréciu alebo preregistraciu domeny.

7.3.4. Cena za preregistraciu domény bude G&tovana v pripade zmeny registratora a zmeny zaznamov na domeéne. Ak Uastnik vtas neuhrac
fakturu, doména bude uvofnend na registraciu pre daldich zaujemcov.

7.3.5. Slovanet sa zavézuje, Ze registraciu domény zariadi do 30 dni od uginnosti tejto zmluvy (ak Ugastnik prediozi spravne a Uplne vyﬁ :L
registraény formulér, ako aj dalsie podklady uvedené v Pravidlach.) 5
7.3.6. Ugastnik zodpoveda za spravnost a Gplnost vietkych Udajov uvedenych v registratnom formulari a v dal$ich podkladoch, akog ﬁ
véasné oznamenie akychkolvek zmien tychto ddajov Slovanetu. Slovanet nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadneé nedorozemggnig
vzniknuté porudenim tejto oznamovacej povinnosti, a to najmé za nedorozumenia vzniknuté pri komunikacii medzi castnikom a Slo om
prostrednictvom elektronickej adresy GZastnika. Slovanet nezodpovedd ani za (daje a obsah stranok prezentovanych prostred:@m
domeény.

7.3.7. lﬁtastnik sa zavizuje, Ze doménu nebude vyuZivat na irenie virusov, pomografie, dat propagujdcich nasilie vratane extrémistickych
skupin, dat poruujucich autorské a iné prava du$evného viastnictva, ako ani inych dat, ktorych Sirenie je v rozpore s pravom Slovenskej
republiky alebo daldich dotknutych Statov.

I 82108 Brz
i EDPHSK2

18 zahradn-
( )taissm

8. Cena Sluzby/Sluzieb

Pravidelné poplatky

Nazov produktu Cena bez DPH Cenas DPH

internet:LINK 4 / 2 Mbit (wireless 5,4 GHz p-t-m, no aggregation)
o existujdci radiovy spoj Motorola SM Standard 5400 BED0E 118,80 €

Pravidelné poplatky spolu: 99,00 € 118,80 €
Osobitné poplatky

Nazov Cena bez DPH Cena s DPH

Obnovenie poskytovania sluZieb 50,00 € 60,00 €
ddverné! 4/4
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