Servisna zmluva

uzatvorend v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik")

ZMLUVNE STRANY:

Objednavatel: Fakultna nemocnica s poliklinikou J. A. Reimana Presov
Sidlo: Jana Hollého 14, 081 81 PreSov
1CO: 00 610 577
DIC: 202 128 1559
IC DPH: SK 202 128 1559
Bankové spojenie: Statna pokladnica,
¢. uctu:
Statna prispevkova organizacia zriadend zriadovacou listinou MZ SR, zo
dna 14.06.1991, pod ¢. 1970/1991 - A/XI - 1
V mene, kt. kond: MUDr. Radoslav éuha, MBA, MPH - riaditel

(dalej len ,Objednavatel®)
a

Poskytovatel: General Electric International (Slovensko), s.r.o.
Sidlo: Cajakova 13, 811 05 Bratislava
1C0O: 35 705 795
DIC: SK2020265390
IC DPH: SK20202655390
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 12812/B
Bankové spojenie: Ceskoslovenskd Obchodna Banka, a.s.
¢. uctu:

V mene, kt. kond: Ing. Otakar Kofinek, konatel,
Ing. Rastislav Tichy, konatel

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany")

sa nizSie uvedeného dna dohodli, Ze uzatvaraju tuto Servisnii zmluvu
(dalej len ,Zmluva“) za nasledujucich podmienok:
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1.1.

1.2.

Clanok 1
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je na jednej strane zavézok Poskytovatela poskytovat sluzby
servisnej starostlivosti (dalej len ,Servisné sluzby"“) zdravotnickych pristrojov/zariadeni
vo vlastnictve Objedndvatela, ato kardiovaskuldrneho a vaskuldrneho rontgenového
systému GE Innova 2100 (Innova 2100 - SK1083VAO1l a Advantage Workstation 4.3 -
SK1083AWO01) (dalej len ,Zariadenie“), ato v rozsahu aza podmienok dohodnutych
touto Zmluvou a na strane druhej zadvédzok Objednavatela odoberat od Poskytovatela
prisludné Servisné sluzby a uhradit Poskytovatelovi za poskytovanie Servisnych sluzieb
cenu v zmysle tejto Zmluvy. Zariadenie je umiestnené v Kardiocentre Objednavatela
nachadzajlceho sa v sidle Objednavatela na ulici Jana Hollého 14 v Presove.

Servisnymi sluzbami v zmysle tejto Zmluvy sa rozumeju nasledovné cinnosti
Poskytovatela, pricom naklady na ich vykonanie sU sucéastou ceny dohodnutej v tejto
Zmluve:

a) preventivha prehliadka Zariadenia dvakrat (2x) za kalendarny rok v rozsahu
podla odporucani vyrobcu Zariadenia a v slulade s dokumentaciou vyrobcu pre
dané Zariadenie a vSetky prace s tymto spojené. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
vykonanie preventivnych prehliadok bude prebiehat v terminoch podla él. 3, ods.
3.7. Zmluvy;

b) vSetky prace spojené s opravami Zariadenia v pripade ich nefunkcnosti
v dosledku poruchy, resp. iného nedostatku ¢i vady Zariadenia, vykon povinnych
bezpecnostnych Uprav;

c) pracu servisnych technikov Poskytovatela spatl s vykonom Servisnych sluzieb;

d) dovoz, instalaciu a cenu vSetkych nahradnych dielov vratane vymeny RTG lampy
(okrem digitalneho detektora);

e) 24-hodinovu vzdialenu spravu Zariadenia; pricom vzdialenou spravou Zariadenia
sa rozumie (dalej len ,Vzdialena sprava Zariadenia"):

- sluzba umoznujuca dialkovo riadené zasahy na vykonanie automatickej
kontroly Zariadenia;
- sluzba zasielania sprav Poskytovatelovi v pripade technickych poruch,
resp. nedostatkoch na Zariadeniach
- sluzba umozZniujuca Objedndvatelovi objedndvat poziadavky na
vykonanie Servisnych sluzieb online.
Pre Ucely poskytnutia Vzdialenej spravy Zariadenia, je Objednavatel povinny
umoznit Poskytovatelovi instaldciu a pripojenie tzv. adaptaéného zariadenia,
ktoré zahfha predovsetkym softvér (dalej len ,Softvér Vzdialenej spravy
Zariadenia“), modem a/alebo zariadenie pre pripojenie tzv. Specialnej siete. Pre
Ucely instalacie adaptacného zariadenia Objednavatel suhlasi, Ze poskytne
Poskytovatelovi na mieste umiestnenia Zariadenia priamu telefonnu linku
a/alebo zvlastnu siet, ktoré budl vyhradené vyluéne pre ucely fungovania
Vzdialenej spravy Zariadenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze instalacné a
prevadzkové naklady takejto linky alebo siete hradi Objednavatel. Objednavatel
berie vyslovhe na vedomie, Ze predmetné adaptacné zariadenie zostava
vlastnictvom Poskytovatela. Objednavatel sa zavazuje nepouzivat, nevymienat,
nedemontovat, neskimat, neimitovat, neprevadzat alebo nepredavat, & uz
priamo alebo nepriamo adaptacné zariadenie a predovsetkym pocitacové data,
dokumentaciu alebo Softvér Vzdialenej spravy Zariadenia, ktoré boli alebo su
situované v mieste umiestnenia Zariadenia. Poskytovatel neposkytuje
Objednavatelovi ani inej osobe licenciu na Softvér Vzdialenej spravy Zariadenia.

Servisna zmluva Strana 2/12



Po ukonceni Gcinnosti tejto Zmluvy a to z akéhokolvek dévodu, je Poskytovatel
opravneny odpojit alebo odstranit Softvér Vzdialenej spravy Zariadenia.
V nevyhnutnom pripade méze pouzit dialkové pripojenie k Zariadeniu.

f) upgrade celého systému Zariadenia vratane instalacie zalozného zdroja napétia;

g) 1 dnové zaskolenie personalu Objednavatela v oblasti klinického pouzivania
Zariadenia pricom personalom Objednavatela sa rozumeju osoby v pracovhom
a/alebo inom obdobnom pomere s Objednavatelom, ktoré pri vykone svojich
pracovnych povinnosti Zariadenie pouzivaju v sulade s jeho urcenim;

h) cestovné a vsetky naklady spojené s <dcinnostou servisného pracovnika
Poskytovatela pocas vykonu cinnosti uvedenych v tomto odseku, to znamena, ze
mimo dohodnutej ceny za Servisné sluzby nebudd v suvislosti s touto Zmluvou
Objednavatelovi fakturované ziadne dalSie naklady, pokial nie je v tejto Zmluve
definované inak.

1.3. Pre predidenie akymkolvek pochybnostiam sa Zmluvné strany dohodli, Zze Servisné sluzby
nezahfiiaju najma:

akukolvek sluzbu, ktord vznikne v doésledku udalosti vis maior alebo sluzby, ktorych
plnenie zo strany Poskytovatela je znemoznené v dosledku udalosti vis maior,
predovsetkym poziaru, vybuchu, povodne, poskodenia budovy atd., bez ohladu na ich
pricinu,

akékolvek sluzby vykonané v dosledku akéhokolvek navrhu, obmedzenia alebo pokynu
zo strany Objednavatela mimo rozsah stanoveny v ¢l. 1. ods. 1.2. Zmluvy,

akékolvek sluzby vykonané v dosledku nesplnenia zavazkov z tejto Zmluvy
Objednavatelom,

akékolvek sluzby vykonané v dosledku nedodrzania pisomnych pokynov a odporucani
vydanych Poskytovatelom alebo vyrobcom Zariadenia akoukolvek osobou inou ako je
Poskytovatel,

akékolvek sluzby vykonané v dosledku prepojenia Zariadenia s akymkolvek inym,
vzajomne nekompatibilnym zariadenim zo strany Objednavatela,

akékolvek sluzby vykonané v dosledku akychkolvek Uprav alebo nespravneho
uloZzenia, manipulacie alebo pouzitia (a predovSetkym akejkolvek Umyselne
nespravnej manipulacie, prevadzky alebo vykonania nespravnej dezinfekénej alebo
sterilizaCnej procedury) alebo v dosledku skutoCnosti, Ze na ktorejkolvek Ccasti
Zariadenia bola vykonana oprava alebo udrzba akoukolvek osobou odliSnou od
pracovnikov Poskytovatela,

akékolvek sluzby vykonané v dbsledku akejkolvek vonkajsej pri¢iny vo vztahu
k Zariadeniu, ktord zahffia napr. nestalost, vykyvy alebo vypadky dodavky elektrickej
energie alebo akukolvek poruchu klimatizacného systému,

akékolvek sluzby vykonané v dosledku akéhokolvek chemického, biologického alebo
radioaktivneho poskodenia alebo znedistenia, ktoré si vyzaduje dekontaminaciu,
akékolvek sluzby vykonané v dosledku akejkolvek prepravy alebo relokacie
Zariadenia, ktoré nebudd vykonané priamo alebo v mene Poskytovatela,

akékolvek sluzby vykonané v dosledku akejkolvek modifikacie, nastavenia alebo
opravy na Zariadeni, ktoré vykona tretia strana bez predchadzajuceho pisomného
povolenia zo strany Poskytovatela.

akdkolvek oprava, Uprava, vymena alebo akakolvek ina sluzba vyzadovana v dbsledku
(i) akejkolvek nedbanlivosti, protipravneho konania, opomenutia zo strany
Objednavatela, jeho zastupcov, zamestnancov, dodavatelov sluzieb alebo akejkolvek
tretej strany alebo (ii) poruseni zo strany Objednavatela, jeho zastupcov,
zamestnancov, dodavatelov sluzieb alebo akejkolvek tretej strany vo vztahu
k nasledujucemu: (A) platnym technickym normam alebo (B) pravidlam pre instalaciu
Zariadenia alebo (C) pouzivatelskym ¢i vSeobecnym pokynom na Udrzbu Zariadenia
alebo (D) vonkajsim podmienkam (vratane napr. dodavky elektrickej energie, vody
alebo vykonavania chladenia).
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

- obnoveni dat z narusenych archivacnych médii.

V pripade, ze Poskytovatel alebo vyrobca Zariadenia uz nepredava Zariadenie po dobu
dlhdiu ako desat (10) rokov a/alebo Poskytovatel nie je schopny ziskat nahradné
suciastky k Zariadeniu, vratane v zasade rovnocennych suciastok, je Poskytovatel
opravneny zastavit poskytovanie Servisnych sluzieb vzhlfadom na predmetné Zariadenie
pod podmienkou, 7e Poskytovatel bude Objedndvatela informovat o takejto situdcii
pisomne. V takomto pripade bude Cena podla ¢lanku 2. tejto Zmluvy pomerne upravena.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel vykona podla ods. 1.2 pism. f) tohto ¢lanku
Zmluvy upgrade celého systému Zaradenia, t.j. aktualizaciu hardvéru a dodanie softvéru,
ato v rozsahu podla prilohy €. 1 k tejto zmluve - Specifikacia aktualizicie Zariadenia
(dalej len ,,Upgrade"); Priloha €. 1 tvori neoddeliteln( sucast tejto Zmluvy. Poskytovatel
sa zavazuje vykonat Upgrade najneskdr do troch (3) mesiacov odo dfia podpisu tejto
Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat véetky majetkové prava k softvéru,
ktorého dodanie je sucastou Upgrade-u (dalej len ,Softvér") podla ods. 1.2 pism. f) tohto
¢lanku Zmluvy, bez teritorialneho obmedzenia a akymkolvek sp6sobom. Zaroven ma
Poskytovatel' pravo udelit sidhlas inym osobam k pouzitiu Softvéru. Poskytovatel
vyhlasuje, Zze ma vysporiadané vsetky prava viazuce sa k Softvéru a Ze je opravneny s
nimi bez obmedzenia disponovat, je opravneny ich pouzivat, $irit a prevadzkovat k nim
prava, resp. ich pouzivat, $irit a prevadzkovat prava k nim pod zvolenym nazvom a je
opravneny previest majetkové pradva na Objedndvatela, resp. je opravneny udelit sdhlas
Objednavatelovi na jeho pouZzitie, tak ako je tento stanoveny nizsie v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dfiom ukoncenia vykonania Upgrade-u Poskytovatel
udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzitie Softvéru (dalej len ,Licencia“) podla
podmienok uvedenych nizSie v tomto odseku Zmluvy. Poskytovatel' udeluje Licenciu
Objednavatelovi na pouzitie Softvéru v sllade s jeho urcéenim, t.j. pre potreby riadneho
uzivania Zariadenia, ktorého sucéastou Softvér je. Zmluvné strany sa pre predidenie
akychkolvek pochybnosti dohodli, Ze Objednavatel nie je v zmysle predmetnej Licencie
oprdvneny rozmnozovat, menit, modifikovat, skiumat, spatne odvadzat, prekladat,
rozoberat, zostavovat alebo inym sp6sobom zasahovat do Softvéru, iba ak by tato
Zmluva ustanovovala inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel udeluje
Objednavatelovi Licenciu ako Uzemne obmedzenld, a to na miesto umiestnenia
Zariadenia, ktorého sulastou predmetny Softvér je. Poskytovatel udeluje
Objednavatelovi predmetnu Licenciu ako nevyhradnu a neprenosnd. Zmluvné strany sa
dohodli, Zze zanikom Objednavatela Licencia neprechadza na jeho pravneho nastupcu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel udeluje Licenciu Objedndavatelovi
bezodplatne. Licencia poskytnutd Poskytovatelom Objednavatelovi podla tohto ¢lanku je
poskytnutd na dobu, ktora zodpoveda dobe trvania autorskych, majetkovych prav
Poskytovatela na predmetny Softvér. Objednavatel je opravneny pouzivat predmetny
Softvér v pocte produktivnych instalacii, ktory stanovi Poskytovatel. Objednavatel je
povinny umiestnit na kazdé médium obsahujlce cell alebo &iastoénu képiu predmetného
Softvéru, vyhotovenl v ramci plnenia podla tejto Zmluvy, autorské oznacenie GE.
Objednavatel nie je opravneny menit alebo odstranit z prislusného média takéto autorské
oznaceni GE.

V pripade, ze plnenie podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela zahffha dodavku
pripadného iného softvéru ako Softvéru podla ods. 1.7. tohto ¢lanku Zmluvy, pouZziju sa
ustanovenia ods. 1.7. tohto ¢lanku Zmluvy primerane aj na tento iny softvér, s tym ze
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Poskytovatel' udeluje predmetnd licenciu na tento iny softvér Objednavatelovi odo dna
inStalacie tohto iného softvéru Poskytovatelom u Objednavatela.

Clanok 2
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Servisnych sluzieb, Cena za Upgrade je podla tejto Zmluvy
stanovena dohodou Zmluvnych stran v zmysle § 3 zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytovanie Servisnych sluZzieb, okrem
uskuto¢nenia Upgradu vzmysle ¢l. 1. ods. 1.2. pism. f) Zmluvy, vo vyske
tristo$estdesiattritisicsedemstopatdesiatdva eur (363.752,-) bez DPH za obdobie 72
mesiacov, poc¢nuc datumom Uucinnosti Zmluvy (dalej len ,Cena“); pre predidenie
akymkolvek pochybnostiam Cena nezahffia cenu za uskutocnenie Upgrade-u v zmysle ¢l.
1. ods. 1.2. pism. f) Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli na cene za uskutoCnenie
Upgrade-u v zmysle €l. 1. ods. 1.2. pism. f) Zmluvy vo vyske stopéttisicsedemdesiatSest
eur (105.076,-) bez DPH (dalej len ,Cena za Upgrade“). Zmluvné strany sa dohodli, Ze
Objednavatel je povinny uhradit Cenu a Cenu za Upgrade v pravidelnych mesacnych
poplatkoch, t.j. v &iastkach vo vyske paéttisicpdtdesiatdva eur a jedendst centov
(5.052,11,-) bez DPH zapocitavajucich sa na Cenu a v Ciastkach vo vyske
tisicStyristopatdesiatdevat eur a tridsatdevat centov (1.459,39,-) EUR bez DPH
zapocitavajucich sa na Cenu za Upgrade (dalej len ,Mesacny poplatok"). Zmluvné strany
ber( na vedomie skutoc¢nost, Ze k Cene, Cene za Upgrade resp. k Mesaénému poplatku
podla tohto ¢lanku Zmluvy bude pripocitana prislusna zakonna sadzba dane z pridanej
hodnoty.

Zmena Ceny, Ceny za Upgrade pripadne Mesacného poplatku je mozna vylu¢ne po
dohode Zmluvnych stran na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych strdn s uvedenim skutkového a pravneho
dovodu zmeny Ceny, Ceny za Upgrade.

Cenu, Cenu za Upgrade v zmysle tohto ¢&lanku Zmluvy nie je mozné prekrodit okrem
pripadov, ked déjde k zmene zakonnej sadzby DPH, pripadne dohode Zmluvnych stran
v zmysle predoslého ods. 2.3. tohto ¢lanku Zmluvy.

V nadvéznosti na ods. 2.2. tohto ¢lanku Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze Cena,
Cena za Upgrade bude Poskytovatelom vyuctovana Objednavatelovi na zaklade faktar
vystavenych na prislusné Mesacné poplatky (1 faktdra na Mesacny poplatok
zapoditavajuci sa na Cenu, 1 faktira na Mesacny poplatok zapocitavajuci sa na Cenu za
Upgrade), t.j. mesacne, vzdy po skonceni prislusného mesiaca. Cena, Cena za Upgrade
je splatna na zaklade faktur vystavenych Poskytovatelom na prislusné Mesacné poplatky
v zmysle ustanoveni tohto ¢éldnku Zmluvy, a to v lehote Sestdesiatich (60) kalendarnych
dni odo dna dorucenia jednotlivych faktur Objednavatelovi na adresu jeho sidla uvedenu
v zahlavi tejto Zmluvy.

Cena, Cena za Upgrade bude Objednavatelom zaplatenda z jeho vlastnych financnych
zdrojov bezhotovostnym bankovym prevodom na uUclet Poskytovatela Specifikovany v
zahlavi tejto Zmluvy. Cena, Cena za Upgrade resp. Mesacny poplatok sa povazuje za
uhradeny dnfom pripisania pefnaznych prostriedkov na uUcet Poskytovatela uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy.
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2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim Ceny,
Ceny za Upgrade resp. Mesacného poplatku v zmysle ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy, je
Poskytovatel' opravneny uplatnit voli Objedndvatelovi Uroky z omeskania dohodnuté
medzi Zmluvnymi stranami vo vyske 0,01 % denne z Mesacného poplatku, so zaplatenim
ktorého je Objednavatel v omeskani, a to aj za kazdy zalaty den omeskania, pokial sa
Zmluvné strany pisomne nedohodni na predizeni terminu splatnosti v riadne
odbévodnenych pripadoch.
Clanok 3
Miesto a cas plnenia

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Servisné sluzby v sidle Objednavatela a/alebo
prostrednictvom Vzdialenej spravy Zariadenia. V pripade, Zze Servisné sluzby pripadne ich
¢ast nie je mozné vykonat v sidle Objedndvatela, alebo by ich bolo vhodnejSie podla
uvazenia Poskytovatela poskytnut priamo u Poskytovatela, alebo na akomkolvek inom
mieste, moOze Poskytovatel uskutoc¢nit konkrétne cinnosti aj na inom takto uréenom
mieste, ktoré oznami Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Vzdialenl spravu Zariadenia bude Poskytovatel vykonavat
prostrednictvom telefénu alebo tzv. Specidlnej siete.

Objedndvatel sa zavédzuje poskytnut Poskytovatelovi vsetku sucinnost potrebnu pre
riadny a vCasny vykon Servisnych sluzieb v mieste umiestnenia Zariadenia, pripadne na
inom mieste v sllade s odsekom 3.1 tohto ¢lanku Zmluvy ako aj zabezpedit a umoznit
vstup zamestnancov/pracovnikov Poskytovatela, pripadne inych o0s6b urcenych
Poskytovatelom na miesto umiestnenia Zariadenia.

Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi potrebu vykonania opravy Zariadenia
bezodkladne po jej zisteni, a to zodpovednej osobe Poskytovatela, ktorou na Ucely tejto
Zmluvy je Katarina Sipo$ovéd a to pisomnou formou. Za ozndmenie v zmysle predoglej
vety sa rozumie aj ozndmenie urobené e-mailom na adresu servis.gehc@ge.com alebo
faxom na dCislo +420 224 446 161, pripadne telefonicky na cislo +420 800 120 180,
ktoré bude nasledne pisomne potvrdené. Pre potreby vykonania opravy Zariadenia
Poskytovatelom je Objednavatel’ pri oznamovani potreby vykonania opravy podla
predoslej vety uviest Poskytovatelovi najmé: &islo polozky Zariadenia, nadzov Zariadenia,
meno kontaktnej osoby Objednavatela, stupen naliehavosti opravy, pripadne iné
skutoc¢nosti v zavislosti od pokynov Poskytovatela.

Oprava zariadenia bude Poskytovatelom zahdjena najnesk6r do 6smich (8) hodin od
oznamenia potreby opravy podla ods. 3.4 tohto ¢lanku Zmluvy okrem pripadu (i) ak sa
Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, alebo (ii) na vykon opravy je potrebny
nahradny diel, material, suciastka alebo inad vec, ktorej obstaranie alebo vykonanie trva
viac ako 8 hodin v takomto pripade je Poskytovatel povinny nastupit na vykon opravy
bezodkladne po zaobstarani takéhoto nahradného dielu, materidlu, suciastky alebo inej
veci. O tejto skuto¢nosti bude Poskytovatel informovat Objedndvatela. Oprava bude
vykonavana v pracovnych dnoch pocas pracovnej doby. Za pracovnu dobu sa povazuje
Cas v pracovnych drfioch medzi 8:00 hod do 17:00 hod (dalej len ,Pracovna doba"“).
Zmluvné strany sa dohodli, ze do osem (8) hodinovej lehoty na zahajenie vykonania
opravy podla prvej vety tohto odseku Zmluvy sa nezapocitava ¢as mimo Pracovnej doby
a Cas, kedy Poskytovatelovi nie je umozneny vykon opravy z dovodu na strane
Objednavatela, napr. nepritomnost zamestnancov/pracovnikov resp. poverenych o0sdb
v mieste umiestnenia Zariadenia, v dosledku ktorej nie je Poskytovatelovi umozneny
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

pristup k Zariadeniu a pod. V pripade omesSkania Poskytovatela so zahajenim vykonania
opravy, t.j. nedodrziavanie lehoty na zacatie vykonania opravy podla prvej vety tohto
odseku 3.5. Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit si Grok z omeskania vo vyske
0,01 % denne z prislusného Mesacného poplatku zapocitavajuceho sa na Cenu.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel je povinny vykonat opravu najneskér do 24
hodin od zahajania vykonavania opravy Zariadania podla ods. 3.5 tohto ¢lanku Zmluvy,
a to v pripade ak k vykonaniu opravy Zariadenia nie je potrebny nahradny diel, resp.
najneskor do 72 hodin od zahajania vykonavania opravy Zariadania podla ods. 3.5 tohto
¢lanku Zmluvy, a to v pripade ak k vykonaniu opravy Zariadenia je potrebny nahradny
diel. V pripade nemoznosti vykonania opravy v lehote podla predoslej vety, z dovodu
objektivnej naroCnosti vykonavanej opravy (zavazné, rozsiahle vady na Zariadeni) je
Poskytovatel o tejto skutoCnosti Objednavatela povinny bezodkladne pisomne
upovedomit, v danych (objektivnych) pripadoch sa nedodrZanie lehoty podla prvej vety
tohto odseku Zmluvy nepovazuje za porusenie tejto Zmluvy Poskytovatelom.

VSetky prace a cinnosti, ktoré st predmetom tejto Zmluvy, sa budi vykonavat vyhradne
v pracovné dni a v rdmci Pracovnej doby, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze terminy pre preventivhu prehliadku Zariadenia podla
¢lanku 1, ods. 1.2 pism. a) tejto Zmluvy budl prebiehat vzdy v mesiaci jun a december
prislusného kalendarneho roku, pricom konkrétny den pre vykonanie preventivnej
prehliadky Zariadenia bude uréeny dohodou Zmluvnych stran najneskor 2 pracovnych dni
pred datumom vykonania preventivnej prehliadky Zariadenia. Svoj prichod pre ucely
vykonania preventivnej prehliadky oznami Poskytovatel Objedndavatelovi minimalne dva
(2) dni pred terminom uskuto¢nenia preventivnej prehliadky.

Po ukonceni konkrétnej cinnosti tykajlcej sa poskytovanych Servisnych sluzieb vyplni
servisny pracovnik Poskytovatela formular servisného vykazu (dalej len ,Vykaz") a necha
si ho Objednavatelom - zodpovednym pracovnikom Objedndvatela potvrdit. Ak ukondi
servisny pracovnik svoju &innost az po skondéeni pracovnej doby v zmysle vyssie
uvedenych ustanoveni Zmluvy, uréi Objednavatel iného pracovnika, ktory bude prave v
sluzbe a bude opravneny potvrdit Vykaz v mene Objedndvatela; Objedndvatel sa
zavazuje takyto Vykaz Poskytovatelovi potvrdit. Jednu képiu Vykazu ponechd servisny
pracovnik k dispozicii Objednavatelovi. Vykaz tvori ako prilohu ¢. 2 neoddelitelnt sucéast
tejto Zmluvy.

Clanok 4
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel sa zavézuje poskytnut Poskytovatelovi pre Glely riadneho plnenia tejto
Zmluvy vsSetku nevyhnutne potrebnd sudinnost, v opaénom pripade sa Poskytovatel
nedostane do omeskania s plnenim svojich zavazkov podla tejto Zmluvy. Pred zacatim
preventivnej prehliadky podla ¢lanku 1, ods. 1.2. pism. a) Zmluvy sa Objednavatel
zavézuje Poskytovatelovi zabezpedit pristup k Zariadeniu.

V nadvéznosti na ustanovenie ods. 4.1. tohto ¢lanku Zmluvy sa pre Ucely tejto Zmluvy
povazuje Zariadenie za neprevadzkyschopné v pripade, ak bez akéhokolvek zavinenia zo
strany Objednavatela (vratane poruseni ktorychkolvek povinnosti Objednavatela podla
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

tejto Zmluvy) a mimo rozsahu preventivnej prehliadky Zariadenia v zmysle ¢l. 1. ods.

1.2. pism. a) Zmluvy, toto Zariadenie nie je mozné pouzit na akukolvek zdravotnu

proceduru, na ktoru je uréené a to v dosledku nespravneho fungovania jednej alebo

viacerych casti Zariadenia alebo v dobsledku nespravneho fungovania programového
vybavenia Zariadenia v pripade, ak mal Poskytovatel moznost vykonat opravu Zariadenia

(dalej len ,,Stav nepouzitelnosti Zariadenia“). Stav nepouzitelnosti Zariadenia musi dalej

vzniknUt vyhradne v dbsledku udalosti, ktoré spocivaju bezprostredne a vyluéne

v povahe samotného Zariadenia. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze Stav

nepouzitelnosti Zariadenia znamena obdobie medzi obdrZzanim oznamenia Objednavatela

o potrebe vykonania opravy Zariadenia a okamihom obnovenia prevadzkovych vlastnosti

Zariadenia. Doba Stavu nepouzitelnosti Zariadenia nezahfia obdobie, ked sa zariadenie

neda pouzivat v dosledku nasledujlcich udalosti:

- vykonavanie preventivnej prehliadky Zariadenia v zmysle ¢l. 1. ods. 1.2. pism. a)
Zmluvy , planované doplfiovanie kryogénnych médii, generalne opravy u vyrobcu
Zariadenia, vykonavanie povinnych bezpecnostnych Uprav alebo modernizacie,
vymeny alebo akejkolvek dalsej aktualizacie Zariadeni,

- nemoznost prevadzkovat Zariadenie v désledku zlyhania periférnych zariadeni, ako
napr. sekundarneho riadiaceho panela alebo zariadenia na archivovanie a reprodukciu
snimok,

— zlyhanie Zariadenia spbdsobené nevhodnym pouzivanim, chybou pouzivatela
Zariadenia, nevhodnym pracovnym prostredim, klimatizaciou, prerusenim dodavky
elektrickej energie alebo pri akejkolvek udalosti vyvolanej p6sobenim vis maior,

— porusenie zavazkov Objednavatela v zmysle tejto Zmluvy.

Objednavatel’ uréi svojich zodpovednych zastupcov, ktori si povinni potvrdit pracovné
Vykazy v zmysle c¢lanku 3. ods. 3.8. Zmluvy. Zariadenie po oprave preberda povereny
zamestnanec Objednavatela, ato tak, Ze uvedenie datum a ¢as ukoncenia opravy
zariadenia vo Vykaze a tento nasledne Poskytovatelovi podpiSe.

Objednavatel' zabezpedi pristup k Zariadeniu na vykonanie Servisnych sluzieb bez
¢asovych strat v riadnej Pracovnej dobe, v opacnom pripade sa Poskytovatel nedostane
do omeskania s plnenim svojich zavazkov podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze sa pokusi vykonat Servisné sluzby, tak aby Zariadenie bolo
v prevadzke minimalne 95% Pracovného Casu, kde sa tento Cas vypocitava z pracovnej
doby osem (8) hodin denne a prislusného poctu pracovnych dni v roku.

Objednavatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy, neumozni Ziadnej inej osobe,
okrem Poskytovatela a nim uréenych os6b vykonavanie servisnej starostlivosti pre
Zariadenie, okrem pripadu ak s tym vopred pisomne vyslovi Poskytovatel' sdhlas. V
opacnom pripade Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne skody, ktoré tym Objednavatelovi
vznikni a je opravneny odstipit od tejto Zmluvy. Rovnaké pravo ako podla
predchadzajucej vety ma Poskytovatel v pripade, ak Objednavatel' uskutoéni zmeny
Zariadenia (softvér/hardvér a iné) bez predchddzajiuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela.

Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze je drzitelom vsSetkych potrebnych
opravneni na vykonavanie Servisnych sluzieb na zariadeniach zdravotnickej techniky,
dalej ze méa potrebné technické vybavenie a odborne zaskoleny persondl na vykondvanie
predmetnej ¢innosti, ktory vlastni prislusné osvedcenia o odbornej spbsobilosti.

VSetky plnenia v ramci tejto Zmluvy budd uskuto¢nené v sllade so znamymi a
najnovsimi technologickymi poznatkami vyrobcu Zariadenia.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Po dobu Gcinnosti Zmluvy je Objednavatel povinny na vlastné naklady:

udrziavat miesto umiestnenia Zariadenia v stave zodpovedajicom prevadzke
Zariadenia,

zaistit, ze Zariadenie je prevadzkované v sulade so vSetkymi prislusnymi predpismi,
zaistit, aby nastavovanie, Gdrzbu, opravy a vymenu alebo ndhradu akychkolvek dielov
Zariadenia nemohli vykonavat iné osoby ako personal Poskytovatela,

pouzivat Zariadenie v stlade s odporucaniami uvedenymi v dokumentacii vztahujlcej
sa k Zariadeniu,

poskytnut Poskytovatelovi na mieste vhodné priestory na docasnu dodavku a ulozenie
dielov potrebnych na opravy Zariadenia,

zaistit, ze vsetok persondl s povolenim obsluhovat Zariadenie je zodpovedajucim
sp6sobom preskoleny v oblasti spravnej prevadzky Zariadenia podla ¢lanku 1 ods. 1.2,
pism. g) Zmluvy

zaistit riadne bezpeénostné podmienky pre Ucéely poskytovania Servisnych sluZieb a
predovéetkym potom zaistit, Zze pred vykonanim akejkolvek Servisnej sluzby bude
Zariadenie Uplne Cisté a bez potencidlne infikovanych materidlov a akychkolvek
biologickych kvapalin,

v pripade zasahu prostrednictvom Vzdialenej spravy Zariadenia sa Objednavatel
zavazuje zaistit minimalne jedného svojho zamestnanca/pracovnika, ktory bude
disponovat nevyhnutnymi znalostami v oblasti prevadzky Zariadenia a bude schopny
vykonat operdcie a Upravy stanovené pracovnikmi Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny vyuzit sluZieb tretich oséb na
Ucely poskytovania Servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy, za poskytovanie Servisnych
sluzieb v tychto pripadoch vSak zodpoveda ako keby plnil sam.

Objednavatel nema pravo postupit alebo inak previest Ziadne zo svojich prav ¢i zavazkov
podla tejto Zmluvy na tretiu stranu, s vynimkou predchadzajluceho pisomného suhlasu zo
strany Poskytovatela.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel by neuzatvoril tuto Zmluvu, ak by nizsie
uvedené vyhlasenia Objednavatela neboli Uplne pravdivé a spravne. Objednavatel
vyhlasuje a zavazuje sa, Ze Zariadenie je v dobrom stave, s vynimkou vad pisomne
oznamenych Poskytovatelovi zo strany Objednavatela pred uzatvorenim Zmluvy.
Objednavatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze je poskytovatelom zdravotnickej starostlivosti.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Clanok 5
Trvanie a ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 72 mesiacov odo dna jej podpisu
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Gcéinnost
driom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v sllade s ust. § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik) a § 5a zakona C¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni (dalej len ,Zakon o slobode
informacii). Objednavatel sa zavézuje zverejnit / zaslat na zverejnenie Zmluvu podla
prislusnych ust. Zakona o slobode informacii, a to bezodkladne po jej uzavreti oboma
Zmluvnymi stranami, v opacnom pripade zodpovedd Objednavatel Poskytovatelovi za
akukolvek skodu, ktora mu v tomto dosledku vznikne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluvu je mozné ukondéit na zaklade pisomnej
dohody Zmluvnych stran, k datumu uvedenému v tejto pisomnej dohode Zmluvnych
strén. Sucastou pisomnej dohody Zmluvnych stran o ukondéeni tejto Zmluvy bude dohoda
Zmluvnych stran o vzajomnom vysporiadani svojich zavazkov.

Ktordkolvek zo Zmluvnych strdn méze Zmluvu jednostranne vypovedat ak druhd
Zmluvna strana nesplnila riadne a vcéas svoje zavazky podla tejto zmluvy a ak (i)
k ndprave nedoSlo v dodatocne poskytnutej lehote tridsiatich (30) dni od obdrzania
pisomného upozornenia zaslaného druhou Zmluvnou stranou formou doporuceného listu
s dorucenkou alebo (ii) v pripade, ak Zmluvna strana, ktora je v omeskani, nedokaze ze
k omeskaniu doSlo v désledku vis maior. Vypovedna doba je tri (3) mesiace a zacina
plynat prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po kalenddrnom mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

Zmluvu je mozné ukoncit aj pisomnym odstipenim od Zmluvy, ato v pripade
podstatného porusenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné
porusenie tejto Zmluvy sa rozumie omeskanie Objednavatela s Ghradou Ceny, Ceny za
Upgrade resp. Mesacného poplatku o viac ako 90 dni po lehote splatnosti. Pisomné
odstupenie od Zmluvy nadobuda Ucinnost diiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze za podstatné porusenie tejto zmluvy sa rozumie
omeskanie Poskytovatela so zahdjenim opravy podla ods. 3.5 c¢lanku 3 tejto zmluvy
a s vykonanim opravy podla ods. 3.6 ¢lanku 3 tejto zmluvy o viac ako 24 hodin.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ méZe od Zmluvy odstupit aj v pripadoch, ak
sa Poskytovatel nachadza v konkurze, restrukturalizacii, v likvidacii alebo v pripade, ak je
Poskytovatelovi menovany likvidator alebo spravca konkurznej podstaty, na vSetky alebo
na cast aktiv Poskytovatela alebo v pripade, ak Poskytovatel prevedie vlastnicke alebo
iné prava k svojim aktivam v prospech svojich veritelov, navrhne vyrovnanie s veritelmi,
alebo ak ukonéi svoju ¢innost. Pisomné odstipenie od Zmluvy nadobuda Géinnost driom
jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

V pripade ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek dbvodu je Objedndvatel povinny uhradit
Poskytovatelovi vsSetky podlznosti, ktoré mu vznikli pocas platnosti a Gcinnosti tejto
Zmluvy voci Poskytovatelovi, a to bezodkladne po ukonceni tejto Zmluvy najneskor vsak
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5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

do strnastich (14) dni od ukoncenia tejto Zmluvy. Ustanovenie predoslej vety ostava
v platnosti a Ucinnosti aj po zaniku tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak doéjde k ukonleniu tejto Zmluvy
z akéhokolvek dbvodu, predmetnd skutocnost, nema vplyv na povinnost Objednavatela
uhradit Poskytovatelovi prislusni Cenu za Upgrade vykonany Poskytovatefom. Pre
predidenie akymkolvek pochybnostiam sa Zmluvné strany v nadvéaznosti na ustanovenie
predoslej vety dohodli, Ze Objednavatel je povinny uhradit zvy$na ¢ast neuhradenej Ceny
za Upgrade vykonany Poskytovatelom v lehote Strnastich (14) dni odo ukoncenia tejto
Zmluvy z akéhokolvek dbévodu. Ustanovenie tohto odseku Zmluvy ostava v platnosti
a ucinnosti aj po zaniku tejto Zmluvy z akéhokolvek dovodu.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma hodnotu
origindlu. Po podpisani Zmluvy obdrzi kazdd zo Zmluvnych strdan po dvoch (2)
rovnopisoch.

Vzdanie sa naroku vznikajuceho porusenim akéhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy
nemdze byt interpretované ako vzdanie sa naroku z predchadzajliceho, sicasného alebo
nasledného porusenia tohto alebo akéhokolvek iného ustanovenia tejto Zmluvy. Vzdanie
sa naroku je neplatné, pokial nie je vykonané pisomnou formou a podpisané opravnenym
zastupcom Zmluvnej strany, ktora sa naroku vzdava.

Neplatnost ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy, bud’ v istej ¢asti, alebo ako celku,
nemdze ziadnym spdsobom nahradit, oslabit alebo zneplatnit Ziadne daldie ustanovenie
tejto Zmluvy. Pokial si akakolvek Cast alebo Casti tejto Zmluvy vyhlasené za neplatné
alebo nelcinné, zostavaju zvysné Casti Zmluvy platné a ucinné.

Ak nie je ustanovené inak, predstavuje tato Zmluva UpIlnld a vyluénd dohodu medzi
Zmluvnymi stranami a nahradza a rusi vSetky predchadzajiuce rokovania, vymeny
stanovisk, vyhlaseni a zdavéazky prijaté Zmluvnymi stranami v Ustnej alebo pisomnej
forme, ktoré upravuju predmet tejto Zmluvy.

Zmenit alebo doplnit tito Zmluvu je mozné len formou pisomného dodatku podpisaného
oboma Zmluvnymi stranami. Zmluvné strany budl pripadné dodatky k tejto Zmluve
uzatvarat v stlade s ust. § 10a zdkon a ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze na pravne ukony suU plne pravne spoOsobilé a Ze obsah
Zmluvy sa zhoduje so suhlasnymi, slobodnymi a vaznymi prejavmi ich skutocnej vole.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, vyplyvajlice z tejto Zmluvy sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Prdvne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia
prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych prislusnych pravnych
predpisov.
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6.8 Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy je:

- Priloha ¢. 1 - Specifikécia aktualizicie Zariadenia

- Priloha ¢. 2 - Vykaz

V PreSove, dfia .............. 2014

FNsP J. A. Reimana Presov
MUDr. Radoslav Cuha, MBA, MPH
riaditel
objednavatel

V Bratislave, dina ............. 2014

General Electric International
(Slovensko), s.r.o.
Ing. Otakar Kofinek, konatel
poskytovatel’

General Electric International
(Slovensko), s.r.o.
Ing. Rastislav Tichy, konatel
poskytovatel’

Servisna zmluva

Strana 12/12



