Zmluva o poskytovani sluzieb
¢. zmluvy Poskytovatela Z2014004,

uzavretd v zmysle § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

zmluvné strany

Objednavatel’
Nazov:

Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Statutarny orgdn:

Osoby opravnené

rokovat vo veciach

technickych:

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zmluva“)

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
36631124

2021879959

SK2021879959

Postova banka, a.s., Bratislava

3001130011/6500

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011

BIC: POBNSKBA

Ing. Tomas Drucker, generalny riaditel

Ing. Peter Kapusta, riaditel obchodu a marketingu
obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva podla
podpisového poriadku OS-03 v platnom zneni

(dalej ako , Objednévatel™)

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Statutarny organ:
Osoby opravnené
rokovat vo veciach
technickych:

stengl a.s.

Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Spoloénost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |,
odd. Sa, vlozka ¢. 4171/B

35873426

2021772720

SK 2021772720, platca DPH

Tatra banka, a.s., Bratislava

2920123600/1100

IBAN: SK981100000002920123600

BIC: TATRSKBX

Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva

Ing. Marian Spisiak, Ing. Andrej Petrovaj

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

Parafy:

Technické zabezpecenie sluzby multiutilitného zberu pre odpocty energie

Garant:
UOAM-SPFZ
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(Poskytovatel a Objedndvatel dalej spolocne ako ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana“)
. Preambula

Tato zmluva sa uzatvara na zdklade vysledku verejného obstardvania v zmysle sutaznych podmienok
prislusnej Vyzvy na poddvanie navrhov v ramci obchodnej verejnej sutaze na predmet zakazky s ndzvom
»Technické zabezpecenie sluzby multiutilitného zberu pre odpocty energie” zverejnenej dna 20.12.2013 na
internetovej stranke www.posta.sk.

Ucelom tejto Zmluvy je poskytnutie sluzieb technického zabezpeéenia multiutilitného zberu pre odpocty
energie (dalej len ,sluzby”), vysledkom poskytnutia ktorych je zhotovenie softvéru - aplikacnej platformy
pre potreby Objedndvatela (dalej len ,dielo”), ktoré bude Objedndvatefom vyuZivané pri vykonavani
odpoctov spotreby zemného plynu.

1l Predmet Zmluvy

2.1. Poskytovatel sa zavdzuje na svoje néaklady ana svoje nebezpelenstvo riadne avéas poskytovat
Objednavatelovi sluzby azhotovit dielo vymedzené v tejto Zmluve v rozsahu a podla podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

2.2. Specifikacia sluzieb a diela je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Casovy harmonogram plnenia
Zmluvy je uvedeny v Prilohe €. 2. tejto Zmluvy.

2.3. Objednavatel sa zavazuje riadne a véas zhotovené dielo alebo jeho ¢ast ako vysledok poskytovatelom
poskytnutych sluzieb, prevziat a zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd cenu podla platobnych
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Castou diela sa na uUcely tejto Zmluvy rozumeju plnenia
uvedené v druhom stipci, nazvanom ,Predmet plnenia“, tabulky ktora sa nachadza v Prilohe ¢&. 4 tejto
Zmluvy.

M.  Cas a miesto plnenia

3.1. Poskytovatel sa zavidzuje poskytnut sluzby a zhotovit dielo v terminoch uvedenych v Harmonograme
plnenia, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

3.2. Miestom poskytnutia sluZieb a zhotovenia diela je v prvej etape v zmysle Harmonogramu plnenia
(Nasadenie funkéného prototypu diela) sidlo Poskytovatela a v druhej etape v zmysle Harmonogramu
plnenia (Nasadenie finalneho rieSenia diela do prevadzky) sidlo Objednavatela, pokial sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.
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4.1.

4.2.

4.3,

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Iv. Cena a platobné podmienky

V sulade s ustanovenim podla § 3 zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa zakon o cendch vykonava, sa Zmluvné strany dohodli na
zmluvnej cene za poskytovanie sluZieb a zhotovenie diela podla ¢l. I. tejto Zmluvy (dalej len ,,cena”),
ktora je podrobne vySpecifikovana v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Dohodnuta cena je konecna a zahfna vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s plnenim predmetu tejto
Zmluvy.

Dohodnuté kvalitativne, dodacie a iné podmienky pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, za ktorych plati
dohodnuta cena, su vymedzené touto Zmluvou a jej prilohami.

Dohodnutd cenu je moiné zmenit prostrednictvom déislovanych dodatkov ktejto Zmluve len v
pripadoch, ak pocas ucinnosti tejto zmluvy pride k:

4.4.1. zmenam alebo rozsireniu predmetu Zmluvy podla bodu 4.5. tohto ¢lanku Zmluvy,
4.4.2. zniZeniu dohodnutého rozsahu sluzieb,

4.4.3. zmene sadzby dane z pridanej hodnoty v ¢ase vzniku danovej povinnosti. Poskytovatel
uplatni takdto zmenu vo fakture v DPH vo vyske urcenej platnym pravnym predpisom v
¢ase vzniku danfiovej povinnosti.

Objednavatel je opravneny i v priebehu ucinnosti tejto Zmluvy pozadovat zmenu poskytovanych
sluzieb alebo Specifikacie diela (rozsirenie alebo obmedzenie predmetu Zmluvy). V takomto pripade
Zmluvné strany dohodnu zmenu poskytovanych sluzZieb alebo diela a jej vplyv na cenu, pripadne aj
termin plnenia dodatkom k tejto Zmluve a Poskytovatel je povinny zrealizovat plnenie podla takto
zmenenych podmienok.

Povinnost poskytnut sluzby a dodat dielo podla tejto Zmluvy si Poskytovatel splni riadnym a véasnym
poskytnutim sluZieb a odovzdanim diela Objednéavatelovi. Poskytovatel je opravneny poskytnut sluzby
a zhotovit dielo, resp. jeho ¢ast podla tejto Zmluvy aj skor a Objednavatel takto poskytnuté sluzby
a zhotovené dielo, resp. jeho Cast prevezme v termine ozndmenom Poskytovatelom, nie kratsom ako
3 pracovné dni. O odovzdani a prevzati poskytnutych sluZieb a zhotoveného diela, resp. jeho casti
spisu Zmluvné strany preberaci protokol podla vzoru uvedeného v Prilohe ¢.3 Zmluvy v 2
vyhotoveniach, pricom bude 1 vyhotovenie pre Objednavatela a 1 vyhotovenie pre Poskytovatela.

Cena podla bodu 4.1. Zmluvy bude fakturovana po poskytnuti sluZieb a odovzdani diela, resp. jeho
Casti Objednavatelovi v zmysle harmonogramu plnenia (Priloha ¢.2) avzmysle Specifikacii ceny
(Priloha ¢.4) na zaklade oboma stranami podpisaného preberacieho protokolu (Priloha ¢.3), ktorého
kopia bude tvorit povinnu prilohu faktiry za poskytnutd sluzbu. V pripade, Ze Objednavatel
neprevezme dielo, resp. jeho ¢ast ani v dodatocnej lehote 10 pracovnych dni po uplynuti doby na
prevzatie diela v zmysle bodu 4.6., dielo alebo jeho cast sa povazuje za riadne prevzaté
Objednavatelom a Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu aj bez preberacieho protokolu.

Faktura musi obsahovat vsetky nalezitosti dafiového dokladu podla platnej legislativy Slovenskej
republiky. Ak faktira nebude obsahovat nilezZitosti podla Zmluvy alebo v nej nebudd spravne
uvedené Udaje, je Objedndvatel opravneny vratit ju v lehote piatich (5) pracovnych dni od jej
dorucenia Poskytovatelovi s uvedenim chybajlcich ndlezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto
pripade sa prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat doruéenim
opravenej faktury Objednavatelovi. Po tuto dobu nie je Objednavatel v omeskani a Poskytovatel
nema narok na Urok z omeskania v zmysle bodu 8.2. tejto Zmluvy. V pripade, Ze Objedndvatel faktiru
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4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

vrati bezdévodne napriek tomu, Ze faktura je spravna a predpisané ndlezZitosti obsahuje, plynutie
splatnosti sa nezastavi a pokial Objednavatel fakturu nezaplati v p6vodnom termine splatnosti, je
v omeskani. Pokial' Objednavatel nevrati faktiru Poskytovatelovi v lehote piatich pracovnych dni od
jej dorucenia Objedndvatelovi s presnym uvedenim dévodov jej vratenia, prerusenie doby splatnosti
a plynutie novej doby splatnosti nenastane.

Lehota splatnosti faktur za poskytnuté plnenia na zaklade tejto Zmluvy je 20 kalendarnych dni od
dorucenia faktury Objednavatelovi. Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnuta
v Zmluve t. j. v EUR bezhotovostnym prevodom na ucet Poskytovatela.

Ku zmluvnej cene bude uc¢tovana DPH podla pravnych predpisov platnych v case fakturacie.

V. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje riadne a véas poskytnut sluzby a zhotovit dielo podla tejto Zmluvy, vo
vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpecenstvo. Pokial Poskytovatel poveri plnenim zavazku,
alebo jeho casti vyplyvajuceho z tejto Zmluvy tretiu stranu (subdodavatela), ma Poskytovatel voci
Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za plnenie zavazku, ako aj za pripadné skody, naklady a dnik
dbévernych informacii spdsobeny tretou stranou, ako keby tieto zavazky plnil sam.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnut sluzby a zhotovit dielo blizSie $pecifikované v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
platnymi technickymi normami ako aj pokynmi a internymi predpismi Objedndvatela, s ktorymi bol
Poskytovatel v¢as a preukazatelne oboznameny.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu pisomne informovat Objednavatela o vietkych
faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat na plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je subjektom oprdvnenym v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na poskytnutie sluZieb a zhotovenie diela podla tejto
Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie prac
a inych cinnosti a v ich priebehu bude zabezpedovat vykon prac podla zmluvne dohodnutych
podmienok, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pokynov a internych predpisov Objednavatelsa,
s ktorymi bol Poskytovatel véas a preukazatelne oboznameny.

Objednavatel sa zavazuje vietky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplinky, staznosti a pod.
podavat Poskytovatelovi pisomne v sulade s bodom 12.6. tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi véas vsetky informacie potrebné pre korektné
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy, jasny popis
problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy a pod.
Objednavatel sa zaroven zavazuje véas oboznamit Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami
tykajucimi sa styku Objedndvatela s dodavatelmi informacnych technoldgii, alebo inak ovplyviujuicich
sposob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj sinternymi predpismi upravujicimi pracu na pocitacoch
a v sietach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela bez zbytoéného odkladu na nevhodnud povahu
podkladov prevzatych od Objednavatela, alebo pokynov danych mu Objedndvatefom. V opacnom
pripade Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré pouzitim nevhodnych pokynov alebo podkladov
poskytnutych mu Objednavatelom vznikli, ibaze Poskytovatel nemohol tito nevhodnost zistit ani pri
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12

5.13.

6.1.

6.2.

vynaloZeni odbornej starostlivosti alebo na ich nevhodnost Objednévatela upozornil aten na ich
pouziti pisomne trval.

Objednavatel sa zavézuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a véasné plnenie
predmetu Zmluvy, najma, avsak nie len, zabezpedit vstupy pracovnikov Poskytovatela do vietkych
potrebnych priestorov Objednavatela, poskytnut sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym
prostriedkom potrebnym pre poskytnutie sluzieb a on-line spojenie cez siet Internet. Poskytovatel je
povinny dodrziavat vsetky bezpecnostné predpisy a upozornenia Objednavatela na bezpeény vstup do
pocitacovych systémov a programov Objednavatela, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny a svoj
pristup do tychto systémov vyuzit vyluéne na plnenie tejto Zmluvy.

Objednéavatel sa zavazuje jednotlivé poskytované sluzby adielo, resp. jeho cast vzmysle
harmonogramu plnenia prevziat a potvrdit ich prevzatie na zaklade prislusnych preberacich
protokolov.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzujd, Ze boli navzdjom poucené o pravach a povinnostiach
vyplyvajucich zo zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim, a pre ucely ochrany
osobnych udajov si upravili vzajomné prava a povinnosti v Prilohe €. 5. tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju dodrziavat mlcanlivost o internych informacidch Objednéavatela a obchodnom tajomstve
Poskytovatela, ako aj o vsetkych informdaciadch, o ktorych sa v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy
dozvedeli, a to aj po ukonceni trvania tejto Zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti zodpovedaju
druhej zmluvnej strane za akukolvek takto spésobenu Skodu.

Zmluvné strany budi pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat v sulade stouto Zmluvou a jej
prilohami.

.Objednavatel sa zavazuje zabezpedit ochranu autorskych a licenénych prav k plneniam dodanym

podla Zmluvy, najma vyvinat primerané usilie na ich ochranu pred neopravnenym pouzivanim,
reprodukciou, distribuciou, alebo publikaciou.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi kedykolvek v priebehu ucinnosti tejto Zmluvy na nevyhnutnu
dobu av nevyhnutnom rozsahu vzdialeny pristup do informacnych systémov Objednavatela, a to
vyluéne za Ucelom plnenia predmetu tejto Zmluvy.

VI. Odstranenie vad

Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma dielo alebo jeho ¢ast v case jeho odovzdania
Objednavatelovi a za vady diela, ktoré sa vyskytnu po prevzati diela alebo jeho Casti v zaru¢nej dobe.
Poskytovatel prebera zavazok zo zaruky za akost zhotoveného diela, pricom dizka zaru¢nej doby je 12
mesiacov; zaru¢na doba zaéne plynut odo dria odovzdania diela alebo jeho ¢asti Objednavatelovi, inak
odo dnia marneho uplynutia dodatocnej lehoty na prevzatie diela, resp. jeho casti Objedndvatelom
podla bodu 4.7. Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania zarucnej doby bezplatne
odstrani vadne poskytnuté sluzby a vady diela za nizsie uvedenych podmienok.

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podla bodu 6.1. Zmluvy sa nevztahuje na pripady,
ked:

a) vada preukdazatelne vznikla neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla Zmluvy;
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

b) vada preukdzatelne vznikla v désledku nepouZivania zhotoveného diela v sulade s inStrukciami
alebo odporucajucimi proceddrami Poskytovatela, ktoré boli preukdzatelne dorucené
Objednavatelovi;

¢) vada vznikla v désledku zasahu Objednavatela alebo tretej osoby do zhotoveného diela, ak bol
takyto zdsah vykonany bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela alebo v rozpore
s takymto suhlasom;

d) vada bola priamo sp6sobend pouZitim podkladov alebo veci prevzatych od Objednavatela na
spracovanie v pripade, Ze Poskytovatel ani pri vynalozeni maximalnej odbornej starostlivosti
nemohol zistit ich nevhodnost alebo na fiu bezodkladne pisomne upozornil Objednavatela, ale ten
na ich poufZiti pisomne trval.

Objednavatel poZiadavku na odstranenie vady zasiela vidy pisomne na adresu sidla Poskytovatela
alebo elektronicky cez systém nahlasovania, evidencie a rieSenia poZiadaviek (dalej aj ,JIRA“), v stlade
s podmienkami tejto Zmluvy, pricom vada musi byt dostatocne a zrozumitelne $pecifikovana. Systém
JIRA slUZi na spravu poziadaviek servisnej komunikacie pre odstranovanie vad diela v zarucnej
a v pozarucnej dobe. Do systému JIRA sa pristupuje prostrednictvom internetového prehliadaca
zadanim adresy a pomocou prihlasovacich Udajov. Prihlasovacie Udaje ako aj navod na prdcu so
systémom JIRA budu odoslané kontaktnym osobam Objednavatela zodpovednym za vecnu a odbornu
komunikaciu po podpise Zmluvy do 5 pracovnych dni. Tento systém bude dostupny na adrese
http://support.stengl.sk/secure/Dashboard.jspa, resp. na inej adrese pisomne oznamenej
Poskytovatelom Objednavatelovi. Podpora cez systém JIRA bude poskytovana v pracovnych diioch
v Case od 8:00 do 17:00 hod. Objednavatel je povinny zistené vady nahlasit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskoér vsak do 3 pracovnych dni potom, ¢o sa o nich dozvedel, v opaénom pripade zodpoveda za
nasledky oneskoreného oznamenia, najméa za nemoznost ich v€éasného odstranenia alebo komplikacii
spojenych s ich odstranenim.

Poskytovatel sa zavazuje zacat s odstrafiovanim vad poskytnutych sluzieb najneskér do 2 pracovnych
dni od dorudenia ziadosti Objednavatela na ich odstranenie a vady bezplatne odstranit v ¢o
najkratSom Case, najneskor do 5 pracovnych dni od uplatnenia reklamacie vady, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu pisomne inak.

Znepristupnenie alebo narusenie funkcionality diela, ktoré vzniklo v dosledku zasahu Poskytovatela, je
Poskytovatel povinny odstranit na vlastné naklady a bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 2
pracovnych dni od nahlasenia vady Objednavatelom.

Za docasné odstranenie vady sa povazuje i ndhradny spdsob vyrieSenia problému s cielom zabezpedit
prevadzkyschopnost diela. Pri doasnom odstraneni vady Poskytovatel bez zbytocného odkladu
pisomne oznami Objednavatelovi termin riadneho odstranenia vady.

Ak Poskytovatel preukaZe, Ze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel Ziadal, nezodpoveda (nie je
povinny odstranit ju bezodplatne v zmysle Zmluvy), ale preukazatelne vznikla z inej pri¢iny (napriklad
chybnou obsluhou Objednavatelom, chybou softvérového produktu neposkytnutého Poskytovatelom
podla Zmluvy, chybou hardvéru, zasahom tretej osoby, atd.), ozndmi uveden( skuto¢nost
bezodkladne Objednavatelovi a takito vadu neodstranuje. V pripade, ak Poskytovatelovi v slvislosti
s preverovanim vady v zmysle tohto bodu preukazatelne vzniknd nédklady, je Objedndvatel povinny ich
cenu stanovenu na zaklade cennika Poskytovatela uvedeného v Prilohe ¢ 6 tejto zmluvy
Poskytovatelovi uhradit. K faktire na zaplatenie nakladov Poskytovatel priloZi supis Ukonov
vykonanych pri preverovani poziadavky na odstranenie vady a urcenie ich ceny. Dorucovanie faktury
Poskytovatela na zaplatenie vzniknutych nakladov a jej Uhrada sa primerane spravuje bodmi 4.8 az
4.10 tejto Zmluvy.
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7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

VIl. Zodpovednost za $kody

Zmluvné strany zodpovedaju za skody v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej ako Obchodny zakonnik).

Poskytovatel nezodpovedd za Skody vzniknuté porusenim povinnosti Objednavatela, najma
porusenim povinnosti Objednavatela podla ¢l. V tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel sp6sobi Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich mu z
pravnych predpisov alebo Zmluvy akukolvek skodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu
takto sposobenej skody sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Zmluvné strany nezodpovedaju za nepriame skody alebo néasledky ako usly zisk alebo nerealizované
obraty.

Poskytovatel zodpoveda za naroky tretich stran, za stratu dat a z toho vyplyvajuce dosledky a pod. len
vtedy, ak tieto preukazatelne vznikli ako dosledok porusenia povinnosti Poskytovatela.

VIll. Sankcie

Objednavatel je opravneny v pripade omeskania Poskytovatela s poskytovanim sluzieb pozadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20,- EUR za kazdy o i len zadaty kalendarny den
omeskania plnenia v zmysle bodu 3.1. tejto Zmluvy. Poskytovatel vSak nie je v omeskani, ak nemohol
plnit svoje zavazky z dévodu, Ze omeskanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené Objednavatelom, resp.
tretimi stranami zmluvne zaviazanymi Objednavatelovi alebo tretimi osobami bez vztahu k zmluvnym
stranam. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objedndvatela na ndhradu Skody, ktora
vznikla v pric¢innej suvislosti s porusenim Zmluvy za ktoru je uplatiovana zmluvna pokuta.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou faktury alebo s prevzatim predmetu
plnenia podla bodu 4.6., Poskytovatel ma néarok fakturovat Urok z omeskania vo vyske 0,03% z dlznej
Ciastky, resp. z hodnoty predmetu plnenia, s prevzatim ktorého je Objednavatel v omeskani, za kazdy
kalendarny deri omeskania.

Objednavatel zodpoveda Poskytovatelovi za skutoénu Skodu, ktord mu preukazatelne vznikla
porusenim autorskych prdv tretich stran v dosledku pouZitia podkladov alebo pokynov danych mu
Objednavatelom, ak o poruseni autorskych prav tretich stran Poskytovatel nevedel. Rovnaka
zodpovednost plati aj pre Poskytovatela, pokial nezabezpedil vysporiadanie vietkych autorskych prav
dotknutych os6b v suvislosti s poskytnutymi sluzbami a zhotovenym dielom podla tejto Zmluvy.

IX. Vymena dovernych informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom obvyklym pre
utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohladu na
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9.2.

9.3.

9.4.

ukoncenie platnosti a ucinnosti Zmluvy. Zmluvné strany sU povinné zaistit utajenie dovernych
informdcii aj u svojich pracovnikov, zadstupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im
takéto informacie boli poskytnuté.

Za doverné informdcie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informdacie ojej cCinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, financéné, Statistické a uctovné informdacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informdacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, interné
predpisy, smernice, informacie tykajlce sa predmetov chranenych prdvom priemyselného alebo
iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane;

b. ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

c. pre ktoré je stanoveny vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske]j republiky osobitny
reZim nakladania (najma obchodné tajomstvo a osobné udaje,);

d. ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,, doverné”, ,confidential”, , proprietary” alebo
inym obdobnym oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spOsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo
v akejkolvek suvislosti so Zmluvou mozu byt pouZité vyhradne na Gcely plnenia predmetu Zmluvy
a vsulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie stakymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju
doéverné informacie ako aj vsetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovéavat o nich ml¢anlivost a chranit ich pred
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti
a ucinnosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany déverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na uUcely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni
platnosti a ucinnosti Zmluvy, svynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/
spristupnenia:

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, Uctovnych, danovych a inych poradcov,
alebo auditorov), ktori si bud' viazani vSeobecnou profesiondlnou povinnostou mléanlivosti
stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo sU povinni zachovavat mlcanlivost na zaklade
pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b. subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni podla Zmluvy, a ak je to potrebné pre
Ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy, pricom subdodavatel musi byt viazany
minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych udajov, ako su viazané
Zmluvné strany podla Zmluvy;

c. opravnenym osobam, ak to vyZaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy.
Povinnost Zmluvnych stran zachovévat mléanlivost o dévernych informéciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:

a. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na ziklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuju;
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9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

b. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy ziného dovodu, ako z dévodu

porusenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuju;

c. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,

prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci,

d. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany,

ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora
nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie;

Poskytovatel je opravneny poskytnut déverné informacie tretim osobam v rozsahu, v akom su tieto
informacie pozadované vsutaznych podkladoch za Ucelom Ucasti Poskytovatela vo verejnom
obstardvani, obstaravani, alebo vinom procese vyberu doddavatela osobami, ktoré nie su
obstardvatelom alebo verejnym obstardvatefom len po predchadzajicom pisomnom suhlase
Objednavatela.

X. Ukoncenie Zmluvy

Objednavatel méze od Zmluvy odstupit s okamzZitou platnostou v nasledovnych pripadoch:

10.1.1. ak je na druhd Zmluvnu stranu vyhldseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia,
alebo ak bolo vyhldsenie konkurzu odmietnuté pre nedostatok majetku;

10.1.2. akje druhd Zmluvna strana v likvidacii;

Kazda Zmluvna strana mdze Zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu s vypovednou dobou
3 kalendarne mesiace, ktord zacne plynut od prvého dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci
dorucenia vypovede.

Pre pripad odstupenia alebo vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany
dohodli, Ze Poskytovatel ma narok na uhradu plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy, ktoré bolo
vykonané pre Objednévatela a to bez ohladu na to, ¢i splatnost faktiry za uvedené plnenie nastala
pred alebo po odstupeni, resp. vypovedani Zmluvy.

Autorskopravne naroky zplnenia poskytnutého do ukoncenia ucinnosti tejto Zmluvy nebudu
ukoncenim ucinnosti Zmluvy Ziadnym sp6sobom dotknuté.

XL Licencné dojednania

Ak bude v ramci plnenia predmetu Zmluvy dodané Objedndavatelovi autorské dielo vzmysle § 7
Autorského zakona (dalej ako Dielo”), tak vo vztahu k dielu alebo plneniu, ktoré je chranené
autorskym pravom Poskytovatel prehlasuje, Zze je opravneny vykondvat majetkové prava autora
(autorov) Diela a v zmysle § 40 a nasl. zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) udeluje Objedndvatelovi sudhlas (licenciu) na pouZitie Diela
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7

11.8.

dodaného na zaklade tejto Zmluvy a zaroven chraneného podla autorského zakona na ucel vyplyvajuci
ztejto Zmluvy na Uzemi Slovenskej republiky bez ¢asového obmedzenia. Poskytovatel udeluje
Objednavatelovi nevyhradnu licenciu, pricom Poskytovatel méze udelit tretej osobe licenciu na
spbsob pouzitia Diela udeleny nevyhradnou licenciou Objedndvatelovi a zaroven nie je povinny sam sa
zdrzat pouzitia Diela spdsobom, na ktory udelil nevyhradnd licenciu. Objednavatel je Dielo opravneny
pouzivat nasledovnym spOsobom: nainstalovat a spustit Dielo na cielovej infrastruktire, pouzivat
dielo pre vlastnu potrebu pri vykone svojej ¢innosti pre ucel, na ktory mu bolo dodané Dielo podla
Zmluvy (zapisovanie, pozmenovanie, Citanie a archivacia Udajovej zakladne Diela, exportovanie a
importovanie Udajovej zakladne, ak to Dielo umoznuje, generovanie tlacovych a digitalnych vystupov
z Diela, konfiguracia pouzivatelskych nastaveni Diela a iné spOsoby pouZitia potrebné pre naplnenie
ucelu, na ktory bolo Dielo Objednavatelovi dodané).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vysporiadané vsetky zavazky voci tretim osobam v sulade s autorskym
zakonom, ktoré by vyplynuli z tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tito Zmluvu, dodat Dielo a poskytnut prava
v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouZivanim Diela v rozsahu
a spoésobom uvedenym vtomto c¢lanku Zmluvy neddjde k poruseniu prav tretich oséb a Ze Dielo
dodané na zaklade tejto Zmluvy nema pravne vady.

Objednavatel je opravneny robit rozmnozeniny Diela vylu¢ne pre svoje potreby a len v sivislosti
s plnenim tejto Zmluvy.

Objednavatel nie je opravneny robit Gpravy v Diele dodanom podla tejto Zmluvy, bez pisomného
suhlasu Poskytovatela, s vynimkou pripadov uvedenych v § 35 autorského zakona.

Odmena za poskytnutie suhlasu na pouZzitie Diela (licencie) Objednavatelovi je zahrnuta v cene podla
bodu 4.1. tejto Zmluvy.

.Objednavatel nie je opravneny odovzdat, postupit, predat, prenajat alebo inym obdobnym spdsobom

poskytnut Dielo dodané podla tejto Zmluvy tretej osobe bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
Poskytovatela. Objednavatel je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela
Dielo dodané podla tejto Zmluvy spristupnit tretej osobe vylu¢ne za podmienok uvedenych v bode
11.8.a 11.9. tejto Zmluvy.

Poskytovatel v sulade sustanovenim § 44 ods. 1 Autorského zakona suhlasi, aby Objednavatel
v rozsahu uréenom tymto bodom pocas trvania licencie uvedenej v bode 11.1. tohto ¢lanku udelil
subdodéavatelom Objednavatela, ktori budi na zdklade zmluvného vztahu s Objednavatelom
zabezpecdovat vykon fyzickych odpoctov spotreby zemného plynu, t. j. zber odpoctovych Gdajov
priamo na odbernych miestach odberatelov zemného plynu prostrednictvom na to uréenych
meracich zariadeni - mobilnych termindlov, resp. odpoctovych harkov (dalej len ,fyzické odpocty
spotreby zemného plynu“), sublicenciu na pouZitie Diela dodaného na zaklade tejto Zmluvy na ucel
vyplyvajuci z tejto Zmluvy na Uzemi Slovenskej republiky bez ¢asového obmedzenia. Odmena za
udelenie suhlasu Objedndvatelovi na udelenie sublicencie je uz zahrnutd v cene uvedenej v ¢l. IV.
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na poskytnutie prava pouzit Dielo nie je potrebny Ziaden
dal$i suhlas Poskytovatela alebo akékolvek oznamenie Objedndvatela, pricom Poskytovatel je
opravneny kedykolvek tento suhlas (sublicenciu) odvolat ak zisti, Ze osobou, ktorej bola udelena
sublicencia doSlo k poruSeniu prdv alebo oprdvnenych zdujmov Poskytovatela. Osoby uvedené
v tomto bode, ktorym bola udelena sublicencia, maju pravo pouzivat Dielo len na vykon fyzickych
odpoctov spotreby zemného plynu, priCom nie st opravnené pouzivat Dielo inym spdsobom, udelit
sublicenciu tretim osobam alebo umoznit pouzivat Dielo akymkolvek sposobom akejkolvek dalSej
osobe. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze udelenie sublicencie Poskytovatefom v zmysle tohto bodu
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11.9

sa bude vztahovat vyhradne na subdoddavatelov Objednévatela - fyzické osoby, resp. pravnické osoby,
ktoré budu pre Objednévatela externe zabezpecovat zber odpoctovych Udajov v teréne priamo na
odbernych miestach odberatelov zemného plynu, pricom takto zozbierané odpoctové data budu
poskytovat Objednévatelovi, resp. Poskytovatelovi, za u¢elom ich dalsieho spracovania.

.Objednavatel je opravneny spristupnit Dielo tretim osobam za Ucelom vykonavania rozsirenia,

zmeny, podpory alebo Udrzby Diela bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela vylucne
v pripade, ak zanikne Poskytovatel bez pravneho nastupcu alebo ak Poskytovatel pocas doby
platnosti tejto Zmluvy podla ¢lanku XIl. bod 12.3. nebude schopny dalej plnit predmet tejto zmluvy
a tato skutocnost pisomne ozndmi Objednavatelovi; Objednavatel nesmie spristupnit Dielo tretim
0sobam v zmysle tohto bodu po uplynuti doby platnosti tejto Zmluvy (bod 12.3. tejto Zmluvy) bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela. V pripade porusenia tohto bodu zanika zarucna
doba na predmet plnenia uvedend v bode 6.1. tejto Zmluvy. Vsetky ostatné naroky Poskytovatela
vzniknuté z titulu porusenia autorskych prav a udelenej licencie zostavaju Poskytovatelovi vodi
Objednavatelovi zachované.

11.10. Pravo pouzivat Dielo podla tejto Zmluvy (licencia) prechadza na Objednavatela driom odovzdania

Diela alebo jeho casti Objednavatelovi za podmienky, Ze prislusna ¢ast ceny Diela bude uhradend
v dohodnutych terminoch splatnosti.

11.11. Préva Poskytovatela k Dielu podla tejto Zmluvy zostdvaju bez akéhokolvek obmedzenia zachované.

11.12. Objedndvatel podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie v rozsahu, v akom mu boli udelené

v tomto ¢lanku Zmluvy.

11.13. Objednévatel nie je opravneny vykonavat reverzné inZinierstvo Diela podla tejto Zmluvy, ani

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

umoznit jeho vykonavanie tretim osobam.

XIl. Zaverecné ustanovenia

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, ztoho tri si uréené pre Objedndvatela a dva pre
Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva je uzavreta na dobu urcitd do 31.12.2014, alebo do vycerpania
finan¢ného limitu 286.000,00 EUR bez DPH ktory ma Objedndvatel vyhradeny na Gcel tejto Zmluvy
podla toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skor.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne
zverejriovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany
berd na vedomie a suhlasia, Ze tdto zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena
v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejiovanych
zmldv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy
v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené
v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovazuju za déverné
informacie. Zmluva je U¢inna diiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmluvné strany vyhlasuju asuhlasia stym, Ze kontaktnymi osobami zodpovednymi za vecnu
a odbornu komunikdciu v suvislosti s touto Zmluvou su:
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

a) za Objednavatela:
Dagmar Sevecechovsa,

Marek Poor,
Mgr.Barbora Wienerova

b) za Poskytovatela:
Marian Spisiak,

Andrej Petrovaj,

Pisomnosti podla Zmluvy je mozné dorudovat postou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi
prostriedkami. Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozné zasielat faktury, odstUpenie od
Zmluvy a vypoved Zmluvy. Pokial su pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami alebo
faxom, vyZaduje sa potvrdenie druhej zmluvnej strany o prijati pisomnosti (elektronickymi
prostriedkami alebo faxom).

Pisomnosti dorucované postou su povazované za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo na
koreSpondencnej adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za dorucené
tretim diiom od uloZenia zasielky na poste; v pripade, ak zasielku nemoZno na adrese podla tohto
bodu doruéit z dévodu ,Adresat neznamy”, povazuje sa zasielka za dorucenu driom jej vratenia
odosielatelovi.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budd snazit pred zahajenim pravnych
krokov predovsetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnd zhodou v dobrom,
budi sa snazit dosiahnut sidny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa na prislusny sud
v Slovenskej republike.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budi riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalsimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

12.10.Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné, platnost alebo

vymozitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane nedotknutd. V takomto pripade sa Zmluvné
strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali
nevymotzitefnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formuldcie a znenia budu c¢o najviac podobné
povodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov,
bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

12.11.Ak vZmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou

Zmluvnych stran (dodatkom). Povinnost uzatvorit dodatok sa netyka zmeny kontaktnych osob
uvedenych vbode 12.5., ktoré moze prislusnd zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym
rozhodnutim dorucenym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane alebo prostrednictvom e-mailu.
V pripade ukonéenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat tato dohoda pisomnu
formu.

12.12.Ak dbjde k zmene uUdajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych udajov,

Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzdjomne pisomne informovat. Takéto zmeny v Zmluve
nie je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve aich U¢innost nastava voéi druhej Zmluvnej
strane tretim pracovnym diiom po doruceni ozndmenia o zmene.
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12.13.Poskytovatel je opravneny postupit prava a povinnosti z tejto Zmluvy v prospech tretej osoby vyluéne
na zaklade predchddzajluceho pisomného sthlasu Objedndvatela.

12.14.Poskytovatel ani Objednévatel nenesie zodpovednost v pripade porusenia svojich povinnosti v
dosledku okolnosti vyluéujucich zodpovednost. V tychto pripadoch sa Poskytovatel a Objednavatel
dohodnu v rdmci osobitnej dohody na podmienkach odstranenia nasledkov.

12.15.Ustanovenie § 300 Obchodného zdkonnika sa neaplikuje, t.j. Poskytovatel nie je povinny uhradit
zmluvnd pokutu v pripade, ak svoje povinnosti porusi v dosledku okolnosti uvedenych v § 374
Obchodného zékonnika.

12.16.Vlastnicke pravo k akymkolvek hnutefnym veciam dodanym Objednavatelovi podla Zmluvy prechadza
na Objednavatela aZ po zaplateni jeho celej ceny.

12.17.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, rozumeju
jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruc¢ne podpisuju.
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Prilohy

13.1  Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy, a to:
13.1.1 Priloha ¢&. 1 - Specifikacia sluZieb a diela;
13.1.2 Priloha ¢. 2 — Harmonogram plnenia;
13.1.3 Priloha ¢. 3 — Preberaci protokol (vzor);
13.1.4 Priloha €. 4 — Specifikacia ceny;
13.1.5 Priloha €. 5 - Ochrana osobnych udajov;
13.1.6 Priloha ¢. 6 — Cennik Poskytovatela — neopravnené reklamacie.
Vo, o 1o - ¥ o [ - I
Objednavatel : Poskytovatel’
Slovenska posta, a.s. stengl a.s.
Podpis: Podpis:
Meno: Ing. Tomas Drucker Meno: Ing. Andrej Petrovaj
Funkcia: generalny riaditel Funkcia: podpredseda predstavenstva
Podpis:
Meno: Ing. Peter Kapusta
Funkcia: riaditel obchodu a marketingu
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Priloha ¢. 1 k ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB
¢. Poskytovatela 22014004

SPECIFIKACIA SLUZIEB a DIELA

Poskytnutie sluzieb technického zabezpedenia multiutilitného zberu odpoctovych udajov vysledkom
poskytnutia ktorych bude zhotovenie diela - aplikaénej platformy. Dielo bude nasadené pre odpocty
spotreby zemného plynu. Zabezpecenie sluzieb bude pozostavat s nasledovnych aktivit:
1. Nasadenie funkéného prototypu diela

- analyza

- navrh riesenia

- implementdécia

- testovanie

- nasadenie diela do produkcie a zaskolenie uzivatelov

2. Nasadenie findlneho rieSenia diela do prevadzky
- ndvrh nasadenia do produkénej prevadzky
- testovanie prototypu diela v produkénej prevadzke na zaklade dodanych a odsuhlasenych testovacich
scenarov
- implementacné Upravy
- testovanie implementacnych Uprav na zaklade dodanych a odsuhlasenych testovacich scenarov
- inStaldcia a nasadenie (implementacia) do ostrej prevadzky diela a doskolenie uzivatelov
- instalacné subory na médiu (CD-ROM, DVD-ROM, a pod.)
- vypracovanie a odovzdanie dokumentdacie v rozsahu:
- administratorska a prevadzkova dokumentiacia
- uzivatelskd dokumentdcia

- inStalacna a konfigurac¢na dokumentdcia

Zakladna funkcionalita diela:
* moderné moduldrne softvérové rieSenie ako aplikacia/platforma zaloZzenad na web technoldgiach so
serverovou a klientskou ¢astou

e architektdra technického rieSenia: databdzovy, aplika¢ny, webovy, mapovy server
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Standardné rozhranie na vymenu dat vo forme XML suborov pomocou web sluzieb

dostupnost web rozhrania aplikacie/platformy cez SSL protokol

Sluzby modulov diela budu nasledovné:

Serverovd cast

modul pre prihlasenie/odhlasenie z/do systému
modul pre administraciu a spravu pouZivatefov — administrator, spravca odpoctov, koordinatori,
validatori, odpoctari
modul pre administracia Ciselnikov a popisiek
modul importov odpoctovych tras (manualny, automaticky import)
modul pridelovania odpocétov — odpoétar, cyklus, mesto, ulica, popisné/orientacné ¢islo, apod.
modul evidencie odbernych miest — mesto, ulica, popisné/orientacné C¢islo, posch., byt, nazov
odberatela, umiestnenie meraca, vyrobné cislo, SKSPPDIS, typ meraca, rok vyroby, druh, posledna
spotreba, odpocitany stav, datum a ¢as odpoctu, nadpocet/podpocet, posledny stav, validny/nevalidny
stav, fotka (nahlad, upload), GPS suradnice a lokalizacia plynomera — vyhladanie a zobrazenie polohy
umiestnenia plynomera v teréne, apod.
modul filtrovania zdznamov (jednoduchy/rozsireny filter) — fulltext, cyklus, kraj, koordinator, odpoctar,
okres, mesto, ulica, pridelené/nepridelené/konfliktné, popisné/orientacéné Cislo, ¢islo plynomeru
modul validacie odpoétovych dat: mesto, ulica, popisné/orientacéné Cislo, posch., byt, nazov odberatela,
umiestnenie meraca, vyrobné Cislo, SKSPPDIS, typ meraca, rok vyroby, druh, posledna spotreba, ddtum a
¢as odpodtu, odpoditany stav, nevideny stav, telefénne &islo, nadpocet/podpocet, nulova spotreba,
negativna spotreba/pretocenie, kontrola fotky, akcia validacie,
filtrovanie zaznamov pre validaciu: iba vyplnené/neexportované/nevyplnené/nevalidné, dislo
plynomeru, odberatel, ¢islo SKSPPDIS, predpokladany datum odpoétu od/do, datum stavu od/do, datum
export od/do
modul tlacové zostavy — filtrovanie Udajov pre ich nacitanie do odpoctovych harkov — vystup format
DOCX, XLS, PDF

modul reporty — kraj, koordinatori, odpoc¢tari — pocet odpoctov celkovo, pocet odcitanych, Gspesnost v
%, informacia o exporte, pocet validnych a nevalidnych OM, pocet chybajucich odpoctov do 80 % do
90%, do 96%, do 97%, do 98%, do 99%
modul archiv odpoctov — riadne, mimoriadne, kontrolné odpocty na vybrané cykly

modul export odpoctovych tras (manualny, automaticky export) — jednotlivo, hromadne
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modul reklamaénych/kontrolnych odpoctov

Mobilnd East

modul riadenia a nastavenia zadkladnych funkcii PDA zariadenia - systémovy cas a datum, GSM signal
(intenzita, dostupnost), nastavenie bezpecnosti komunikacie pre prenos, uZivatelské a prihlasovacie
nastavenia a konfiguracie

modul synchronizacia dat uréenych odpoctovych jednotiek/trds na odpocet opravnenym odpocétarom;
informacia o pridanych/aktualizovanych jednotkach/trasach

modul zoznam apocet odpoctovych jednotiek/tras; zoznam apocet odbernych miest celkovo
v zariadeni/jednotlivo v jednotke/trase; zoznam a pocet odcitanych/neod¢itanych odbernych miest
celkovo v zariadeni/jednotlivo v jednotke/trase

modul odpoctova jednotka/trasa: zoznam odbernych miest aktivnej jednotky/trasy (atributy zoznamu:
priznak odc¢itany/neoddcitany, vyrobné Eislo plynomera, ulica, ¢islo, nazov odberatela, poznamka, rychly
filter vyhladania konkrétneho odberného miesta podla zvoleného atributu zoznamu

modul detail odberného miesta: vyhladanie odberného miesta azobrazenie jeho detailu cez snimac
¢iarového kédu vyrobného Cisla plynomera, detail odberného miesta s moznostou zadat aktudlny
odpoditany stav: zobrazenie nazvu odberatela, adresy, vyrobného dCisla plynomera, kédu a nazvu
odpoctovej jednotky/trasy, stavového riadku (zobrazenie numerickej kldvesnice po kliknuti na stavovy
riadok s mozZnostou zadania stavu), povinnost odfotografovat odpoditany stav a prilozit fotografiu,
hlasenie pre odpoctara opakovane zadat stav pri zisteni fakturaénej anomalie, zadanie anomalie (ak
bude potrebné), zadanie kategdrie/pristupnosti odberného miesta, vytvorenie textovej poznamky,
priznak pre neopravneny odber (vytvorenie, kontrola fotografie, zapisanie prislusnej poznamky,
uloZenie), uloZenie celkovych odpoctovych atribitov odberného miesta vratane GPS suradnic, po uloZeni
odpoctovych Udajov prejst automaticky na dalSie neod¢itané odberné miesto v zozname odbernych
miest aktivnej jednotky/trasy ¢i uz z predoslého detailu, detailu iného odberného miesta v aktivnej
trase/jednotke alebo z detailu iného odberného miesta z vybranej trasy/jednotky (pri vSetkych troch
postupoch ide o tzv. automatickd pochédzku),

modul filtrovanie zdznamov: hlavny filter (aktudlna odpoctova trasa, aktualne mesto a ulica, poznamka,
odcitané, neodcitané) resp. podmnozinu hlavného filtra — rozsireny filter (vyber aktivnej odpoctovej
trasy, ulica, Cislo domu, ndzov odberatela, vyrobné &islo plynomera, od¢itané, neodcitané, klavesové

skratky pre rychle vyhladavanie (meno odberatela, vyrobné Cislo plynomera, nazov ulice, Cislo domu,
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zaciatok/koniec zoznamu OM v aktivnej odpoctovej trase — ide o minimalne atributy vsetkych filtrov),
vyhladanie telefénneho cisla v rdmci databazy OM, apod.

modul Statistika Udajov o odpoctovej trase/jednotke (pocet OM, odéitané (pocet, %), neodcitané (pocet,
%), poznamky, uspesnost)

moznost zberu dat offline (zber s aktudlnymi datami na mobilnom zariadeni bez nutnosti pripojenia do
siete internet)

modul logovania odpoctovych dat: odosielanie dat zo zariadeni na server (report kedy ktory odpoctar a
aké OM vratane ich atributov zasielal), histdria pre kazdé odberné miesto — zaznam o zmenach udajov
odberného miesta (stav, anomalia, pozndmka, datum a c¢as odpoctu, poznamka, GPS suradnice,

fotografia, kategoria OM, apod.), priebezné statistiky o odpoétovej trase/jednotke, apod.
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Priloha ¢. 2 k ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB

¢. Poskytovatela 22014004

HARMONOGRAM PLNENIA

. Harmonogram plnenia
Etapa Predmet plnenia . gv P .
D = datum ucinnosti zmluvy
analyza D+15 dni
. navrh D+30 dni
Nasadenie - - p
v implementacia D+45 dni
funkéného - -
. testovanie D+60 dni
prototypu diela — - " -
nasadenie diela do produkcie a zaskolenie ,
» . D+75 dni
uzivatelov
testovanie prototypu diela v produkénej ,
. P P P ! D+90 dni
prevadzke
. implementacné Uprav D+120 dni
Nasadenie P — P yv PR .
. ., . |testovanie implementacnych Uprav D+150 dni
findlneho rieSenia — - . - -
. nasadenie diela do ostrej prevadzky a doskolenie
diela do o }
. uzivatelov
prevadzky . . . : )
vypracovanie a odovzdanie administratorskej, D+180 dni
prevadzkovej, instala¢nej a uZivatelskej
dokumenticie
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Priloha ¢. 3 k ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB
¢. Poskytovatela 22014004

PREBERACI PROTOKOL (vzor)

Preberaci protokol PP_01

Cislo zmluvy:

Poskytovatel’

V zastupeni:

Objednavatel"

V zastupeni:

Predmet prevzatia:

Forma:

Za Objednavatela:

Parafy:
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Priloha ¢. 4 k ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB
¢. Poskytovatela 22014004

SPECIFIKACIA CENY

Etapa Predmet plnenia Cena
analyza 42.900,- EUR bez DPH
Nasadenie navrh 42.900,- EUR bez DPH
. implementacia 57.200,- EUR bez DPH
funkéného -
testovanie 14.300,- EUR bez DPH

prototypu diela

nasadenie diela do produkcie a zaskolenie
uzivatelov

14.300,- EUR bez DPH

testovanie prototypu diela v produkénej
prevadzke

28.600,- EUR bez DPH

implementacné Upravy

28.600,- EUR bez DPH

Nasadenie

testovanie implementacénych uprav

28.600,- EUR bez DPH

finadlneho riesenia
diela do prevadzky

nasadenie do ostrej prevadzky diela a doskolenie
uzivatelov

vypracovanie a odovzdanie administratorskej,
prevadzkovej, instalacnej a uZivatelskej
dokumentiacie

28.600,- EUR bez DPH

SPOLU Cena bez DPH

286.000,- EUR

SPOLU DPH 20%

57.200,- EUR

SPOLU Cena s DPH

343.200,- EUR
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Priloha €. 5 k ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB
€. Poskytovatela 22014004

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa v zmysle bodu 5.10. ¢lanku V. tejto Zmluvy dohodli na nasledovnej ochrane osobnych
udajov:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

V pripade, Zze Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spractvat alebo nakladat s osobnymi
udajmi fyzickych os6b, Objednavatel poveruje Poskytovatela spracivanim tychto osobnych ddajov
vmene Objedndvatela vrozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Pri spracuvani
osobnych Udajov v mene Objednavatela je Poskytovatel povinny postupovat spésobom a v zmysle
platného zdkona o ochrane osobnych udajov, ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov a
touto Zmluvou.

Ucel spractivania osobnych tdajov Poskytovatefom v mene Objedndvatela je dany predmetom tejto
Zmluvy. Poskytovatel bude v mene Objednavatela spractvat osobné (daje za Ucelom a v slvislosti
s technickym zabezpecenim sluzby multiutilitného zberu odpoctovych Udajov pre odpocty spotreby
zemného plynu (dalej len ,U&el”).

Poskytovatel bude spracuvat osobné Udaje z informaéného systému Odpocty plynu v nasledovnom
rozsahu:

(a) titul, meno a priezvisko,

(b) adresa pobytu, pokial bude totoZna s adresou odberného miesta (mesto, ulica, popisné a
orientacné Cislo, poschodie, €islo bytu),

(c) telefénne Cisla, mailové adresy

(dalej len ,,0sobné udaje”).

Dotknutymi osobami, ktorych Osobné Udaje bude Poskytovatel spracuvat, su fyzické osoby —
odberatelia plynu, z ktorych udaje o spotrebe zemného plynu sa budld v sulade so Zmluvou
zhromazZdovat (dalej len ,Dotknuté osoby”). Objednavatel je povinny pri prvom kontakte
s Dotknutou osobou jej ozndmit, Ze jej Osobné Udaje budu spracovavané Poskytovatelom na Ucel
vymedzeny alebo ustanoveny touto Zmluvou.

Poskytovatel je opravneny spracivat Osobné (daje a nakladat s nimi v rozsahu a spbsobom
nevyhnutnom na naplnenie predmetu tejto Zmluvy a U¢elu ich spractvania, pri¢om:

(a) rozsah Osobnych udajov eviduje Poskytovatel v elektronickej podobe pocas trvania zmluvného
vztahu a pocas doby nutnej na ich archivaciu; po skon¢eni zmluvného vztahu alebo po uplynuti
doby nutnej na ich archivaciu je Poskytovatel povinny vratit evidenciu Objednavatelovi na
nosi¢i informacii a zlikvidovat predmetné osobné uUdaje vo vSetkom svojom aplikathom a
programovom vybaveni, pokial vSeobecne zavazny pravny predpis neurci inak,

(b) rozsah Osobnych udajov eviduje Poskytovatel v manudlnej forme (pisomnej podobe) pocas
trvania zmluvného vztahu a pocas doby nutnej na ich archivaciu; po skonéeni zmluvného vztahu
alebo po uplynuti doby nutnej na ich archivaciu je Poskytovatel povinny vratit celd evidenciu
Objednavatelovi, pokial vSeobecne zavazny pravny predpis neurci inak.

Objednavatel udeluje Poskytovatelovi sthlas na spractdvanie osobnych uUdajov v zmysle tejto Zmluvy
prostrednictvom inych sprostredkovatelov (dalej len ,Subdodavatel”). Poskytovatel je vSak povinny
upravit si zmluvny vztah so Subdodavatelmi v rovnakom rozsahu, ako je upraveny v tejto Zmluve,
pricom za ¢innost Subdodéavatelov zodpoveda Poskytovatel. Objednavatel je opravneny odvolat
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

suhlas v zmysle tohto bodu voci konkrétnemu Subdodavatelovi len vtedy, ak zo strany Subdodavatela
dochadza k preukdzanému poruseniu ustanoveni tejto Zmluvy o ochrane osobnych udajov alebo
zakona o ochrane osobnych uUdajov; Poskytovatel je povinny po preukazani porusenia ochrany
osobnych uUdajov Objednavatelom voéi konkrétnemu Subdodavatelovi bezodkladne zabezpedit
ukoncenie spracuvania osobnych Udajov tymto Subdodavatelom.

Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere Poskytovatela dbal na jeho odbornu, technicku, organizacnu a
persondlnu spdsobilost a jeho schopnost zarucit bezpeénost spractivanych osobnych uddajov
opatreniami podla § 19 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel je povinny chranit spracivané Osobné Udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi sposobmi spracuvania. Na tento ucel Poskytovatel prijme
primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajice spbsobu spracuvania
Osobnych udajov v rozsahu stanovenom zakonom o ochrane osobnych udajov.

Objednavatel sa zavédzuje poskytovat Poskytovatelovi len pravdivé, spravne a aktudlne Osobné Gdaje
Dotknutych oso6b, inak zodpoveda za nasledky spojené s porusenim tejto povinnosti.

Suhlas so spractivanim Osobnych udajov v zmysle tohto ¢lanku udeluje Objednavatel Poskytovatelovi
po dobu trvania tejto Zmluvy, ako aj po nevyhnutny ¢as po jej ukonceni. Poskytovatel je opravneny
spracuvat Osobné Udaje v mene Objednavatela na zaklade tejto zmluvy odo dnia jej uéinnosti.

Parafy: Garant:
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Priloha €. 6 k ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB
€. Poskytovatela 22014004

CENNiK POSKYTOVATELA - NEOPRAVNENE REKLAMACIE

Predmet plnenia Cena bez DPH

hodinova odmena za riesenie neopravnenej reklamacie
v zmysle ustanoveni bodu 6.7. Zmluvy

50,- EUR

Parafy:

Technické zabezpecenie sluzby multiutilitného zberu pre odpocty energie
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Garant:
UOAM-SPFZ
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