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Zmluva o poskytovani verejnych sluzidboz.: 28 -10- 2013
uzatvorena podia § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécach v latnom zneni

Usek: . B
Agtare.y- - ]
LRadeagre ci FO o /
&5y B
1. ZMLUVNE STRANY
1% TAT, as.
obchodné meno : Trnavska teplarenska, a.s.
sidlo : Coburgova 84,
917 42 Trnava
ICO : 36 246 034
IC DPH : SK2020166632
bankové spojenie : Prima banka Slovensko, a.s.
islo udtu : 1010233005/5600
zaplsana : v obchodnom registri Okresného stGdu Trnava
oddiel: Sa, vioZka ¢&.: 10219/T
v zastupen| ; Ing. Martin Kovagovig, predseda predstavenstva

Ing. Alexander Méze3, podpredseda predstavenstva
(dalej len ako ,TAT, a.s.)

1.2 SWAN, a.s.

obchodné meno . SWAN, a, s.

sidlo : Borska 6
841 04 Bratislava

ICo : 35 680 202

IC DPH : SK 2020324317

bankové spojenie ; Tatra Banka, a.s.

gislo Gctu : 2620726338/1100

Zapisana : v obchodnom registri Okresného suidu Bratislava |
oddiel: Sa, vioZka &.: 2058/B

v zastUpeni ; Ing. Miroslav Stre¢ansky, generalny riaditef

(dalej len ako ,SWAN, a.s.")

1.3.  TAT, as. a SWAN, as. tymto v zmysle § 44 zikona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ako ,Zékon") uzatvaraj tuto Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb (dalej len ako ,Zmiuva").

2, PREDMET ZMLUVY
2.1.  Nazaklade Zmluvy sa SWAN, a.s. zaviizuje:

2.1.1. poskytovaf pre TAT, a.s. verejné elektronické komunikatné sluzby (dalej len ako
SluZby") za cenu, spbésobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve, Sluzby s
podrobnejsie Specifikované v objedndvke SluZieb, ktord tvori neoddelitelnt sidast
Zmluvy ako jej Priloha &. 1a

21.2. poskylovat pre TAT, a.s. sluZby spoé&ivajice v umiestneni technolégie TAT, a.s
v priestoroch Datového centra ,Perpetuus” v Devinskej Novej Vsi (dalej len ako
-SluZby Détového centra") v rozsahu, spésobom a za podmienok dalej dohodnutych
Zmluvou. Sluzby Détového centra su podrobnej$ie $pecifikované v objednavke
Sluzieb Datového centra (dalej len ako ,Objednévka DC*), ktora tvori neoddelitelns
sudast’ Zmluvy ako jej Priloha & 1b. V Objednéavke DC je zaroven Specifikovand aj
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2.2

3.1

3.2,

3.3.

34.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2,

5.3.
5.4,

technol6gia TAT, a.s. umiestnenad v priestoroch Détového centra ,Perpetuus®
v Devinskej Novej Vsi (dalej len ako ,Datové centrum®). Garantované parametre
Datového centra tvoria Prilohu €. 2 Zmiuvy.

Na zaklade Zmluvy sa TAT, a.s. zavazuje:

221. Sluzby riadne uzivat a platit' za ich uzivanie SWAN, a.s. dohodnut( cenu,
2.2.2. Sluzby Datového cenira riadne uzivat' a platit za ich uzivanie SWAN, a.s. odplatu vo
vytke, spbsobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmluvou,

SLUZBY (BOD 2.1.1. ZMLUVY)

Zmiuvné strany sa dohodli, Zze tato Zmluva mé charakter rdmcovej zmiuvy, kiora upravuje
zakladné podmienky poskytovania SluZieb Specifikovanych v podbode 2.1.1. tejto Zmiuvy.
Jednotlivé Sluzby Specifikované v podbode 2.1.1. tejto Zmluvy bud( poskytované na zakiade
jednotlivych objednavok, ktoré budd mat charakter CcCiastkovych zmlav (dalej len
,Objednavka“).

KaZda Objednéavka bude obsahovat najma presn( Specifikaciu Sluzby, (daje o koncovom
bode SluZby (dalej len ,Pripojny bod"), technologické parametre, cenu a dobu, na ktori sa
Objednavka ako ¢&iastkova zmluva uzatvara (dalej len ,Doba viazanostl’). KaZda
Objednévka tvori neoddelitelnd sicéast tejto Zmluvy.

Na vztahy vzniknuté na zdklade Objednavok av Objednavkach priamo neupravené sa
primerane pouZiju ustanovenia tejto Zmiuvy.

Na platnost’ Objednavky sa vyZzaduje, aby bola podpisana Statutdrmymi organmi zmluvnych
stran alebo osobami, ktorym to vyplyva z organizaéného poriadku alebo inych internych
predpisov zmluvnych stran alebo ktoré st na tento G&el poverené alebo splnomocnené
zmluvnymi stranami.

ZRIADOVANIE SLUZIEB (BOD 2.1.1. ZMLUVY)

Zriadovanie jednotlivych Sluzieb v Pripojnych bodoch je realizované v sllade s prisludnou
Objednavkou. Sluzba sa v prislunom Pripojnom bode povazuje za zriadent a funkén( po
protokolarnom prevzati pripojenia, t.j. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e na utely tejto Zmluvy a jednotlivych Objednavok, sa kazda
Sluzba, ktord ma SWAN, a.s. poskytovat pre TAT, a.s., vratane prislusnych Pripojnych
bodov, povaZuje za prevzat( TAT, a.s. aj v tom pripade, ak ju TAT, a.s. napriek pripravenosti
SWAN, a.s. ajeho vyzve na prevzatie neprevezme z dbvodov na jej strane, a to ani
v dodatoénej patdhovej lehote poskytnutej zo strany SWAN, as..

SWAN, a.s. sa zavazuje SluZbu na prislunom Pripojnom bode zriadit' najneskér do 30 dni od
uzavretia Objednavky, ak v prisiu$nej Objednavke nie je uvedené inak.

ODOVZDANIE SLUZIEB DATOVEHO CENTRA

Sluzby Datového centra sa SWAN, a.s. zavdzuje adovzdat do piatich pracovnych dni po
dovezeni infradtruktiry z TAT, a.s. a jej naslednom prevzati SWAN, a.s., na zéklade
preberacieho protokolu potvrdeného oboma zmluvnymi stranami.

TAT, a.s. sa zavazuje Sluzby Datového centra prevziat a poskytnit SWAN, a.s. potrebni
si¢innost.

Sluzby Datového centra sa povazuji za odovzdané ditom podpisu preberacieho protokolu.

V pripade skon&enia platnosti Zmluvy je TAT, a.s. povinny vratit' Stojany v stave, v akom ich
prevzal, a to s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. Odovzdanie sa uskuto&ni na zaklade
preberacieho protokolu potvrdeného oboma zmiuvnymi stranami. TAT, a.s. vykond demontaz
a odvoz technoldgie, ktorll umiestnil na Stojanoch, na viastné naklady a v lehote 5 dni
potnic difiom skonCenia platnosti Zmluvy, iba ak sa zmluvné strany nedohodli inak. V
pripade, Ze si TAT, a.s. nespini svoju povinnost demontaze a odvozu technoldgie v lehote
dohodnutej zmluvnymi stranami, SWAN, a.s. mbze dat demontovat technolégiu TAT, a.s. a
zabezpeéit na naklady TAT, a.s. ich (schovu.
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6.1.

6.2,

6.3.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN TYKAJUCE SA SLUZIEB (BOD 2.1.1.
ZMLUVY)

Zmluvné strany sa zavdzne dohodli, 2e &anok 6. tejto Zmluvy sa tyka len SluZieb
$pecifikovanych v bode 2.1.1. tejto Zmiuvy.

SWAN, a.s. sa zavézuje dodat pre TAT, a.s. koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie"), ak
je to potrebné na Gtely riadneho poskytovania Sluzby, alebo ak o to TAT, a.s. poziada. TAT,
a.s. sa zavazuje Zariadenia pouzival vylune vsulade s uZivatefskou priruckou, resp.
navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny bez slhlasu
SWAN, a.s. menit vyrobcom alebo od SWAN, a.s. predkonfigurované hodnoty, deinstalovat
a premiestiiovat Zariadenia, ani akymkofvek inym spdsobom nimi manipulovat. Zariadenia
musia byt trvale zapnuté. Zabezpetenie nepretrzitého elektrického napajania v koncovom
bode A je vecou TAT, a.s. Vietky Zariadenia poskytnuté pre TAT, a.s. v rémci Sluzieb
zostavajl vo viastnictve SWAN, a.s. (ak sa zmluvné strany nedohodn( inak v Objednévke).

SWAN, a.s. je dalej povinny:

6.3.1 pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat' Udaje TAT, a.s. a viest evidenciu tychto
Udajov v rozsahu podfia § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

6.3.2 pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprév (SMS) alebo telefonicky
oznamit TAT, a.s. najmenej jeden mesiac vopred podstatnli zmenu zmluvnych
podmienok a zarovefi ho informovat o jeho prave odstupit od Zmiuvy, resp.
Objednévky bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost' je
spinena aj oznamenim TAT, a.s., Ze dos$lo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok
a kde sa s tymito zmenami méZe podrobne oboznamit,

6.3.3 poskytovat Sluzby Specifikované a dohodnuté Objednavkami,

6.34 dodrziavat zékon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom znen,

6.3.5 dodrZiavat vietky technické normy a parametre poskytovanych Sluzieb.

6.4. SWAN, a.s. ma pravo:

6.4.1. na dhradu za poskytnuté Sluzby,
6.4.2. na nahradu Skody sposobenej na verejnej sieti SWAN, a.s. a na Zariadeniach,
6.4.3. odmietnut uzavretie Objednavky, ak:

6.4.3.1. poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo by bolo mo2né len s
vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

6.4.3.2. TAT, a.s. nedava zéruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu a Objednavku preto,
Ze je dlznikom SWAN, a.s. alebo iného zmluvného partnera alebo niektory
z tychto zmluvnych partnerov uZ predtym odstapil od zmiuvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluvy,

6.4.3.3. TAT, a.s. nesthlasi s podmienkami Objednavky.

6.4.4. dolasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb z dévodu:

6.44.1 jej zneuZivania podfa bodu 6.6. Zmluvy, a to aZ do odstranenia jej
zneutivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej
zneuZivanie,

6.4.4.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo dfia Jjej splatnosti,
a to aZz do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy alebo Objednavky:
doCasne prerusit poskytovanie Sluzby je SWAN, as. opravneny iba po
predchadzajicom néleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
uréenej na zaplatenie alebo

6.4.4.3 podstatného porusenia inych zmiuvnych podmienok zo strany TAT, a.s.:
doCasne prerusit poskytovanie Sluzby je SWAN, a.s. opravneny iba po
predchadzajicom nalezitom upozorneni,

6.4.4.4, narudenia bezpecnosti alebo integrity verejnej siete SWAN, a.s., alebo v
pripade jej chrozenia alebo po$kodeniz,
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6.6.

B,
6.8.
6.9.

6.4.4.5. merania ariadenia prevadzky zamerangho na zamedzenie pretaZenia
sietfového spojenia a to na nevyhnutne potrebnil dobu. Pri merani SWAN,
a.s. testuje chybovost’' a zatazenie jednotlivych &asti verejnej siete SWAN,
a.s.. Potas prevadzky sa nepretrzite monitoruje priepustnost jednotlivych
tastl verejnej siete SWAN, a.s. atrendy rastu zataZenia verejnej siete
SWAN, a.s..

6.4.5. zaviest dodatoCné spdsoby ochrany verejnej siete SWAN, a.s., ak je to potrebné z
dévodu jej ochrany alebo ochrany TAT, a.s. a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatoéné finanéné naklady zo strany TAT, a.s.,

6.4.6. nanevyhnutny ¢as prerusit’ poskytovanie SluZieb bez predoélého upozornenia:

6.4.6.1. z dovodov zavaZnych organizatnych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. z dbvodu Strajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu
vypadku elektricke] energie, krizovych situécii, teroristického Utoku,
epidemii, brannej pohotovosti &t4tu a podobne, kioré si okolnostami
vylu€ujlicimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky,

6.4.4.2 vpripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude SWAN, a.s,
povinny pristapit podfa rozhodnutia prislu§ného $tatneho organu
Slovenskej republiky.

6.5. Za zneuZivanie SluZby sa povazuje najma, ak

8.5.1. TAT, a.s. pouzije Sluzby na podporu, vytvorenie mozZnosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slugnosti, najmé v&ak na prenos urazlivej, obtaZujucej alebo
Zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych
informécii,

6.5.2. TAT, as. pouzije Sluzby na naruSenie verejnej siete SWAN, as., vritane
akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k SluZzbam alebo k verejnej
sieti SWAN, a.s.,

6.5.3. TAT, a.s. sa pokusi o pretaZenie verejnej siete SWAN, a.s. akymkolvek spdsobom,
alebo uskutotni €o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete SWAN, a.s.,

6.5.4. TAT, a.s., sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez plsomnej dohody so SWAN, a.s.,
ktoré mézu byt uvedené aj v Objednavke,

6.5.5. TAT, as. zasiela nevyZiadanu elektronicki po&tu (podla Zakona &. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikéciach)

6.5.6. TAT, as. porusi alebo vyuZije SluZby na porusenie prava dusevného vlastnictva
(napr. autorské prava v zmysle zékona &. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pod.)
SWAN, a.s.u alebo tretich oséb.

V mieste kazdého Pripojného bodu TAT, a.s. uréi povereného pracovnika, kiory bude
kontaktnou osobou pre SWAN, a.s. Kontaktna osoba zabezpedi a umoZni SWAN, a.s., resp.
jeho zamestnancom a subdodavatefom za Ggelom odstrafiovania porlich, vykonavania
planovanej Gdrzby, instalacie a odstrafiovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych
prac a vykonov suvisiacich s poskytovanim SluZieb, najmé vstup do objektu Pripojného bodu,
pristup k technol6gii a pod. a to na nevyhnutne potrebny &as.

TAT, a.s. sa zavazuje oznamit' vSetky dalSie (idaje a skutognosti v ramci svojich vedomostl a
svojej mocl, ktoré s potrebné na riadne poskytovanie SluZieb.

Prelozenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov Sluzieb pre jednotlivé Pripojné
body su dovolené iba na zaklade Objednavky TAT, a.s. akceptovanej SWAN, a.s..

TAT, a.s. je dalej povinny:

6.9.1. pouzivat Sluzby v stlade so Zakonom, Zmiuvou a Objednavkami,

6.9.2. platit’ cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmluvy a Objednavok,

6.9.3. pouZivat iba telekomunika&né zariadenia splfiajace poziadavky osobitnych predpisov,

6.9.4. oznamovat SWAN-u, a.s. bez zbytotného odkladu kazdi zmenu identifikaénych
idajov a kontaktnych osob,

6.9.5. pouzivat' i dodatoCne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete SWAN, a.s..
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6.10. TAT, a.s. ma pravo:

6.10.1. na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani SluZieb, ktoré nezavinil,

6.10.2. na vratenie pomernej Casti ceny za tas neposkytovania Sluzieb zavineného zo strany
SWAN, a.s.; toto pravo musi uplatnit' v SWAN, a.s. najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania SluZieb,

6.10.3. ak nie je zo sirany SWAN, as. vzmysle prisludnych ustanovenl Zakona
sprostredkovavat poskytovanie Sluzby tretim osobam iba na zaklade
predchadzajiceho pisomného sihlasu SWAN, a.s.u, ktory méze byt uvedeny aj v
Objednavke,

7 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN TYKAJUCE SA SLUZIEB DATOVEHO
CENTRA

7.1. SWAN, a.s. garantuje nepretrzité, reZimové poskytovanie Sluzieb Datového centra. Zmluvné
strany sa zavazne dohodli, 2e &ldnok 7. tejto Zmluvy sa tyka len Sluzieb Datového centra
Specifikovanych v bode 2.1.2. tejto Zmluvy

7.2.  SWAN, as. zaisti primerané klimatické, hygienické, bezpe&nostné a iné podmienky na
prevadzku technolégie v zmysle prilohy & 2 Zmluvy.

7.3.  SWAN, as. je zodpovedny za preruenie poskytovania SluZieb Datového centra z dévodu
vypadku dodéavky elektrickej energie.

7.4, SWAN, as. je povinny odovzdat Stojany v stave spdsobilom na dohodnuté uzivanie a
v tomto stave ich udrZiavat. Inak zodpoveda za $kodu, ktoré nesplnenim jeho povinnosti TAT,
a.s. vznikia.

75. SWAN, as. bude vykonavat pripadni rekonstrukciu ako aj iné technické zmeny Datového
centra takym spdsobom, aby to neohrozilo a neobmedzilo podnikatelskd &innost TAT, a.s..

76. SWAN, as. je opravneny vykonaval namatkové kontroly dodrZziavania Prevadzkového
poriadku Datového centra a z jeho nedodrZiavania vyvodit désledky v zmysle &&nku 12.
Zmiuvy.

7.71.  SWAN, a.s. je opravneny vykonavat pravidelné kontroly skuto&ného stavu odberu elektrickej
energie a tieZ namatkové kontroly dodrziavania maximaineho povaleného odberu elektrickej
energie (podla Prevadzkového poriadku Datového centra a Objednavky DC) a v pripade jeho
prekrotenia upozornit bez zbytoéného odkladu pisomne TAT, a.s. a pri dlhdie trvajlicom
prekradovani (viac ako 5 pracovnych dnf) predmetni technolégiu odpojit od napéjania.
SWAN, a.s. nezodpoveda za obsah informacif prenasanych TAT, a.s. ako ani za vyuZivanie
Sluzieb Datového centra zo strany TAT, a.s. v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

7.8.  TAT, as. je povinna vyuZivat Sluzby Datového centra vyluéne na Géely dohodnuté v Zmluve
a dodrZiavat' Prevadzkovy poriadok Déatového centra.

7.9.  TAT, as. doda SWAN-u, a.s. zoznam osob majlcich opravnenie na pristup k Stojanom (
dalej len ,Autorizovani pracovnici UZivatefa" ).

7.10. TAT, a.s. zodpoveda SWAN, a.s.u za v8etku Skodu, ktor( preukazatelne spdsobil sam, resp.
autorizovani pracovnici TAT, a.s. alebo tretie osoby, ktorym TAT, a.s. umoZnil pristup do
Datového centra, ako aj za $kody spdsobené zanedbanim predpisanych revizii alebo
poru$enim bezpe&nostnych a protipoZiarnych predpisov. Rovnako TAT, a.s. zodpoveda aj za
Skodu, ktora sam, resp. osoby uvedené v predchadzajlcej vete, spdsobili inym uzivatefom
sluzieb v Datovom centre.

7.11.  TAT, as. je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit SWAN, a.s. potrebu oprav a umoznit
vykonanie tychto a inych nevyhnutnych oprav. Inak zodpovedd za vsetku $kodu, ktora
nesplnenim tychto jeho povinnosti vznikla.

7.12.  TAT, as. sa tieZ zavézuje bez zbytotného odkladu oznamit SWAN, a.s. véetky vady, ktoré
brania riadnemu poskytovaniu SluZieb Datového centra.

7.13. TAT, as. nie je opravneny vykonavat Ziadne stavebné Opravy bez predchadzajlceho
pisomného sthlasu SWAN, a.s..

7.14. TAT, as. je povinny Stojanom venovat primerani starostlivost, predchadzat ich
neZiadicemu poSkodeniu, resp. zniteniu.

7.15. TAT, a.s. je povinny dodrZiavat maximalny povoleny prikon Stojanov, uvedeny v prilohe &. 2
Zmiuvy,

7.16. TAT, as. nie je opréavneny dat Stojany do podnajmu tretej osobe bez predchadzajaceho
pisomného sthlasu SWAN, a.s..
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7.17. TAT, as. je povinny in8talovat' zariadenia v zmysle bodu 7.17. Zmiuvy v dobrom technickom
stave a vtakomto stave ich udrZiavat pofas celého trvania zmluvného vztahu. TAT, a.s.
zodpoveda SWAN, a.s. za $kodu preukazatelne spdsobenti TAT, a.s. na majetku SWAN, a.s.
pri in&talacii zariadeni.

7.18. Vpripade poSkodenia alebo znienia niektorého zo zariadeni vo viastnictve TAT, a.s.,
spdsobeného SWAN, a.s., resp. osobami, ktorym umoznit pristup do Datového centra alebo
v pripade kradeZe takého zariadenia, SWAN, a.s. zodpovedd TAT, a.s. maximalne do vysky
obstarévacej ceny takéhoto zariadenia.

7.19. TAT, a.s. nesmie pri vyuzivani Sluzieb Datové centra zasahovat do technolégie SWAN, a.s.
inym neZ dohodnutym spdsobom. TAT, a.s. zaroveli nesmie vyuZivat Sluzby Datového
centra spbsobom, ktorym by obtaZoval SWAN, a.s. alebo ostatnych uzivatelov sluzieb
Datového centra.

7.20. TAT, as. je opravneny umiestiiovaf na objekty v Datovom centre akékolvek reklamy
a informacné tabule len s predchadzajlicim pisomnym slhlasom SWAN, a.s..

7.21. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si navzajom poskytni potrebn(l suéinnost pre plnenie
predmetu Zmiuvy.

7.22. SWAN, as. sa zavézuje zabezpeCit TAT, a.s. pristup k Stojanom v silade s Prevadzkovym
poriadkom Détového centra.

7.23. TAT, a.s. sa zavézuje Prevadzkovy poriadok Datového centra dodrziavat. Kazdé porusenie
Prevadzkového poriadku Datového centra sa povaZuje za podstatné porusenie zmiuvnych
podmienok.

8. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

8.1. Cena za SluZby, resp. Sluzby Datového centra je stanovend dohodou zmluvnych stran
v zmysle zékona €. 18/1996 Z.z. o cenach v plathom zneni.

8.2. Cena za jednotlivé Sluzby je uvedend vidy v prisiudnej Objednavke. Cena za Sluzby
Datového centra je stanovena v Objednavke DC.

83.  Cenu je moZné menit len formou dodatkov k Zmluve, Objednévke alebo Objednavke DC a to
po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a tiez na zéklade zmeny dafovych predpisov alebo
inych legislativnych vplyvov, ktoré maja priamy vzt'ah k stanoveniu ceny.

8.4. Pre cenu je stanovena mena — euro.

8.5. Fakturatnym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac.

8.6. Faktara je splatna do 14 dni odo difa jej dorutenia TAT, a.s..

8.7.  Kcene za Sluzby bude uftovana DPH v zmysle zékona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridane;
hodnoty v plathom zneni.

88. SWAN, as. je opravneny vyugtovat faktirou zriadovaci (jednorazovy) poplatok za SluZby ku
diiu zriadenia Sluzby v zmysle &lanku 4. Zmluvy.

8.9. SWAN, a.s. je opravneny vyuctovat faktirou mesacny poplatok za Sluzby a SluZby Datového
centra k prvému dfiu mesiaca, v ktorom sa Sluzby, resp. Sluzby Datového centra poskytuju.

8.10. Za deil spinenia pefhaZzného zavézku sa povazuje def pripisania dlZnej sumy v prospech 0&tu
veritela. Pokial posledny defi lehoty splatnosti pripadne podfa slovenského kalendéra na defi
pracovného velna, pokoja alebo sviatok, ako defi splnenia pefaZného zavazku bude
veritefom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany
nasledujuci prvy pracovny den.

8.11. Faktara musi obsahovat vietky néleZitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané naleZitosti danového
dokladu, resp. budi v nej uvedené nespravne alebo nelplné udaje, vrati TAT, a.s. faktdru
SWAN, a.s.u, ktory je povinny faktiru upravit resp. dopinit. U takto upravenej resp. doplnene;
faktary SWAN, a.s. vyznadi novl lehotu splatnosti.

8.12. Bankové poplatky diznika znaSa dlznik, bankové poplatky veritela znaga veritel. V pripade
porugenia zmluvnej podmienky sUvisiacej s Uhradou znaSa v8etky bankové poplatky ta
zmluvna strana, ktora porusenie zavinila.

8.13. SWAN, a.s. upozorni TAT, a.s. (dalej len ako ,upomienka“) na jeho povinnost zaplatit' diznu
Siastku v pripade, ak neuhradil cenu SluZieb, resp. Sluzieb Détového centra v lehote jej
splatnosti a uréi dodatoén( lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vietky
naklady spojené so sidnym alebo mimostdnym vymahanim pohladévky znaga TAT, a.s..

8.14. Vpripade omeskania so spinenlm pefaZného z&vazku je veritel opravneny fakturovat
diznikovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy deft omeskania.
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8.15. Cena za Sluzby Déatového centra zahtha aj odplatu za vietku spotrebovani elektricki
energiu pri Standardnom rezervovanom prikone definovanom pre umiestnend technolégiu
v Objednavke DC. V pripade poZiadavky TAT, a.s. na zvy$enie §tandardného rezervovaného
prikonu zmluvné strany uzatvoria dodatok k Zmluve, v ktorom si dohodnt! rozsah zvysenia
Standardného rezervovaného prikonu a prislchajlicej ceny.

8.16. Zmluvné strany sa dalej dohodli, 2e cenu za Sluzby Datového centra je SWAN, as.
opravneny upravit v pripade zmeny cien elektrickej energie od jej dodavatefa na zaklade
zmeny cenoveého rozhodnutia Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi.

8.17.  Nov( vySku ceny za Sluzby Datového centra upravent: v zmysle bodu 8.16. Zmluvy oznami
SWAN, a.s. TAT, a.s. pisomne ato dorudenim ozndmenia o zmene ceny potvrdeného
osobou opravnenou konat za SWAN, a.s. v obchodnych a zmluvnych veciach bez povinnosti
uzavriet otom dodatok k Zmluve. Nové cena nadobudne Uginnost diiom uvedenym
v oznameni 0 zmene ceny.

9. REKLAMACNY PORIADOK
9.1. TAT, a.s. je opravneny podat reklaméciu:

9.1.1. na sprévnost dhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, ¢ SWAN, as.
nevystavil faktiru za Sluzby v stlade so Zmluvou a Objednévkou,
9.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb,

9.2, SWAN, as. si vyhradzuje pravo neuznat reklaméciu v pripade, ak zniZenie kvality
poskytnutych SluZieb spdsobili okolnosti uvedené podla Zakona.

9.3. Reklaméaciu na spravnost Uhrady, alebo kvalitu sluZieb, je TAT, as. opravneny podat’
pisomne a dorugit SWAN, as. v lehote do 30 dni odo dha, kedy nastala skuto&nost
zakladajlca ddvod rekiamécie. Reklamacie, ktoré budt dorutené SWAN, a.s. po uplynuti 30
dnovej Ishoty, alebo ktoré nebudl podané pisomne, nebud( akceptované.

8.4. V reklamacii je TAT, a.s. povinny uviest svoje identifikatné Udaje, ako sU najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spoloénosti, ICO spolu s
uvedenim evidenéného ¢&isla Objednavky, ktorej sa reklaméacia tyka a jasnym a
zrozumitefnym sp&sobom popisat’ predmet reklamécie.

9.5, SWAN, as. je povinny pisomne oznamit TAT, a.s. vysledok presetrenia jeho reklaméacie do
30 dnf odo dia jej doruéenia na adresu SWAN, a.s., inak sa reklamacia povaZuje za uznan.
V zloZitych pripadoch mb2e SWAN, a.s. tito lehotu prediZit, najviac v8ak o 30 dni; SWAN,
a.s. je povinny o prediZeni pisomne informovat TAT, a.s. pred uplynutim pévodnej 30 diovej
lehoty s uvedenim dbvodov. Lehota je zachovana, ak SWAN, a.s. odosle svoje oznamenie
TAT, a.s.ovi najneskdr v posledny ded lehoty. Ozndmenie o vysledku presetrenia reklamacie
bude obsahovat vyrok a jeho struné odévodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu
reklaméacie ucelné, v rozhodnuti uvedie SWAN, a.s. aj kratke technické stanovisko, z kiorého
vychadzal pri rozhodovani o reklamacii.

9.6. Podanie reklamécle na preSetrenie spravnosti vySky hrady nema odkladny d&inok na
zaplatenie Uhrady, t. . nezbavuje TAT, a.s. povinnosti uhradit faktiru do dia splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajicich
Sest mesiacov, je SWAN, a.s. povinny umoZnit TAT, a.s. odklad zaplatenia &asti sumy
presahujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby pocas predchadzajlucich
Sest mesiacov, a to najneskér do skoné&enia presetrovania telekomunikadného zariadenia
alebo umoznit TAT, a.s. zaplatenie Zasti sumy presahujicej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesa¢nych splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah
vyuZivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

9.7. V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnen( a TAT, a.s. vznikne pravo na
vratenie pomernej Gasti ceny, bude tito zu&tovana najneskér vo fakturadnom obdaobf
nasledujucom po fakturaénom obdobf, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne SWAN,
a.s. dohodne s TAT, a.s. iny spfsob od&kodnenia.

9.8. V pripade ak sa zsti, Ze reklamécia je neopodstatnena a TAT, a.s. nesplnil podmienku na
odklad platby podia bodu 9.6. Zmluvy, SWAN, a.s. m4 pravo na Grok z omes&kania odo diia
splatnosti reklamovanej Uhrady.
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9.9. V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnena a SWAN, as.
vznikli naklady spojené s preetrovanim reklamdacie, je SWAN, a.s. opravneny tieto néklady
TAT, a.s. vyactovat vo faktire.

10. SERVIS A GARANCIE

10.1. SWAN, as. sa zavdzuje zadat s odstrafiovanim pripadnych porGch SluZieb a Zariadeni
dodanych a instalovanych SWAN, a.s., ktoré boli zistené dohfadovym centrom SWAN, a.s.
alebo ozndmené TAT, a.s. a overené dohfadovym centrom SWAN, a.s. bez zbytoéného
odkladu od nahlasenia poruchy.

10.2. Poruchu ohlasuje TAT, a.s. telefonicky do dohfadového centra SWAN, a.s.. Telefonické
ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj
evidentné Cislo Objednavky kvdli identifikécii Sluzby, pripadne dalsie informécie poZadované
SWAN, a.s. pri ohlasenf poruchy, ktoré si bezprostredne potrebné k zadatiu odstrafiovania
poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

10.3. TAT, as. je povinny potvrdif nahlasenie poruchy pisomne alebo mailom bez zbyto&ného
odkladu od telefonického nahlasenia poruchy. Pisomné ozndmenie musi podat TAT, a.s.
alebo kontakina osoba TAT, a.s., pritom musi obsahovat evidenéné &islo Objednavky, spolu
s uvedenim datumu a hodiny telefonického nahldsenia poruchy, podrobny technicky popis
poruchy, meno osoby, ktora poruchu nahlasila a jej telefénne &islo. V pripade, 2e TAT, a.s.
nepotvrdi pisomne alebo mailom telefonické ohlasenie poruchy v zmysle tohto bodu Zmiuvy,
SWAN, a.s. nezodpoveda za poskytnutie servisu podfa Zmiuvy.

10.4. Porucha sa povaZuje za odstranen( okamihom obnovenia poskytovania SluZby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej drovne Sluzby. Odstranenie poruchy SWAN, a.s. oznami
TAT, a.s. telefonicky.

10.5. SWAN, as. ma pravo doCasne prerusit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania
portch, pri¢om vZdy zohfadni zaujmy TAT, a.s. 2 obmedzi preru$enie prevadzky na najkratai
nevyhnutny ¢as.

10.6. Planovanu (drzbu je SWAN, a.s. povinny oznamit’ TAT, a.s. prostrednictvom e-mailu, alebo
faxom najneskdr 1 pracovny def vopred, zodpovednym osobam, ktoré uré TAT, a.s..

10.7. Vpripade, 2e TAT, a.s. neumozni SWAN, a.s. uskutoZnit okamzity servisny zasah na
Zariadeniach umiestnenych v jeho priestoroch, nebude tato doba zapoditand do celkovej
lehoty opravy.

10.8. Miesto ohlasovania porich (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel.
Cislo 02 — 35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

10.9. Pokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

10.10. SWAN, a.s. zabezpetuje odstrafiovanie porich bud servisnym z&sahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom.

10.11. Okrem odstrafiovania porich SWAN, a.s. prostrednictvom oddelenia dohladového centra
poskytuje pre TAT, a.s. aj nasledovné servisné a podporné sluzby:

10.11.4. riesenie reklamégii,

10.11.2. technické podpora,

10.11.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch TAT, a.s., ktoré
su v sprave SWAN, as.,

10.11.4. rieSenie pozZiadaviek TAT, a.s.,

10.11.5. informovanie o planovanych pracach.

11. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

11.1. SWAN, as. a TAT, as. zodpovedajl za Skody nimi spdsobené v dosledku zavineného
porusenia povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a v Objednévke, resp. v Objednavke DC.
SWAN, a.s. ako aj TAT, a.s. nezodpovedaju za nepriame Skody, nasledné $kody a usly zisk,
ak nie je dohodnuté inak.

11.2. SWAN, a.s. zodpoveda za $kodu spdsobenul TAT, a.s. neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spbsobom, a to len do vy8ky pomernej &asti ceny podla Objednavky za
dobu, potas ktorej neboli TAT, a.s. poskytované Sluzby na zaklade zavinenia SWAN, as.,
alebo boli poskytované chybne. Pravo TAT, a.s. na nahradu $kody podla tohto ustanovenia
zanika, ak si ho TAT, a.s. pisomne neuplatni vo&i SWAN, a.s. do troch mesiacov od
posledného diia prisiu§ného faktura&ného obdobia.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.8.

11.0.

11.10.

4%

1112,

12.

121.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

TAT, as. zodpovedé za Skodu spdsobenii neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za $kodu spbsobent nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch
TAT, a.s. zodpoveda aj za nepriame 8kody, nasledné $kody a usly zisk.

SWAN, a.s. nezodpovedd za $kodu, ktora vznikla v désledku neposkytnutia alebo
obmedzeného poskytnutia SluZieb ako priameho désledku TAT, a.s. ozndmenej planovane]
udrzby, retrukturalizécie a rozdirenia verejnej siete SWAN, a.s. alebo jej dasti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej casti alebo ako dbsledok prekrodenia kapacity
verejne] siete SWAN, as. alebo kapacity siete iného poskytovatefa elektronickych
komunika¢nych sluzieb.

SWAN, a.s. taktieZ nezodpoveda za $kodu, kiora vznikla v sGvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim SluZieb v doésledku udalosti, ktoré st okolnostami vyluGujdcimi
zodpovednost podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
Zivelnych pohrdm, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie,
branna pohotovost &tatu a pod..

SWAN, a.s. nezodpovedd za znlZenie kvality alebo vypadky Sluzby spésobené tretou
stranou a tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti SWAN, a.s., kioré
poskytuja tretie strany.

SWAN, a.s. nezodpoveda za $kodu vzniknuta TAT, a.s., ak bola spdsoben& nevhodnym
nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany TAT, a.s..

SWAN, a.s. nezodpovedd za obsah informéacii a (dajov prenddanych prostrednictvom
SluZieb a ani za 8kodu, ktord ich obsah méZe spésobit.

SWAN, a.s. a ani jeho licenéni partneri nenesi zodpovednost za porudenie pravnych
predpisov upravujlcich duSevneé vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v désledku vyuzivania
SluZby a jej stvisiacimi produktmi TAT, a.s..

SWAN, a.s. nenesie zodpovednost za bezpeénost' pristupu resp. bezpednost dat TAT, a.s.,
tj. neruti za to, 2e déta TAT, as. pri prenose v sieti Internet nebudd zneuzité tretimi
stranami.

TAT, as. zodpoveda za zneuZitie pristupovych kédov zverenych mu v suvislosti
s pouzivanim Sluzby.

Na ostatné pripady zodpovednosti za §kodu sa primerane vztahujii ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd v dizke 36 mesiacov (dalej len ako ,Doba viazanosti*). Ak
sa zmluvné strany nedohodn(i inak, po uplynuti Doby viazanosti sa doba platnosti Zmluvy
automaticky zmeni na dobu neurtitl, bez nutnosti uzatvarat k tomu dodatok k Zmluve.
Zmluva nadoblda platnost' a G&innost’ okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Platnost Zmluvy je moZné ukongit:

12.3.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

12.3.2. pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou, kiora zatne plynit
prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruena
druhej zmluvnej strane.

Doba viazanosti Objednévok ako tiastkovych zmllv bude uvedena vizdy pre kazdu
Objednavku osobitne v danej Objednavke.
Platnost Objednavky ako ¢iastkovej zmluvy je mozné ukondit’

12.5.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,
12.5.2. uplynutim Doby viazanosti, na ktort bola Objednavky uzatvorena, aleto len za
predpokiadu, Ze niektora zo zmluvnych strdn vykona ukon uvedeny v nasledujticej

vete,

12.5.3. odstupenim od Objednavky zo strany TAT, a.s. z dévodov uvedenych v bode 12.6.
Zmluvy,

12.5.4. odstipenim od Objednavky zo strany SWAN, a.s. z ddvodov uvedenych v bode 12.8.
Zmluvy,

12.5.5. zaplatenim odstupného zo strany TAT, a.s.a podla bodu 12.9. Zmluvy,
12.5.6. pisomnou vypovedou s jednomesagnou vypovednou lehotou, ktora zaéne plynat
prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruena
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

druhej zmluvnej strane ato iba v pripade, Ze Objedndvka bola uzavretd na dobu
neurcitu alebo po uplynuti Doby viazanosti Objednavky doslo k zmene doby platnosti
Objednavky na dobu neurgitd v zmysle bodu 12.1.

TAT, a.s. mdZe odstipit od Objednavky bez sankcii, ak:

12.6.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola TAT, a.s. ozndmena
zo strany SWAN, as.; ak SWAN, as. neozndmil podstatni zmenu zmluvnych
podmienok, TAT, a.s. mé prévo odstipit od Objednavky do jedného mesiaca odkedy
sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dfia U&innosti podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok. TAT, a.s. nemé pravo odstipit od Objednavky podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienck je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou véeobecne zavazného préavneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej (inie,

12.6.2. SWAN, a.s. ani po opakovane| uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podfa Zmiuvy
a Objednavky alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, TAT, a.s. ma pravo odstipit
od Objednavky do jedného mesiaca odo dfia dorudenia oznédmenia o uznani
opatovnej reklamacie TAT, a.s., ak porusenie povinnosti SWAN, a.s. stale pretrvava,

12.6.3. SWAN, a.s. neoznami TAT, a.s. vysledok predetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2
Zékona, TAT, a.s. ma pravo odstipif od Objednavky do jedného mesiaca odo dfia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamécie podfa § 45 ods. 2
Zakona.

Ak sa na zéklade Objednévky poskytuje viac SluZieb, je TAT, a.s. opravneny odstipit od
Objednéavky z dévodov uvedenych v bode 12.6. Zmluvy len vo vztahu k tej Sluzbe alebo ¢asti
Sluzby, ktoré je priamo dotknuté dévodom odstlpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit' od Slu2by, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.

SWAN, a.s. mb2e odstupit od Objednavky, ak TAT, a.s..

12.8.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete SWAN, a.s. alebo
takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

12.8.2. nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

12.8.3. pripoji na verejni siet SWAN, a.s. zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitych
predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami,
a ani na vyzvu SWAN, a.s. zariadenie neodpoji,

12.8.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZiiuje SWAN, a.s. kontrolu Jej
pouzivania, najma, nie vSak len, poskytnutie nepravdivych alebo netpinych
identifikacnych Gdajov stivisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo ak TAT, a.s. pouZiva
Sluzby protipravnym spdsobom,

12.8.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy a Objednavky.

12.8.6. ak TAT, a.s. uziva Sluzby Datového centra v rozpore so Zmluvou a Prevadzkovym
poriadkom Datového centra, ktory tvori prilohu &. 3 Zmiuvy

TAT, a.s. je opravneny ukoncit pfatnost Objednavky pred uplynutim Doby viazanosti, na ktort
bola uzatvorena, aj zaplatenim odstupného SWAN-u, a.s. vo vyske ur&enej nasledujicim
spbsobom: suma pravidelného mesatného poplatku za SluZby a Sluzby Datového centra
poskytované na zaklade predmetnej Objednavky, resp. Objednévky DC vynasobené potom
mesiacov, ktoré zostavaju do konca Doby viazanosti, na ktori bola Objednéavka uzatvorena.
Platnost’ Objednavky sa ukonéi poslednym difiom mesiaca, v ktorom TAT, a.s. SWAN-y, a.s.
uhradil odstupné.

Zmivné strany sa dalej zavézne dohodli, Ze v pripade ak TAT, a.s. vypovie tito Zmluvu pred
uplynutim Doby viazanosti, ma SWAN, a.s. ndrok na pefiazn( nahradu vo vyske, ktora sa
vypotita v zmysle bodu 12.9. tejto Zmiuvy.

SWAN, a.s. mbze vypovedat Objednavku, ak dalej nemdZe poskytovat' SluZbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technicke] neuskutoénitelnosti daldieho
poskytovania Sluzby okrem univerzélnej sluzby. Ak SWAN, a.s. vypovie Objednavku z
dbvodu modernizacie SluZieb, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania Sluzby podfa
uzavretej Objednavky, je povinny s vypovedou dorutit TAT, a.s. ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizke| Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
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12.12.

13.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.
144,

14.5.

15.

Ukonéenie platnosti Zmluvy nemé vplyv na platnost a G&innost’ Objednavok, ktorych doba
Viazanosti ku diiu ukondéenia platnosti Zmluvy eéte neuplynula a tiez Objednavok, ktoré si
uzavreté na dobu neurcitd. AZ do uplynutia Viazanosti Objednévky a do ukon&enia platnosti
Objednavky uzavretej na dobu neuréiti sa v8ak Sluzby poskylujl v silade s podmienkami
uvedenymi v Zmluve.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

TAT, a.s. mdZe predioZit Telekomunikatnému dradu SR spor s SWAN, a.s., a to az po
reklamaCnom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom iej
vybavenia.

Navrh na zatatie mimosiidneho riedenia sporu obsahuje:

13.5.1. meno, priezvisko/obchodné meno a elektronick( alebo postovll adresu TAT, a.s.,
13.5.2. nazov a sidlo SWAN, a.s.,

13.5.3. predmet sporu,

13.5.4. oddvednenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

13.5.5. néavrh rie$enia sporu.

Navrh na zatatie mimosddneho rieSenia sporu predlo2i TAT, a.s. bezodkladne, najneskér do
45 dni od dorugenia vybavenia reklaméacie.

TAT, as. aSWAN, a.s. md2u navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predloZeny spor riei nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie mimostdneho riedenia sporu je 60 dnf od podania tpiného
navrhu, v zloZitych pripadoch 80 dni od podania Gpiného névrhu.

Vysledkom Gspedného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre
obe strany sporu.

DOVERNOST INFORMACIT

Kazda zo zmluvnych strén je povinna udrziavat v tajnosti vo&i tretim stranam udaje, ktoré sa
dozvedela v ramci Zmluvy (napr. datové média, zédznamy, dokumenty, vysledky meran,
vzorky a akykolvek druh informécii ziskanych Gstnou alebo pisomnou formou). Pre ucely
tohto ustanovenia nie si zamestnanci, ini spolupracovnici a poradcovia ktorejkolvek zo
zmluvnych stran, ktorl pouivaji informécie uréené pre ¢innosti stvisiace s pinenim predmetu
Zmluvy povaZovani za tretiu stranu. Ka2zda zo zmluvnych stran sa zavazuje pokial edte
podobné zmluvné ustanovenia neexistujl, svojich zamestnancov ich spolupracovnikov a
poradcov, rovnako ako oviddajuce a oviadané spoloénosti zaviazat k zachovavaniu
diskrétnosti tak, ako je stanovené prislugnymi ustanoveniami Zmluvy.

Povinnost' zachovévat diskrétnost neplati, pokial prisludné informécie boli v okamihu ich
oznédmenia druhej strane:

14.2.1. uz verejne zname,

14.2.2. zndme oslovenej zmluvnej strane alebo boli tejto zmluvnej strane neskdr oznamené
tretou stranou bez akéhokolvek zdvazku diskrétnosti,

14.2.3. s ohlfadom na zakonné poZiadavky ich musi oslovend zmluvna strana zverejnit. V
takomto pripade je oslovena zmluvné strana pred zversjnenim takychto dévernych
informé&cii povinnd bez zbytoZného odkladu informovat druht stranu o svojej
povinnosti a dohodnit' sa na dal§om postupe,

14.2.4, oslovenou stranou ziskané alebo bud( nezavisle ziskané touto zmluvnou stranou
v budicnosti,

Oslovena zmluvna strana je povinna predlozit dékaz skutoénosti uvedenych v bodoch 14.2.1
aZz 14.24.

Povinnost' zachovavat miganlivost o vietkych dévernych informéaciach poskytovatela
dévernych informéacii trva aj po skonéeni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zarovef zavézuji dodrZiavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnlka v zneni neskorsich pravnych predpisov, kioré upravujl obchodné tajomsivo.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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156.1.  Pravne vztahy zmluvnych strén zaloZzené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najma prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodnéha zékonnika a dalsich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavdzkovych vztahov vyplyvajlicich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodii, Ze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prislugné sidne organy Slovenskej republiky.

15.2. Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie
sa prava, suhias, schvélenie alebo akékolvek ind komunikacia, ktord sa vyzaduje alebo je
povolend podla tejto Zmluvy (dalej len “Oznémenie’), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZovatl za dorugenl, ak bude dorucena osohne alebo
postovou doporuenou listovou zasielkou s dorutenkou a poStovnym vopred uhradenym
prisludnym odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uveden( v &lanku 1. tejto Zmluvy
alebo na takd ind adresu, ktora bude v stlade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmluvne;j
strane pisomne najmenej 5 (pét) pracovnych dni vopred. V pripade neuspedného doruéenia
Oznamenia doporucenou listovou zésielkou sa 3. (treti) def uloZenia zasielky na poste bude
povaZoval za defi riadneho dorugenia. Akékolvek Oznamenie podia tejto Zmiuvy bude
povaZované za riadne doruéené aj vtedy, ak adresat odmistne prevziat takéto Oznamenie.

15.3. Osoby opravnené konat za zmluvné strany v zmluvnych, obchodnych a technickych veciach:

15.3.1.za SWAN, a.s.
zmluvné a obchodné veci (vratane Gpravy a zasielania Cenového vymeru podfa bodu

8.18. Zmiuvy):

meno a priezvisko: Michal Novotny

tel. &.: 0908719529

email: michal.novotny@swan.sk

technické veci:

meno a priezvisko: Jaroslav Sobotka
tel. &.: 0908 713 781, 02 35 000 542
“email: jsobotka@cnc.sk

15.3.2 Za TAT, ass.
zmluvné a obchodné veci:

meno a priezvisko: Ing. Igor Pély

tel. &.: 0911 540 429
email: igor.pely@tatas.sk
technické veci:

meno a priezvisko: Ing. Igor Horak

tel. ¢.: 0905 718 281

email: igor.horak@tatas.sk

15.3. Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je moZné vykonat vylutne na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmiuvnymi stranami.
Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je moZné vykonaf wyiuéne na zaklade pisomngj
dohody zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi
stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

16.4. KaZdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokiaf je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo Gginné a
platné podla platnych pravnych predpisov SR. Pokial by vsak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov SR nevymoZitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuta platnost alebo vymoZitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, kioré budd i
nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a aéinné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti bud( zmluvné strany v dobrej viere rokovaf, aby sa dohodli na zmenéch alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v sivislosti s prisludnou nevymoZitelnost'ou alebo neplatnostou, ktoré
su potrebné na realizaciu zémerov vyjadrenych v tejtc Zmluve.

15.5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, priSom kazdéd zmluvna strana obdrzi po jej podpise
jeden rovnopis.

15.6. Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuji, Ze sa so vietkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto st im jasné a zrozumitelné, pri¢om vyjadruji ich slobodnu a
véznu vblu upravit vzajomné vztahy dohodnutym spdsobom zbaveni akychkolvek omylov,
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zmluvna vofnost zmluvnych stran nie je Ziadnym spdsobom obmedzena a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

za TAT, a.s.: za SWAN, a.s.:
podpis : ... e e podpis : cavRESTWESS RN
meno : Ing. Martin Kovacovit meno : Ing. Mirosiav Stre¢ansky
funkcia : predseda predstavenstva funkcia : generainy riaditel
Trmavska teplarenska, a.s. SWAN, a.s.
datum v Trnave, dﬁa‘_ datum : v Bratislave, difa .................
podpis O
meno Ing. Alexander Méze$
funkceia : podpredseda predstavenst¥a
Trnavska tepldrenska, a.s.
datum v Trnave, diia.
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