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Servisna zmluva €. S - ALCS/FCHPT/032014

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
¢. S- ALCS/FCHPT/032014

¢l L.
Zmluvné strany

ALCASYS Slovakia, a.s.
Star¢ grunty 36
841 04 Bratislava
35879 335
SK2021805764
Tatrabanka a.s.
2621012396/1100
Ing. Jan Kostka—predseda predstavenstva
(d’alej len ,,zhotovitel™)

Fakulta chemickej a potravinarskej technoldgie STU v Bratislave
Radlinského 9

812 37 Bratislava

00397687

SK2020845255

7000081471/8180

prof.Ing. Jan Sajbidor, DrSc., dekan fakulty

(d’alej len ,,objednavatel™)

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy:

¢l I1.
Predmet plnenia

Predmetom zmluvy je zavdzok zhotovitela poskytovat' objednavatelovi nim zvolené typy
sluzieb, ktorych presny rozsah je uvedeny v prilohe ¢. 2 — Ponuka sluzieb. Zoznam
servisovanych zariadeni, ich konfiguréacia a cena za poskytované sluzby su uvedené v prilohe ¢.
1 — Specifikacia konfiguracie zariadeni a sluZieb, v ktorej si uvedené aj typy poskytovanych
sluzieb pre konkrétne zariadenie:

— Balik sluzieb STANDARD

— KONFIG

1/8



Servisna zmluva €. S - ALCS/FCHPT/032014
|

¢l. II1.
Termin plnenia

3.1 Zhotovitel sa zavdzuje poskytovat sluzby v Ilehotdch stanovenych pre kazdy typ
poskytovanej sluzby uvedenych v prilohe & 2 — Ponuka sluzieb. Casové pokrytie, resp.
periodicita poskytovanych sluzieb su uvedené v prilohe & 1 — Specifikacia konfiguracie
zariadeni a sluzieb bod Poskytované sluzby, individudlne pre kazdi poskytovanu sluzbu a
zariadenie.

3.2 Pre nastup na odstranenie poruchy spdsobenej vySSou mocou sa primerane vztahuje
ustanovenie bodu 3.1, pokial’ situdcia spdsobena vysSou mocou nie je v rozpore s prislusnymi
technickymi, alebo bezpecnostnymi normami.

3.3 V pripade zavaZznej systémovej poruchy, ktord znemoziiuje komunikaciu do verejnej
telekomunikacnej siete a ktoru nie je mozné odstranit’ do 24 hodin od terminu pre nastup na
odstranenie poruchy uvedenom v popise sluzby STANDARD sa zhotovitel’ zavizuje zabezpe&it
objednavatel'ovi ndhradné rieSenie zabezpecCujuce zakladni komunikaciu objektu s verejnou
telekomunikacnou sietou do 48 hodin od terminu pre nastup na odstranenie poruchy uvedenom
v popise sluzby STANDARD.

¢l IV.
Nahlasovanie poziadaviek

4.1 Objednavatel' je povinny nahlasovat’ poziadavky na servisny zasah aspon jednou z
nasledovnych foriem

> e-mailom na adresu dispecerského pracoviska servicedesk@alcasys.sk

> telefonicky na tel. €. 02/32 32 7777

> faxom na predtlacenom formulari na telefonnom ¢isle 02/32 32 7799
suvedenim datumu a ¢asu nahlasenia poruchy, s popisom poruchy a s menom osoby, ktora
poruchu nahlasuje.

¢l V.
Zavizky zmluvnych stran

5.1 Objednavatel' je opravneny pripajat k zariadeniam uvedenym V prilohe ¢. 1 dalSie
zariadenia len po konzultdcii a predchadzajicom suhlase zodpovednych pracovnikov
zhotovitela s  vynimkou koncovych telekomunikacnych  zariadeni  schvalenych
Telekomunikaénym uradom SR pri pripdjani na analdogové pobockové linky.

5.2 Objednavatel’ je povinny urCit’ pracovnika (resp. pracovnikov) zodpovedného za styk
objednévatel'a so zhotovitelom pri nahlasovani portch a poZiadaviek na vykon servisnych prac.

5.3 Objednavatel’ je povinny zaplatit’ za vykonanie dohodnutych sluzieb odmenu vo vyske a
sposobom, tak ako je uvedené d’alej v tejto zmluve.
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5.4 Objednavatel je povinny poskytnit’ zhotovitelovi primeranu sucinnost, ktord moze
zhotovitel pozadovat’ v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy vratane zabezpecenia
pritomnosti poverenej osoby pocas servisného zasahu.

5.5 Zhotovitel’ je povinny vykonavat’ prace v rozsahu uvedenom v tejto zmluve na vysokej
profesionalnej urovni a kvalite. Nalezitosti nevyhnutné na vykonanie servisnych prac (prenosny
pocita¢, softvér na manazment systému a sledovanie komunikaénych nakladov, prepojovacie
kable, meracie a testovacie pristroje, atd’.) vV plnom rozsahu obstara zhotovitel’.

5.6 Zhotovitel' je povinny nastipit na vykon servisnych prac v stanovenych terminoch a
zasiahnut' zodpovedajucim sposobom (fyzicky zéasah, dialkova diagnostika, telefonicka
konzultéacia a pod.)

5.7 Zhotovitel' poskytne na vymenené diely a moduly zaruku 6 mesiacov, ktord zac¢ina plynat
diiom ich preukazateI'ného dodania objednavatel'ovi. Diely, nahradené funkénymi prechadzaja
do vlastnictva zhotovitel’a.

5.8 Zhotovitel’ je povinny informovat’ objednavatel’a o okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych
podmienkach sposobovat’ neplnohodnotny vykon, resp. predcasné opotrebenie zariadenia alebo
jeho Casti.

5.9 Zhotovitel' je povinny oznadmit objednavatelovi vhodnym sposobom (elektronicky,
faxom,listom) aspon 2 pracovné dni vopred, Ze dojde k obmedzeniu, preruseniu, zmene alebo
nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokial’ také obmedzenie, prerusenie, zmenu alebo
nepravidelnost je moZzné predvidat, v pripade, ze tak neurobi, budi voci zhotovitelovi
vyvodené sankcie podl'a ¢l. VII, bod 7.1.

5.10 Zmluvné strany sa zavdzuji zabezpecit, Ze ich pracovnici zachovaji mlcanlivost’ o
vSetkych skuto¢nostiach tykajicich sa druhej zmluvnej strany jej klientov, organizécie
prevadzky a inych ¢innosti, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ako
1 o dalSich skuto¢nostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a ze nadobudnuté
informdcie nezneuZzijii, neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit’ a neumoznia ani pristup
k tymto informécidm ani po skonceni G€innosti tejto zmluvy. Zmluvné strany v tejto suvislosti
upozornia svojich pracovnikov na trestnoprdvne, obcianskopravne, pracovnopravne a iné
dosledky vyplyvajuce z porusenia tohto bodu zmluvy.

5.11 Zhotovitel’ je opravneny zapojit’ do vykonu servisnych sluzieb aj tretie subjekty, pricom sa
na nich vztahuju vSetky ustanovenia dohodnuté touto zmluvou a zhotovitel’ zodpoveda rovnako,

akoby servisné sluzby vykonaval sam.

5.12 Zmeny a upravy prilohy ¢. 1 je mozné uskutocnit’ vylu¢ne k prvému ditu kalendarneho
mesiaca.
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¢l. VL.
Cena a platobné podmienky

6.1 Cena za poskytovanie servisnych sluzieb pre jednotlivé zariadenia je uvedena v prilohe €. 1
- Specifikacia konfiguracie zariadeni a sluzieb v bode Poskytované sluzby individualne pre
kazdé¢ zariadenie.

Odstranovanie materialovych $kod na servisovanych zariadeniach vzniknutych nasledkom
vyS$$ej moci a prirodzenym opotrebovanim zariadenia nie je zahrnuté v cene.

6.2 Ceny sluzieb su dohodnuté v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a prislusnymi
vykondvacimi predpismi. VSetky uvedené ceny st bez dane z pridanej hodnoty. Pripadné Gprava
ceny sa bude riesit’ uzavretim dodatku k zmluve.

6.3 Ceny za sluzby vykonavané podla ¢l. II budu uhrddzané objednavatelom na konci
kalendarneho mesiaca v EUR, vzdy za uplynulé obdobie na zaklade danového dokladu
vystaveného zhotovitel'om.

Splatnost’ daniového dokladu je 14 dni od dorucenia.

6.4 V pripade zmeny typu poskytovanych sluzieb, resp. v pripade zvySenia, alebo zniZenia
poctu servisovanych zariadeni pocas kalendarneho Stvrtroku sa cena stanovi podl'a upravenej
prilohy ¢.1.

¢l. VIIL.
Zmluvné pokuty

7.1 Omeskanie sa zhotovitela na nastup na vykon servisnych sluzieb zodpovedajiicim
sposobom zakladd narok objednavatela na zmluvni pokutu vo vyske 50% z mesacného
poplatku za prislu§né zariadenie za prva nacatli periddu omeskania, v pripade omeSkania kazde;
d’alSej zacatej periddy ma objedndvatel’ narok na zmluvnu pokutu vo vyske 100% z mesacného
poplatku. Periédou sa rozumie doba, ktora je stanovena ako doba pre vykonanie zasahu na
mieste vo vztahu ku konkrétnemu zariadeniu, resp. 24 hodin pokial’ nie je v popise sluzby
stanovena povinnost’ zhotovitel'a vykonat’ zdsah na mieste.

7.2 Omeskanie sa objednavatel'a s thradou ceny podla tejto zmluvy zaklada narok zhotovitel'a
na urok z omeskania vo vyske 0,5% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeSkania s
uhradenim dlznej sumy.

7.3 Zhotovitel' nie je v omeSkani s plnenim predmetu tejto zmluvy pri nesplneni povinnosti

objednavatel'a, vyplyvajicej z ustanoveni tejto zmluvy, priCom takéto neplnenie primerane
postva vsetky terminy zavdzujice zhotovitel’a.
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¢l. VIII.
Zavereéné ustanovenia

8.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov a nadobuda platnost’ dilom jej podpisania
zmluvnymi stranami s u¢innostou od prvého dna nasledujuceho mesiaca od jej podpisania.

8.2 Zmluvné strany su opravnené vypovedat’ tito zmluvu s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
najskor vSak po 6 mesiacoch trvania zmluvy. Vypovedna lehota zadina plynat prvym diiom

nasledujuceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

8.3 Neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy je priloha &. 1- Specifikacia konfiguracie zariadeni a
sluzieb, priloha ¢.2 - Ponuka sluzieb.

8.4 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika v aktudlnom zneni a predpismi s nim suvisiacimi.

8.5 Zmluva moze byt menena len formou pisomného dodatku, odsuhlaseného oboma
Zmluvnymi stranami.

8.6 Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kazdi zmluvnu stranu.

V Bratislave, dna:

Ing. Jan Kostka prof.Ing. Jan Sajbidor, DrSc., dekan fakulty
Predseda predstavenstva Fakulta chemickej a potravinarske;j
ALCASYS Slovakia, a.s. technologie STU v Bratislave
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Priloha ¢.1 - Specifikdcia konfiguracie zariadenia a sluZieb

Uzivatelom predmetnych doleuvedenych zariadeni je Fakulta chemickej a potravinarske;j

technologie STU v Bratislave.

1) ALCATEL OMNIPCX Enterprise
Miesto in§talacie zariadenia: OXE - Radlinského 9, Bratislava

Typ zariadenia: Alcatel OmniPCX Enterprise R9.0
Konfiguricia zariadenia:

Aplikacie:

2) Telefonne pristroje:
Digitalne
4 x A 4039
30 x A 4029
62 x A 4019

1 x ISDN PRA pristup do VTS

96 x digitalna klapka
240 x analdgova klapka

Tarifikacny SW — OmniVista 4760, R5.1

Poskytované sluzby : od xx.xx.2014

Sluzba Casové pokrytie Cena/mesiac | Cena/ rok
SUPPORT KOMFORT Po-Pia, 8%0- 17% 120,- € 1.440,- €
SPOLU 120,- € 1.440,- €

Vo vyssie uvedenej cene su zahrnuté vSetky servisné a iné prace podla tejto zmluvy a jej
prilohy €. 2, v cene nie s zahrnuté ndhradné diely a spotrebny material.
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Priloha ¢.2: Ponuka sluzieb

Servisny balik STANDARD

Pozaruény servis STANDARD obsahuje nasledovné tkony a sluzby s definovanymi parametrami :

diagnostika, odstraiiovanie portch na zariadeni, v¢itane/bez vymeny chybnych Casti zariadenia vratane/bez
digitalnych telefonnych pristrojov za funkené.

Na zaklade poziadavky zdkaznika s zahdjené prace na odstraneni poruchy podla typu poruchy
v nasledovnych ¢asovych lehotach:

Dial’kova diagnostika Zasah na mieste Odstranenie poruchy
Typ poruchy
Kriticka Do 1 hodiny Do 4 hodin Do 8 hodin
ZavaZna Do 1 hodiny Do 4 hodin Do 8 hodin
Bezna Do 2 hodin Do 8 hodin Do 24 hodin
Definicia poruchy
Definicia poruchy 0OXO
Kriticka e viac ako 30% uéastnikov mimo prevadzky
e viac ako 30% trunkov mimo previdzku
Zavaina e viac ako 10% tcastnikov mimo prevadzky
e viac ako 10% trunkov mimo previdzku
Bezna e ostatné poruchy

- Opravy, alebo vymeny vadnych koncovych zariadeni do24 hodin od prijatia vadného kusu.

- Telefonicky support experta spolocnosti ALCASYS SLOVAKIA, a.s. 9 hodin denne, 5 dni v tyzdni.

Podmienky: zdkaznik musi urcit’ za svoju stranu osobu zodpovednu a kompetentnu pre nahlasovanie poziadaviek
na poskytnutie servisnej sluzby. Splnenie tychto podmienok zo strany zakaznika je nevyhnutné pre
kvalitné poskytovanie sluzby zo strany spolo¢nosti ALCASYS SLOVAKIA, a.s..

Spdsob poskytovania sluzby: sluzba je dostupnd v pracovné dni pocas beznej pracovnej doby spolo¢nosti
ALCASYS SLOVAKIA, a.s.*. Poziadavka na poskytnutie sluzby je nahlasovana faxom alebo e-mailom
na centralny prijem Strediska sluzieb spolo¢nosti ALCASYS SLOVAKIA, a.s.

Sluzba KONFIG

Popis sluzby: zmena konfiguraénych idajov komunika¢ného zariadenia
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- systémovych parametrov,
- ostatnych zakaznickych udajov,
modemom dial’kovaj diagnostiky do 2 hodin od prijatia poziadavky.

Podmienky: zariadenie musi byt vybavené moznost'ou pre dial’kovy pristup. V pripade poziadavky zakaznika na
vykonanie zmien Udajov zabezpeci tento pripojenie pre dial’kovy pristup. Zakaznik musi uréit’ za svoju
stranu osobu zodpovednu a kompetentnu pre nahlasovanie poziadaviek na sluzbu. Splnenie tychto
podmienok zo strany zakaznika je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany spolo¢nosti
ALCASYS SLOVAKIA, a.s.

Sposob poskytovania sluzby: sluzba KONFIG je dostupna v pracovné dni pocas beznej pracovnej doby spolo¢nosti
ALCASYS SLOVAKIA, a.s.*). Poziadavka na sluzbu je nahlasovana telefonicky, faxom alebo emailom
na centralny prijem Strediska sluzieb spolo¢nosti ALCASYS SLOVAKIA, as..

Poziadavka je prijata a zaevidovana a okamzite postipena Specialistovi Servisného strediska na vybavenie. Sluzba
KONFIG je vykonavana vylu¢ne na dial’ku, t.j. cez dial’kovy pristup do zariadenia. Sprava o vykonani zmien je
zaslana zodpovednému pracovnikovi zakaznika e-mailom alebo faxom.

Nezahrnuté sluzby:

V ramci tejto sluzby nie st zahrnuté :

- technické skolenie alebo $kolenie uzivatel'ov

- zmeny programovej verzie zariadenia, softwarové updaty a upgrady

- sluzby suvisiace s ndvrhom, planovanim alebo riadenim komunikacnych sieti

*) Bezna pracovna doba spolo¢nosti ALCASYS SLOVAKIA, a.s. je od 8.00 do
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