ZMLUVA
O SERVISE A SERVISNEJ CINNOSTI
uzavretd podla § 269 ods. 2 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik) v zneni
neskorSich predpisov

1. Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’ :  Slovenské narodné divadlo
Sidlo: Pribinova 17, 819 01 Bratislava
Stat.zast.: Mgr. art. Marian Chudovsky , generalny riaditel’ SND
1CO: 00 164 763
DIC: 2020829954
IC DPH: SK 2020829954

Pravna forma: S$tatna prispevkova organizéacia

1.2. Dodavatel’ MediaTech Central Europe a.s.
Sidlo: Drienova 34, 821 02 Bratislava
Stat.zast.: Ing. Beatrix Tonkoviova, predseda predstavenstva
1CO: 35772 581
DIC: 2021488568
I1C DPH: SK2021488568

Zapisany v obchodnom registri Okresné¢ho sudu Bratislava I, Oddiel Sa, Vlozka
5405/B.

2. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je zo strany dodavatela zabezpecenie servisnej sluzby,
nahradnych dielov na elektroakustické zariadenia a produkty spolo¢nosti Audio
Technica, BIAMP, Clear One, Denon, Dynaudio Acoustics, MediaTech, Optocore,
Orban, Sonifex, Sydec Audio, TC GROUP, TELEX, RTS, Vicoustic, SSL, Yamaha,
Renkus-Heinz, K&M Stands resp. produktov spolo¢nosti dodanych na zdklade
objednavky objednavatela, kupnej zmluvy, zmluvy o dielo a ktoré sa nachadzaja
v majetku objednavatela a v mieste jeho sidla.

3. Podmienky vykonavania servisnych zasahov
3.1. Objednavatel’ nahlasuje problémy, otazky a vady na hot-line telefén v pracovnych
diioch v ¢ase od 8.00 do 16.30 na telefonne ¢islo odboru servisu dodavatela 02-4341
7777, na faxové Ccislo 02-4342 7777 alebo na adresu elektronickej poSty
»servis@mediatech.sk®. Za objednéavatel’a st opravneni nahlasovat’ problémy, otazky
a vady len zamestnanci objednavatel’a a to veduci servisu javiskovej techniky, majster
zvuku a video NB, majster zvuku a video HB . Pokial' doddvatel’ ur¢i na zaklade
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3.2.

3.3.

3.4.

telefonického nahldsenia, ze problém a otazku nie je mozné vyriesit telefonicky cez
hot-line servis a klasifikuje problém pripadne otdzku ako vadu, je objednavatel
povinny nasledne ohlasit’ vadu aj v pisomnej forme (faxom, postou, internetom).
V pripade nahldsenia vady je objednavatel’ povinny uviest v hldseni aj popis
pracovného postupu, pri ktorom bola zistend nahlasena vada.

Pokial’ dodéavatel’ ur¢i na zaklade konzultacie, ze problém nie je mozné vyrieSit
a klasifikuje ho ako vadu, je objednavatel’ opravneny vystavit’ pisomnu objedndvku
na vykonanie servisného zasahu.

V pripade, Ze porucha ovplyvnuje prevadzku, je pripustna tstna objednavka zo strany
objednavatel'a na okamzity zasah, ktorej akceptacia musi byt potvrdend zo strany
dodavatel'a mailom.

Oznamenia poverenych zamestnancov objednavatela servisnym zamestnancom
dodévatel'a sa rozliSuju na otdzky na hot-line telefon alebo oznamenia vady
zariadenia. Pre ucely tejto zmluvy tieto hlasenia sa budu chapat’ nasledovne:

a) Otazka na hot-line telefén — Ziadost’ o informaciu a radu tykajucu sa vlastnosti
a funkcii software a hardware, pripadne sposobu ich pouZivania, objasnenie
dokumentécie, ziadost o telefonicku asistenciu pri rieSeni problému a pod.

b) Nahldsenie vady — stav, ked’ software alebo hardwarovy diel, ktory je
predmetom zmluvy, vykazuje vo svojom spavani odchylky od poslednej
platnej verzie zodpovedajuceho popisu fungovania/dokumentécie a tento stav
dokaze povereny zamestnanec objedndvatela popisat’.

Za ucelom presnej Specifikacie vad je objednavatel’ povinny na zéklade oddévodnene;
poziadavky dodavatel'a poskytovat' dodavatelovi d’alSie potrebné spolupdsobenie
a sucinnost’.

Doba reakcie od nahldsenia poruchy do zahajenia prac na mieste inStalacie je: 8 hod.
pokial po dni kedy doSlo k nahlaseniu poruchy nasleduje pracovny den, inak
nasledujtci pracovny den. V tomto ¢asovom limite su zaratané len hodiny z beznych
prevadzkovych hodin dodavatela (8:00 az 16:00). V strnych pripadoch — po
predchadzajicej pisomnej dohode s objedndvatel'om je nastup do 2 hod.

Za nahlasenie poruchy sa povazuje telefonické nahldsenie vady opravnenou osobou
objednavatela na hotline, ktora je suCasne potvrdena aj v pisomnej forme. Za
nahlasenie v pisomnej forme sa povazuje aj nahlasenie elektronickymi prostriedkami
(elektronickd poSta, fax). Pokial nemoZno vyrieSenie otdzok, problémov avad
v zmluve stanovenom rozsahu tkonov vykonat cez hot-line servis, dodavatel’ toto
zrealizuje priamo na mieste inStalacie systému.

Za nahlasenie poruchy podla tohto clanku sa nepovazuje konzultdcia uspeSne
vykonand a odstranena prostrednictvom hot-line.

Odstranenie softwarovej vady sa realizuje cez softwarovy Up-date, alebo pomocou
primeranych nahradnych rieSeni na zéklade vzajomnej konzultacie.

Odstranenie hardwarovej vady sa realizuje vymenou alebo opravou poskodene;j Casti
na zéklade rozhodnutia dodavatel’a.

V rdmci poskytnutia nahradného nutného rieSenia v pripade pozaru¢ného servisu
moze dodavatel po dohode s prislusSnym vedicim pracovnikom prevadzky SND

ponuknut’ objednavatel'ovi za odplatu za poZzicanie ndhradného zariadenia obdobnych
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3.5

parametrov, ktoré je vjeho majetku aspiita zakladné prevadzkové poziadavky
objednavatel'a. Svoj zaujem objednavatel’ o takéto rieSenie potvrdi pisomne.

. Poradenstvo cez hot-line telefén

a) sidlo poradenstva je MediaTech Central Europe a.s. Driefiova 34, 821 02
Bratislava

b) objednavatelovi je poskytnuté telefonické poradenstvo v pracovnych dioch
v Case od 8:00 do 16:00 na telefonnych c¢islach dodavatel'a 02-4341 7777. Za
objednavatel'a je opravneny klast' otdzky pripadne Ziadat’ o poradenstvo len
zamestnanec objednavatel’a t.j. veduci servisu javiskovej techniky, majster
zvuku a video NB, majster zvuku a video HB

4. Cena a platobné podmienky

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

. Cena za servisnu sluzbu je stanovena dohodou zmluvnych stran podla §3 zakona NR

SR €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Ceny za servisn¢ zasahy dodévatel’a, ktoré nie su predmetom zaruky st nasledovné:

4.2.1. Nahradné diely:

Ich cena je urCend podla cennika ndhradnych dielov platného v den uskuto¢nenia

opravy.

4.2.2. Préca:

a) Zékladna sadzba — 60,-EUR bez DPH za hodinu prace servisného technika
dodévatel’a v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 16:00.

b) Priplatok 60,-EUR bez DPH za kazdl zacati hodinu prace technika dodavatela
k zakladnej sadzbe podl'a bodu a) v pracovnych dnoch v ¢ase od 16:00 do 8:00
hod. alebo v dnoch pracovného pokoja, volna a Statnych sviatkoch. Priplatok
moze byt uUctovany len na zaklade vopred udelen¢ho suhlasu objednavatela
s vykonanim opravy mimo pracovnych dni a mimo ¢asu od 8:00 do 16:00.

c) Jednorazovy poplatok 180,-EUR bez DPH za poZadované zahajenie prac do 2
hodin. K uvedenej sume sa uctuje d’alej sadzba podl'a bodu a) a b).

4.2.3 Dopravné: Pausalne 20,-EUR za jeden vyjazd v Bratislave.

Kuvedenej cene bude pripo¢itana DPH podl'a platného znenia zédkona o dani

z pridanej hodnoty. Podkladom pre zaplatenie objednanych vykonov, prac a sluzieb

realizovanych dodévatelom bude faktira. Dodéavatel' je oprdvneny vystavit’ faktaru

po vykonavani objednanych vykonov a prac. Prilohou faktary je doklad s podrobnym
rozpisom vykonanych pac apouzitych nahradnych dielov, potvrdeny podpisom
poveren¢ho zastupcu objednavatela.

Objednavatel je povinny uhradit’ platbu v zmysle faktiry bezhotovostnym platobnym

stykom na ucet dodavatela. Splatnost’ fakttry je 30 dni odo dna jej dorucenia.

Dodavatel’ vyhotovi faktaru v dvoch vyhotoveniach pre objedndvatela a doruci

najneskor do 14 dni po dodani sluzby objednavatel'ovi. Faktira musi byt vyhotovena

v stlade s §71 zdk.¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich

predpisov.

V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat’ vSetky naleZitosti uvedené v bode 4.5. tejto

zmluvy, objednavatel’ je opravneny vratit’ faktiru dodavatel'ovi na doplnenie, a to

najneskor do 5 pracovnych dni odo dna jej dorucenia. V reklamacnom liste spolu
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s vratenou fakturou je objedndvatel’ povinny presne Specifikovat’ nedostatky faktary
v zmysle tejto zmluvy a uviest’ v akej polozke ma byt faktara opravend, pripadne
doplnend. Ak vo vysSie uvedenej lehote si objednadvatel’ neuplatni reklamaciu faktury
u dodavatel’a, faktira sa povazuje za riadnu a objednavatel’ je povinny uhradit’ platbu
vzmysle tejto faktury. V pripade opravnenej reklamacie faktiry zo strany
objednavatela lehota splatnosti faktary neplynie. Nova lehota splatnosti za¢ne plynat’
po doruceni opravenej faktiry objednavatel'ovi.

4.7. V pripade, Ze objednavatel’ neuhradi faktiru v dobe splatnosti, doddvatel’ si méze
uplatnit’ narok na urok z omeSkania vo vyske 0,05% za kazdy zaCaty den omeskania
na zaklade samostatnej faktury.

4.8. Ceny uvadzané v bode 4.2. s platné pre rok 2014 a v nasledujucom roku trvania
zmluvy mozu byt po vzajomnej dohode s platnostou od 1.1. upravené o oficidlnu
mieru inflacie za predchadzajici kalendarny rok.

Zmluvna pokuta

5.1. Ak dodévatel’ nedodrzi terminy podl'a bodu 3.3., objednavatel’ si moze uplatnit’ narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z nadobudacej ceny zariadenia za
kazdy zacaty dent omeskania, v pripade Ze zariadenie nie je funkéné. Objednavatel’ si
mdze uplatnit’ tito zmluvni pokutu na zédklade samostatne;j faktury.

Povinnosti zmluvnych stran

6.1. Povinnosti dodavatela:

Zaistit’ vysokt odbornost’ vykonanych prac, poskytnat’ moznost’ technickych konzultacii
a zaskolenia personalu objednévatel’a.

Dodavatel’ zodpovedd za kvalifikovany vykon ¢innosti svojich zamestnancov. Ak
dodévatel’ pri poskytovani sluzby zisti neodborné zasahy do veci, je povinny na tato
skuto¢nost’ upozornit’ objednavaterla.

V pripade, ze pri plneni svojich zavizkov vyplyvajucich ztejto zmluvy dodavatel
umyselne porusi povinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy a z prisluSnych technickych
predpisov, zodpoveda za Skodu, ktora takymto jeho konanim objednavatel'ovi vznikne.
Vyber zamestnanca prevadzajiceho zmluvne dohodnuté tkony prislicha dodavatelovi.
Dodavatel’ zodpoveda za odbornost’ a erudovanost’ zamestnanca, ktorého vybral.
Dodavatel’ zodpoveda za bezpecnost’ a ochranu zdravia vlastnych zamestnancov.
Dodavatel’ uskutociiuje tkony, ktoré st predmetom zmluvy, pokial’ nie je inak dohodnuté,
podla jeho vyberu bud’ v mieste objednéavatel’a alebo v priestoroch dodavaterla.

6.2. Povinnosti objednévatela:

a) Vykonavat vSetky uhrady faktur v dobe splatnosti.
b) Objednavatel’ sa zavidzuje zabezpecit obsluhu zariadenia zaskolenym personalom.

7.

Platnost’ zmluvy

7.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov, alebo vyc€erpanie finanéné¢ho limitu
10000,- € bez DPH.

7.2. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran méze od zmluvy odstlpit’ z dovodu podstatného

porusenia zmluvy, priCom za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje:
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- Nedodrzanie podmienok vykonavania servisnych zasahov podla bodu 3 tejto
zmluvy
- Ak objednavatel ani do 60 dni odo dna splatnosti faktury nezaplati za sluzbu.
Utinky odstGipenia nastdvaji prvym diiom mesiaca nasledujuceho po dorudeni
ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, ze
vzajomné plnenia, ktoré si poskytli ku diiu odstipenia si nevracaja, avSak st povinni
si ich vzajomne vysporiadat’ v zmysle ustanoveni zmluvy .
7.3 Ktordkol'vek zo stran je opravnena vypovedat zmluvu aj bez udania dovodu.
Vypovedna doba je 3 meisace. Uéinky odstapenia nastdvaju prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po doru€eni oznamenia o odstiipeni druhej zmluvnej strane.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Pravne vztahy, pokial’ nie st upravené touto zmluvou, sa riadia ustanoveniami
platnym pravnym poriadkom, predovSetkym ustanoveniami Obchodného zakonnika,
zéak. €. 513/91 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

8.2. Tato zmluva méze byt menend po vzdjomnej dohode zmluvnych stran, formou
pisomnych dodatkov.

8.3. NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto zmluvy je:

8.3.1. Priloha ¢.1 Overena fotokopia ,,Vypisu z obchodného registra dodavatel’a*

8.3.2. Priloha ¢.2 Prehlasenie zastupcu dodavatela o opravnenosti doddvatela
vykonavat' autorizovany servis na predmete zmluvy na tUzemi Slovenske;j
republiky.

8.4. Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z toho dve vyhotovenie pre kazda
zmluvnu stranu.

8.5. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opradvnenymi zastupcami
zmluvnych strdn a ucinnost dinom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla
osobitné¢ho predpisu (zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informdacii v zneni
neskorSich predpisov).

V Bratislave, dia .............ccoeee V Bratislave, dila ........ccccoeeeeeeeennnnnn.
Ing. Beatrix Tonkovi¢ova Mgr. art. Marian Chudovsky
predseda predstavenstva generalny riaditel’ SND
dodavatel objednavatel
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