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Ramcova zmluva o zabezpeceni servisu
¢. A-SZ- 84/2014

I. Zmluvné strany

Objednavatel’: Technicka obnova a ochrana Zeleznic, a.s.

so sidlom: Dolny Hri¢ov 490, 013 41 Dolny Hricov
Kore$p.adresa: P.0.Box B-27, 010 01 Zilina

Zastupeny: PaedDr. Peter K unk el a- predseda predstavenstva
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: SK4411000000002923886232

ICO: 43861105

DIC: 2022502812

IC DPH : SK2022502812

Kontakt : Ing. Antonin Moravec, 0911424113, moravec@tooz.sk

Zapisany v obchodnom registri: OS Zilina, odd. SA, vlozka & 10617/L

(d’alej len "objednavatel™)

Poskytovatel’ : AUTONOVO, a. s.

so sidlom Zvolenska cesta 40, 974 05 Banska Bystrica
Zastupeny: Ing. Maro§ Bezdéka - predseda predstavenstva
Bankové spojenie : Tatra banka, a. s.

¢. uctu : 2623756479/1100

Cislo tel. : 048/4366111-13

Cislo faxu : 048/4366140

ICO : 35796693

IC DPH : SK2021542072

Zapisany v obchodnom registri reg.: OR OS Banska Bystrica odd.: Sa, vlozka ¢. 834/S
(d’alej len "poskytovatel™)

I. Predmet zmluvy

1. Spolo¢nost AUTONOVO, a.s. je certifikovanym opravcom vozidiel znaéky Volkswagen,
Skoda, Audi, Volkswagen wzitkové vozidla a SEAT a je drzitel'om certifikatu kvality ISO
9001-2008. Predmetom tejto zmluvy je servis a opravy motorovych vozidiel znaciek
atypov VW a VW tzitkové vozidla.

2. Servisom sa rozumie pravidelny servis, ktory zahriia prehliadku vozidla, vratane vymeny
pripadne doplnenia ndhradnych dielov a prevadzkovych naplni (napr. motorovy olej, olejovy
filter, vzduchovy filter, palivovy filter, brzdova kvapalina, chladiaca kvapalina, atd’.).
Opravou sa rozumie vykonanie ikonov na odstranenie poruchy alebo poskodenia
motorového vozidla.

3. Poskytnutie predmetného servisu alebo opravy bude realizované na zéklade telefonickych
alebo pisomnych objednavok objednavatel’a.

4. Okrem mechanickych oprav poskytne poskytovatel’ aj opravy a montaZe elektrickych sucasti
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vozidiel, karosarske a lakovnicke préce, opravy klimatizatnych jednotiek, kureni,
navigaénych systémov a pod.

. Poskytovatel’ zabezpecuje odt’ah nepojazdnych vozidiel. Poziadavky na zabezpecenie
odtahu nepojazdnych vozidiel prijima pocas 24 hodin denne na tel. ¢. 0903 703 492.

. Poskytovatel’ zabezpecuje moznost’ prendjmu ndhradného vozidla pocas opravy, za (hradu
v zmysle platného cennika poskytovatel’a.

. Poskytovatel’ objednavatel'ovi urCuje pre vzajomny styk tykajici sa jednotlivych servisnych
sluzieb, poskytovanych podl'a tejto zmluvy svojich zamestnancov, uvedenych v prilohe ¢&. 1
tejto zmluvy, ktori mu budu od predloZenia objednavky k dispozicii. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si bezodkladne ozndmia informdcie v pripade zmien kontaktnych osdb
uvedenych v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

II. Miesto plnenia zmluvy

. Miestom plnenia predmetu zmluvy bude sidlo poskytovatel'a, t. j. AUTONOVO, a. s.,
prevadzka - Zvolenska cesta 40, 974 05 Banské Bystrica.

I11. Lehoty na vykonanie oprav

. Bezné prehliadky a mensSie opravy vykond poskytovatel’ v den pristavenia motorového
vozidla, najneskor do 3 dni po dodani dielov (v pripade potreby objednania ND na opravu).

. Opravy vicsieho rozsahu sa poskytovatel’ zavdzuje odstranit’ v ¢o najkratSom Case,
najneskor do 7 dni po dodani ndhradnych dielov, pricom poskytovatel’ je povinny objednat’
nahradné diely do 24 hodin od pristavenia motorového vozidla objednavatel'om.

. Opravy vozidiel po dopravnych nehodéach sa poskytovatel’ zavdzuje odstranit’ najneskor do
21 dni po dodani nahradnych dielov, pri¢om poskytovatel je povinny objednat’ ndhradné
diely do 24 hodin od pristavenia motorového vozidla objednavatel'om.

Dalej sa poskytovatel' zavizuje: dodrziavat pri  vykonavani oprav technologické
postupy stanovené vyrobcom, pouzivat' len origindlne ndhradné diely a predpisané pripravky
pre oSetrovanie vozidiel, vykondvat price pomocou Specidlnych pristrojov, ktorymi je
vybaveny.

IV. Cena

. Cena za normohodinu oprav a cena za vykonanu technickt prehliadku a kontrolu vozidiel
bude u¢tovana v zmysle platnych normohodin spolo¢nosti AUTONOVO, a.s., podl'a prilohy
¢. 2 tejto zmluvy. V pripade zmeny cennika normohodin je poskytovatel’ povinny pisomne

o tomto informovat’ objednavatel'a.

. Cena pouzitych nahradnych dielov uvedenych vozidiel bude uétovana v zmysle platného
cennika stanoveného spolo&nost'ou Porsche Slovakia, a.s. a Skoda-Auto Slovensko

ako importérov uvedenych typov vozidiel.

. Poskytovatel’ poskytne objednavatelovi zlavu ro¢ne, formou bonusu vo vyske 6 %

z celkového obratu za servisné sluzby bez DPH (praca a ndhradné dielce) za predchadzajuci
rok, vzdy do konca februdra nasledujuceho roka, po predchadzajucom odsuhlaseni bonusu
obidvomi zmluvnymi stranami.

. Podl'a poziadavky zabezpeci poskytovatel odberatel'ovi nahradné vozidlo za opravované
vozidlo v sulade so zasadami Garancie mobility, inak v cene podla platného cennika
spolo¢nosti AUTONOVO,a.s, uvedeného v prilohe €. 2 tejto zmluvy.




5. Odtah vozidiel je poskytovany za ceny v zmysle platného cennika uvedeného v prilohe
¢. 2 tejto zmluvy.

6. Na zaklade tejto zmluvy budu objednavatel'ovi poskytnuté pri kazdom otvoreni
zékazky nasledujice sluzby bezplatne:
- umytie karosérie vozidla
- vysavanie interiéru vozidla
- bezplatny odvoz zakaznika do okruhu 20 km a dovoz spét’ do servisu.

V. Platobné podmienky

1. Platba bude vykonana bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finanéného ustavu
objednavatel’a do 7 dni po obdrZani dafiového dokladu — faktary, ktora musi obsahovat’
obvyklé nélezitosti podl'a zakona. V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vietky naleZitosti
alebo bude obsahovat’ nespravne udaje, ma objednavatel’ pravo ju vratit’ poskytovatel'ovi na
opravu.

Lehota splatnosti opravenej faktury za¢ne v takomto pripade plynit’ odo dita doruéenia
opravenej faktury, obsahujucej vSetky potrebné zakonné naleZitosti.

V1. Ziruka a zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel’ ru¢i za kvalitu poskytnutej sluzby a zodpoveda za vady podas trvania zaruénej
doby.

2. Objednavatelovi sa poskytuje zaruéna doba podl’a Obchodného zakonnika na diely a
vykonané prace, ktora za¢ina plynit’ diiom prevzatia motorového vozidla objednévatel'om.

3. Pripadné vady bude objednavatel’ reklamovat’ pisomne u poskytovatel'a bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o ich zisti.

VII. Zmluvné pokuty a iirok z omeSkania

1. V pripade omeskania poskytovatel'a s poskytovanou sluzbou podla tejto zmluvy ma
objednévatel’ pravo pozadovat od poskytovatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,05% z ceny faktiry neposkytnutej sluzby za kazdy zacaty den omeskania.

2. V pripade omeskania objednévatela s ihradou faktiry nad dohodnuti dobu splatnosti ma
poskytovatel’ pravo pozadovat’ od objednévatel'a zaplatenie uroku z omeskania vo vyske
0,05% za kazdy kalendarny defi omeskania z ceny fakturovanej podla tejto zmluvy.

3. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu $kody spésobenej omeskanim
s plnenim.

VIII. Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva vznik4 prejavenim suhlasu s celym jej obsahom a jej podpisanim opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

2. Zmluva mo6Ze byt zmenena len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran, ak v zmluve nie je vyslovne uvedené inak.

3. Zanik zmluvy je moZny dohodou zmluvnych stran alebo vypoved'ou zmluvy jednej zo
zmluvnych stran. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynat’ prvym driom mesiaca,
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nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved’ jednej zmluvnej strany doru¢ena druhej

zmluvnej strane.

4. Ostatné pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené, sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.
5. Ugcastnici zmluvu preéitali, porozumeli a na znak sihlasu s jej obsahom dobrovolne

vlastnoruéne podpisali.

6. Zmluvné strany prehlasuju, Ze st sposobilé k pravnym tikonom a ich zmluvna vol'nost’ nie je

ni¢im obmedzena.

7. Tato zmluva je vyhotovena v 2 vytlackoch, z ktorych objednéavatel’ dostane 1 vytlacok a

poskytovatel’ 1 vytlacok.

8. Prilohami tejto zmluvy, ktoré st neoddelite'nou sti¢ast'ou zmluvy su:

Priloha ¢. 1 — Kontaktné osoby
Priloha ¢. 2 — Cennik vykonov a sluZieb

9. Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti a nadobtda platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisania

zmluvnymi stranami.

V Ziline, S

za objednavatela:

.................... )11/

PaedDr.
predseda predstavenstva

Technickd obnova 2 ochrana feleanic,
Letisko 499, 013 41 Dolny Hridoy "

K'0: 43061 105, IC DPH: SK2022502812

V Banskej Bystrici, A4 3%//‘*

za poskytovatela :

» A ol ok A s -B[y""'-"‘}‘ -~ e
AUTOROVL,a.s.
Zyolenska cesta o
03 Banska Bysinca
974 03 Banska Bys rica
150: 3R796693, 16 DPH: aK202154272



Priloha ¢. 1
k Ramcovej zmluve o zabezpeceni servisu €.
A-SZ- 84/2014

KONTAKTNE OSOBY

1. Poskytovatel’ urCuje pre vzdjomny styk sobjednavatelom, tykajuci sa predmetu
zmluvy tieto kontaktné osoby:

a/ pre objednavanie vozidiel do servisu:
Servis Zvolenska cesta 40

Stanislava GaSparové — disponent, tel. 048 4366111, fax 048 4366 140
mail: gasparova@autonovo.sk

b/ prijem vozidiel do servisu
Servis Zvolensk: cesta 40
Lubo$ Martinec — prijimaci technik Volkswagen, tel. 048 4366 111, 112, 113

¢/ rieSenie problémov pri servise a opravich, reklamicie
Radim Vateka — veduci servisu Zvolenska cesta 40, tel. 0902 979 909
d/ rieSenie finan¢nych zalezitosti

Ing. Silvia Pitdkova — hlavny ekondém, tel. 048 4366 301

Mail: pitakovas@autonovo.sk

2. Zoznam pracovnikov objednavatella TOOZ, as. Zilina opravnenych
k objednavaniu vozidiel do opravy a objedndvaniu nahradnych vozidiel, k odsthlaseniu rozsahu
opravy aceny opravy, k zasielaniu informacného servisu, k rieSeniu finanénych a zmluvnych
zalezitosti a pod.

al ..
b/ ....
c/ ...



Autonovo
CENY ZA VYKON PRAC A SLUZIEB

1./ Cennik normohodin

Priloha €. 2
k A-SZ - 84 /2014

Typ vozidla mechanickd klampiarska lakovanie
VOLKSWAGEN Bez DPH s DPH Bez DPH s DPH Bez DPH s DPH

€ € € € € €
VW Lupo 24,00 28,80 24,00 28,80 24,00 28,80
VW Fox 25,00 30,00 25,00 30,00 25,00 30,00
VW Polo Classic 24,00 28,80 24,00 28,80 24,00 28,80
VW Polo, VW Up 25,00 30,00 25,00 30,00 25,00 30,00
VW New Beetle 28,00 33,60 28,00 33,60 28,00 33,60
VW Golf , VW Scirocco 30,00 36,00 30,00 36,00 30,00 36,00
VW Golf Plus 30,00 36,00 30,00 36,00 30,00 36,00
VW Bora 28,00 33,60 28,00 33,60 28,00 33,60
VW Jetta 30,00 36,00 30,00 36,00 30,00 36,00
VW Eos 36,00 43,20 36,00 43,20 36,00 43,20
VW Sharan do r.2010 34,00 40,80 34,00 40,80 34,00 40,80
VW Sharan od r. 2010 42,00 50,40 42,00 50,40 42,00 50,40
VW Touran do r.2010 33,00 39,60 33,00 39,60 33,00 39,60
VW Touran od r.2010 40,00 48,00 40,00 48,00 40,00 48,00
VW Passat do r.2005 33,00 39,60 33,00 39,60 33,00 39,60
VW Passat do 2010 36,00 43,20 36,00 43,20 36,00 43,20
VW Passat od 2011 36,00 43,20 36,00 43,20 36,00 43,20
VW Phaeton 67,00 80,40 67,00 80,40 67,00 80,40
VW Tiguan 60,00 72,00 60,00 72,00 60,00 72,00
VW Touareg do 2010 57,00 68,40 57,00 68,40 57,00 68,40
VW Touareg od 2010 60,00 72,00 60,00 72,00 60,00 72,00
Ostatné modely 28,00 33,60 28,00 33,60 28,00 33,60

Typ vozidla VW mechanickd klampiarska lakovanie

uzitkové Bez DPH s DPH Bez DPH s DPH Bez DPH s DPH

€ € € € € €
VW Caddy 30,00 36,00 30,00 36,00 30,00 36,00
VW Transp., Multivan 32,00 38,40 32,00 38,40 32,00 38,40
VW LT do roku 2007 30,00 36,00 30,00 36,00 30,00 36,00
VW Crafter od r.2007 42,00 50,40 42,00 50,40 42,00 50,40
VW Amarok 42,00 50,40 42,00 50,40 42,00 50,40
Ostatné modely 32,00 38,40 32,00 38,40 32,00 38,40

Pozndmka:

Sadzba DPH je prepocitand na 20 %.
V pripade zmeny pravneho predpisu o vy$ke sadzby DPH, bude DPH uplatnena
vo vySke uréenej pravnym predpisom, platnym v case vzniku dariovej povinnosti.

2./ Cennik odt'ahovej sluzby

Zakladna cena v ramci Banskej Bystrice
Sadzba za km pri vyjazde mimo Bansku Bystricu: (Uétuje sa tam i spat)
- pri odtahu osobného vozidla / km
- pri odtahu dodavkového vozidla / km
- pri pouziti privesného vozika / km

Manipulacia s osobnym vozidlom (naloZenie, vyloZenie) jednorazovy poplatok

Cakacia lehota vyvolana potrebou zakaznika, sadzba za kazd( zagatu 1/2 hodinu

29,88 €/900,- Sk

0,77 €/ 23,- Sk
0,83 €/25,- Sk
0,93 €/28,- Sk
9,96 €/ 300,- Sk
9,96 €/ 300,- Sk

Ceny su uvedené bez DPH.



3./ Cennik autopozi¢ovne

Najom za 1 deni

100 km denne zdarma

Najom za 1 den
bez obmedzenia
km

(pri najme nad 3

Najom za 1 deni
bez ocbmedzenia
km

(len pri ndjme na 7

Najom za 1 mesiac

bez obmedzenia km

ekonomicka trieda do 7 dni) a viac dni)

VW UP! Movie 1.0Mpi 25,00 € 23,00 € 20,00 € 570,00 €
0,10 € / km naviac

SKODA Roomster 1,2 Tsi 30,00 € 33,00€ 31,00 € 610,00 €
0,08 € / km naviac

SKODA RAPID 1,2 Tsi 77 kw 35,00 € 38,00 € 36,00 € 680,00 €
0,10 € / km naviac

SKODA RAPID 1,2 Tsi 63 kw 34,00 € 37,00 € 35,00 € 650,00 €
0,10 € / km naviac

SKODA RAPID 1,6 TDi 66 kw 37,00 € 39,00 € 37,00 € 690,00 €
0,10 € / km naviac

stredna trieda

VW Jetta 1,9 TDi 48,00 € 52,00 € 49,00 € 950,00 €
0,12 € / km naviac

VW Passat 2.0 TDi 72,00 € 74,00 € 68,00 € 1420,00 €

automaticka prevodovka 0,20 €/ km naviac

uzitkove vozidla

VW Caddy Kombi 2,0 TDi 49,00 € 60,00 € 55,00 € 960,00 €
0,17 € / km naviac

vy§sia luxusna trieda

Audi A4 2,0 TDI 82,00 € 88,00 € 84,00 € 1780,00 €
0,27 € / km naviac

Audi Q3 2.0 Tdi 95,00 € 99,00 € 90,00 € 2 150,00 €

automaticka prevodovka 0,27 € / km naviac

Audi Q5 2.0 Tdi 120,00 €/ 110,00 € 100,00 € 2 350,00 €

automaticka prevodovka 0,27 € / km naviac

Audi A5 sportback 2.0 Tdi 120,00 €/ 110,00 € 100,00 € 2 450,00 €

automaticka prevodovka

0,27 € / km naviac

V cene zapozicania je havarijné poistenie, povinné zmluvné poistenie, diafnicna znamka SR

Uvedené ceny su bez DPH

Zlavy : klienti servisu : 5% zlava na denny prenajom

stali klienti pozicovne : 10% zlava na denny prenajom




