ZMLUVA O VYTVORENI
INFORMACNEHO SYSTEMU SLOVLEX
uzavreta podla § 269 ods. 2 zikona €. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich

predpisov
a

licenéna zmluva
uzavretd podla § 40 a nasl, zikona &. 618/2003 Z.z.

0 autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zikon) v zneni
neskor$ich predpisov (d'alej aj ako ,,Zmluva®)

uzatvorena medzi:

Objednavatel’ (Nadobadatel’):

nazov organizicie:
sidlo:

zastfipeny:

1CO:

DIC:

bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

Zhotovitel’'(Poskytovatel’):
nazov organizacie:
sidlo;

zapisany v registri:

zastipeny:
osoba opravnena konat vo
veciach technickych:

osoba opravnend konat vo
veciach zmluvnych:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
republiky

Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Lubomira Vrobelov4, vedica sluZobného tradu

00166073

2020830196

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Dibravska cesta 4 /1714, 841 04 Bratistava

Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1.,
oddiel Sro, vlozka ¢. 66638/B

Ing. Emil Fito$, konatel

Ing. Pavol Zareviicky, programovy manaZér, Unit
manager Enterprise Process Integration

Mar. Martin Hudec, Account Manager
45 650 276

2023110661

SK2023110661
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Cla

Definicie pojmov

Informaény systém SlovLex (d'alej aj IS SlovLex“) je systém $pecifikovany v Prilohe &. 1
tejto Zmluvy, pozostavajici z dvoch vzdjomne prepojenych informaénych systémov:

eZbierka: informadny systém na poskytovanie zéviznjch elektronickych a
informativnych konsolidovanych zneni adresatom prava (dalej aj ,, IS eZZ*)

eLegislativa: informaény systém pre riadenie procesov vo vSetkych fazach
legislativneho procesu (predpripravnd, pripravnd, schvalovacia, vyhlasovacia)
vybaveny pokro¢ilymi editaénymi nastrojmi pre tvorcov legislativy {dalej aj ,,IS eL.G*)

IS SlovLex bude bliZsie $pecifikovany v Zaviznom zadani schvilenom Objednévatefom podla
tejto Zmluvy.

Komponenty IS SlovLex tvoria pre Gdely tejto zmluvy tri zdkladné hmotné a nehmotné
¢asti informacéného systému: Infrastruktira, aplika¢né programové vybavenie a sluzby.

Infradtruktara je systém hardvérovych (HW) komponentov, vzijomne prepojenych
komunika¢nou infrastruktirou, ktorych funkénost je zabezpeCend licentnym systémovym
softvérom

Aplikaéné programové vybavenie (d’alej len ,,APV*) je siistava softvérovich modulov
ako vysledok du$evnej Cinnosti asluZieb vedicich kzabezpefeniu procesnych krokov
a funkcionalit, potrebnych pre dosiahnutie poZadovanych vlastnosti IS eZZ a IS eLG. APV
pozostava z nasledovnych zdkladnych modulov:

+ Editor pravnych predpisov pre minusovil os

+ Editor pravnych predpisov pre plusovii os

« Portal eZbierka a Centrum webovych sluzieb (CWS) eZbierka
* Portal eLegislativa a Riadiace centrum legislativneho procesu (RCLP)
*  Generator noviel z konsolidovanych zneni

» Podpora pripomienkovych konani

* Podpora pozmetiovacich ndvrhov

* Automatizovand sadzba

» PS zaviznych elektronickych zneni

* SW pre tvorbu terminologického tezauru slovenského prava
» EURLEX - databéaza EU predpisov vo vizbe na eZbierka

* Nastroje pre zapojenie verejnosti

SluZby sii ststavou odbornych ¢innosti zabezpeéujicich pozadované vysledky pri tvorbe
zavadzani a prevadzke IS SlovLex. Bliz$ia $pecifikacia SluZieb je uvedena vél. 2.2. tejto
Zmluvy.

Vada je odchylka od Zavizného zadania schvileného Objednavatelom prejavujaca sa
funkcionalitou IS SlovLex odlifnou od funkcionality IS SlovLex popisanej vdodanej
dokumenticii alebo obmedzenim funkcionality IS SlovLex.

Zmluvni strana je Objednavatel alebo Zhotovitel alebo spolu ako Zmluvné strany.

Zavizné zadanie je zavizné zadanie, ktoré vypracuje Zhotovitel podla ¢l. 2 bod 2.2 pism.
a) tejto Zmluvy a ktoré podlieha schvaleniu Objednévatela,
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Riadiaci vybor projektu je vybor $pecifikovany v ¢l. 5 tejto Zmluvy.

Zoznam poZadovanych vlastnosti je zoznam vytvoreny Objednivatelom podla €l 4

bodu 4.1.7 tejto Zmluvy.
Cl.z2
Predmet Zmluvy
2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Zhotovitel'a vytvorit pre Objednavatela IS SlovLex

2,2,

2.3.

2.4.

2.5.

v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmiuve.
Na vytvorenie IS SlovLex Zhotovitel:

a) vykond analyzu poZadovanych vlastnosti IS SlovLex od Objednavatel'a uvedenych
v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a na jej zdklade vypracuje navrh Zaviazného zadania,
ktoré uréi pre vytvorenie IS SlovLex najmi: funkénii Specifikiciu, navrh
odporfitanej InfraStruktary, inStalované potitacové programy, sdcinnost
Objednavatela, Plan akceptaénych testov, navrh postupov integrity jednotlivych
komponentov IS SlovLex, digitalizaény plan.

Dalej vstlade so Zavidznym zadanim schvilenym Objednivatelom a Zoznamom
poZadovanych vlastnosti:

b) dod4 licencie kvSetkym modulom tvoriacim IS SlovLex, ktoré budi
$pecifikované v Zaviiznom zadani ako Prototyp SlovLex (dalej len ,Prototyp IS
SlovLex")

c¢) dodd moduly APV a vykona implementéiciu modulov APV pozostavajiicu z faz —
Digitalizacia, Prototyp, Produkeia,

d) vykona Skolenia $kolitel'ov, administratorov, $kolenie technickych pracovnikov,
dod4 prislu$n dokumenticiu pozostivajicu zpouZivatelskej, previdzkovej
a administratorskej prirucky a nasadi IS SlovLex do produktivnej prevadzky.

e) zabezpeéi dodavku HW infrastruktary a Standardného SW tretich stran, pokial
nebude stdasfou plnenia podfa pism. b) tohto élanku Zmluvy, vrozsahu
uvedenom v Prilohe ¢. 2 Rozpodet.

Objednavatel’ sa zaviazuje poskytnif Zhotovitelovi dohodnutt stéinnosf, prevziat
riadne vytvoreny IS SlovLex a jeho dasti adohodnutym spbsobom zaplatit
Zhotovitelovi dohodnuti cenu.

Zhotovitel je povinny poskytnif plnenie v etapach dohodnutych Zmluynymi stranami
podla €l. 12 bod 12.2 a12.3 tejto Zmluvy; vSetko plnenie vSak musi byt riadne
poskytnuté najneskor do 30.10.2014.

Objednévatel je opravneny kedykolvek vyzvat Zhotovitela na podpis Service Level
Agreement (d'alej len ,,SLA®), ktory je pripojeny k tejto Zmluve ako jej Priloha &. 7 ato
tak, Ze doruéi Poskytovatel'ovi:

a) pisomni vyzvu na uzavretie SLA a ziroven
b) podpisant SLA v poéte rovnopisov uréenych v SLA.

Zhotovitel je povinny uzavriet SLA , pokial ho na to Objednavatel pisomne vyzve v ¢ase
od podpisu tejto Zmluvy do uplynutia 14 mesiacov odo dria nasadenia IS Sloviex do
produktivnej previadzky. Zhotovitel je povinny dorucit Objednavatel'ovi podpisanti SLA
v poéte rovnopisov, ktoré podla SLA prinalezia Objednavatelovi, do 5 pracovnych dni
odo dria dorudenia vyzvy Objednavatela a SLA podpisanej Objednéavatelom podla prvej
vety tohto bodu.
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3.1

3.2

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3-7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Cl.3
Sposob vytvorenia IS SlovLex

IS SlovLex bude Zhotovitelom vytvoreny v etapich a rozsahu podla bodu 2.2. tejto
Zmluvy.

Pisomny ndvrh Zavazného zadania bude Objednavatefovi predloZeny do 14 dni odo
diia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy.

Navrh Zavizného zadania musi zodpovedat Zoznamu poZadovanych vlastnosti IS
SlovLex uvedenému v Prilche €. 1 tejto Zmluvy.

Ak predloZeny navrh Zavdzného zadania bude zodpovedat Zoznamu poZadovanych
vlastnosti IS SlovLex uvedenému v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, Objednavatel’ pisomne
ozndmi Zhotovitel'ovi schvalenie ndvrhu, a to najneskér do 5 dni od predloZenia
navrhu. Ak vtejto lehote Objednévatel pisomne oznami Zhotovitelovi namictky
knestladu navrhu Zavézného zadania so Zoznamom poZadovanych vlastnosti IS
SlovLex uvedenym v Prilohe &. 1, Zhotovitel najneskdér do 5 dni od ozndmenia
namietok predloZi Objednéivatelovi upraveny néavrh Zavdazného zadania, pri
schvalovani ktorého sa postupuje zhodne ako pri pévodnom navrhu. Ak Objednavatel
najneskér do 5 dni od predloZenia navrhu Zavazného zadania pisomne neozniami
Zhotovitelovi ani schvalenie navrhu ani namietky kvy$Sie uvedenému nestladu,
poslednym ditom uvedenej lehoty sa navrh Zivizného zadania povaZuje za schvéleny
Objednavatel'om.

IS SlovLex (okrem ZAvdzného zadania) sa Zhotovitel zavizuje vytvorit podla Planu
akceptatného konania, tak ako bude tento uréeny v Zavaznom zadani.

Miestom vytvorenia IS SlovLex bude sidlo Objednévatela a ak to technické podmienky
umoziuji a ak sa Zmluvné strany dohodnt tymto spbsobom, aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu.

Pri vytvarani IS SlovLex bude Zhotovitel postupovat podla Objednavatefom
schvileného Zavizného zadania. Odovzdanie IS SlovLex Objednavatelovi sa uskutoéni
podla &l. 6 tejto Zmluvy.

Zhotovitel nebude vomeskani, ak zavizok na plnenia alebo &innosti podla tejto
Zmluvy alebo Zavizného zadania nemohol riadne a v€as splnit pre okolnosti, ktoré po
uzavreti tejto Zmluvy vznikli v dbsledku nfm nepredvidateInych a neodvrititelnych
okolnosti vylu¢ujiacich zodpovednost - lehoty pre plnenia alebo ¢innosti Zhotovitel'a
podla tejto Zmluvy a podl'a Zaviizného zadania sa prediZia o dobu zodpovedajicu dobe
trvania takychto okolnosti.

Zhotovitel bude oprivneny pouZit pri vytvirani IS SlovLex plnenia tretich os6b,
pri¢om za konanie tychto tretich os6b Zhotovitel' zodpoveda Objednavatelovi tak, ako
keby konal Zhotovitel sam.

Zhotovitel sa zavizuje dodrZiavat vnfitorné predpisy Objednavatela, s ktorymi bol
preukazatel'ne obozndmeny (najma bezpeénostnd politiku Objednavatel'a). Zhotovitel
sa zavidzuje oboznamit a nédsledne zabezpedit od svojich zamestnancov realizujicich
predmet plnenia dodrZiavanie povinnosti riadif sa tymito vnatornymi predpismi
Objednavatela.

Zhotovitel sa zavizuje, Ze sa v ziadnom pripade bez vedomia Objednavatela nepokisi
ziskaf pristup k informéaciam, ktoré:

a) st prenasané na Infrastruktare alebo inom hardvéri a sa siéasfou prenasanych
udajov,

b) nie s pre neho potrebné na realiziciu plnenia podla tejto Zmluvy
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16,

3.17.

3.18.

4.1.

a ani ich Ziadnym sp6scbom nezneuZije v pripade, ak sa k nim z akéhokol'vek dévodu
dostane.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy neobsahuje Objednivatelom
nevyziadané alebo neschvilené funkcie a vlastnosti. Nenaplnenie tejto poZiadavky je
porusenim tejto Zmluvy.

Ak Zhotovitel pouZije na dieléie plnenie predmetu tejto Zmluvy subdodavatelov,
zoznam tfchto subdodavatelov tvori neoddelitelni saéast Zmluvy ako priloha €. 3. Ak
nie je niektory zo subdodévatelov zndmy v okamihu podpisu tejto Zmluvy, doplnenie
tohto subdodavatela do zoznamu je mozné iba dodatkom k Zmluve.

Na zmenu subdodavatela uvedeného v prilohe ¢. 3 Zmluvy sa vyZaduje rozhodnutie
riadiaceho viboru projektu, bez potreby uzavretia dodatku k tejto Zmluve.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel Zhotovitela vytvori akékol'vek autorské
dielo, ktoré je predmetom plnenia podla Zmluvy, Zhotovitel je povinny zabezpetit, aby
boli Objednévatelovi poskytnuté licenéné prava k tomuto dielu v rovnakom rozsahu a
za rovnakych podmienok, ako st uvedené v<{l. 7 tejto Zmluvy pre autorské diela
Zhotovitela.

Zhotovitel sa zavdzuje informovat Objednavatela o postupe plnenia tejto Zmluvy
a o skutoénostiach, ktoré by mohli mat vplyv na jeho poskytovanie ana termin
splnenia predmetu tejto Zmluvy a riadneho odovzdania tiplného plnenia.

Zhotovitel' je povinny poskytnit plnenie s nileZitou odbornou starostlivostou, &estne,
svedomito, hospodé4rne a v silade so zdujmami Objednévatel'a, o ktorych Zhotovitel
vie.

Na dodanie plnenia podfa ¢linku 2 bodu 2.2 pism. €) tejto Zmluvy sa primerane
uplatni doloZzka INCOTERMS 2010 DDP do miesta sidla Objednavatela,

Cl.g
SGéinnost Objednavatela

Objednavatel sa zaviizuje, Ze pre riadne plnenie zévizkov Zhotovitela z tejto Zmluvy
poskytne Zhotovitel'ovi bezodplatne potrebni sii¢innost a to tym, Ze:

4.1.1. najneskér do 5 dni od vyzvy Zhotovitela odovzda Zhotovitelovi poZadované
dopliiujice informacie a/alebo vyjadrenia,

4.1.2. odo dita nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy umozni Zhotovitel'ovi pristup do
miesta vytvorenia IS SlovLex definovaného v bode 3.6. tejto Zmluvy,

4.1.3. zabezpe&i moZnost opiatovného poskytnutia poskodenych alebo stratenych dat,

4.1.4. zabezpeli riadnu &innost ¢élenov riadiaceho vyboru projektu za Objednavatela
ako aj projektového manazéra Objednévatela,

4.1.5. zabezpeli G¢ast clenov projektového timu Objednavatel'a najmi na:
4.1.5.1, konzulticiach,

4.1.5.2. konfigura¢nych précach,

4.1.5.3. akcepta¢nom konani,

4.1.5.4. spolupracu na akceptaénych testoch,

4.1.6. poskytne Zhotovitelovi testovacie Udaje v Struktire arozsahu podla
schvaleného Zaviazného zadania,
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4.2.

4.3.

5.1

5.2.

4.1.7. pre Ucely vypracovania ndvrhu Zavdzného zadania pripravi a predlozi
Zhotovitel'ovi vas a riadne detailny Zoznam poZadovanych vlastnosti tak, aby
boli jednoznacne a zrozumitel'ne $pecifikované zakladné vlastnosti IS SlovLex,

4.1.8. vyvinie vSetko nevyhnutné dusilie na zabezpefenie sGCinnosti vSetkych
zfastnenych stran avpripade jej neposkytnutia bezodkladne dorudi
zalastnenej strane, ktord neposkytuje sGéinnost potrebnii na plnenie tejto
Zmluvy, pisomné upovedomenie/vyzvu na bezodkladna spolupricu,

4.1.9. zabezpedi potrebny rozsah sidinnosti tretich osdb,
4.1.10, zabezpedéi $koliace miestnosti.

Objednavatel sa zavazuje, Ze Zhotovitelovi véas poskyine aj stéinnost uréend
v schvalenom Zaviznom zadani.

Zhotovitel nebude v omeskanf, ak jeho zavazok na plnenia/¢innosti podla tejto Zmluvy
alebo Zavizného zadania nemohol byt riadne a v¢as splneny pre to, Ze Objednavatel
mu, z akéhokol'vek dévodu, riadne a véas neposkytol siéinnost povinna podla tejto
Zmluvy alebo uréenti vschvalenom Zaviznom zadani - lehoty pre plnenia/¢innosti
Zhotovitela podrla tejto Zmluvy a podla Zavizného zadania sa predi¥ia o dobu trvania
neposkytnutia sGéinnosti. Ak omeSkanim Objednavatela sriadnym poskytnutim
sidinnosti vznikni Zhotovitelovi zvy$ené niklady, Objednivatel tieto nahradi
v preukazanej viske.

Cl.5
Riadenie projektu
Projektovim manaZérom Objednavatel'a bude: Ing. Ivan Kapitati

Projektovy manaZér Objednévatefa bude stéasne vedilcim projektového timu
Objednavatel'a. Dal3f élenovia projektového timu Objednéavatel'a sit uvedeni v Prilohe &.
4 tejto Zmluvy.

Projektovy manaZér Objednavatela bude opravneny na to, aby za Objednéavatela:
a) schvalil navrh Zavizného zadania,
b) zabezpetoval potrebnii saéinnost Objednavatela,
¢} podpisoval protokoly podla &l. 6 tejto Zmluvy,
d) poskytoval dodatoéné lehoty pri omeskani druhej Zmluvnej strany,
e) dojednaval podmienky realizacie predmetu tejto Zmluvy.
Projektovym manaZérom Zhotovitela bude: Jozef Vodny.

Projektovy manaZér Zhotovitel'a bude stifasne vediicim projektového timu Zhotovitela.
Dal$i ¢lenovia projektového timu Zhotovitel'a sii uvedeni v Prilohe ¢&. 4 tejto Zmluvy.
Projektovy manazér Zhotovitefa bude opravneny na to, aby za Zhotovitel'a:

a) predkladal na schvalenie navrh Zavizného zadania,
b) poZadoval a umoZnoval poskytnutie stéinosti zo strany Objednavatela,

¢) vypracovdval stanoviski kdéinnostiam aplneniam Zhotovitela podfa tejto
Zmluvy,

d) podpisoval protokoly podla ¢l. 6 tejto Zmluvy,
e) poskytoval dodatoéné lehoty pri omeskani druhej Zmluvnej strany,
f) dojednaval podmienky realizicie predmetu tejto Zmluvy.
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5.3. Riadiaci vybor projektu ma péit ¢lenov, z ktorych je jeden predseda. Troch ¢lenov
riadiaceho vyboru projektu vratane predsedu riadiaceho vyboru projektu menuje
Objednavatel a dvoch ¢lenov riadiaceho vyboru projektu menuje Zhotovitel'.

5.4. Clenmi riadiaceho viboru projektu budi:
a) za Objednavatela:

¢ JUDr. Lubomira Vrobelova
® prof. JUDr. Jan Svik, DrSc.

® Ing. Vladimir Ivanty$yn,
b) za Zhotovitel'a:

® Ing. Pavel Struharik,

¢ Ing. Pavol Zarevicky
Predsedom riadiaceho vyboru projekiu bude: JUDr. Eubomira Vrobelové

5.5. Riadiaci vybor projekiu bude kontrolovat priebeh realizacie projektu a odstrafiovat
nezrovnalosti vzniknuté pri plneni priav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy.

5.6. Rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu st pre Zmluvné strany zavdzné. Svoje
poZiadavky adresuje riadiaci vybor projektu Zmluvnym strandm v pisomnej forme s
tym, Ze na realizAciu poZiadaviek riadiaceho vyboru projektu musi byt dana
Zhotovitel'ovi primeran4 lehota.

5.7. Riadiaci vybor projektu bude opravneny rozhodovat vo veciach tykajicich sa priebehu
realizicie projektu zhotovenia IS SlovLex.

5.8, Dalsie pravomoci mé#u Zmluvné strany zverit riadiacemu vyboru projektu pisomnou
dohodou zmluvnych stran bez potreby vyhotovenia pisomného dodatku k tejto Zmluve.

5.9. Na rozhodnutie riadiaceho vyboru projektu bude potrebny sthlas nadpoloviénej
viiéSiny hlasov vietkych &lenov riadiaceho vyboru projektu.

5.10. Zasadnutia riadiaceho vyboru projektu bude zvolavaf jeho predseda. Zasadnutia
riadiaceho vyboru projektu sa budd konaf spravidla raz mesaéne, pricom prvé
zasadnutie riadiaceho vyboru projektu sa uskuto¢ni do 15 dni od nadobudnutia
téinnosti tejto Zmluvy. Ak o to poZiada niektora zo Zmluvnych stran prostrednictvom
projektového manaZéra, zasadnutie riadiaceho vyboru projektu bude zvolané tak, aby
sa konalo do 10 dni od poziadania. Za Zmluvnil stranu mdZe o zvolanie riadiaceho
vyboru projektu poziadat aj ¢len riadiaceho vyboru projektu za tito Zmluvni stranu.

5.11. Riadiaci vybor projektu vidy prizve na svoje zasadnutie oboch projekiovych
manazérov.

5.12. Zmluvné strany méZu zmenit nimi uréeného ¢lena riadiaceho vyboru projektu, ¢lenov
projektového timu uvedenych v Prilohe &. 4, ako aj projektového manaZéra. Zmena je
¢inn4d odo dila jej pisomného oznidmenia druhej Zmluvnej strane, bez potreby
uzatvirania dodatku k Zmluve.
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6.1,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

C]. .6
Odovzdanie

Navrh Zavazného zadania (bod 2.2 pism. a) tejto Zmluvy) odovzdd Zhotovitel
Objednévatelovi v elektronickej forme na dvoch samostainych médiich. O odovzdani
bude vyhotoveny protokol.

Plnenie sa povaZuje za poskytnuté podpisom preberaciecho protokolu, pokial sa
nevyZzaduje aj vykonanie akceptacnych testov (akceptaéného protokolu) plnenia.
Vtakomto pripade je plnenie poskytnuté podpisom akceptacéného protokolu
z akceptaéného testu. V protokoloch bude uvedeny odovzdavajaci (zastupca
Zhotovitel'a) a preberajici (zéstupca Objednévatela), Specifikacia odovzddvaného a
preberaného plnenia a ditum prevzatia. Protokoly sa vyhotovujii v dvoch rovnopisoch,
z ktorych kazdd Zmluvna strana obdrZ{ jeden rovnopis. Stcastou preberacieho alebo
akceptadného protokolu je vyhlasenie o dodriani $tandardov pre informacné systémy
verejnej spravy.

Dodanie modulov APV a Vykonanie implementacie modulov APV (bod 2.2 pism. c)
tejto Zmluvy) bude potvrdené podpisom akceptaéného protokolu o akeceptaénom teste.
Dodanie Prototypu IS SlovLex bude potvrdené podpisom preberacicho protokolu,
v ktorom Objednavatel potvrdi poskytnutie SW licencii k modulom podlfa bodu 2.2
pism. b) tejto Zmluvy.

Akceptaény test bude vykonany podla planu odovzdavacieho/akceptaéného konania,
tak ako bude tento urdeny v Zaviznom zadanf. Projektovi manaZéri dojednajd
primerant lehotu na odstrinenie vid. Ak projektovi manaZéri nedospejii k dohode
o lehote na odstranenie vady podas 5 dni odo dia vykonania akceptaéného testu,
Zhotovitel je povinny odstranit vady v lehote 10 pracovnych dni odo dfia preberacieho
konania/konania akceptac¢ného testu.

Objednévatel je povinny zt¢astnif sa na akceptanom teste, na vykonanie ktorého bol
Zhotovitelom pisomne pozvany najmenej 5 pracovnych dni pred terminom konania
akeeptaéného testu. Nealast takto pozvaného Objednavatela nebrani vykonaniu
akceptaéného testu.

Ak sa pri akomkol'vek akceptadnom teste vyskytnu vady, po odstraneni tychto vid sa
vykona opakovany akceptalny test, ak sa Zmluvné strany nedchodn inak.

Ak sa pri akceptaénom teste podla bodu 6.3. tejto Zmluvy nevyskytna vady alebo sa
pri fiom vyskytnd iba také vady, ktoré nebudia znemoziiovat uzivanic modulov APV
a Objednévatel sa i napriek tomu rozhodne plnenie akceptovat, dodavka modulov a
implementacia modulov APV (bod 2.2 pism. ¢) tejto Zmluvy) sa bude povazovat za
odovzdanii Objednavatelovi a nim akceptovand. Zhotovitel je vSak povinny odstranit
vytknuté vady diela v lehote podla bodu 6.4 tohto ¢linku Zmluvy. Zhotovitel' odovzda
Objednéavatelovi dokumentaciu k APV vypracovanil v zmysle tejto Zmluvy na zaklade
preberacieho protokolu pred vykonanim akcepticie diela podla bodu 6.3. tohto ¢lanku
Zmluvy. ‘

O vysledku akceptaéného testu sa vyhotovi akceptatny protokol. Suaéastou
akceptaéného protokolu je (i) vyhlasenie o dodrzani $tandardov pre informaéné
systémy verejnej spravy a (i) zdokumentované vysledky testovania.

O vykonani $koleni (bod 2.2. pism. d) tejto Zmluvy) sa vyhotovi preberaci protokol,
ktorého sticastou budu prezenéné listiny.

Nasadenie IS SlovLex do produktivnej prevadzky (bod 2.2. pism. d) tejto Zmluvy) sa
potvrdi podpisom akceptatného protokolu o akceptaénom teste, v ktorom bude
uvedeny odovzdavajici (zastupca Zhotovitel'a) a preberajuci (zastupca Objednéavatel’a),
Specifikiacia odovzdivaného a preberaného plnenia a datum prevzatia. Podpisom
akceptainého protokolu o akcepta¢nom teste podlfa tohto bodu Zmluvné strany
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15,

7.1.

7.2,

potvrdzujd, Ze IS SlovLex bol vytvoreny riadne a v stilade s touto Zmluvou, s vynimkou
vad, ktoré boli uvedené v prebracom protokole/akceptaénom protokole. Zhotovite!l je
povinny odstranif tieto vady vlehote dohodnutom projektovymi manazérmi
Zmluvnych stran. Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospeji k dohode,
Zhotovitel' odstrini vady vlehote 5 pracovnych dni odo diia konania akceptaénych
testov.

Dodavka HW infradtruktiry a $tandardného SW tretich stran podla bodu 2.2 pism. ¢)
tejto Zmluvy bude potvrdena preberacim protokolom.

Preberaci protokol a akceptaény protokol o akceptanom teste sa vyhotovuje v dvoch
rovnopisoch, pritom kazdid zo Zmluvnych stran obdrii jeden rovmopis. Zhotovitel
preberacim protokolom alebo akceptaénym protokolom z akcepta¢ného testu podla
tohto bodu vyhlasuje, Ze na vytvorenom IS SlovLex neviaznu Ziadne pravne vady a Ze
sa k IS SlovLex neviaZu Ziadne nevysporiadané prava tretich oséb.

Objednavatel je povinny prevziat/akceptovat plnenie, pokial je riadme vykonané.
Objednavatel viak nie je povinny podpisat preberaci protokol/ protokol o akceptaénom
teste a prevziat / akceptovaf tak plnenie vpripade, ak ma vady. Pokial mé plnenie
vady, Objednavatel ich pisomne ozndmi Zhotovitel'ovi.

Vpripade, Ze Objednévatel bez opriavneného dévodu vrozpore stouto Zmluvou
nepodpiSe odovzdavaci dokument ( protokol) vyhotoveny podfa tejto Zmluvy, povaZuje
sa takyto odovzdivaci dokument za podpisany aodovzdavané plnenie za
Objednavateflom akceptované dnom jeho riadneho predloZenia na podpis
Objednévatelovi.

Akceptatné testy budi prebiehat na inom ako produkénom prostredi, ak nie je
dohodnuté inak.

Cl.y
Licencie

Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi ¢asovo ainak rozsahovo neodvolatelné
neobmedzené nevyhradné pravo pouZivat autorské dielo dodané ako stéast plnenia
podas celej doby trvania majetkovych prav k nim na akomkolvek nosiéi na Gzemi
Slovenskej republiky na akékolvek tdely a akymikolvek znamymi spésobmi, a to
predovsetkym nasledujiicimi sp6sobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnoZstva jecho rozmnoZenin alebo zabezpedenie
rozmnozenin  technickymi  prostriedkami  zvolenymi podla  uvéaZenia
Objednavatela,

b) spojenie autorského diela s inym dielom,

¢) rozSirovanie diela akymkolvek spdsobom, pouZitie aSirenie na akjchkolvek
nosicoch,

d) jeho spracovanie, Gpravy, adaptaciu a/alebo preklad (tak strojového ako aj
zdrojového kbédu), usporiadanie alebo iné spracovanie Objednavatelom alebo
Objednéavatelom poverenymi tretimi osobami,

e) spdsobmi a za podmienok uvedenych v § 35 a § 36 zakona ¢. 618/2003 Z. z. 0
autorskom prive a pravach sfivisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel je opravneny spracované a/alebo upravené a/alebo prelozené autorské
dielo pouZit spdsobmi a v rozsahu uvedenom v bode 7.1. tohto ¢lanku Zmluvy.
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7:3-

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.0.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Objednavatel’ je bez sthlasu Zhotovitela opravneny udelif inym Stitnym organom
Slovenskej republiky a/alebo §titnym rozpodtovym a/alebo prispevkovym
organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vyS$§im Gzemnym celkom
afalebo inym osobdm, na ktoré bude preneseny vykon $titnej spravy, sihlas na
pouzitie autorského diela a/alebo spracovaného a/alebo wupraveného a/alebo
preloZeného autorského diela v rozsahu a sp6sobmi uvedenymi v bode 7.1. tohto élanku
Zmluvy, k ¢omu Zhotovitel udeluje svoj sthlas. Objedndvatel je bez sthlasu
Zhotovitela opravneny tretim osobdm umoZnit vyuZivanie IS SlovLex na Glely, pre
ktoré bol vytvoreny.

Objednévatel je bez stihlasu Zhotovitela opravneny pravo pouzivat autorské dielo
a/alebo spracované a/alebo upravené a/alebo preloZzené autorské dielo v rozsahu a
spdsobmi podla bodu 7.1. tohto €lanku postipit zmluvou na iné S§titne orginy
Slovenskej republiky a/alebo na statne rozpoétové a/alebo prispevkové organizicie
Slovenskej republiky a/alebo obce a/alebo vy3gie tzemné celky a/alebo na iné osoby,
na ktoré bude preneseny vykon $tatnej spravy v oblasti na ktory bol vytvoreny, k ¢omu
Zhotovitel udeluje svoj sithlas.

Opravnenie na vykon prava pouZival autorské dielo ako aj spracované a/alebo
upravené a/alebo preloZené autorské dielo v rozsahu a spdsobmi podla tohto élanku
prechadza pri zinika Objednévatela na jeho pravneho nastupcu.

Autorské prava k autorskému dielu v pripade zdniku Zhotovitel'a prechadzaji v plnej
miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v defi zaniku Zhotovitela
nebude ustanoveny alebo ktakémuto diin Zhotovitel prava kautorskému dielu
neprevedie na iny subjekt, previddzaji sa autorské prava k autorskému dielu v plnej
miere na Objednavatel'a a to ku diiu zaniku Zhotovitela bez pravneho nastupcu.

Zhotovitel' sa zavizuje, Ze softvér vyvinuty pre Objednivatela na mieru, procesy,
pomdécky a materialy vyvinuté v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy pre Objednéavatela
nepouzZije k reklamnym ftéelom, pri seminéroch, ani pri podobnjych akcidch bez
stihlasu Objednavatel'a a taktieZ sa zavizuje, Ze ich nedoda Ziadnej tretej strane.

Neoddelitel'nou si¢astou Zmluvy je Priloha €. 6 - zoznam vSetkych autorov autorskych
diel.

Zhotovitel' odskodni Objednévatela za konanie tretich stran, v pripade e dodané dielo
alebo jeho ¢&asti dodany/é Zhotovitelom predstavuje/predstavujii porusenie
patentovych, autorskych, databazovych prav, prav na vykresy alebo GZitkové vzory,
obchodného tajomstva alebo zasah do vlastnickeho prava tretej strany.

Zhotovitel nesie zodpovednost za plnii ndhradu vietkych nékladov a §kad, ktoré mézu
vzniknif Objednavatelovi ako désledok narokov tretich stran zaloZenych na tychto
préavach.

Zhotovite!' poskytuje Objednavatelovi nevyhradné pravo pouZivat podporné
prostriedky a konverzné programy. Ustanovenia bodov 7.1. a7.3. tejto Zmluvy sa
aplikuji na podporné prostriedky a konverzné programy obdobne,

Zhotovitel' tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytniit Objednavatelovi opravnenia a
stthlasy v zmysle vy$8ie uvedenych odsekov tohto ¢lanku a tym nedochédza k poruseniu
prav tretich os6b.

Opravnenia z licencie k autorskému dielu vzniknd diiom, ked bude Objednavatelovi
odovzdané vykonanie in$talacie tohto autoského diela. Licencia opraviiujica na
pouzivanie autorského diela bude Objednavatelovi patrit po dobu autorsko-pravnej
ochrany diela v zmysle Autorského zakona.
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7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18,

Zhotovitel je pred podpisom akceptaéného alebo preberacieho protokolu povinny
dodat Objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti najaktualnej$iu verziu komentovanych
zdrojovych kédov a ditového modulu diela (dalej aj ,Zdrojové kody*), na ktoré sa
vztahuje licencia podl'a tohto ¢lanku, s tym, Ze Objednéavatel bude oprivneny tieto bez
akéhokolvek ¢asového avecného obmedzenia pouZif (vritane moZnosti ich
dekompilicie a akjchkolvek inych spésobov tpravy). Vpripade, ak Zhotovitel
neposkytne Objednéavatel'ovi zdrojové kddy podl'a predchadzajiicej vety, je povinny tak
spravif do 5 pracovnych dni od doruéenia vyzvy Objednéavatela.

Zdrojové kody budda vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budi
odovzdané Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapedatenom obale. Zhotovitel
je povinny umozZnif Objednivatelovi pri odovzdavani zdrojovych kédov, pred
zapeCatenim obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych
kédov na odovzdavanom elektronickom médiu. Objednévatel sa zavizuje: (i) uloZit
zdrojové kody na Sekcii informatiky ariadenia projekotv takym spdsobom, aby
zamedzil akykol'vek neopravneny pristup tretej osoby a (ii) na poZiadanie Zhotovitela
preukazat Zhotovitel'ovi neporusenost zapedateného obalu so zdrojovymi kédmi.

Objednévatel je opravneny otvorit zapecateny obal so zdrojovymi kédmi a pouiZif ich
pre prevadzku, rozvoj a servis APV vlastnymi kapacitami, pripadne kapacitami tretich
stran v§luéne v nasledujicich pripadoch:

7.16.1. ak Zhotovitel nebude po dobu 10 pracovnych dni reagovat na dorucené
pisomné servisné poZiadavky Objednéivatela vritane zmeny v zdrojovych
koédoch a/alebo

7.16.2. ak sa Zhotovitel stane preukéazatelne neschopnym konat, éim sa rozumie
vstup do likvidécie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie nivrhu na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku a/alebo

7.16.3. ak Zhotovitel prevedie prava apovinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy
v celku alebo v jej ¢asti inému subjektu

7.16.4. ak dojde k ukonéeniu SLA akymkol'vek spdsobom, vratane odstipenia od
SLA.

Ustanovenia tohto &lanku sa vzfahuji aj na akékolvek iné autorské diela vytvorené
Zhotovitel'om (alebo jeho subdoddvatelom) v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

V pripade ak je stiéasfou vytvorenia IS SlovLex dodavka $tandardného softvéru a/alebo
databazy (softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za GCelom plnenia tejto Zmluvy
a ktoré sd beZne Sirené na trhu) sa Zhotovitel' zavizuje zabezpetit pre Objednéivatel'a
licenciu na pouZitie takéhoto softvéru/databdzy vo forme, vktorej tito licenciu
poskytuje vyrobca a/alebo distribitor tohto softvéru/databazy vriamci celkovej ceny
predmetn Zmluvy podla bodu 8.1. tejto Zmluvy.

CL8
Cena a platobné podmienky

8.1, Cena za predmet Zmluvy bola dohodnutd vzmysle zdkona ¢&. 18/1996 Z.z.
o cenich v zneni neskorsich predpisov v celkovej vigke 7459 000,- EUR bez
DPH, vyska DPH 1 491 800,- EUR, spolu 8 950 800,- EUR s DPH, pri¢om:

8.1.1. zavypracovanie navrhu Zavizného zadania (bod 2.2 pism. a) sa dojednava:
cena 275 392,- € bez DPH, vy$ka DPH 55 078,40- €, spolu 330 470,40- €

8.1.2. zadodanie Prototypu IS SlovLex (bod 2.2 pism. b) sa dojednava:
cena 3 716 660,- € bez DPH, vyska DPH 743 332,- €, spolu 4 459 992,- €
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8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.1.3. za dodanie a implementiciu modulov APV (bod 2.2 pism. c) sa dojednava:
cena 1 672 530,- € bez DPH, vyska DPH 334 506,- €, spolu 2 007 036,- €

8.1.4. za nasadenie IS SlovLex do prototypovej previdzky (bod 2.2 pism. c) sa
dojednava:

cena: 341 334,- € bez DPH, vyska DPH 68 266,80,- €, spolu 409 600,80- €

8.1.5. za nasadenie IS SlovLex do produktivnej prevadzky, vykonanie Skoleni a
dodanie prislu$nej dokumentacie (bod 2.2 pism. d) sa dojednéva:

cena: 1 243 084,- € bez DPH, vy$ka DPH 248 616,80,- €, spolu 1 491 700,80- €

8.1.6. za dodanie infradtrukary (HW komponentov) pre IS SlovLex a $tandardného
SW tretich stran, pokial nebude shi¢astfou plnenia podfa bodu 2.2 pism. b)
Zmluvy (bod 2.2 pism. e) sa dojedndva:

cena: 210 000,- € bez DPH, viska DPH 42 000,- €, spolu 252 000,- €

Detailny rozpocet tvori Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. VSetky ceny a odmeny si uvedené bez
DPH a st cenami fixnymi. Cena zahffia vietky naklady Zhotovitel'a potrebné k dodaniu
predmetu Zmluvy na jednotlivé miesta dodania, vratane dopravy na miesta dodania.

Odmena za udelenie licencii podla €. 7 tejto Zmluvy je zahrnuta v cene podl'a bodu 8.1.
tejto Zmluvy.

Objednévatel’ sa zavizuje, Ze ceny uvedené v bode 8.1. tejto Zmluvy uhradi na zaklade
faktir Zhotovitela so splatnostou 60 dni odo dna ich dorudenia
Objednavatel'ovi.Zhotovitel si je vedomy, Ze projekt je spolufinancovany z fondov EU a
7e administricia platieb je ¢asovo niroénd a zaroveil sthlasi a vyhlasuje, Ze lehota
splatnosti nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajticim z tejto
Zmluvy, Zhotovitel méZe vystavif faktiru na platbu vo vySke podfa bodu 8.1 tejto
Zmluvy az po ukondeni etapy, ktorej vysledky Objednévatel akceptoval (potvrdenim
protokolu, resp. akceptaného protokolu z odovzdavacieho testu).

Kazdy z peniaZnych zaviizkov Objednavatel'a bude uhradeny bezhotovostnym prevodom
a ako taky bude splneny pripisanim sumy pefiazného zavizku (vratane DPH) na udet
Zhotovitel'a v jeho banke.

K cenam podra tejto Zmluvy bude uplatneni4 DPH podl'a platnych pravnych predpisov.
V pripade zmeny datiovich (inych ako upravujaeich vySku DPH) alebo inych vSeobecne
zidviznych pravnych predpisov, ktoré majit preukizatelny vplyv na dohodnuti
zmluvnl cenu, budd Zmluvné strany rokovat o dprave dohodnutej vy$ky ceny vo forme
dodatku k Zmluve.

Faktara

8.6.1 Faktiira musi obsahovat vSetky naleZitosti datiového dokladu podl'a zdkona &.
222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskor§ich predpisov
azakona ¢&. 431/2002 Z. z. o iétovnictve vzneni neskorsich predpisov. Za
spravne vyhotovenie faktary zodpoveda v plnom rozsahu Zhotovitel.

8.6.2 Faktiira musi d’alej obsahovat:
a) nazov operainého programu,
b) é&islo a nazov opatrenia,
¢) nazov projektu,
d} kdéd ITMS projektu,
e) kod ekonomickej Klasifikicie
f) ¢islo a nazov Zmluvy,
g) oznalenie ,priebeZna” alebo ,z4vereéna“ faktira a jej &islo,
h) 3pecifikicia pinenia v zmysle detailného rozpodtu oznaéené aZ na troveii
disla a nazvu vydavku,
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8.7.

8.8.

8.9,

9.1.

i) Specifikicia platby (nizov banky Zhotovitela vratane kodu SWIFT, &islo
uétu v tvare IBAN, $pecifikicia predmetu plnenia formou prilohy, pediatka
a podpis opravnenej osoby Zhotovitel'a),

j) datum dorudenia dokladu Objednavatelovi (napr. pefiatka podatelne) v
pripade, Ze doba splatnosti bude nan viazana,

k) iny Gdaj vyZadovany v stvislosti s financovanim projektu z prostreidkov
EU, ak to Objednévatel' pisomne ozndmi Zhotovitelovi.

Objednévatel je povinny bez zbytoéného odkladu po podpise Zmluvy pisomne
poskytnat Zhotovitelovi informéacie uvedené vpism. a) az e) tohto bodu,
v opa¢nom pripade Zhotovitel nie je povinny uvadzat tieto Gdaje na faktdre.

8.6.3 Prilohou faktiry bude podpisany akceptaény protokol resp. preberaci protokol
ukondenej etapy, ktorej vysledky Objednavatel akceptoval a akykolvek d'aldi
dokument, ktory musi tvorit prilohu akttry vzhfadom na osobitné poZiadavky
plyniice zo spolufinancovania projektu zfondov EU, ak to Poskytovatel
pisomne ozndmi Zhotovitelovi.

V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat naleZitosti a prilohy pedla bodu 8.6. tohto
¢lanku Zmluvy alebo bude obsahovaf iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo
potitani, Objedndvatel ma pravo vratif ju Zhotovitelovi v lehote splatnosti na
doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade sa ukonéi pévodn4 lehota splatnosti a
nova 60 diiova lehota splatnosti zacne plyntit doruéenim doplnenej, opravenej, resp.
novej faktary Objednavatelovi.

V pripade ome$kania Objednavatela s dohodnutou platbou alebo inym plnenim po
dobu dlhs$iu ako 30 dni, je Zhotovitel opravneny odloZit splnenie vlastnych zavizkov az
do uskutoénenia omeskanych platieb alebo plneni.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze finan¢né prostriedky, ktorymi bude uhridzana cena za
dodané sluzby, st tvorené z fondov Eurdpskej tnie a rozpoétu Slovenskej republiky.
Nasledujice body ustanovenia tohto bodu 8.8. sa uplatnia len v pripade, ak prislu$na
zmena/oprava bola sposobena konanim Zhotovitefa v rozpore so Zaviznym zadanim
a ak sa tyka nim dodavaného diela:

a) Zhotovitel sa zavazuje formou pisomného dodatku k tejto Zmluve pristipit na
zmenu dohodnutej ceny v pripade, ak niektory z poskytovatelov finanénych
prostriedkov uplatni pravo na vykonanie finan¢nej opravy v zmysle ¢l 98
nariadenia Rady (ES) 1083/2006, ktorym sa ustanovuji vSeobecné ustanovenia
o Eurépskom fonde regiondlneho rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde
a Kohéznom fonde. Vykonanie finanéne] opravy sa mdZe tykat len
nezrealizovanych zavizkov tejto Zmluvy.

b) Rovnako je Zhotovitel povinny pristipit na zmenu ustanoveni Zmluvy vyvolant
poskytovatelmi finanénjch prostriedkov vpripade, ak sa zmeny budid tykat
nerealizovanych ¢asti tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednévatela s Ghradou riadne vyhotovenej faktary, Zhotovitel
je opravneny uplatnif vo¢i Objednavatel'ovi tirok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej
sumy za kazdy, aj zaéaty del omeskania.

Cl.g
Déverné informacie a ochrana osobnych adajov

Objednavatel vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi idajmi, ku ktorému ma
a/alebo moéZe dojst pri plneni povinnosti Zhotovitel'a zo zavizkového vzfahu z tejto
Zmluvy a ktoré podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

nicktorych zdkonov vyzZaduje sthlas dotknutej osoby, mi a/alebo bude mat udeleny
stihlas dotknutych os6b, ato najneskér ku dilu spristupnenia osobnjych udajov
Zhotovitelovi. Objednavatel poveruje tymto Zhotovitel'a ako svojho sprostredkovatela
na spracvanie osobnych tdajov vrozsahu potrebnom na plnenie tejto Zmluvy.
Objednavatel a Zhotovitel' sa zavédzuji, Ze pred prvym poskytnutim osobnych tdajov
Zhotovitelovi uzavrii pisomnfi zmluvu, v ktorej Objednavatel udeli Zhotovitelovi ako
svojmu sprostredkovatefovi poverenie na spractivanie osobnych tdajov auré
podmienky ich spractivania.

Objednavatel' sa zavizuje, Ze na poZiadanie Zhotovitel'a iz vlastnej iniciativy bude
Zhotovitel'ovi véas a riadne poskytovat vetku st¢innost potrebni na to, aby Zhotovitel
pri spractivani osobnych ddajov mohol riadne plnit zdkonné a zmluvné povinnosti pri
ochrane osobnych Gdajov.

Zhotovitel' sa zavizuje oboznamit a nisledne zabezpedif od svojich zamestnancov
realizujtcich predmet plnenia Zmluvy dodrZiavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany Gdajov a zdvizku mléanlivosti o (dajoch, s
ktorymi pocas vykonu prac pre Objednévatela prisli do styku a to aj po ukonéeni
pracovného pomeru,

b) povinnosti zachovavat ml¢anlivost o osobnych tidajoch, s ktorymi pocas vykonu
prac pre Objednévatel'a prisiel do styku, ako aj o zakaze ich vyuZitia pre osobnit
potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vinimkou organov ¢innych v
trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnjch tdajov pri plneni
jeho dloh.

PoZiadavka v bode 9.3. tejto Zmluvy bude zabezpefend podpisanim vyhlasenia o
mléanlivosti zo strany prislu§ného zamestnanca Zhotovitel'a.

Vietky podklady poskytnuté Zhotovitelovi a evidované idaje musia byt po ukonceni
tejto Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednévatelovi alebo podla jeho rozhodnutia
vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie. Toto
ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmlGv a projektovej dokumentacie medzi
Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmia byt bez sihlasu Objednivatela spristupnené
tretej strane.

Zavazok mlcanlivosti sa nevzfahuje na také dokumenty a informaécie, u ktorych bude
preukizané, Ze st alebo sa stali vieobecne zndmymi, bez zavinenia Zhotovitela.

Cl.1o
Zodpovednost za vady a ziruéna doba

Zhotovitel' zodpovedd za to, Ze predmet tejto Zmluvy bude zhotoveny podla tejto
Zmluvy, technickych noriem a v§eobecne zdvdznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a Ze podas zaruénej doby bude mat IS SlovLex funkcionality dohodnuté v
tejto Zmluve.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby pri dpravach alebo opravach IS SlovLex, ktoré
uskuto¢ni Objednavatel a/alebo tretia strana.

Zhotovitel nezodpoveda za akiikol'vek Zhotovitelom neautorizovant zmenu IS SlovLex
vykonani Objednavatelom alebo tretou osobou poverenou Objednavatelom. Sposob
autorizicie zmien je povinnou sii¢astou dodavky predmetu plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podas zaru¢nej doby ma Objednavatel pravo pozadovat a
Zhotovitel povinnost bezplatne odstranit vady dodaného plnenia, vratane akjchkol'vek
zistenych chyb a nespravnych funkeii diela, zistenych Objednéavatel'om v zaruénej dobe
a to aj ak sa jednid o aktualizovant verziu diela (d'alej len ,vada“). Ak je oprava
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zabezpefend dodanim novej verzie diela, suvisiace licencie sa Objednavatelovi
poskytni bezodplatne v plnom rozsahu. Autorské prava k dielu podla ustanovent ¢l. 7
sa v rovnakej miere vztfahuji aj na novii verziu.

10.5. Narok na odstranenie vad Objednavatel uplaini pisomne na adresu
Zhotovitela uvedenii na prvej strane tejto  Zmluvy alebo  e-mail:
servicedesk.sk@atos.net pripadne na iné adresy pisomne oznimené Zhotovitelom
Objednéavatelovi. Vady musia byt primeranym spdsobom zrozumitelne a dostatoéne
popisané.

10.6. V pripade, Ze Zhotovitel po postdeni uplatneného niroku Objednavatela podla bodu
10.4. tohto élAnku Zmluvy dospeje k zaveru, Ze predmetny nirok nenapliia pojmové
znaky vady vzmysle definicii podfla tejto Zmluvy, upovedomi o tom Objednéavatela
a dohodni sa na dal$om postupe.

10.7. Zhotovitel' sa zavizuje, Ze v konkrétnom pripade riadne reklamovanii vadu odstrani
spbsobom a v termine uréenom Objednavatelom podla Prilohy ¢&. 5 tejto Zmluvy.

10.8. Zhotovitel na =zéklade vlasinej fivahy riadne Objednivatefom ohlasent a
zdokumentovani vadu v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy odstréni a to tak, Ze zirucn
vadu odstrani s ohladom na jej povahu bud’ zmenou nastavenia IS Slov-Lex alebo
opravou rieSenia (APV), alebo tym, Ze uvedie spdsob, ako zabranit pdsobeniu vady
alebo dodanim nového plnenia.

10.9. Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze v konkrétnom pripade riadne reklamovanii vadu odstrani
spisobom a vtermine uréenom Objednavatelom podla Prilohy é. 5 tejto Zmluvy.
Zaruéna doba na IS SlovLex je 14 mesiacov, stym, Ze vtejto dobe bude IS SlovLex
spdsobily na pouzitie v stlade so Zivaznym zadanim. Zaruéna doba 14 mesiacov sa
nevztahuje na:

a) Infra$trukiiru, kde je zaruéna doba vidy urfenid pre konkrétny druh
komponentu v zavislosti od zaruénych podmienok poskytnutych predéavajicim
konkrétneho komponentu Zhotovitelovi, min. vSak vdizke 36 mesiacov
(vpripade kategorii ako servery, tloZiska idajov a spolofné komponenty pre
servery a uloZiska adajov) alebo 24 mesiacov (v pripade inych kategérii ako
servery, UloZiska Gdajov a spolo¢né komponenty pre servery a iiloZiska ddajov).

b) Standardné softvéry tretich stran, ktoré st stiéastou dodavky IS SlovLex, kde je
zéruéna doba v dizke 12 mesiacov.

Zaruéna doba zaéne vidy plynat diiom podpisu protokolu o nasadeni IS SlovLex do
produktivnej prevadzky. Detailny popis podmienok odstraiiovania zaruénych vad je
uvedeny v Prilohe &. 5 tejto Zmluvy.

10.10. V pripade omeskania Zhotovitela pri poskytovani zaruénych oprév je Objednévatel
opravneny poZadovat od Zhotovitela za kaZdy, aj zacaty deth omeskania, zmluvna
pokutu vo vy$ke 110,83 €.

Cl.11
Zodpovednost za skody, sankcie

11.1. Zhotovitel zodpoveda za vietky Skody, ktoré svojim myselnym alebo netmyselnym
konanim spdsobi Objednévatelovi a zavizuje sa nahradit ich Objednavatelovi, vratane
sankcii za porusenie platnej legislativy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost
Zhotovitel'a za §kodu spbsobenii Objednavatelovi pri plneni zavizkov z tejto Zmluvy
alebo inak vsGvislosti stouto Zmluvou bude dand iba vpripade Zhotovitelom
zavinenej §kody, pricom Zhotovitel nebude povinny nahradit udly zisk a ani $kody
vzniknuté ako naklady na obnovu poSkodenych alebo stratenych dat a celkova vyska
néhrad §kdd, ktort si Objednavatel bude méct narokovat a ktorG Zhotovitel' bude
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6,

12.7.

12.8.

musief nahradit méZe byt najviac 100 % z celkovej ceny za predmet Zmluvy uvedené v
bode 8.1, a to aj v pripade spdsobenia viacerych $kéd, bez ohl'adu na ich poéet.

Zhotovitel nahradi Objednavatefovi vietky naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti
s chybami v odovzdanom riefeni a opakovanim testovania a akceptaéného konania.

V pripade poru$enia zavazkov, ktoré Zhotovitel'ovi vyplyvaji z ustanoveni ¢l. 3 bodov
3.10. 3.11, 3.13 a 3.14 a CL. ¢ tejto Zmluvy, méZe Objednavatel uplatnit sankéna pokutu
vo viske 100 000 EUR, ktori je Zhotovitel’ povinny uhradif na Objednavatelom urcené
¢islo iétu najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia si zmluvnej pokuty.

Zhotovitel' je povinny uhradit zmluvni pokutu za oneskorené dodanie plnenia
v pripade nedodrZania celkového terminu dodania plnenia vo vyske 100 000 EUR na
Objednavatelom urcené ¢islo Gétu najneskér do 30 dni od ditumu uplatnenia si
zmluvnej pokuty.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody vo vyske
presahujiicej uhradent zmluvni pokutu.

Claz
Spravy o plneni Zmluvy

Zhotovitel' predloZi projektovému manazérovi Objednédvatela a riadiacemu vyboru
projektu tvodnii spravu o plneni Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od G¢innosti
tejto Zmluvy.

V Gvodnej sprave o plneni Zmluvy upresni Zhotovitel v dokumente Navrh rieenia
podla Prilohy ¢.1. vstupné poZiadavky pre plnenie Zmluvy, navrhne projektovia
metodiku a detailny harmonogram plnenia Zmluvy vypracovany v stlade s Prilohou €.
1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel smie pokrafovat v dalfom plneni az po schvileni Gvodnej spravy o plneni
Zmluvy.

Nasledne po schvéaleni Gvodnej spravy, Zhotovitel vypracuje priebeZné sprivy a
konednii spravu o plneni Zmluvy a doruéi ju projektovému manaZérovi Objednéavatela
a riadiacemu vyboru projektu.

Zhotovitel predloZi projektovému manaZérovi Objednéavatela na schvalenie priebeZné
spravy o plneni Zmluvy podas trvania Zmluvy vidy najmenej raz Stvrtroéne, ak riadiaci
vybor projektu neuréi inak,

Navrh kone¢nej spravy bude predloZeny projektovému manaZérovi Objednéavatela
najneskor diiom ukonéenia plnenia predmetu Zmluvy podla ¢lanku 2 bod 2.2. pism. a}
az e) tejto Zmluvy, pricom navrh koneénej spravy musi byt predloZeny najneskér v deti
ukonéenia lehoty na splnenie uvedenych predmetov Zmluvy.

Koneéna sprava bude obsahovat aj:

a) informécie o vietkych déleZitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa
vyskytli poCas plnenia Zmluvy, §pecificky pofas vyuZivania IS SlovLex,

b) odportéania Zhotovitel'a ako sa v budiicnosti vyhnat pripadnym problémom,

¢) Akceptatné a preberacie protokoly zo vietkych dodavok a akceptacénych konani k
plneniu Zmluvy podla ¢lanku 2 bodu 2.2. pism. a) aZ e) tejto Zmluvy.

Navrh koneénej spravy, ktora bude nasledne odsihlasend projektovym manaZérom
Objednévatela a nésledne riadiacim vyborom projektu, bude doruéena Zhotovitelom
Objednavatelovi najneskér do 30 dnf po uplynuti lehoty na plnenie Zmluvy podfa
flanku 2 bodu 2.2. pism. a) aZ e) tejto Zmluvy.
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12.9.

Spravy podla tohto ¢lanku predloZi projektovy manazér Objednavatel'a bezodkladne po
obdrzani od Zhotovitefa na posiidenie a schvalenie riadiacemu vyboru projektu.
Rozhodnutie riadiaceho vyboru projekin o schvéleni spriv je potvrdenim toho, Ze tieto
Spravy sil vypracované v stilade so Zmluvou a obsahuji informécie, na ziklade ktorych
je mozné posidif plnenie Zmluvy.

12.10.Riadiaci vybor projektu je opravneny spravy podla tohto ¢lanku Zmluvy neschvalif iba

12.11.

12.12.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

v pripade, ak s spracované v rozpore s touto Zmluvou alebo obsahuji nepravdivé
adaje.

Riadiaci vybor projektu rozhodne o schvileni alebo neschvileni spriv podla tejto
Zmluvy do 15 dni odo diia dorudenia takejto sprévy. Riadiaci vybor schvali spravy
pisomnym potvrdenim o schvileni spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade, ak
spravy riadiaci vybor projektu neschvali, pisomne oznadmi Zhotovitelovi prislu$né
dbévody a poZiada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, Ze
Objednavatel' bez opravneného d6évodu v rozpore s touto Zmluvou neschvali spravu
podla tejto Zmluvy alebo nezaSle Zhotovitelovi Ziadne vyjadrenie vo vy$Sie uvedenej
lehote, povazuje sa takato sprava za schvalenit Objednédvatelom uplynutim 15 dfia odo
dnia doruéenia takejto spravy.

Ak riadiaci vybor projektu schvéli spravu podla tejto Zmluvy s podmienkou, Ze
Zhotovitel tiito spravu alebo dokument pozmeni, riadiaci vybor projektu stanovi lehotu
na uskuto¢nenie poZadovanej zmeny.

Cl.ag
Odstapenie od zmluvy

0Od tejto Zmluvy mozno odsthpif iba v pripadoch uvedenych v tomto ¢ldnku Zmluvy
a podl'a podmienok uvedenych v tomto &ldnku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstipit od Zmluvy, pokial Zhotovitel nesplni riadne a véas
svoju zmluvou uréend povinnost a to ani po pisomnej vyzve Objednavatela,
obsahujiicej urlenie primeranej dodatoénej lehoty na splnenie predmetnej zmluvnej
povinnosti. Ak Zhotovitel bude v omeSkani s nasadenim IS SlovLex do produktivnej
previdzky oviac ako 30 dni atento zévizok nesplni ani v dodatotnej lehote
poskytnutej Objednavatelom v dizke najmenej 30 dni, Objednévatel je opravneny
odstipif od tejto Zmluvy.

Odstipenie od Zmluvy sa netyka autorskjch prav k dielu a prava Objednavatela na
pouZitie predmetu Zmluvy, ktoré zostavaji zachované.

Ak Objednéavatel bude v omegkani s poskytnutim sadinnosti podla élanku 4 tejto
Zmluvy a tito siéinnost neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Zhotovitefom
v dlzke najmenej 30 dni, Zhotovitel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny odstipif od Zmluvy aj v pripade, ak Objednavatel opakovane
porusi licenéné podmienky alebo iné obmedzenia podla tejto Zmluvy.
Odstiipenie od Zmluvy je jednostrannym pravnym dkonom. Odstiipenie od Zmluvy

musj mat pisomnid formu, musf v fiom byt uvedeny dévod, pre ktory Zmluvna strana
od Zmluvy odstupuje.

Objednavatel je opravneny odstipit od Zmluvy aj v nasledujicich pripadoch a to bud’ v
celom jej rozsahu alebo ¢iastoéne a to aj bez vyzvy na dodato¢né splnenie zavizkov, a
bez toho, aby Objednéavatel'ovi vznikla z ddvodu odstipenia povinnost nahradit $kodu:

a) vyhlasenie konkurzu na Zhotovitela alebo povolenie redtrukturalizicie
Zhotovitela,

b) vstup Zhotovitela do likvidacie,
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c) zadatie exekuéného konania proti Zhotovitel'ovi,

d) ak komukolvek, kto je sticasfou organizicie Objednavatefa alebo akémukol'vek
podriadenému & zastupcovi Objednavatel'a ponikne alebo da fiplatok Zhotovitel
alebo jeho podriadeny alebo zastupca.

13.8. Odstipenie od Zmluvy nema vplyv na pravo odstupujiicej Zmluvnej strany domahat sa
nahrady za vSetky nim vynaloZené niklady, $kodu, tiroky a sankcie, ktoré mu vyplyni z
nesplnenych zavazkov.

13.9. Ak pri odstiipeni Objednavatela od Zmluvy zdévodu neplnenia si povinnosti
Zhotovitelom, Objednavatel pisomne neoznimi v odstipeni inak, s Zmluvné strany
povinné si vratit vetko poskytnuté plnenie.

13.10.V ostatnych pripadoch Zmluvné strany nebudi povinné vritit plnenia poskytnuté im
pred odstipenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudd opréavnené Ziadat
vratenie plneni poskytnutjch pred odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane:
Naroky Zhotovitela na zaplatenie ceny za <dasti IS Slovlex u¥ odovzdané
Objednévatelovi nebudii odstipenim od Zmluvy dotknuté. Zhotovitel pre pripad
odstipenia udeluje Objednavatelovi licenciu s néleZitostami uvedenymi v tejto Zmluve
(najma ¢l. 7) ku vSetkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpe€il ich vytvorenie a ktoré
boli odovzdané Objednavatel'ovi, resp. budi odovzdané na z4klade tejto Zmluvy, pokial
Objednavatel neziskal tieto licencie inym spdsobom. Zaroveil sa zaviizuje v pripade
pisomnej Ziadosti Objednavatel'a a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve zabezpedit
licencie k dielam tretich stran, ktoré sa tykaji odovzdanej &asti poskytnutého plnenia.

13.11. Pri odstiipeni od Zmluvy v pripade, ak nedochadza k vrateniu si vzijomného plnenia,
bude Zhotovitelovi patrit aj narok na nihradu nakladov za ¢innosti, ktoré Zhotovitel
ku diiu G€innesti odstipenia od Zmluvy vykonal pre tie ¢asti IS SlovLex, u ktorych ku
diiu t¢innosti odstlipenia od Zmluvy este nedoslo kich odovzdaniu Objednévatelovi.
Naroky Zhotovitel'a podla tohto bodu budi zaplatené Objednivatelom na zaklade
faktary Zhotovitel'a so splatnostou 30 dni odo diia doruéenia faktiry.

13.12.Pri odstipeni od Zmluvy v pripade, ak nedochadza k vrateniu si vzijomného plnenia,
Zhotovitel' do 15 dni od Géinnosti odstipenia od Zmluvy odovzdd Objednavatelovi
vietky edte neodovzdané ¢asti IS SlovLex a licencie (vritane rozmnoZenin prislugnych
poéitatovych programov), ktoré ku diiu ffinnosti odstipenia od Zmluvy boli
Zhotovitelom objednané v stlade s toutou Zmluvou a Objednavatel na zdklade faktary
vyhotovenej Zhotovitelom zaplati Zhotovitelovi hodnotu tychto éasti IS Slovlex a
licencii vo vyske urcenej v stlade s touto Zmluvou.

13.13.0bjednévatel’ pri odstépeni od Zmluvy, ku diiu odstiipenia od Zmluvy potvrdi cenu
vietkych Zhotovitelom riadne vytvorenych ¢asti IS SlovLex. Zhotovitel je vtomto
pripade povinny poskytnif Objednavatelovi maximéalnu moznid sdéinnost, najma
predlozZit Objednavatel'ovi vietky podklady sltZiace na vyii¢tovanie plneni Zmluvy.

13.14.0Objednavatel mdZe podla bodu 13.9 pisomne oznamit, Ze mé zaujem vratit len Cast
poskytnutého plnenia. Ustanovenia ¢l. 13.10 aZ 13.14.sa aplikuji primerane.

Clag
Osobitné dojednania

14.1. Zavazky a prava ako pravo na ochranu dévernych informdacii ako aj iné préava a zavazky
vyplyvajlce ztejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maji trvaf aj po skondeni tejto
Zmluvy, trvaju aj po jej skonceni.

14.2. Zhotovitel je povinny sa pri vyvoji IS SlovLex riadift Vimosom Ministerstva financii

Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z.z. z9. jina 2010 o $tandardoch pre informaéné
systémy verejnej spravy.
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14.3. IS SlovLex bude vytvoreny v silade so Specifikiciou uvedenou v prilohe ¢.1 abude
vykazovat funkéné vlastnosti fiou uréené, ako aj ostatnymi ¢astami Zmluvy.

14.4. Vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitel'a a tretich stran poverenych Zhotovitefom do
priestorov Objednévatela v stivislosti s plnenim tejto Zmluvy je moZny iba v doprovode
osoby na tieto (éely uréenej Objednavatel'om v mieste plnenia.

14.5. Pristup zamestnancov Zhotovitela a tretich stran poverenych Zhotovitelom do
informaénjch systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednavatelovi
moZny iba na zéklade odévodnenej a Objednavatelom odsthlasenej Ziadosti zo strany
Zhotovitela alebo Ziadosti zo strany Objedndvatela. Zapis o udeleni pristupu a
vykonanych éinnostiach je potrebné zaevidovat v oscbitnom protokole.

14.6. Zhotovitel mdZe poverit na plnenie predmetu tejto Zmluvy iba osobu s adekvitnou
odbornou sposobilostou. Zhotovitel' je povinny nahradit osobu poverenii na plnenie
predmetu tejto Zmluvy v pripade jej vymeny z jeho strany osobou s rovnakymi
znalostami a odbornou sposobilostou a zabezpelif jej informovanie o stave plnenia
predmetu Zmluvy v rozsahu potrebnom pre vykon jej prace.

14.7. Ziadna zo Zmluvnjch stran nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
druhej Zmluvnej strany postipit akékol'vek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy na tretiu stranu, ak tito Zmluva neuréuje inak.

14.8. V pripade poruSenia povinnosti podl'a bodu 14.7. tohto ¢lanku Zmluvy, bude Zmluva o
postipeni zmluvnych prav alebo povinnost neplatni.

14.9. V pripade porufenia povinnosti podla 14.7. tohto élanku Zmluvy jednou zo Zmluvnych
stran, je druhd Zmluvna strana opravneni od Zmluvy odstipit, a to s Géinnosfou
odstipenia ku drnu, ked bolo pisomné oznimenie o odstipeni od Zmluvy doruéené
druhej Zmluvnej strane.

14.10.Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek oznimenia druhej Zmluvnej strane budd
dorudené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy.

14.11. Objednavatel’ a Zhotovitel' sa zavidzuju bezodkladne oznimit druhej Zmluvnej strane
akakol'vek zmenu svojich kontaktnych Gdajov.

14.12.KaZda sprava, sihlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa poZaduja na zéklade
Zmluvy, sa vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel
akejkol'vek pisomnej spravy modZe poZzadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

14.13.Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedent vZmluve
alebo neskér pisomne oznameni, sa povaZuji za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj
v deil odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou vyznafenym postou
a v posledny den iiloZnej lehoty zasielky, aj ked si ju druha Zmluvna strana neprevzala.

14.14.Zhotovitel je povinny najmid viest pracovné vykazy azabezpeéif, aby aj jeho
subdodé4vatelia viedli pracovné wvykazy. Poskytovatel na poZiadanie poskytne
Objednavatelovi, projektovému manaZérovi Objednavatela alebo osobe, ktort
splnomocni Objednavatel, akékol'vek informéacie vztahujtice sa na plnenie Zmluvy.
Zhotovitel' uchovava Gplné a presné Gétovné doklady o plneniach poskytovanych na
zaklade tejto Zmluvy a pracovné vykazy, pokial’ ide o sluZzby a to po dobu 5 rokov po
uhradeni koneénej platby Objednavatelom v slade so Zmluvou.

Clis
ZAavereéné ustanovenia

15.1. NeoddeliteInou stdastou tejto Zmluvy sa prilohy:

Prilohaé. 1 Zoznam pozadovanych vlastnosti IS SlovLex, jeho sii¢astou je
harmonogram projektu
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Priloha ¢. 2 Rozpocet

Priloha &. 3 Zoznam subdodavatelov

Priloha é. 4 ZloZenie projektovych timov

Priloha&. 5  Uroveil poskytovania zaruky

Priloha &. 6 Zoznam vSetkych autorov autorskych diel
Priloha €. 7 Service Level Agreement (SLA)

Priloha é. 8 Nahlasovanie vad

Priloha é. 9 Formular o poskytnuti sluZieb
Priloha¢.10  Formulér o nahl4seni a vyrieSeni vady

Vpripade rozporu medzi znenim Zmluvy ajej priloh sa zavizkovy vztfah medzi
Zmluvnymi stranami spravuje znenim Zrmluvy.

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo neiddinné,
neplatnost alebo nedéinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo
netéinnost dal$ich ustanoveni{ Zmluvy, ani samotnej Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavizujl, Ze neplatné alebo netéinné ustanovenie bez zbytoéného odkladu nahradia
tak, aby bol v ¢o najvaéSom moZnom rozsahu dosiahnuty aéel, ktory v ¢ase uzavretia
tejto Zmluvy sledovali neplatnym alebo nefi¢innym ustanovenim. Obdobne buda
Zmluvné strany postupovaf aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto
Zmluvy je nevykonatelné

Zhotovitel je povinny strpiet vikon kontroly/auditu zo strany opravnenych oséb ako aj
poskytntit potrebnii stinnost vzmysle prisluinych pravnych predpisov SR a EU,
najmé zakona €. 502/2001 Z. z. o finanénej kontrole a vniitornom audite a o zmene
a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a i¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom
registri zmlv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

S vynimkami uvedenymi v tejto Zmluve je tito Zmluva moZné menif a dopiiaf len
formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva a zavazkovy vztah z tejto Zmluvy sa spravuje zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskor§ich predpisov aAutorskym zakonom. Akékolvek
pripadné spory tyka_]uce sa tejto Zmluvy alebo inak stvisiace s touto Zmluvou budi
prednostne rieSené rokovanim adohodou Zmluvnych stran. Ak nebudi takto
vprimeranej lehote vdi’ke najmenej 60 dni vyrieSené, moZu byt predloZené na
rozhodnutie prislu§nému sidu Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednévatel obdrzi 4
{Styri) vyhotovenia a Zhotovitel obdrzi 2 {dve) vyhotovenia.

Zmluvne strany vyhlaquu Ze si tato Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeh ana znak
luvy zodpoveda ich skutolne;j a sl

Ing. Emi

veduca sluzobného Grgdu_ konatel

V Brati IV Bratislave, dria:

o




Priloha ¢. 1

Opis predmetu Vykonavacej zmluvy
Elektronicka zbierka zakonov
(SLOV-LEX)
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Uvod

Hlavnym ciefom projektu je dal3f krok elektronizicie verejnej sprdvy, vytvorenie elektronickych
sluZieb v oblasti tvorby legislativy a poskytovani pravnych predpisov v elektronickej forme a
postupné povysenie elektronickej formy na zavdznu prostrednictvom nastrojov eLegislativy.

To umoini nahradu tradinej a sifasne primarne]j a jedinej zavdznej listinnej formy Zbierky zakonov
Slovenskej republiky (dalej len ,Zbierka zakonov”) podobou primarne elektronickou s elektronickym
vyhlasovanim v eZbierke.

Zaroveli adresati prava dostanu prostrednictvom konsolidovanych zneni ,,okamiite Citatelné platné
prévo”, pricom ti adresati prava, ktori preferuju listinni formu, ju budi mat aj nad'alej k dispozicii.

Z toho nepochyhbne a evidentne vyplyva vyznamnd ekonomickd uspora a zrychlenie cbehu prdvnych
informacii na strane ich tvorcov aj na strane ich adresatov.

Zémerom ndarodného projektu Elektronickd zbierka zakonov {SLOV-LEX'} je riedenie prislugnych
artefaktov {pravnych informaénych systémov) prostrednictvom informacnych systémov:

» eZbierka, ktory bude zdrojom platného préava pre vietky skupiny adresatov prava v takych
formdch a s takymi moZnostami, aké st od informaénych systémov na zaciatku 2. dekady 3.
tisicrotia oakavané

» elegislativa, ktory poskytne tvorcom legislativy efektivne nastroje k tvorbe obsahu a riadeniu
#ivotnych cyklov pravnych predpisov.

Z nadfasového hladiska je moiné konstatovaf, Ze projekt SLOV-LEX ma ambiciu ist v svojich
prinosoch este dalej:

- mal by adresatom prava (obfanom, podnikatefom, dradnikom, Studentom, neziskovym
organizaciam) priniest pravne informacie v jasnej, uchopitelnej forme, ktord bez zbytocnych
administrativnych zataZi umoZni zistif, o je spravodlivost, a pombze ndjst cestu k nej v
stlade s pravnym poriadkom

- mal by tvarcom prava a organom aplikujicim pravo (sidom, subjektom verejnej spravy)
poskytnit ndstroje a techniky, ktoré doposial zloZité a neprehlfadné sti¢asti ich ¢innosti
vyznamnym sposobom sprehfadnia a umoznia dat vysledky ich prace adresdtom prava
rychlejiie a vo vyznamne komfortnejiej podobe

1 Oznacenie SLOV-LEX navrhujeme vzhfadom na potrebu jednoznadnosti a jednoduchosti nazvu a jeho kompatibilitu s podobnymi projekimi v inych
krajinach (EUR-Lex, N-Lex, Fin-Lex, V-Lex, Lex Dania, Lex.bg, MasterLex a pod.).,SLOV" oznaluje prisludnost k Slovenske] republike, slove LEX"
vyjadruje pojem ,z&kon, pravo”.
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Popis sii¢asnej situacie

Legislativne procesy

Legislativhy proces je &innost, ktora vedie predovietkym k uskutoéfiovaniu zdkonodarnej moci v
Stite. Zdkonodarnd moc je oddelena (i ked nie absolitne) od vykonnej moci a od stidnej moci.
Legislativny proces je Ustavou a zakonmi stanoveny postup tvorby pravnych predpisov prebiehajuci
v niekolkych etapach, v zévislosti od druhu vznikajiceho pravneho predpisu. Do tohto procesu sii
zapojené relevantné orgény s legislativnou pravomocou ~ primarnau {NR SR) a sekunddrnou (vlada
SR, ministerstva, UOSS a iné organy §tatne spravy, samospravne celky, obce).

Legislativny proces je upraveny Ustavou SR, zakonom NR SR &. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku
Ndrodnej rady Slovenskej republiky, ako aj viacerymi podzdkonnymi normami, zktorych
najddleZitej$imi su Pravidld tvorby zakonov (schvdlené uznesenim NR SR & 19/1997 Z. z.
a Legislativne pravidla vlady SR (schvdiené uznesenim vlady SR & 352 z 25. mdja 2010 v zneni
neskordich zmien a doplneni).

Zakon NR SR &. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku Narodnej rady SR obsahuje podrobnt Gpravu
rokovania NR SR o ndvrhoch zakonov. Upravuje tieZ naleZitosti navrhu zdkona podfa toho, &i ho
predkladd vldda alebo poslanci. Vtomto zmysle uvedeny zakon vyiaduje niektoré cinnosti
navrhovatefov zakonov uZ predtym, ako sa konkrétne navrhy predloZia NR SR na prerokovanie.

NaleZitosti ndvrhu zdkona ustanovuje predovietkym § 68 citovaného zakona. Musi obsahovat
paragrafové znenie a dovodovu spravu. Ddvodova sprava okrem ddvodov, ktoré navrhovatela viedli
k vypracovaniu navrhu zakona, mad obsahovat aj zhodnotenie vplyvu zdkona na $tatny rozpodet,
ndroku na pracovné sily aorganizatné zabezpelenie (doloika o posudeni vplyvov), ako aj
ustanovenie o stlade zakona s Ustavou, medzindrodnymi zmluvami, ktorymi je SR viazana a s pravom
EU, vypracované formou dolozky zlugitelnosti ndvrhu spravom EU. Navrh zékona sa podava
v pisomnej aj v elektronickej forme.

Legislativny proces zahffia tvorbu nasledujiicich typov pravnych predpisov vytvarajucich pravny
poriadok SR:

Zakony

Viadny ndvrh zdkona: Vldda Slovenske]j republiky pripravuje, prerokidva a podéva névrhy zdkonov
a novelizacii zdkonov NR SR, podla legislativnych pravidiel tvorby vieohecne zdvdznych pravnych
predpisov upravujicich postup ministerstiev a ostatnych orgédnov verejnej moci. Viadnym navrhom
2akona je névrh, ktory bol prerokovany v medzirezortnom pripomienkovom konani a schvéleny
vlddou. Vladny navrh zdkona podpisuje predseda vlady a minister alebo vedici iného dstredného
organu Statnej spravy. VIadny ndvrh zdkona sa povaZuje za podany vtedy, ak je doruceny predsedovi
Ndrodnej rady SR cez podatelfiu Kanceldrie Nérodnej rady Slovenskej republiky. Okrem vysisie
uvedenych vldda SR v rdmci legislativneho procesu zabezpefuje: pripravu a prerokuvanie stanovisk k
navrhom zdkonov, dopracivanie vladneho navrhu zdkona vrateného narodnou radou vidde na
dopracovanie, pripravu a prerck(vanie ndvrhov medzinarodnych zmliv, odstrafiovanie nedostatkov
vladneho navrhu zékona podla stanoviska prislusného orgdnu Eurdpskych spolofenstiev alebo
Eurdpskej dnie.
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Poslanecky ndvrh zdkona: Poslanec NR SR vypracuje navrh zdkona ako paragrafové znenie a
dévodovu spravu. Predtym, neZ o poslaneckom navrhu zdkona zatne rokovat parlament, dorudi
predseda narodnej rady navrh vlade a poZiada ju o zaujatie stanoviska. Predseda vlady uréi prislusné
ministerstvo (gestora) o zaujatie stanoviska k poslaneckému navrhu zakona. Navrh zakona prerokuje
Legislativna rada vlady (bez medzirezortného pripomienkového konania) a rozhodne o fiom napokon
na svojej schddzi vlada. Narodna rada rokuje o poslaneckom navrhu zdkona bez ohfadu na to, €i a
akeé stanovisko vldda zaujme.

Navrh zikona, ktory poddva vybor NR SR: vybor NR SR vypracuje navrh zdkona ako paragrafované
znenie a dovodovi spravu. Z pohladu procesov a predkladanych materidlov rovnaky ako poslanecky
ndvrh s jedinym rozdielom: na legislativnom navrhu sa najsk6r musi vybor uzniest.

Analogicky sa postupuje pri priprave navrhov Ustavnych zakonov {vladne, poslanecké).

Okrem tvorby, prijimania avyhlasovania z24dkonov do legislativneho procesu, ako do tvorby
vieobecne zavaznych pravnych noriem je potrebné zahrndt itvorbu, dojedndvanie, schvalovanie
a vyhlasovanie medzinarodnych zmlGv atvorbu, schvalovanie avyhlasovanie podzdkonnych
pravnych predpisov. Specifickou oblastou, ktora s procesom tvorby zdkonov bezprostredne savisi je
i ¢ast rozhodovacieho procesu Ustavného sddu.

Podzdkonné predpisy: vydédvaju na zaklade zakonov a v ich medziach, orgény s delegovanou
legislativhou pravomocou: orgdny vykonnej moci vlada, rezortné ministerstva, astredné drady
$tatnej sprévy a iné organy Statnej sprdvy a organy Uzemnej samospravy, Tieto sa Clenia na:

o vieohecne zavdzné: Nariadenie vlady, Vyhladka, Opatrenie, Vynos ministerstva

¢ interné normy (zavazuju len zamestnancov a orgdny v pdsobnosti toho, kto takito
normu vydava).

o véeohecne zavazné nariadenia Gzemnej samospravy

Medzinarodné zmluvy sa ¢lenia na medzindrodné zmluvy s aplikaénou prednostou pred zakonom,
ktoré priamo zakladaju prava alebo povinnosti fyzickych oséb alebo prévnickych osdb ana
medzindrodné zmluvy, na ktorych vykonanie je potrebny zdkon. Medzi 3tadia prijimania
medzindrodnej zmluvy patri dojedndvanie zmluvy — na ktorom sa podiefaju vecne prisluiné
ministerstva a Ustredné organy 3tatnej spravy; schvélenie (podpis) zmluvy — je to akt, ktorym sa
ukonéi faza dojedndvania; sithlas Nédrodnej rady Slovenskej republiky - s kazdou medzindrodnou
zmiuvou, ktord priamo zakladd povinnosti a prava fyzickych a pravnickych oséb musi vyjadrit sthlas
parlament.; ratifikdcia medzinarodnej zmluvy — je to zdveretny podpis zmluvy, po udeleni suhlasu
parlamentom ho vykond prezident republiky; vyhlasenie medzinarodnej zmluvy - vyhlasuje sa
uverejnenim v Zbierke zakonov SR. Fyzické asoby a pravnické osoby, ako i $tatne orgdny st povinné
jej ustanovenia dodrZiavat a siidy podfa nich budd sudit.

Rozhodovanie Ustavného stdu SR. Bezprostredné ucinky rozhodovania tstavného sidu na
legislativny proces maju rozhodnutia Ustavného sidu, napriklad o nesdlade pravneho predpisu
s ustavou, alebo s pravnym predpisom vyiiej pravnej sily. Takéto rozhodnutie méd Ucinky novely
zakona, ktorym sa niektoré ustanovenia, alebo i cely zdkon alebo pravny predpis, o ktorych tstavny
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sud rozhodol, Ze si v rozpore s Ustavou, alebo s predpisom vy33e] pravnej sily, stdvaji neGcinnymi,
a po uplynuti urditej lehoty i neplatnymi. Prestavaju byt suéastou pravneho poriadku Slovenskej
republiky. Nélezy ustavného sudu o nestlade priavneho predpisu s ustavou, alebo s pravaym
predpisom vy$sej pravnej sily sa vyhlasuju uverejnenim v Zbierke zakonov.

Nepriamy {pomocny) vplyv rozhodovania (stavného sidu na legislativny proces maju aj rozhodnutia
ovyklade (stavy a Gstavnych zdkonov. Takéto rozhodnutia vytvdraji presnejiie pravidld pre
prijimanie zdkonov tak, aby boli v sulade s ustavnymi pravidlami osobitne v takych pripadoch, ktoré
pripustaju odli$né vyklady. Takéto rozhodnutia ustavného sudu sa v Zbierke zakonov neuverejiiuju.
Ich pIné znenie sa publikuje len v Zbierke rozhodnutf Ustavného stdu SR.

Okrem vnuatro3tadtneho pravneho poriadku a medzindrodnych zmldv, ktorymi je Slovenska republika
viazana, na Gzemi nasho $tatu platia aj prédvne zivizné akty Eurdpskej unie, ktoré maju prednost
pred zdkonmi Slovenskej republiky. Tvorba tychto pravnych aktov je preto tieZ sucastou
legislativneho procesu v SirSom zmysle slova, aviak tento proces sa neuskutoliuje na Slovensku.
Prevzatie pravne zdvaznych aktov, ktoré vyZaduji implementédciu {najma smernice aramcové
rozhodnutia) sa vykondva zakonom alebo nariadenim viddy. Ich prostrednictvom sa tieto normy
potom vyhlasujud v Zbierke z&konov.

Od 1. maja 2004 su tak su¢astou pravneho poriadku Slovenskej republiky aj predpisy EU, {najma
nariadenia ako samovykonatelné predpisy), ktoré ale nemoino zaradit do hierarchie pravnych
predpisov podla pravne;j sily, pretoZe tieto predpisy maju Specifické postavenie.

Na tvorbe vy§3ie uvedenych typov pravnych predpisov participuji nasledujice subjekty:
* Vlada SR

o pripravuje, predklada, prerokiva a poddva navrhy zakonov a podzakonnych
predpisov Narodnej rade SR

e Poradné organy viady

o tvoriich Legislativna rada vlady SR, Stdla pracovnd komisia Legislativnej rady vlady
SR, iny poradny organ. Prerokuva navrhy zdkonov a podzdkonnych predpisov

e Narodna rada SR
o poslanci a vybory maju pravo podat navrh zdkona

o poslanci a vybory prerokuvaju navrhy zakonov a medzinarodnych zmluv, predkladaijt
pozmeriovacie ndvrhy, poslanci hlasuju v prvom, druhom a trefom ¢itani o navrhoch

o predseda NR SR a predseda vlady su povinni schvdleny zakon podpisat
o Ucastnici pripomienkového konania

o sOinstitucie verejnej sprdvy a verejnost (v pripade medzirezortného
pripomienkového konania)

* Prezident SR
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o podpisovanie zdkonov prijatych v NR SR, zdrover mbze vrétit schvaleny zakon
Nérodnej rade na nové prerokovanie. MéZe k nemu uplatnit aj konkrétne
pozmeriujlce navrhy. V pripade neschvalenia jeho pripomienok mébze zakon
nepodpisat a zakon bude vyhlaseny aj bez jeho podpisu.

e Ustavny sad

o okrem toho, Ze rozhoduje o stlade noriem niz$ej pravnej sily s normami vy$iej
pravnej sily, Ustavny sud rozhoduje i kompetenéné konflikty medzi Gstrednymi
organmi Statnej spravy, ak zékon neustanovuje, Ze tieto spory rozhoduje iny Statny
organ. Ustavny sad rozhoduje i o réznych stainostiach, podava vyklad Ustavy alebo
ustavnych zakonov, ak je vec sporna.

o ak ustavny sad svojim rozhodnutim vyslovi, Ze medzi pravnymi predpismi je nestlad,
stracaju prisluiné predpisy, ich ¢asti, pripadne niektoré ich ustanovenia ucinnost,
a ak Ndrodna rada SR neuvedie tieto predpisy do stfadu s istavou, po 6 mesiacoch
od vyhlasenia rozhodnutia US SR v Zbierke zakonov SR stracaju aj platnost.

¢+  Ministerstvo spravodlivosti SR
o v ramci svojej pdsobnosti vydava Zbierku zékonov Slovenskej republiky

Aplikacné a programové vybavenie
Aktudlne vyuZivané aplikdcie v prostredi Ministerstva spravodlivosti SR {(dalej len ,MS SR") v
stvislasti s poskytovanim pravnych informacii a pokrytim legislativnych procesov:

- Jednotny automatizovany systém pravnych informacii (JASPI)

- Portal pravnych predpisov (PPP} - nastroj na zachytenie elektronického obehu dokumentov v
ramci legislativneho procesu

- Editor pravnych predpisov {(EPP) - ndstroj na tvorbu legislativy

Pravne informatné systémy (IS) prevadzkované MS SR, bezplatné internetové zdroje, ako aj
komeréné systémy vykazuju spolony problém: poskytovany obsah informacii nie je 3Statom
garantovany aadresati prdva (obéania, podnikatelia, zamestnanci, uradnici, tvorcovia pravnych
noriem, narodné ajnadndrodné IS) sa pri svojom konani nad nemdéiu odvoldvat. Pre tvorcov
pravnych noriem vo vietkych fazach legislativneho procesu (od predpripravne], pripravne;j,
schvalovacej fazy aZ po fazu vyhlasovaciu} nie su k dispozicii adekvatne ndstroje pre efektivnu tvorbu
prava a riadenie spoluprace pri jeho tvorbe. V sifasnosti ponukané elektronické sluiby v prostredi
MS SR sl prevaine na aravni informativnej a existuju vo vefmi malom rozsahu.

Kfi¢ové problémy sacasného stavu v procesoch legislativneho procesu a legislativnych zdrojov, ako
aj otazky elektronizacie tychto oblasti, boli definované v 5tudii uskutocnitefnosti. Medzi nimi sa
uvadzaju:

- neprehladnost slovenského pravneho poriadku {velké mnoZstvo novelizacii, podrobna
reguldcia spolo¢enskych vztahov)

- uzavretost procesu tvorby ndvrhov zdkonov

- {asta absencia analyz dopadov
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neupiné zjednotenie pravidiel

absencia medzirezortnych pripomienkovych konani u paslaneckych névrhov zékonov
nezjednotené pravidla pre skratené legislativne konania

mald prepojenost tvorby zdkonov s tvorbou ostatnych typov pravnych predpisov

nejednoznatnost niektorych pravnych predpisov (konflikty novelizécie, neplatné alebo
potencidlne neplatné odkazy}

nedobudovany projekt Jednotnéhe informatného systému na sledovanie legislativheho
pracesu pri tvorbe zékonov (jeho obmedzenie len na tvorbu vladnych navrhov zakonov,
nariadeni viady, vyhlaSaok, vynosov a opatreni; chybajice funkcionality pre uZivatelov
vzhfadom na vytvorenie jednotného tloZiska pravnych predpisov; problematika verejnych
a neverejnych informacii v dloZisku; nenastala v potrebnej miere implementacia
softvérovych ndstrojov pre tvorbu noviel editaciou kensolidovanych zneni; systém
nepodporuje hlavné ciele procesov v redakcii Zbierky zakonov a na vrcholovej Urovni
vynechava z hry garanta za cely legislativny proces (NR SR)

nedastatky v sti¢asnych aplikacidach legislativneho procesu (konsolidované znenie vystupuje
ako samostatny dokument bez vizieb k ostatnym asovym verziam, predpis je ,vofnym
textom” bez Ziadnej Struktiry okrem zakladnej vizudlne]j (zarovnanie riadkov a farba pisma;
absencia kategorizicie dokumentu; absencia prepojeni medzi pravnymi predpismi,
nekompletnost a chybovost)

editor pravnych predpisov (EPP) vieobecne neakceptovany a nevyuZivany ako ndstroj tvorby
legislativy (netdplna déatova baza prévnych predpisov; nere$pektovanie zavedenych zvyklosti
tvorby noviel; prispdsobenost EPP len aktudinym Legislativnym pravidlam vlady;
nepripravenost EPP k préci s buddcimi konsolidovanymi zneniami; neprivetivost
pouZivatelského prostredia a absencia podpory procesov v redakcii Zbierky zakonov)

procesné nedostatky pri vyuZivani Portalu pravnych predpisov (PPP)

rozpracovanie riesenia Inteligentnej bazy legislativnych informacii

Ciefom projektu SLOV-LEX je zjednotit historicki rdznorodost legislativnych procesov a vystupov
{zdkonov, noriem) do jednotnej, verejne pristupnej, pravne zdvidznej bazy (eZbierka) a podporit
modernymi ndstrojmi tvorbu budice] legislativy {eLegislativa). le zrejmé, Ze Uplné nasadenie
systémov si bude vyZadovat koordinaciu s legislativnymi zmenami.

Aktuilna legislativa

Rozsah, pravidla a popis legislativnych procesov v suvislosti s tvorbou pravnych predpisov, ich
vyhlasovanim a d'alSie pravidla definuji nasledovné platné pravne predpisy:

Elanok 87 Ustavy Slovenskej republiky

zakon NR SR €. 1/1993 Z. z. o Zbierke zdkonov Slovenskej republiky

zdkon NR SR €. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej republiky
Legislativne pravidla viddy SR

Legislativne pravidla tvorby zakonov schvalené uznesenim NRSR €. 19/1997 Z. z.
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- §37a4dlezdkona NR SR & 38/1993 Z. z. o organizdcii Ustavného sudu Slovenskej republiky, o
konani pred nim a o postaveni jeho sudcov

Predpokladané legislativne apravy.

Predpokladana novelizacia legislativy s chfadom na dodanie rie$enia projektu IS SLOV-LEX je
popisana v kapitole 0.

Ciele

Hiavnym ciefom projektu je autorizacia textov pravnych predpisov v elektronickej forme a postupné
povy3enie elektronickej formy na zavdznu prostrednictvom néstrojov elegislativy a to riefenim plnej
podoby nasledovnych prepojenych systémaov:

1. eZbierka: informacny systém na poskytovanie zavdznych elektronickych a informativnych
konsolidovanych zneni adresatom préva

2. elegislativa: informacny systém pre riadenie procesov vo vietkych fazach legislativheho
procesu {predpripravna, pripravnd, schvalovacia, vyhlasovacia) vybaveny pokrocilymi
editatnymi nastrojmi pre tvorcov legislativy

RieSenie prislusnych artefaktov {prévnych informacnych systémov IS) sa ofakdva prostrednictvom
inovovanych, resp. novych informacnych systémov (IS v takych formach a s takymi moZnostami, aké
sU od informaénych systémov na zaciatku 2. dekady 3. tisicrodia ofakdvané).

Ciefova skupinu komponentu eZbierka tvoria adresati prava: orgdny verejnej spravy, organy
zakonodarnej moci, Uzemné samospravne celky, organy sudnej moci, odbornici posobiaci v oblasti
prava (advokati, notari, znalci apod.), Zivnostnici, podnikatelia {fyzické i pravnické osoby) a ob&ania.

Ciefovi skupinu komponentu elegislativa tvoria subjekty zapojené do procesu pripravy/tvorby
legislativy: vlada, legislativna rada vlady, NS SR, prezident, dalSich cca 30 subjektov - autorov prava
..., UCastnici pripomienkovych konani .

Realizicia projektu ma celondrodny dasah, pre kaZdd cielovd skupinu prindsa svoje vyhody. Od
projektu sa ofakava, Ze prostrednictvom jednotlivych ciefovych skupin priaznivo ovplyvni efektivitu a
transparentnost vietkych finnosti spojenych s:

s legislativhym procesom
s informatizdciou spolo¢nosti

o elektronizaciou vykonu Statnej spravy
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Poziadavky projektu

V ramci projektu SLOV-LEX je poZadované vytvorenie a dodanie dvoch vzdjomne prepojenych
informaénych systémov eZbierka a elegislativa a ich elektronickych sluzieb, ktorych ciefom je:
» Poskytnut adresatom prava (fyzickym osobdm), ako aj informaénym systémom pristup k

autorizovanému pramefiu prava {platné pravo, pravna histéria, pravna budicnost)

» Poskytnuat tvorcom prava efektivne a sofistikované néstroje k jeho tvorbe ( Editor prévnych
informacii, Systém pre riadenie pripomienok, Asistenciu pri pozmefiovacich navrhoch a ich
schvalovani, Systém pre riadenie vyhlasovania prava)

» Prispiet k zlep$eniu préva jeho adresatmi, prévneho vedomia ob&anov, zlepsenia efektivity
tvorby prava a k zvySeniu konkurencieschopnosti podnikatefov.

V nasledujicich Castiach st popisané poZiadavky na projekt ako taky a detailne na jednotlivé
olakdvané artefakty projektu, formalizovany popis poZiadaviek a sluZieb je uvedeny v €astiach:
- Kataldg funkénych poZiadaviek
- Katalég budicich sluZieb IS SLOV-LEX

tohto dokumentu.

Prinos k stratégii informatizacie spolo¢nosti

Projekt SLOV-LEX ako dalSia sucast komplexného rozvoja elektronizdcie verejnej spravy
a informatizacie spoloZnosti musf byt v sulade so strategickou koncepciou informatizcie rezortu MS
SR vypracovanej v Koncepcii rozvoja informaénych systémov verejnej spravy (KRIS) a z dlhodobych
ciefov informatizacie verejnej spravy, ktoré vychadzaji zo Stratégie informatizacie verejnej spravy a z
Ndarodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy.

Realizacia projektu md pozitivne prispievat k ciefom Stratégie informatizacie spolofnosti verejnej
spravy {SIVS), ktoré sd premietnuté v ciefoch KRIS v nasledovnom rozsahu:

- Zvyienie spokojnosti obfanov, podnikatelov a ostatne] verejnosti s verejnou spravou

Elektronizdcia procesov verejnej spravy

1

Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy

- Zvyienie kampetentnosti verejnej spravy

Realizdcia projektu SLOV-LEX musi byt v sGlade s principmi Nérodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy (NKIVS) a ofakava sa napInenie nasledovnych oblasti z NKIVS:

» Formovanie pravneho rdmca

- Pravny ramec

- Previazanost

- lednotnd interpretacia
» Formovanie infrastruktiry
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- Bezpeénost

- Interoperabilita

- Pouiivanie otvorenych Standardov

- Technologicka a softvérova neutralita

- Integrovana technologicka infrastruktura

» Digitalizacia tusekov spravy

- SluZby orientované na verejnost
- Pristupnost a rovnaké podmienky
- Efektivhost

- Uplatfiovat procesny pristup

- Viacuroviiova spolupraca

Ocakavané vystupy projektu
Definicia projektu a kladené ciele predpokladaji riesenie nasledovnych artefaktov:

1. Rekons3trukcia obsahu Zbierky zdkonov od roku 1945 (Vytvorenie datove]j bazy}

Formalizacia obsahu Zb. Z. do datového modelu, indexécia, konsolidacia a odkazy,
verifikdcia, autorizécia

2. Riedenie IS v dekompozicii na nasledovné moduly pre eZbierku af eLegislativu:

Portal eZbierka

UloZisko zaviznych elektronickych predpisov eZbierky
Editor pravnych predpisov pre minusovi os

SW pre tvorbu terminologického tezauru slovenského prava

EURLEX - databaza EU predpisov vo vizbe na eZbierka

Portal eLegislativa a Riadiace centrum legislativneho procesu (RCLP)
DMS pre ¢ast elegislativa

Editor prdvnych predpisov pre piusovi os

Generator noviel z konsolidovanych zneni

Podpara pripomienkovych konanf

Podpora pozmefiovacich navrhov

Publikacny systém zavdznych elektronickych zneni

Automatizovana sadzba
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- Nastroje pre zapojenie verejnosti

- Spolo¢ny modul autentizaénych a autorizaénych sluzZieb

- Centrum webovych sluZieb IS SLOV-LEX — integraénd platforma

Ramcovy popis ohsahu jednotlivych kemponentov riedenia popisuju nasledovné kapitoly.

Rekonstrukcia obsahu Zbierky zakonov (Z. z.)

Vytvorenie Struktirovanej databazy Z. z. {minusovd os — predpisy platné a G¢inné; platné a nei¢inng;
zruSené) — v pévodnom zneni ako vychodiskovy stav a ddtovej bazy eZbierka, ktord bude vyuZivana
pri tvorbe predpisov v plusovej osi. Na zabezpelenie konzistentného vychodiskového stavu je
potrebna digitalizacia a spracovanie (kontrola obsahu a jeho verifikacia) vsetkych pravnych predpisov
od r.1945 aZ po saéasnost.

V pripade rekonstrukcie obsahu Z.z. sa od dodavatefa ocakdava navrh spracovatelskej
(polo)automatickej linky a dodanie APV na podporu &innosti tejto linky. Od samotne] linky
a nastrojov st ofakavané nasledovné ¢innosti:

- formalizacia obsahu prostrednictvom Specidlnej aplikacie predpis po predpise
- pracovny postup:
o extrahovanie textu prostrednictvom OCR technoldgie z naskenovanych
dokumentov (tlalenej verzie Z. z.)
o komparicia s referennymi databazami napr. JASPI a pod.
o korektura textu
o asociatné odkazy vnudtorné, vonkajsie — vytvorenie presnych odkazov
prostrednictvom asociacnych vztahov v databdze {priblizne od 200.000 do 1
miliéna)
doplinenie a kontrola metadat
znackovanie jazykovych entit obsahu, najmé oznacovanie odsekov, viet a pod.
(granularizacia)
o Struktirovanie do datového modelu {obsah a $truktura kompletne popisané
XML syntaxou na zaklade pravidiel datového modelu vratane tabuliek, vzorcov,
formularov, obrdzkov a pod.)
o XML syntaxou ma byt popisany nielen obsah a struktira pravnych predpisov ale
aj ostatnych dokumentov, ktoré sdvisia s legislativnym procesom
o indexdcia podfa tezauru slovenského prava
Jednotlivé kroky {(modifikdcia textov, vytvaranie Struktir, metadat ..) bud( protokolované
{(jednotlivé ¢innosti pracovnika je moiné spitne overit, dohfadat a pod.); zmeny v textoch budi
verzionované.
Po findlnom spracovani dat, po vykonani autorizacie, bude obsah dokumentu uzamknuty a
Jpreklopeny” do databazy e-Zbierka (akdkolvek dodatoéna zmena v obsahu bude moina v sulade
s pravidlami vytvoreného bezpeénostného projektu).
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Moduly IS SLOV-LEX
Na zaklade analyzy boli definované nasledovné rdmcové moduly pre budice systémy eZbierka
a elegislativa a popis ich ofakdvanej funkcionality na zabezpeéenie dosiahnutia vytyfenych ciefov.

Portal eZbierka

eZbierka je datova baza asystém kpristupu k vyhlasenym pravnym predpisom, ktory poskytuje
adresatom prava sluzby prostrednictvom webovych sluZieb a internetového portélu, a to najmé:
- uzivatelsky priatelsky pristup ku vietkym predpisom vyhldsenym v Zbierke zdkonov SR a ich

autorizovanej informativnej konsolidovanej verzii ku ktorémukolvek £asovému okamihu

- asistované hfadanie v plnych textoch s filtraciou podfa metadat a tezauru slovenského prava
a eurépskeho tezauru EuroVoc

- chronologické a tematické registre Zbierky zakonov SR

- zoznam vysledkov s moZnostami triedenia a zoskupovania vysledkov podla vybranych
metadat

- zobrazenie dokumentu vritane obsahu a so vietkymi stvislostami

- oznamovanie aktudlnych informdcii adresdtom prava prostrednictvom Standardnych
komunikaénych kanalov (e-mail, RSS, socidlne, siete]

Predpisy vyhlasené v eZbierke po nadobudnuti GEinnosti nového zakona o vyhlaseni elektronickych
verzii pravnych predpisov za pravne zavdzné a o zmene a doplneni niektorych zakonov budl pravne
zavazné,

Teda primarnou dlohou modulu je spristupnenie pravnych informacii. Modul ma umoznit rychly
pristup k vyhlfadanému dokumentu a k vlastnostiam zobrazeného predpisu alebo jeho &asti (t.j. o
$truktire i hodnotach metaddt) s informdciou, ¢i sa jedna o pravne zdvdzné, informativne,
autorizované, vyhldsené, konsolidované znenie.

PoZaduju sa nédstroje pre vyhlfadanie predpis(u/ov} podfa fulltextu, metadat, odkazov v fubovolnom
dni na £asovej osi.

Vyhladavanie by malo byt reprezentované rozhranim vo forme webovej sluzby, ktord konzumuje
poiiadavky na filtrovanie vypisov z databdzy a vracia vysledky v niZzdie uvedenom rozsahu.

Tdto webovd sluzba bude zapojend do uZivatelskych rozhrani v eZbierke, elegislative (resp. v editore
pravnych predpisov pre plusovil os).
Moznosti vyhfadavania:
- filtrovanie podfa tried (trieda = napr. druh pravneho predpisu, tj. zékon, vyhldska,
nariadenie, alebo podobne)
- filtrovanie fulltextom so zakladnym vyhfadavaci jazykom (AND, OR, NOT, a dalie)
- filtrovanie dotazom na vlastnosti (hodnoty metadatovych Struktar)
- filtrovanie podla konkrétnych asociaénych vizieh
- [fubovolna kombinacia filtrov
- podpora slovenéiny - stemovanie, lematizacia (s akceptdciou "prévnicke] slovenéiny" tak, ako
sa vyvijala od roku 1945)
- podpora synonym, aliasov
- zapojenie tezauru slovenského prava a tezauru eurdpskeho prava - EuroVoc
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Moznosti vysledkov hiadania:
- zoradenie podfa vhodnej metadatovej Struktiry

- zhlukovanie podfa spoloénych hodndt metadatovych Struktir

Zobrazenie vyhladaného dokumentu:
- s0 zvyraznenymi hfadanymi vyrazmi
- s ponukou stvislosti podfa spoloénych hodndt metadatovych struktar, pojmovej pribuznosti,
kategérii a pod.

Pre adresdtov prava sa ofakdva ulahfenie hladania konkrétnych informécii/pasaZi v pravnych
predpisoch publikovanych v eZbierke, a to &i uZ pri procese vyhladavania alebo pri prezerani
jednotlivych predpisov, napr. umoznit intuitivnym spésobom zobrazenie odkazovanych pasd#i inych
predpisov v kontexte odkazujuceho predpisu. V projekte by taktieZ mala jestvovat pre
kvalifikovanych pracovnikov s prislusnymi opravneniami moZnost k predpisom, resp. Castiam
predpisov ruéne doplnit a popisat informativne vztahy a odkazy nad rdmec explicitnych odkazov zo
zneni predpisov a ich metadat a viastnosti.

Ulozisko zaviznych elektronickych predpisov

PoZiadavkou je vytvorenie 3Struktlrovanej databdzy pravnych predpisov (metaddta, hierarchie,
odkazy). Databaza mé byt otvorena a rozsiritefna pre dalsie typy dokumentov suvisiace s databdzou
pravnych predpisov (napr. "citizen summary”, t.j. vieobecne zrozumitelny popis obsahu predpisu).

Modul m3 zabezpedlit zapisanie a uloZenie vietkych vstupov do databazy pravnych informaécii.

Vstup je identifikdcia a autorizacia subjektu realizujuceho zdpis informacii spolu so zadanymi
vietkymi poZadovanych ddajov. Vystupom je potvrdenie o zapise informacii.

Pofiadavky na datovy model:

Dédtovy model pre obsah eZbierky a elegislativy (dalej len datovy model} je "prevodovou pakou"
medzi obsahom prévnych predpisov a poZiadavky pre pracu s nimi - teda pre ich tvorbu, aktualizdciu,
pouZitie (vyhfadadvanie / zobrazenie), vystupy, archiviciu.

Datovy model musi byt navrhnuty tak, aby vedel popisat a uchopit:
- formélne pravidia Struktary pravnych predpisov:

o Slovenskej republiky nielen aktudine, ale i potas historie v potrebnom rozsahu,
najma od roku 1945, vratane vynimiek z tychto pravidiel
o EUR-Lexu
- vietky Struktury rie$ené pri rekonstrukeii dat z originalov do databazovej podoby:

texty
tabutky
ohrazky
vzorce

c o0 o o o

formulédre
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o grafické repliky dokumentov (napr. origindlov medzinarodnych zmldv)

- pripravné, kontextové i procesné dokumenty, ktoré vznikaja v priebehu legislativneho
procesu:

koncepcie, vecné zamery

pripomienky v pripomienkovych konaniach
pozmefiujuce ndvrhy a ich schvalovanie
ddvodové spravy

vykladové stanoviskd

o O © 0 ©O

o dokumenty analyz dopadov
- vietky potrebné sivislosti:

konsolidacia t.j. vztah novelizujaceho a novelizovaného ustanovenia
odkazy medzi ustanoveniami
previazanost s Eurlex, teda sprostredkovanie kontextov s pravom Eurdpskej Unie

o O O O

pripadne odkazy na savisiace dokumenty v ostatnych informacgnych systémoch

Treba tieZz mat na paméti univerzalitu a nad€asovost datového modelu:
- nie je zndme, aké dalsie typy dokumentov budu pripadne sucastami eZbierky, i budu

vytvarané prostriedky elegislativy {napr. pravne predpisy Uzemnospravnych celkov)

- nie je zndme, aké poZiadavky mézu byt v budiicnosti kladené na eZbierku

- nie je zname, aké technologie, formaty, spdsoby Sirenia i archivacie budil pouZivané v
buddcnosti

Datovy model je teda subor pravidiel pre arganizciu datovéhe GloZiska. Datovy model umoifiuje
informacnym systémom eZbierka a elegislativa plnit tlohu;
- archivu pravnych predpisov ako zdroja

o pravnych informacii pre vietky skupiny adresatov préva
o pre vietky fazy legislativneho procesu realizovaného prostrednictvom elegislativy
- riadenie legislativheho procesu vo vietkych jeho fazach
Datova baza eZbierky je okrem poskytovania jedinym zdrojom dat pre spracovanie navrhov pravnych
predpisov v systéme elegislativa.

St¢astou modulu ma byt nastroj na vykonanie kontroly databazy, ktora zahffia inicidciu a realizéciu
kontroly databazy pravnych informacii. Operacie nad databdzou sa majd ukladat a ma sa umoinit
vyhfadavanie podfa uZivatefov, tasu, operacii, dotknutych predpisov.

Vstupom sluzby kontroly databazy je identifikdcia a autorizacia subjektu inicializujaceho kontrolu a
zadanie parametrov pre vyhladanie zapisu. Vystupom je zobrazenie informdcie o zapise.

Velmi dblezitd je flexibilita (roziritefnost) ddtového modelu .
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Editor pravnych predpisov pre minusovi os

Editor pravnych predpisov pre minusovti os je softvér pre vytvaranie détovej bazy vyhlasenych
predpisov, to zahfiia najma nasledujiice procesy:
- import predpisu s validdciou formalnych atributov
- manudélny / poloautomaticka / automaticka kategorizacie, hierarchizacia a tematizacia
(vytvaranie logickych celkov) fragmentov podrfa principov datového modelu

- manudlna / poloautomatickd / automaticka tvorba asociaénych vézieb (odkazov)
- indexacia podla tezauru slovenského prava

- konsolidéacie, teda aplikdcie noviel na predchadzajice ustanovenia

Prostrednictvom editora pravnych predpisov pre minusovou os bude vytvorena datova baza
pravnych predpisov, pre tieto procesy disponuje nasledujicimi rozhraniami a nastrojmi:
- rozhranim poskytujacim vietky zaprotokolované informacie o realizacii konsolidacie
obstaravatefom, vratane evidencie kolizii konsolidacie a prostriedkov na ich vyrie$enie

- nastrojmi pre autorizaciu jednotlivych £asovych rezov

SW pre tvorbu terminologického tezauru slovenského prava

Od tejto &asti st ofakdvané nasledovné funkcie:

- ndstroje pre vytvorenie a spravu terminologického tezauru slovenského prava,
vychadzajliceho z databazy pravnych predpisov
- podpora terminologickej jednotnosti pravnych predpisov
Tezaurus slovenského prava je riadenym slovnikom pojmov pouZivanych v pravnych predpisoch. PIni
nasledujuce Glohy:
- postupne a dlhodobo prispieva k zjednoteniu terminolégie pouZivanej v pravnych predpisach
prostrednictvom definicii pojmov v prislusnych ¢asovych rovinach a kontextoch

- asistuje tvorcom legislativy vo forme komponentu editora pravnych predpisov pre plusovtl
os k spravnemu a jednoznaénému pouzivaniu pojmov v spravnych kontextoch

- pomdha adresdtom prava spravne pochopenie pajmom pouZivanym v pravnych predpisoch
na eZbierke

- je referentnym zdrojom pre indexaciu dokumentov eZbierky vybavenym prislusnymi
nastrojmi pre manudlnu a poloautomaticky indexaciu

- vytvara mosty medzi slovenskou legislativou a ostatnymi riadenymi slovnikmi (napr.
$tandardami ako EuroVoc & IATE pouZivané v Eurdpskej Gnii) a tym sprostredkovava
rozhranie pre ostatné systémy pracujice s tymito riadenymi slovnikmi, napr. N-LEX

Od tezauru slovenského prava sa ofakava dodanie softvérového nastroja obsahujiceho komponenty
browser, content managment, automatickd / poloautomatickd / manudlna indexacia. Dodanie
spravnych dét pre tezaurus je vzodpovednosti MS SR, dodavatel by mal zabezpeif moZnost
importu, prip. migracie tychto dat.
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Administracia pojmov a ich definicii predpokladd spoluti¢ast §irSej komunity odbornikov z roznych
oblasti prava. V tomto zmysle bude tezaurus slovenského prava "Zivy modul”, ktory sa bude vyvijat
sudasne s vyvojom prava v Slovenskej republike. Softvér tezauru slovenského prava by mal teda tie?
podporovat tuto "komunitni funkcionalitu™,

EURLEX - databaza EU predpisov vo vizbe na eZbierka

le potrebné, aby boli dokumenty z Eurlexu automaticky aktualizované a konvertované do datového
modelu umoiZfiujiceho presné prepojenia s ddtovym obsahom eZbierky (s presnostou na
ustanovenie). Tak bude moiné realizovat napriklad presnejsiu transpoziciu eurépskych noriem nei
doteraz.
Softvér modulu Eurlex bude umo#fiovat najma:

- vyhtadanie predpisov réznymi spdsobmi

- zobrazenie zoznamu vyhladanych vysledkov s moZnostami zoskupovania a triedenia

- zobrazenie vyhfadaného dokumentu vratane metadat a suvislosti

Funkéne by mal byt modul EURLEX k dispozicii z rozhrania eZbierky, a pre tvorbu asociaénych
vztahov medzi ustanoveniami eurdpskych a slovenskych pravnych noriem z prostredia editora
pravnych predpisov pre plusovi os.

Portal eLegislativa a Riadiace centrum legislativneho procesu (RCLP)

Od elegislativy sa ofakdva vytvorenie "riadiaceho centra" pre vietky pokryté finnosti legislativneho
procesu vo vietkych jeho fazach (vid kapitolu 0) a mala by poskytovat aplnd sadu néstrojov pre
vietky spdsoby aktivnych i pasivnych vstupov do legislativneho procesu:
- od tvorby koncepcii, zamerov &i inych impulzov na zalatie procesov pravnej Gpravy, po
vysledné pravne predpisy,

- vramci legislativneho planu viady i mimo neho,

- vratane vazieb na relevantné dokumenty v eZbierke, ktoré predstavuja vlastne zdroj a ciel
procesov elegislativy,

- $pecidlne funkcionality:

pripomienkovych konani, ich vyhodnoteni a prehfadu nad nimi,
pozmeniovacich navrhov a prehfadu nad nimi,
obsluhy negativneho zdkonodarstva Ustavného sudu,

0O O 0 0

vyhlasovacej fazy, teda publikacie v eZbierke,
- s personalizovanym, bezpenym pristupom pre Gastnikov legislativneho procesu

- s elektrenickym podpisovanim zodpovedajicimi ¢initefmi, ktoré predstavuje impulz k
vyhlaseniu predpisov v eZbierke

- kaidy G€astnik legislativneho procesu bude vybaveny funkciami a moZnostami danymi jeho
pravami a povinnostami podfa jeho role (predkladajiici, zddvodriujuci, pripomienkujici,
pavolujici, vyhlasujici, negativny (Ustavny sd), verejnost)
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Poziadavky na Riadiace centrum legisiativneho procesu:

Vieobecné

* podpora riadenia [egislativneho procesu pomacou konfigurovatefhého workflow

+ definicia stavov legislativnych procesov

¢ definicia podmienok prechodov medzi stavmi procesov

e definiciu roli, popr. skupin a uZivatelov, ktori maju pristup k procesu v danom stave

* delegovanie pravomoci uZivatefov (napr. ktori méZu vyvolat prechod procesu z jedného
stavu do iného stavu alebo pridat, nahradit, odobrat pouZivatefov)

¢ dynamické vytvaranie skupin podfa konkrétneho procesu

s k procesu je pripojeny obsah, ktory prechddza spolu s procesom jednotlivymi stavmi a mdie
byt v uritych stavoch definovanym spésobom meneny

e histdria vyvoja procesu {datum ¢as prechodov medzi stavmi na ziklade akého podnetu
ktorého uZivatela bol stav zmeneny, atd')

* moinost zobrazif histériu uZivatefov s patriénym opravnenim

® podpora pre rdzne varianty LP v zdvislosti od typu materialu, ktory je predmetom daného
procesu

+ definovanie notifikacii pre uZivatelov systému {(komu, kedy a spdsob notifikdcie)
¢ sledovat a vyhodnocovat priebeh LP (napr. v percentdch)
¢ umoZnit nastavenie priorit procesov
¢ |ogovanie a protokolovanie jednotlivych &innosti s moZnostou spdtného dohladania tychto
informacii
PoZladavky na workflow

e workflow pre StruktOrovang, tiastocne §truktirované a nestruktirované procesy na baze
referenéného modelu ,Workflow Management Coalition” (,, WfMC®).

¢ Struktdrované a ad-hoc procesy

¢ vytvorenie definicie procesu ako postupnosti aktivit a subprocesov pomocou grafického
editora

o postupnost aktivit {sekvencia, split, join)
e paralelné aktivity (synchronne/asynchrénne), vetvenia, cykly.
o definicia aktivity

o Kto-urenie pouZivatela, ktory ma danu aktivitu vykonat (rézne moznosti —
konkrétny pouiivatel, skupina, organizatna jednotka, pozicia, abstraktny pouZivatel
atd’)
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o Co~zoznam pracovnych krokov, ktoré sa maji vykonaf na vybavenie aktivity (slovny

popis manuainej finnosti, davkové spracovanie atd’).
o Kedy —terminy na vybavenie aktivity (termin pre zadiatok, termin pre ukon&enie)
+ viacnasobné poutitie definicie aktivity
¢ vytvorenie podprocesu ako ¢asti procesnej definicie
¢ definovanie podmienky pre vetvenie procesu (IF, CASE, vyraz )

¢ wait element — umoinuje &akat na dostupnost definovaného externého zdroja, napr. na
ukonéenie davkového spracovania a pod.

s graficky editor na tvorbu a Gpravu procesoy

¢ priradenie definicie procesu ku objektovej triede. Pri zaloZeni indtancie abjektu sa
automaticky Startuje dany proces

e priradenie objektovych tried ku definicii procesu — in§tancia procesu sa mdZe vykonat len
nad danymi objektmi

e priradenie aktivit procesu do zasobnika prace prislusného pouiivatela. V zdsobniku prace sa

zobrazuju vietky aktivity daného pouZivatela. Po ich vykonani sa zo zdsobnika préce
odstrania.

e vyuZitie elektronického podpisu ZEP

zaznamenavanie histérie vyvoja procesu (zaznamenavanie datumu, ¢asu prechodov medzi procesmi,
na zaklade koho podnetu a pod.}.Nastroj pre zapojenie verejnosti do legislativneho procesu bude

tvorit samostatny sub-modul v ramci portdlu eLegislativa..

1.1.1. DMS pre cast eLegislativa

PoZiadavky na modul DMS

certifikat potvrdzujuci silad s eurdpskym Standardom pre spracovanie elektronickych zaznamov

a spisov MoReq2

platformova nezavislost rieSenia, rovnaka podpora prostredia MS Windows a Linux
robustna, vysoko skdlovatefha referenéna architektira umo#niujica skdlovanie v rozsahu od
desiatok po tisice pouiZivatelov

podpora pre efektivny spdsob ukladania dokumentov v centrdlnom dloZisku s minimalizaciou
spotrebovaného paméfového priestoru

moinost selektivneho auditovania operacii nad vybranymi objektmi a atribitmi s moznostou
ukladania auditovacich dat aj mimo dloZiska systému.

mozZnost integracie do intranetovych a extranetovych portalov so zachovanim funk&nostia
pouiivatelského rozhrania systému (napr. portlety)

plna podpora automatického a manualneho verziovania dokumentov

podpora pre vietky typy (formaty) dokumentov
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¢ implicitny check-in a check-out dokumentov

« moZnost jednoduchého doplnenia dalich metadat

¢ plna podpora pre sofistikované pristupové prava

s vysoka miera dokladovatelnosti vietkych tkonov nad dokumentmi

e moZnost integracie s elektronickou podateliiou a zaru¢enym elektronickym podpisom

e moZnost vytvarat modely business procesov s pouZitim §tandardnej notacie, prip. import
takychto modelov a ich priame vyuZitie pre automatizéciu procesov a generovanie definicii
procesov (workflow).

e moZnost pre koncového pouifvatela (U¢astnika procesu) ad-hoc definovat £ast procesu
pomocou grafického rozhrania s moZnostou uloZit definovanu ¢ast ako Sablénu
¢ moinost definovat ucastnikov procesu aj na abstraktnej Grovni. Systém musi abstraktnych
Ucastnikov nahradit konkrétnymi pouZivatelmi aZ v ¢ase pridelenia jednotlivych dioh.
¢ moinost definovat terminy pre vykonanie dloh v rdmci procesu. Terminy musi byt mozné
definovat napr. pre zacatie aktivity, pre jej ukonenie, prip. pre znovu predloZenie aktivity, ktora
bola v stave akania
Editor pravnych predpisov pre plusova os
Od editora pravnych predpisov pre plusovi os sa ofakava vytvorenie komfortného editalného
programu, ktory umozni:
- vytvorenie nového predpisu a novely vratane moZnosti kombindcie a zbernych noviel podfa
datového modeluy, t.j. s akoukolvek kategorizéciou, tematizéciou,

- vpisovat novely priamo do konsolidovaného znenia novelizovaného pravneho predpisu;
zmenu bude méct zobrazit priamo vo formate ndvrhu pravneho predpisu, tieZ ako nové
konsolidované znenie s vyznacenim zmien, pri€om text navrhu bude moiné v legistativnom
procese menit (s archivaciou vykonanych zmien) napr. pozmeriovacie navrhy v parlamente
a pod.,

- poskytne uZivatelfovi neustdle prehfadnym a intuitivnym spésobom informdciu
0 moznostiach editacie textu,

- zabezpedi transparentnt evidenciu vietkych krokov Zivotného cyklu pravneho predpisu,
- podporuje pracu s viacerymi pravnymi predpismi naraz,
- pohodind editdciu textu s kontrolou pravopisu

o automatickd kontrolu pisaného textu podfa kontrolovaného slovnika

o oprava sa nevykondva automaticky, ale navrhovana oprava je vyznacend farebne
{napriklad podé&iarknutim)

o oprava sa navrhuje tak, aby bola vizuélne odliSitend od navrhovanej opravy v ramci
kontrely pouiitych odbornych terminov
editor navrhuje gramaticky spravne slovo; uZivatel rozhodne, &i ndvrh akceptuje

o funkciu automatickej kontroly textu mo#no skryt a editor nebude chyby vyznadovat
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- bude dodriiavat pravidla legislativy zakomponované v Legislativnych pravidldch vlady, a /
alebo v pripravovanom ziakone o tvorbe pravnych predpisov,

- bude pracovat s pravidlami , terminoldgie”, ktoré umoZnia najst a pouZit najvhodnejsi pojem
na oznadenie zavadzaného institdtu, pricom sa vyhne duplicitam a rozporom v pouZivani
pojmov (praca s tezaurom slovenského prava),

- manudlnu / poloautomatick( / automaticky tvorbu asociaénych vézieb (odkazov)

- indexaciu podfa tezauru pravnych oblasti (buddceho tezauru slovenského prava)

- umoZni spracovanie vecného zémeru & dévodovej spravy k pradvnemu predpisu, ako aj
pripravu daldich typov dokumentov:

o daldich typov dokumentov, napr. judikatdry, ktorou sa predkladatel rozhodne
pripojit formou prilohy alebo odkazu na fu,
pripomienock vratane ich vyhodnotenia,
cez paragrafové znenie vietkych typov pravnych predpisov publikovanych v Zhierke
zakonov (zakon, nélezu, vyhladky, opatrenia, oznamenia, ....),
tiez vratane dévodovych sprav, pripomienok a ich vyhodnotenia,
pozmefovacie ndvrhy v parlamente,

negativnych zdsahov Ustavného sudu modifikujdcich uz vyhlasené predpisy a tvorbu
nalezov,

- pondka moZnost spracovania aj inych typov dokumentov (napr. obrazky a pod.),

- konsolidované znenie bude generované sucéasne s tvarbou novely a neskdr pri akejkofvek
zmene novely,

- nastroj ma umoinit vygenerovat viac variant noviel, uzivatel si sam zvoli vhodnd verziu.

- text novelizatného bodu bude vygenerovany priamo programom, uZivatel nebude mat
moZnost ho manudlne upravit.

Editovanie sprievodnych dokumentov pravnych predpisov

Funkcia umoZni vytvorenie alebo editdciu sprievodného dokumentu k pravnemu predpisu {napr.
ddvodova sprava, pripomienky, analyzy dopadov a pod.)

Zakladné funkcie:

a) moZnost vytvorit sprievodny dokument,
b) moénost vloZit sprievodny dokument formou pripojeného dokumentu,

¢) moinost adresne pripojit sprievodny dokument k fubovolnej ¢asti hlavného dokumentu
{(prédvneho predpisu).

Webova aplikacia by teda mala byt schopnd uZ vo fize tvorby prdvneho predpisu vytvarat
(generovat) konsolidované znenie pravneho predpisu.

V ktorejkolvek faze legislativneho procesu musi byt k dispozicii pohlfad na konsolidované znenie
pravnehao predpisu.
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Za vytvorenie ,generovanie” findlneho konsolidovaného znenia pravneho predpisu (vratane
$truktirovaného obsahu) bude zodpovedat vydavatel ZZ, ktory zabezpefeni jeho zverejnenie
v eZbierke (spristupnenie dokumentu v defl vydania novely v tlaéenej Z2).

Generovanie konsolidovaného znenia musi byt so vietkymi kontextami — odkazy na dévodové spravy
€i iné relevantné dokumenty a pod.

Generator noviel z konsolidovanych zneni

Funkcie generdtora noviel z konsolidovanych zneni predstavuji jeden z pilierov budovania
informaénych systémov eZbierka a elegislativa.

Zmeny (novely) su v prostredi editora pravnych predpisov pre plusovi os vpisované priamo do
konsclidovaného textu meneného (konsolidovaného) predpisu. Text novelizaéného bodu je potom
vygenerovany programom na zaklade vzorov vytvorenych detailnou analyzou konsolidacie pravnych
predpisov. Program typicky vygeneruje niekotko variantov novely, z nich si ufivatel vyberie
poZadovany variant novely priamo v prostredi editora.

Zlozitejsie novely ako napriklad hromadna zamena slova alebo slovného spojenia budd realizované
pomocou sprievodcu, kde pouZivatel zada vietky potrebné parametre na vytvorenie konzistentného
textu novelizatného predpisu a konsolidovaného znenia.

Tymto spdsobom sa zaisti vidy jednoznalnost a identita ustanovenia konsolidovaného znenia a
novely, ktora je hlavnym zdrojom moZnosti zdvéaznosti konsolidovaného znenia predpisu.
Podpora pripomienkovych konani

Ide o Specidiny nastroj pre uZivatefa s pridelenou rolou — opravnenim, ktory umoZniuje:

a) vloZit, zmenit, zrudit pripomienku,
b) komunikovat o pripomienkach,
c) vysporiadat pripomienku.

Pripajanie pripomienok priamo k pripomienkovanym textom je dalsi z pilierov informaéného
systému elegislativa.

Pésobnost modulu Podpora pripomienkovych konani sa ofakdva v najmd v pripravnej faze
legislativneho procesu. Principom pripomienkového konania je nedotknutefnost pripamienkovaného
textu, nazor autora pripomienck je reprezentovany kamentarom, teda pripomienkou.

Editor pradvaych predpisov pre plusovi os k tomu pontkne editor pripomienok umoZfiujici pridat
pripomienku k akejkolvek &asti hierarchie navrhu pravneho predpisu, pripadne inej casti v pripade,
Ze pripomienkovany text nie je eSte exaktne hierarchizovany. Pripomienka moéZe byt verejna, teda
modzu ju vidiet aj ostatni pripomienkujtici, alebo neverejna, uréend len pre autora predpisu, ktory
pripomienky vyhodnocuje.

Pripomienky méZu byt vkladané aj bez vazby na pripomienkovany text editorom pripomienok, alebo
mdZu byt vkladané aj formou stborovych priloh.
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Dal3ou suéastou tohto modulu je agregitor pripomienok, ktory vioZené pripomienky sumarizuje,
zoskupi, umoZni rozne pohlady na ne a poskytuje tieZ moZnosti ich vyhodnotenia.

Podpora pozmenovacich navrhov a schvalovania

Modul Podpora pozmeriovacich navrhov a schvalovania na rozdiel od pripomienok bude umoZfiovat
formou pozmenovacich navrhov modifikovat text schvalovaného predpisu s pridanym vysvetlenim a
zddvodnenim zmeny.

Editor pravnych predpisov pre plusovd os k tomu pontkne editor pozmenovacich navrhov, ktory
pracuje na rovhakom principe ako generator noviel z konsolidovanych zneni.

Dopliujuci ndvrh musi byt vpisany pomocou editora pravnych predpisov pre plusovd os formou
zmeny konsolidovaného so suc¢asnym zddvodnenim zmeny, nasledne je jeho obsah vygenerovany
generatorom noviel a upraveny do prisluinej formy. Pozmefiovacie navrhy su nasiedne agregované a
sumarizované.

Publikaény systém zavaznych elektronickych zneni
Publikaény systém a jeho dlohy:
a} riadenie procesov vyhlasovacej fazy legislativneho procesu (editdcia findineho textu so
zaznamenanim vietkych vykonanych zmien, moZnost findlneho dopinenia textu (napriklad

v pripade chybajucich odkazov), urovanie poradia spracovania pravnych predpisov nezévisle
od poradia doruenych pravnych predpisov a pod.)

b) kontrola nemennosti pravneho predpisu s vynimkou zmien vykonanych podla pismena a),

c} uzamknutie findlnej elektronickej verzie pravneho predpisu, riadenie procesu publikédcie
pravnych predpisov (urtovanie datumu vydania Ciastky, poradového isla pravnych
predpisov a pod.); zadanie do &iastky do tlace,

d) automatické vygenerovanie zavdznej elektronickej podoby vo formate PDF/A-1b podfa
zodpovedajicej Sablény vbavenej &asovou znackou

e) zabezpelenie zverejnenia findlneho a uzamknutého znenia pravneho predpisu v eZhierke
f} archivacia vyhlaseného pravneho predpisu.
Publikaény systém v ramci vyhlasovacej fazy zabezpeduje nasledujice funkcionality:

- zverejnenie findlneho a uzamknutého znenia (ake v elektronickej podobe - XML, tak listinne]
podobe - PDF/A-1b} v systéme eZbierka;

- moZnosti tlage listinnej podoby
- archivaciu vyhlasengho pravneho predpisu

- zverejnenie informacie o vyhldsenom pravnom predpise do naviazanych externych systémov
(N-LEX atd’)

- uverejnenia oznamenia o vyhlaseni pravneho predpisu prostrednictvom definovanych
kandlov (emailovd notifikdcia, RSS kanaly, sacidlne siete a pod).
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Suéastfou publikaénej fazy bude aj generovanie konsolidovaného znenia pravneho predpisu, ktoré
hude vyhldsené sucasne s novelou pravneho predpisu v eZbierke.

Automatizovana sadzba

Automatickd sadzba bude softvérovy modul pouZivany v redakcii Z.z.; na zdklade transformagnej
$ablony bude vygenerovand vyslednd podoba pravneho predpisu {poufitefna pre systém eZbierka
ale aj pre tla¢ papierovej ZZ).

Automatizovana sadzba bude patrit k funk&nej vybave portdlu elegislativa. Mala by byt tvorend
centralnym komponentom vyvinutym na baze Standardov technik formatovacich objektov (XSL-FO).
Tie dovoluju presne uréitf také parametre, ako st rozmery strdnky, spdsob zarovnania, pouZité
pismo, delenie slov, viacstlpcové sadzba, pozndmky pod &iarou, tabulky a i.

Podkladom pre tvorbu stiboru s forméatovacimi objektmi je XML dokument a transformacny stbor vo
formate XSL, prostrednictvom ktorého sa prevadza logicka Struktara dokumentu na jej vizualnu
reprezenticiu.

Z tychto zdrojov je potom pomocou prislusnej aplikdcie (XSL-procesora) vytvoreny dokument s
formatovacimi objektmi. Ten sa potom dalej spracovdva aplikdciami umoZ#iujacimi jeho prezeranie,
tla¢ ¢&i prevody do uZ zavedenych publikaénych formatov PDF/A-1b, ktory je néasledne podpisany
elektronickym podpisom a pripraveny pre vyhlasenie v eZbierke ako elektronicky zdvdzny.

Nastroje pre zapojenie verejnosti

Konzultacie navrhovanej pravnej upravy s verejnostou budl realizované prostrednictvom
nasledujlcej funkcionality:
- export navrhovanej pravnej Gpravy uréenej na vyjadrenie verejnosti na verejnu cast portalu

elegislativy alebo na portal eZbierka,

- moiznost diskusie spésobom obvyklym a vdeobecne zndmym v diskusnych férach napriklad
na spravodajskych portaloch,

- diskusia bude otvorena len po vopred dantt cbmedzenu dobu,

- organizator diskusie bude méct priamo odpovedat na jednotlivé podnety zo strany
verejnosti a bude tieZ mat moZnost potom diskusiu vyhodnotit Struktdrovanym zaverom,
ktory bude inkorporovany spat do interného modulu "diskusia” ako jej vystup.

Na verejnej Casti portdlu elegislativy bude k dispozicii archiv uz uzavretych diskusit.

Integracia na iné IS

- Prepojenie dat a sluZieb eZbierky (port3lu SLOV-LEX) a ich pouZitefnost pre sluzby
eGovernmentu a efektivne vyuZivanie zdiefanych elektronickych sluZieb poskytovanych
inymi modulmi ISVS,

- Prepojenie databazy eZbierka (pripadne dat z dal$ich modulov portalu SLOV-LEX) by sa malo
realizovat prostrednictvom interoperability - vymena informacii pomocou jazyka XML a
webovych sluZieb.

-  Prepoienie so sluZbami ,socidlneho webu”.
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Okrem prepojenia s narodnymi informadnymi systémami verejnej spravy je potrebné zabezpelit
prepojenie so systémami EUR-Lex {ddtova pumpa - zobrazenie dat priamo v prostredi SLOV-LEX) a N-
Lex (v sulade s N-Lex Developers Guide a v stéinnosti s Publikagnym Gradom EU).

Poskytnutie dat z IS SLOV-LEX (prepojenie so sluZbami ostatnych ISVS) sa musi vykonat v sulade so
zédkonom &. 275/2006 Z. z. o informalnych systémoch verejnej sprdvy a o zmene a dopineni
niektorych zakonov a v silade s vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky £. 312/2010 Z. z.
o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy.,

DdleZité je, aby bol IS SLOV-LEX otvoreny aj do budlcna pre dal3ie IS a nové elektronické stuzby
verejnej spravy.

Ocfakavané vysledky a dosledky projektu
vysledky:

- autorizované informativne alebo préavne zavazné znenia pravnych predpisov Zbierky zdkonov
SR v ktoromkolvek konsolidovanom zneni pozd(# ¢asovej osi ich fivotného cyklu pre vietkych
adresatov prava, v ramci ktorého st dostupné suvislosti medzi pravnymi normami
prostrednictvom referencii

- funkény datovy model umoiéiiujuci podchytit vietky Specifika vietkych typov pravnych
predpisov od roku 1945 (vratane tabuliek, vzorcov, formularov, obrazkov}, kontrolu
konzistencie a formalnej spravnosti

- vyuiitie eZbierky pre etegislativu, najméa sady nastrojov pre tvorbu legislativy {kde zmeny
pravnych predpisov s vykonavané do textov ich konsolidovanych zneni a novely sd
generované programovo)

- nasadenie najmodernejsich softvérovych technik sémantického vyhladdvania ¢i komunitnej
prace prostrednictvom internetu a webu

- editor pravnych predpisov
- systém pre riadenie pripomienok
- asistencia pri pozmenovacich ndvrhoch a ich schvafovani

- systém pre riadenie vyhlasovania prava

Dosledky:

- zlep3enie dostupnosti prava pre jeho adresatov
- zlepSenie pravneho povedomia obéanov

- zvyienie konkurencieschopnosti podnikatefov

- ZlepSenie efektivity tvorby préva
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PoZiadavky na integraciu

Sluzby MS SR spojené s implementéciou projektu si zdvislé minimélne na elektronickych sluZbach
(tzv. zdrojoch) tychto modulov:
- spolo&né moduly UPVS: identity and access management (pre overenie identity,

autentifikacie pouZivatela a autorizdcie volania sluZby).

Elektronické sluzby rieSené v projekte bud( integrované do celkovej architektiry eGavernmentu
podfa NKIVS a bud(i vyuzivat elektronické sluZby zdkladnych komponentov UPVS, metainformaénych
systémov a v pripade potreby aj ostatné zakladne komponenty I1SVS (v pripade nevyhnutnosti aj
priamou integraciou).

Je potrebné zabezpetit integrdciu na nasledovné IS:
- IS Digitalna vlada
- ISNRSR
- UPvS
- IS Prezidentska kancelaria

- ISNBS

PoZiadavky na technologicky ramec a architektiru

Technologicky ramec projektu je vymedzeny platnymi dokumentmi v oblasti informatizacie verejne]
spravy, definujucimi $tandardy pre ISVS, resp. principy architekttry 1ISVS. Zarovef sa vyZaduje
poufitie §tandardov definovanych institiciami EU pre oblast elektronického prava (napriklad ELI —
European Law Identifier).

Z pohladu architektury navrhovaného rieSenia sa poZaduje:
- Pouiitie otvorenych standardov pri implementacii,
- Poutitie otvorenych Standardov na komunikaciu s inymi IS VS,

- Navrh rieSenia postaveny na fubovolnej modernej technolégii, zadanie nekladie obmedzenie
na Specificku platformu alebo framework,

- Modularita a Skdlovatelnost riedenia, vyuZitie Standardov SOA.

IS SLOV-LEX musi mat viacvrstvovu architektiru, ktord bude zaloZend na zdkladnych principoch SOA
(Servisne Orientovand Architektira), ktord nebude len vyuZivat/poskytovat webové sluiby ako
zékladny stavebny blok, ale zabezpeti autondmnost sluZieb, jasné hranice medzi IS SLOV-LEX a
externymi systémami a jednoduchu integraciu , resp. zdiefanie dat.

Technické rieSenie projektu z pohfadu architektiry ofakava pokrytie nasledovnych kamponentov 1S
SLOV-LEX:

red

| Spésobimplementicie

SRR ok

|
i

Zakladné eZbierka (Databdzova a datova . Kazdy z portdlov uréeny pre ind skupinu |

4
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vrstva) pouiivatelov, pre definovand funkénost a |
sa opiera o dedikovanu databazu obsahu s !

etegislativa (Databdzovd a datovd |y se informacie st kontrolovanym |

vrstva) sposobom prendfané medzi databdzami |

eZbierka a elegislativa.  Zabezpeti |

spofahlivy a vykonny pristup ku vietkym !

typom  ddt  vsystéme s vyufitim

databazovych serverov a ddtovych dloZisk, |

diskovych poli.

Prezentaéné Prezenta&na vrstva portdlu Implementuji sa moduly resp. ich &asti
eZbierka poskytujice komunikaciu sokolim - s

uivatefmi,so spolupracujlcimi systémami.

Prezentalnd vrstva portdlu Sem patri prezentainé vrstva portélov

elegislativa eZbierka a elegislativa a sdfasne aj

Komunika&na vrstva webovych ko'm'up’ik?t':né vrstya. webovych slui’ieb.

< zaistujici  prepojenie s externymi

sluZieb e i

aplikaciami i

Integraéné Spoloény modul autentizacnych a Riadenia pristupov k jednotlivym oblastiam |

portalov, zabezpetuje kontrolu pristupov :
prostrednictvom komunikaéného ;
rozhrania. UmoZiiujd napojenie na externé |
adresarové sluZby prostrednictvom |
$tandardov pre federdcie. Spolo&né
adresarové sluZby poskytuja funkcie pre E
ukladanie uzivatelskych aétov, |
bezpednostnych skupin alebo vytvaranie
uzivatelskych roli.

autorizacnych sluZieb

Weboveé sluzby

Komunikaéné rozhranie ponika sadu
webovych sluZieb, ktoré implementuju
funkcie pre komunikaciu s externymi
systémami. DéleZitou tastou
komunikagného rozhrania je zabezpetenie !
webovych sluZieb pre aplikdciu Editor !
pravnych predpisov, ktora cez tento modul
ziskava a vracia data do databazy :
elegislativa.

'
i

Administrativne | Integrécia modulov service desk | Pre pracovnikov technickej podpory a '
a help desk centra slufieb pri obsluhe poziadaviek
ufivatefov. Integrovat riedenie do!

sucasnych nastrojov  prevadzkovych L
systémov, poskytovat sluiby a informacie ;
: | pre dohfad nad udalostami na aplikatnej a
! | infradtruktarnej Grovni, umoZnit |
g zélohovanie a obnovu dit atd. V tejto
vrstve su predpokladané aj dopinkové
... ..Slutby ako adresirové sluzhy, spréva
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." f
7

I identit a oprdvnenia, audit logmi a pod.

i

Specializované Komponenty podporujice Obsahuju vlastnu logiku aplikacie
vyhladavanie, triedenie, indexdciu,
podporu workflow

Predpokladané legislativne upravy

Sprevéadzkovanie sluZieb bude podmienené noveliziciou niektorych pravnych predpisov a prijatim
niektorych novych pravnych predpisov, s ktorymi je potrebné poditat v ndvrhu riedenia:

- Novelizdcia zdkona €. 1/1993 Z. z. o Zbierke zdkonov v zneni neskorsich predpisov:

o uprava by mala zakotvif elektronické vyhlasovanie v eZbierke; zdvdznost
elektronickych zneni; tGpravu procesu vydavania; Gpravu zodpovednosti;
elektranické podpisovanie; podmienky existencie listinnej verzie

- Zjednotenie pravidiel tvorby pravnych predpisov

o Zjednotenie pravidiel tvorby pravnych predpisov reprezentovanych predpismi
Legislativne pravidla vlady; Legislativne pravidla tvorby zakonov (€. 19/1997Z.z.) a
zakon ¢&. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej republiky v
zneni neskorsich predpisov

o prijatie spoloéného dokumentu: napr. Zakona o tvorbe pravnych predpisov, ktory by
stanovil spolo€né a aktudlne pravidla procesné, formalne a konsolidaéné

- novelizacia zakona NR SR €. 38/1993 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov o organizacii
Ustavného stidu Slovenskej republiky o konani pred nim a o postaveni jeho sudcov

Dostupna infrastruktara v prostredi MS SR

Doddvatel bude realizovat projekt a dosiahne pldnované ciele aj s wvyuZitim existujlcich
informaénych technoldgii a pri minimalizécii dodatofnych ndkladov do informaénych technoldgii
rezortu MS 5R.

V prostredi MS SR je k dispozicii nasledovna infrastruktira vyuZitefnd prostrednictvom sucasnych
alebo budiicich webovych sluZieb aj pre potreby projektu SLOV-LEX:

- Elektronickéd podatelfia — automatizované spracovanie dokumentov podpisanych
elektronickym podpisom ZEP v stlade s legislativou tykajuicou sa pouZitia elektronického
podpisu - zdkon €. 215/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

- LTA (Dlhodoby elektronicky archiv) - zabezpeenie dlhodobej archivacie, déveryhodnosti,
ochrany integrity a spdtnej overitefnosti podpisov vietkych zavdznych datovych objektov,
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- System Center Configuration Manager — pre potreby zabezpe€enia administrativnych
¢innosti spojenych s prevadzkou 1S SLOV-LEX (napr. centrdlne logovanie, audit log,
zadlohovanie a obnova, dohfad).

Forma a spésob dodania
Od projektu IS SLOV-LEX sa poZadujd nasledovné vystupy:
- Navrh rieSenia projektu a jeho poZiadaviek,
- Vykonanie analyzy a vytvorenie dokumentu Detailnd funkéna $pecifikacia,
- Vytvorenie a dodanie funkéného prototypu APV,
- Pilotna prevddzka,
- Riadna prevddzka.

Dodanie informaéného systému musi byt v silade s NKIVS, pokial je to moiné vyuZivat spoloc¢né
moduly a sluiby UPVS.

Prostredia IS SLOV-LEX

Pre projekt SLOV-LEX sa poiZaduje vybudovanie nasledovnych prostredi na implementdciu,
testovanie a prevddzku sluZieb:

- \iyvojové - zabezpeluje si dodavatel,
- Prevadzkove,

- Zdloiné prevadzkové,

- Testovacie / tkoliace.

Pofas implementdcie projektu na zdklade dosiahnutia dohodnutych mifnikov sa ofakdvaju takeé
vystupy APV, aby ich zastupcovia IT oddelenia MS SR mohli samostatne nasadif na jednotlivé
prostredia v prostredi MS SR.

Hardware a infrastruktara
Dodanie HW podla Specifikécie v rozpoéte, tast HW.

Organiza¢né podmienky
Priprava a implementdcia projektu musi byt realizovana v stlade so $tandardnymi a vieobecne

uznavanymi principmi pre riadenie projektov IT {napr. PRINCE2, PMI a pod.), vyvoj softvérového
diela (RUP, MSF, XP a pod.), riadenie prevadzky IT (napr. ITIL).
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Poziadavky na harmonogram projektu

Nazov aktivity Zaélatgllzﬁl:ﬁ;hzécle Ukonéenie realizacie aktivity
{(Mesiac/Rok) (Mesiac/Rok)

Priprava a nasadenie prototypu riedenia marec 14 april 14
Navrh rieSenia marec 14 aprif 14
Analyza a dizajn marec 14 jun 14
Obstaranie a nasadenie HW a SW
licencii marec 14 jun14
Implementacia marec 14 jul 14
Testovanie jul 14 oktéber 14
Nasadenie august 14 oktober 14

Vzhladom na vyznamny charakter projektu, jeho dopad a rozsah ako aj riziko ,odmietnutia” sa
poiaduje navrh harmonogramu rozéleneny na nasledovné etapy:

Etapa 1 - Priprava a nasadenie prototypu rieSenia a navrh rieSenia
Vystup: Prototyp rieSenia; Radmcovy, schvileny dokument Névrh rieSenia popisujici navrhované
riedenie a plnenie poZiadaviek definovanych v zadani pre projekt SLOV-LEX

Etapa 2 - Analyza a dizajn rieSenia
Vystup: Schvaleny dokument Zavdzné zadanie, vytvorenie a akceptacia $pecifikdcii pre jednotlivé
funkéné celky IS SLOV-LEX.

Etapa 3 - Implementacia rieSenia
Etapa 3.1 — Realizacia rekonstrukcie obsahu Z.z. — digitalizacia

Vystup: Datova baza verifikovanych a autorizovanych pravnych predpisov
Etapa 3.2 — Realizicia navrhovanych modulov IS SLOV-LEX pre £ast elegislativa

- Implementdcia modulov riesenia podfa navrhnutého postupu,
- Integracia modulov, integracia pripadnych externych systémov,
- Testovanie a stabilizacia.

Vystup: Moduly IS SLOV-LEX pre £ast eLegislativa

Etapa 4 - Testovanie a nasadenie rieSenia

Etapa 4.1 - East eZbierka

Vystup: Funkéné riedenie pre {ast eZbierka pracujuci nad datovou bazou predpisav (vystup etapy
3.1).

Etapa 4.2 - {ast elegislativa
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Vystup: Funkéné rieSenie pre ¢ast eLegislativa s moZnostou vyuZitia datovej bazy predpisov (vystup
etapy 3.1) a vyuZitia eZhierky na presun finalnych zneni predpisov.

Etapa 5 - Podpora po nasadeni do prevadzky pocas 30 dni od nasadenia do
prevadzky

Zabezpedenie podpory pre pouiivatefov podla zmluvne alebo inak zavdzne dohodnutych podmienok
(SLA).
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Katalég funkénych poziadaviek

Zoznam funkénych poziadaviek - ¢ast eZbierka

Cislo

Popis

Digitalizicia obsahu a vytvorenie databazy pravnych predpisov

1. Poskytn(it nastroje na digitalizaciu pravnych predpisov z listinnych predpisov.

2 Poskytndt dloZisko pre vyhldsené pravne predpisy — produktu digitalizécie

3. Podpora viacjazyZného automatizovaného rozpoznania textu zo skenovaného originalu

4, Zabezpelit automatizované pridefovanie jednoznaného pomenovania obrazu
vzniknutého skenovanim

. Poskytnutie nastroja na identifikaciu a korekciu jazykovej chyby

6. UmoZnenie importu predpisu s podporou fragmentécie, kategorizacie a hierarchizacie
obsahu v stlade s legislativnymi pravidlami vlady

7. Definovanie a vytvorenie datového modelu zohlfadiujliceho nasledovné principy:

¢ Obsah a Struktidra popisané XML syntaxou,

e Analytika na fragmenty,

* Syntetika fragmentov do hierarchickej truktdry,

* Asociafné vazby,

¢ Indexacia,

s Histdria, fasové verzie,

e tematizované zoskupenia roznych ¢ldnkov hierarchii.

8. Poskytnit GloZisko pre konsolidované pravne predpisy od roku 1945 aZ po stfasnost
{zapracované vietky novelizujlice ustanovenia do pdvodnych predpisov)

9. Poskytnutie ndastrojov na evidovand, preukdzatefhi kontrolu vietkych Cinnosti
realizovanych pri vytvarani digitalizovaného obsahu pravnych predpisov a dohfadanych
chyb s moZnostou elektronickym podpisom uzavriet prevedeny kontrolu a uzamknut
skontrolovanu ast dat oproti zmene

UZivatelské rozhranie pre prdacu svyhlisenymi pravnymi predpismi: Editor pravnych

predpisov pre -os

10. Poskytndt rozhranie a nastroje pre editdciu textu pravneho predpisu

11. Poskytniif rozhranie a ndstroje pre Struktdrovanie pravneho predpisu {metadata,
hierarchie, kategorizacie)

12. Poskytnif rozhranie a nastroje pre zapracovdvanie noviel agenerovanie
konsolidovaného znenia

13. Poskytnit rozhranie a ndstroje pre indexdciu predpisov podla tezauru slovenského
prdva

14. Vytvorenie databazy konsolidovanych pravnych predpisov od roku 1945 ai po
sufasnost (zapracovanie vietkych novelizujucich ustanoveni do pdvodnych predpisov)

15. Poskytn(t nastroje pre identifikiciu vietkych typov chyb a konfliktov konsolidacie v
zdrojovych datach (fyzickd forma Zbierky zakonov) a stanovenie variantov na ich
rieSenie

16. Poskytnutie nastrojov na kontrolu vSetkych E&innosti realizovanych pri vytvarani

databdzy pravnych predpisov a dohlfadanych chyb s moZnostou elektronickym
podpisom uzavriet prevedenti kontrolu a uzamknit skontrolovand ¢ast dat oproti
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Zmene
17. Poskytnutie moZnosti na komparaciu zneni z inych zdrojov
18, Napojenie ,Editora” na $tandardné adresarové sluiby
19. Poskytnutie pouZivatelského rozhrania Editora aj prostrednictvom tenkého klienta
podporujiceho §tandardné internetové prehliadade
Publikaény modul a automatizovana sadzba
20. Podpora procesov riadenia vyhlasovacej fazy legislativneho procesu, poskytnutie
nastrojov na editaciu textov pred ich vyhlasenim, poskyinutie moZnosti na finaine
spracovanie textu pred jeho vyhlasenim
21, Podpora tvorby archivu digitdlnych replik fiastok a predpisov, t.j. naskenovanych
Ciastok a predpisov vo forméte PDF/A
22, Automatickd konverzia pravnej Gpravy vo formdte PDF/A-1b vo vizudlne] podobe
analogickej s tradi€nou listinou podobou Zbierky zakonov
23. Podpora elektronického podpisu dokumentov vo formate PDF/A-1b
24, UmoZnenie validacie obsahu giastok a predpisov pred ich publikovanim
25. Podpora transformacie XML tvaru obsahu pravneho predpisu do poZadovanej vizudinej
interpretacie
Portal eZbierka a uloZisko eZbierka
26. Vytvorenie webovej aplikacie nad databdzou eZbierky v stlade svynosom MF SR &.
312/2010 vzneni neskorSich predpisov sminimdlnou mierou zhody 85 %
s odporucaniami $tandardu WCAG 2.0 pre primérne funkcie eZbierky, ktora bude
suéastou portalu SLOV-LEX
27. Vybavenie webovej aplikacie eZbierka funkcionalitou Content Management System
(CMS) obsahujucou 3tandardné prvky a moZnosti tvorby webového obsahu non-IT
pouiivatelmi
28. Vytvorenie otvorenej a rozdiritefnej databazy pre daidie typy dokumentov sdvisiace s
databdzou pravnych predpisov (napr. "citizen summary", t.j. vieobecne zrozumitelny
popis obsahu predpisu)
29. Nastroje pre vyhladanie predpis (ufov) podfa fulltextu, metadat, odkazov v
{ubovolnom dni na &asovej osi
30. Zobrazenie vyhladaného predpisu ajeho metadat, sdvislosti a dal3ich informacii zo
spracovania vysledkov vyhladdvania
31. Diskusny systém pre verejnost nad pravnymi predpismi
32. Nastroje pre poskytnutie G¢elovych exportov databazy, alebo jej Casti tretim osobam a
indtitdciam
Tezaurus
33. Implementdcia eurdpskeho tezauru EuroVoc
34. Poskytnutie ndstrojov pre tvorbu a spravu aktudlneho terminologického tezauru
slovenského prava vychadzajlceho z databdzy prévnych predpisov.
35. Zabezpedit prvotnu inicializdciu datovej $truktdry ddtami dodanymi MS SR, pripadne
vyuZit data EuroVoc
36. Poskytnutie nastrojov pre spravu dodatoénych informativnych vzfahov medzi
predpismi
Externd integricia (export aj import) - Judikatura stidov, JASPI, SDEU, akty EU, EURLEX, Export
udajov N-LEX
37. Vytvorenie databazy relevantnych predpisov Eurdpskej Unie, najma sektor 1, 2 EUR-Lex
smernice a nariadenia sektoru 3 EUR-Lexu spoloéne s prostriedkami na ich pokial
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moZno automatick( aktualizaciu

38. Poskytnutie néstrojov pre import dokumentov sudnych rozhodnuti zo zdrojov
concourt.sk, supcourt.sk, curia.eu — Eurdpsky sudny dvor, vritane ich origindlneho
Struktdrovania a metadat, s ndstrojmi pre asistovant aktualizéciu

39, Vytvorenie rozhrania pre systém N-LEX podla jeho metodik

Zoznam funkénych poziadaviek - €ast’ eLegislativa

Cislo Popis

40, Podpora organizécie Zivotného cyklu pravnej Gpravy od zdmeru aZ po jej vyhldsenie
pravnym predpisom

A1, Zabezpecenie transparentnej evidencie vietkych krokov Zivotného cyklu prévnej apravy

42, Podpora preukazatefnej komunikacie medzi u¢astnikmi legislativneho procesu v priamej
nadvaznosti na rieSent problematiku uréitej €asti Zivotného cyklu pravnej Gpravy

43. Podpora delegovania / splnomociiovania

44. Podpora organizacie uzivatefov do skupin

45, Zabezpetenie jasnej zodpovednosti za obsah

46, Podpora elektronického podpisu s nepominutefnou ¢asovou platnostou

47. MoZnost editdcie uplnych (konsolidovanych) zneni
48, Generovanie noviel z Gplnych {konsolidovanych) zneni
49. Podpora suladu pravnej Upravy s :
- legislativnymi pravidlami viady
- Ustavou,
- pravom Eurépskej Unie
- medzindrodnymi zmluvami
- navrhovanym Zakonom o tvorbe pravnych predpisov
50. | Podpora pre prdcu s viacerymi predpismi naraz
51, Podpora pripravy:

- planu legislativnych prac viady

- vecného zameru pravnej Upravy

- dévodovej spravy k ndvrhu pravnej Gpravy

- vyhodnotenia existujicej prdvnej dpravy konkrétnej problematiky

- Stylisticky a pravopisne bezchybnych dokumentov

- vyhodnotenia dopadu pravnej Gpravy

- paragrafového znenia pravnej Upravy

- zdkladnych typov pravnych predpisov aktudine publikovanych v Zbierke zdkonov
(najma zakonov, ustavnych zakonov, vyhladok, nariadeni viddy)

- inych pravnych aktov (teda typov pravnych predpisov)

- bezchybnych a formalne spréavnych noviel pravnych predpisov

- jednotného bezchybného pouZivania skratiek v pravnom predpise

- konzistentnych odkazov medzi ustanoveniami v rdmci jedného predpisu

- podpora kategorizovatelnych konzistentnych odkazov medzi predpismi resp. ich
ustanoveniami navzdjom
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- odkazov na predpisy Eurépskej Gnie

- formalne spravnych poznamok pod ¢iarou

- formdlne spravnych obsahov pravnych predpisov

- pripravy tabuliek zhody s legislativou ES

- splnomocnenie na vydanie pravneho predpisu

- vykondvacich predpisov k pravnej dprave

- Zzmeny viac predpisov dotknutych pravnou Gpravou "v jednej davke"
- mimovladnych navrhov zakonov

- stanovisk vlady

52. Podpora terminologickej jednotnosti pravnych predpisov vyuZitim tezaurov

53. Podpora kontroly spravnych citacii

54, Podpora tvorby analyz dopadov a vplyvov (RIA — Regulatory Impact Assessment) vo
forme Strukturovanych dokumentov

55, Vkladanie pripomienok k predmetnému obsahu prvej dpravy

56. Notifikacia pripomienkujicich subjektov o novych udalostiach

57. | Zobrazenie pripomienck podla réznych kritérii

58. Podpora evidencie vyhodnotenia pripomienok

59, Podpora pripravy zasadnuti Legislativnej rady vlady

60. Podpora prerokovania pripomienkovaného ndavrhu pravnej Gpravy Legislativne radou
viady

61. Podpora pripravy materialov pre rokovania vlady

62. Preddefinované pohlady na rokovanie vlady na pripravené podklady sa zvyraznenim
rozporov, stanovisk

63. Podpora tvorby spravodajskych sprav v NR SR

64. Podpora tvorby pozmefiovacich ndvrhov v NR SR

65. Zobrazenie konsolidovaného znenia predpisu v zneni ktorychkolvek pozmefujlcich
ndvrhov

66. Otvorenost systému pre moZnost spracovania inych typov dokumentov

67. | Automatickd konverzia pravnej upravy vo forméate PDF / A do vizudinej podoby
analogicke]j s tradi¢nou listinou podobou Zbierky zakonov

68. Podpora elektronického podpisu dokumentov vo forméate PDF / A

69. MozZnost realizovat pravnu Upravu v stave legislativnej nidze

70. Podpora zrudovacich zdsahov Ustavného stdu

71. Padpora tvorby nélezov Ustavného stdu
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Katalég budiicich sluzieb IS SLOV-LEX

A.1.1.1 - Zapisanie do databazy pravnych informacif

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapisanie do databazy pravnych informacii

Popis sluzby Zapisanie a uloZenie vietkych vstupov do databazy pravnych informacii
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby » Vstupna - aplikaéna

Pouzivatelia sluzby

» |SVS organizacie VS (G2G)

Urovef stuzby

4 (transakéna): nahradzuje plne osobny, alebo podtovy styk. Zivotnd
situaciu je mozné vyriedit kompletne elektronicky

Povinné osoby garantujlce
sluZzbu

= spravca; Ministerstvo spravodiivosti SR
= prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
» poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

* www
+ webové sluZby {podla NKIVS)

Atrib

uty sluzby

Vstup (parametre stuzby —
$pecifikacia poZiadaviek
pouzivatefa na sluzbu)

« identifikacia a autorizécia subjektu realizujiceho zapis informacii
» zadanie vietkych poZadovanych Udajov

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

» potvrdenie o zapise informacii

Zakladné udaje

A.1,1.2 - Spracovanie pravnych informacii

Nazov sluzby Spracovanie pravnych informacii
Popis sluzby Inforrr]aéné spracovanie ko_nsolid_ov'anyf:h zngni vyé{:.ie uvedeného rozsahu
predpisov s udrZanim konzistencie ich &asovych rovin,
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby s Aplikacna

Pouzivatelia sluzby

= ISVS organizacie VS (G2G)
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Urovert sluzby

4 (transak&nd): nahradzuje plne osobny, alebo postovy styk. Zivotn(
situdciu je moiné vyriesit kompletne elektronicky

Povinne osoby garantujdce
sluzbu

» spravca; Ministerstvo spravodlivosti SR
« prevadzkovatel: Ministerstvo spravodiivosti SR
« poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

. Www
= webové sluzby (podla NKIVS)

Atrib

ity sluzby

Vstup (parametre sluzby —
Specifikacia poZiadaviek
pouzivatela na sluzbu)

» identifikdcia a autorizacia subjektu inicializujiceho spracovanie,
s inicializacia spracovania

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

» databaza kompletnych konsolidovanych zneni pravnych predpisov

Zakladné ddaje

A.1.1.3 - Spristupnenie pravnych informacii

Nazov sluzby

Spristupnenie pravnych informacii

Sluzba umozni rychly pristup k vliastnostiam zobrazeného predpisu alebo

Popis sluzby jeho éasti {t.). o Struktire i hodnotdch metadat) s informéaciou, &i sa jedné o
informativne, autorizované, zavazné, vyhlasené, konsolidované znenie.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby = Vystupna - PouzZivatel'ské

Pouzivatelia sluzby

s Podnikatel (G2B),
= prganizacie VS (G2G),
» |SVS organizacie VS (G2G)

Uroven sluzby

5; proaktivna; automatizovane poskytované sluzby na zaklade socidlneho
a ekonomického profilu prijimatela sluzby, resp. udalesti bez priameho
podnetu prijimatela

Povinné osoby garantujlice
sluzbu

» spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
¢ prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
« poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunika&né kanaly

. WwWw
» webové sluzby (podla NKIVS)

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby —
$pecifikicia poZiadaviek
pouZivatefa na sluzbuy)

= ldentifikacia a autorizécia subjekiu iniclalizujiceho spravovanie,
« PoZiadavka na spristupnenie pravnych informacii

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelovi stuzby)

¢ Informacie o pravnom predpise
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A.1.1.4 - Informovanie o stave integrity databazy

Zakladné tdaje

Nazov sluzby Informovanie o stave integrity databazy
Popis sluzby Sluipa umoZiiuje sledovanie vietkych zasahov do databdzy teda
modifikacie textov.
Klasifikacia sluzby
Typ sluZby « Vstupna - aplikacna

Pouzivatelia sluzby

« Verejna sprava (G2G)

Uroven sluzby

4 (transakénd): nahradzuje plne osobny, alebo poltovy styk. Zivotnd
situaciu je moZné vyrie§it kompletne elektronicky

Povinné osoby garantujiice
sluzbu

» spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
« prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
+ poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

. Www
» webové sluzby (podla NKIVS)

Atrib

uty sluzby

Vstup (parametre sluzby —
$pecifikicia poZiadaviek
pougivatela na sluzbu)

¢ Identifikacia a autorizacia subjektu inicializujiceho spravovanie,
» PoZiadavka na informacie o vykonanych zasahoch v textoch predpisov
elbierky.

Vystup (vysledok sluZby

poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

» poskytnutie informacii o vykonanych zasahoch a moedifikacii textov

A.1.1.5 - Vytvorenie Struktir verzii dokumentov

Zakladné udaje

Nazov sluzby Vytvorenie $trukir verzii dokumentov
. Sluzba umozni vytvaranie Struktdr informacii, realizacie konsolidacie budu
Popis sluzby protokolované,
Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

» Vstupna - aplikaéna

Pouzivatelia sluzby

» Verejna sprava (G2G)

Urovefi sluzby

4 (transakéna): nahradzuje pine osobny, alebo podtovy styk. Zivotn(
situaciu je mozné vyriesit kompletne elektronicky
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Povinné osoby garantujice
sluZbu

¢ spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
» prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
» poskytovatelia: Ministerstvo spravedlivosti SR

Komunika&né kanaly

* www
» webové sluzby (podfa NKIVS}

poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

Afribity sluzby
Vstup (parametre sluzby —
$pecifikacia poZiadaviek « zadanie novych informacii
pouZivatefa na sluzbu)
Vystup (vysledok sluzby « vytvarenie protokolu o vytvoreni novej Struktury informacii a zapise

udajov

A.1.1.6 - Riadenie prava na tipravu dokumentu

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Riadenie prava na upravu dokumentu

Sluzba umoini uzamknutie dokumentu po urcitej faze jeho spracovania.
Dokument uzamknuty a uZivatelské rozhranie nebude disponovat

Popis sluzby moznostami k Ziadnemu spdsobu odomknutie z dévodu modifikacie uZ
uzatvorenej fazy.
Klasifikacia sluzby
Typ sluZby ¢ Vstupna - aplikaéna

PouZivaielia sluZby

» Verejna sprava (G2G)

Uroven sluzby

4 (transakénd): nahradzuje plne osobny, alebo podtovy styk. Zivotni
situaciu je mo2né vyriesit kompletne elektronicky

Povinné osoby garantujuce
sluzbu

¢ spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
« prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
« poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunika&né kanaly

. WWw
» wehbové sluzby (podla NKIVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre sluzby —
Specifikacia poZiadaviek
pouZivatela na sluzbu)

«+ identifikacia a autorizacia subjektu inicializujuceho uzamknutie

Vystup (vysledok siuzby

poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

« uzamknutie dokumentu pred dal$imi zmenami

A.1.1.7 - Vykonanie kontroly databazy
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Zékladné adaje

Nazov sluzby

Vykonanie kontroly databazy

Popis sluzby

Funkciou sluZby je inicidcia a realizacia kontroly databazy pravnych
informacii. 1S sluzba bude naplnena prostrednictvom kolaborativhej
webovej aplikacie pracujicej nad separatnou kontrolnou databézou. Bude
k dispozicii vyhladavanie podla uZivatelov, Easu, operacii, predpisov.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

« Vstupna — aplikagno-pouzivatelska

PouZivatelia sluzby

+ Verejna sprava (G2G}

Urovefi sluzby

4 (transakéna): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situdciu je mozné vyriesif kompletne elekironicky

Povinné osoby garantujice
sluzbu

» spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
« poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéhé kanaly

o Www
» webové sluzby (podla NKIVS)

Atrib

Gty sluzby

Vstup (parametre sluzby —
$pecifikacia poZiadaviek
pouZivatela na sluzbu)

« identifikacia a autorizacia subjektu inicializujaceho kontrolu,
« zadanie parametrov pre vyhfadanie zapisu,

Vystup (vysledok sluZby

poskytnuty pouZivatelovi siuzby)

» zobrazenie informécie o zapise

A.1.1.8 - Generovanie konsolidovaného znenia pravneho predpisu

Zakladné adaje

Nazov sluzby

Generovanie kensclidovaného znenia pravneho predpisu

Popis sluZby

Té&to sluzba bude konzumovat poziadavky schopna akceptovat poZiadavky
na typ predpisu:

- konsolidované znenie alebo jeho gast

- vyhlasené zdvizné znenie alebo jeho East

Kiasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

« Vystupna — Aplikacno-pouZivatelska

Pouzivatelia sluzby

« Podnikatel (G2B}),
« organizécie VS (G2G),
+ |3VS organizacie VS (G2G)

Uroveii sluzby

5: proaktivna: automatizovane poskylované sluzby na zaklade sociaineho
a ekonomického profilu prijimatela sluzby, resp. udalosti bez priameho
podnetu prijimatela
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Povinné osoby garantujlce
sluzbu

» spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
= prevadzkovatel; Ministerstvo spravodlivosti SR
= poskytovatelia: Ministerstvo spravedlivosti SR

Komunikacné kanaly

. WWW
» webové sluzby {podla NKIVS)

poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

Atribaty sluzby
;’:élé?ﬁﬁgg:ngsgz ;’:\‘fgl\(’ ” = identifikacia a autorizacia subjektu inicializujiceho vyhladavanie,
pouzivatela na sluzbu) s zadanie poziadavky na spristupnenie obsahu
Vystup (vysledok sluzby

» zobrazenie vyhlad&vanej informacie

Zakladné adaje

A.1.1.9 - Zapis udajov do IS SLOV-LEX

Nazov sluzby

Zapis udajov do IS SLOV-LEX

Popis sluzby SluZba umoZni zapis informécii z ostatnych ISVS do databazy SLOV-LEX.
Klasifikicia sluzby
Typ sluzby * Vstupna — Aplikaéna

PouZivatelia sluZby

¢ ISVS organizacie VS (G2G)

Uroven sluzby

4 (transakéna): nahradzuje plne oscbny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je moZné vyriedit kompletne elektronicky

Povinné osoby garantujlce
sluzbu

= spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
= prevadzkovatel: Ministerstvo spravedlivosti SR
» poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

KomunikaZné kanaly

» WWw
= webové sluzby (podla NKIVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre sluzby —
$pecifikacia poZiadaviek
pouZivatela na sluzbu)

» identifikdcia a autorizacia subjektu inicializujuceho import udajov,
» zadanie poZiadavky na import

Vystup {vysledok sluzby

poskytnuty pouZivatefovi sluZby)

e potvrdenie o zépise Udajov

A.1.1.10 - Poskytnutie adajov z IS SLOV-LEX

sElerinyd

Zakladné udaje
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Nazov sluzby

Poskytnutie Udajov z IS SLOV-LEX

Sluzba umozni zapis informécii z databdzy SLOV-LEX do databéazy

Popig sluzby ostatnych ISVS.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby » Vystupna — Aplikaéna

Pouzivatelia sluZzby

» ISVS organizéacie VS (G2G)

Urover sluzby

4 (transakénd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotni
situaciu je mozné vyriedit kompletne elekironicky

Povinné osoby garantujiice
sluZbu

= spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
« prevadzkovatel. Ministerstvo spravodlivosti SR
» poskytovatelia; Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunika&né kanaly

* WWww
« webove sluzby (podla NKIVS)

Atrib

uty sluzby

Vstup (parametre sluzby —
Specifikacia poZiadaviek
pouzivatela na sluZbu)

» identifikacia a autorizacia subjektu inicializujiceho import Gdajov,
» zadanie poZiadavky na export

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelavi sluzby)

+ potvrdenie o zapise (dajov do 1S VS

Zakladné udaje

A.1.1.11 - Ziskanie informacii z eZbierky a eLegislativy

Nazov sluZby

Ziskanie informécii z eZbierky a el egislativy

Sluzba umozni zobrazenie pozadovanych pravnych informacii uZivatefom

Popis sluzby eZbierky a eLegislativy na zaklade zadanych parametrov vyhladavania.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby » Vystupna — Pouzivatelska

PouZivatelia sluzby

« Obé&an (G2C),
» Podnikatel (G2B),
+ Organizacia VS (G2G)

Uroven sluzby

5: proaktivna: automatizovane poskytované sluzby na zéklade socidlneho
a ekonomického profilu prijimatela sluzby, resp. udalosti bez priameho
podnetu prijimatela

Povinné oscby garantujlice
sluzbu

= spravea: Ministerstvo spravodlivosti SR
» prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
» poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR
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Komunikaéné kanaly

. Www
» webové sluZby (podla NKIVS)

Afribity sluzby

Vstup (parametre sluzby —
$pecifikdcia poZiadaviek
pouZivatela na sluzbu)

» identifikacia a (v pripade elegislativy aj autorizacia) uzivatela
» zadanie poZiadavky na filtrovanie vypisov z databaz

Vystup (vysledok sluZzby
poskytnuty pouZivatelovi sluZby)

» zobrazenie vysledkov filtrovania informacii

A.1.1.12 - Zapis arovne uZivatel'skych prav

Zakladné udaje

Nazov sluZby Zapis urovne uZivatel'skych prav
Sluzba umoZni nastavenie rbznych CGrovni pristupovych prav pre
Popis sluzby uzivatelov systému a zabezpeduje pristupnost / nepristupnost, viditelnost
/ neviditelnost funkcii a datového obsahu.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby » Vstupna — Pouzivatelska

Pouzivatelia sluzby

» ISVS Organizacia VS (G2G)

Uroveri sluzby

4 {transakcna): nahradzuje plne osobny, alebo postovy styk. Zivotnd
situdciu je mozné vyriesit kompletne elektronicky

Povinné osoby garantujlice
sluzbu

» spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
» prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
s poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kandly

. www
» webové sluzby (podla NKIVS)

Atrib

uty sluzby

Vstup (parametre sluzby —
specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

» identifikacia a autentifixacia spravcu uzivatelskych Gctov
» zadanie parametrov Grovne pristupovych prav a uZivatel'skych roli pre
jednotlivych uZivatelov alebo skupinu uZivatelov

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

» potvrdenie vykonanej zmeny v nastaveni uZivatel'skych prav a roli

A.1.1.13 - Importovanie pravneho predpisu s validaciou formalnych atributov

Zékladné ddaje

Nézov sluzby

Importovanie pravneho predpisu s validaciou formalnych  atribltov
uZivatefskych prav

Popis sluzby

Sluzba umozZni
elegislativy.

prijatie v8etkych pravnych predpisov do systému
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Klasifikacia siuzby

Typ sluzby

» Vstupna — Aplikano-pouZivatelska

Pouzivatelia sluzby

« ISVS Organizacia VS (G2G)

Urovett sluzby

5: proaktivna: automatizovane poskytované sluzby na zaklade socigtneho
a ekonomického profilu prijimatela sluzby, resp. udalosti bez priameho
podnetu prijimatela

Povinné osoby garantujlice
sluzbu

¢ spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
» prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
» poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikagné kanaly

. WWwW
» webové sluzby (podfa NKIVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre sluzby —
$pecifikacia poZiadaviek
pouzivatela na sluZzbu)

» identifikcia a autorizécia uZivatela
» zadanie poZiadavky na import pravneho predpisu

Vystup (vysledok sluZby
poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

» potvrdenie o prijati predpisu

A.1.1.14 - Zadanie kategorizacie a indexovanie informacii v eZbierke

Zikladné udaje

Nazov sluzby

Zadanie kategorizacie a indexovanie informacii v eZbierke

Sluzba umozni manudlnu / poloautomatickd / automaticka kategorizaciu,
hierarchizaciu a tematizaciu zapisov (vytvaranie logickych celkov)

Popis sluzby fragmentov podfa pravidiel datového modelu a indexaciu podia fezauru
slovenského prava.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby » Vstupna — Aplikaéna

PouZivatelia sluzby

¢ ISVS Organizacia VS (G2G)

Urovefi sluzby

4 (transakZnd): nahradzuje plne oscbny, alebo podtovy styk. Zivotni
situdciu je moZné vyriesit kompletne elektronicky

Povinné osoby garantujice
sluZzbu

« spravca: Ministerstvo spravodilivosti SR
» prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
» poskytovatetia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kandly

* WWW
« webové sluzby (podfa NKIVS)

Atribaty sluzby

| Vstup (parametre sluzby —

« identifikdcia a autorizacia opravneného uZivatela
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$pecifikacia poZiadaviek
pouZivatela na sluzbu)

s iniciacia triedenia a zoskupovania dat podfa pravidie! datového modelu

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouZivatelovi sluZby)

» zobrazenie vypisu vytvorenych kategorii

A.1.1.15 - Zadanie asociaénych vizieb

Zikladné Gdaje

Nazov sluzby

Zadanie asociatnych viizieb

Popis sluzby

Manualna / polcautomatickd / automatickd tvorba asociadnych vézieb
(odkazov) v ramci zapisanych pravnych noriem.

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

» Vstupna — Aplikaéna

Pouéivatelia sluzby

» ISVS Organizacia VS (G2G)

Uroved stuzby

4 (transakéna): nahradzuje plne osobny, alebo podtovy styk. Zivoina
situaciu je moZné vyriedit kompletne elektronicky

Povinné osoby garantujice
sluzbu

« spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
s prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
+ poskytovatelia: Ministerstve spravodlivosti SR

Komunikacné kanaly

- WWW
« webové sluzby {podla NKIVS)

Atrib

uty sluzby

Vstup (parametre sluZzby —
Specifikacia poZiadaviek
pouZivatela na sluzbu)

« identifikdcia a autorizacia opravneného uzivatela
= iniclacia vytvorenia asociagnych vézieb

Vystup (vysledok sluZzby

poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

» zobrazenie vypisu vytvorenych kategorii

A.1.1.16 - Konsolidovanie pravnych informacii

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Konsolidovanie pravnych informacii

Sluzba umozni konsolidaciu, teda aplikaciu noviel na predchadzajice

Popis sluzby ustanovenia.
Klasifikdacia sluzby
Typ sluzby « Vstupna — Aplikaéna
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Pouzivatelia sluZzby

¢ |SVS QOrganizacia VS (G2G)

Uroved sluzby

4 (fransakéna): nahradzuje plne oscbny, alebo poStovy styk. Zivotn(
situaciu je mozné vyriesit kompletne elektronicky

Povinné osoby garantujlce
sluzbu

» spraveca: Ministerstvo spravodlivosti SR
» prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
» poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

* WWW
« wehové sluZby (podla NKIVS)

Atrib

uty sluZby

Vstup (parametre sluzby —
Specifikicia poZiadaviek
pouZivatela na sluzbu)

« identifikécia a autorizacia opravneného uZivatela
s iniciacia konsolidacie pravnych noriem

Vystup (vysledok sluZby

poskytnuty pouzivatefovi sluzby)

« poskytnutie vietkych zaprotokolovanych informécii o realizicii
konsolidacie

« informovanie o existencii kolizie konsolidacie

» poskytnutie prostriedkov vyrie§enie kolizie

A.1.1.17 - Zadanie texticie pravnych predpisov v iplnom zneni

Zakladné <idaje

Nazov sluzby

Zadanie textacie pravnych predpisov v Uplnom zneni

Popis sluzby

Sluzba je su¢astou editoru pravnych predpisov pre plusovd os je jedinym
rozhranim pre textaciu predpisu, teda pri vytvarani nového predpisu a pri
novelizacii jestvujlcich,

Sluzba umozni Struktirovana tvorbu pravnych predpisov v dplnom zneni
vratane:

— vyuZitia siuzby pre automatické generovanie variantov novelizatnych
bodov

— implementacie vietkych pozZiadaviek na formalnu a obsahov( stranku
pravneho predpisu

— moZnosti pre operativnu implementaciu zmien legislativnych pravidiel
vlady a daldich pravidiel

Sluzba spristupni vietky nastroje pre pracu $o vietkymi entitami pravnych
predpisov, teda obrazkami, tabulkami, vzorcami.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

« Vstupna — PouZivatelska

PouZivatelia sluzby

+ Organizacia VS (G2G)

Urovefi stuzby

5: proaktivna: automatizovane poskytované sluzby na zaklade socialneho
a ekonomického profilu prijimatela sluzby, resp. udalosti bez priameho
podnetu prijimatela

Povinné osoby garantujice
sluzbu

« spravea: Ministerstvo spravodiivosti SR
+ prevadzkovatel: Ministerstvo spravedlivosti SR
s poskytovatelia: Ministersivo spravodlivosti SR
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Komunika&né kanaly

. Www
» wabove sluZby (podla NKIVS)

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby —
$pecifikdcia poZiadaviek
pouZivatela na sluZbu)

» identifikacia a autorizacia opravnenéha uzivatela natitanie textovych
informacii z databaz eZbierky a eLegislativy uvedenim:
- zdroja pre textaciu
- kontextov vo forme sivisiacich pravnych predpisov
- informacie pre generovanie zmenovych protokolov, teda noviel
- vietkych ostatnych informacii
» editovanie informécie
» iniciacia zapisu

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

¢ poskytnutie potvrdenia o zapise informacie

A.1.1.18 - Zadanie stavu legislativneho procesu

Zakladné (daje

Nézov sluzby

Zadanie stavu legislativneho procesu

Popis sluzby

Sluzba umoZfiuje definiciu prechodov a podmienock prechodov medzi
stavmi legislativnych procesov a sluZba umoeZni k procesu pripojit obsah,
ktory prechadza spolu s procesom jednotlivymi stavmi a mbze byt v
urditych stavoch definovanym sposobom meneny, sledovanie histérie
vyvoja procesu.

Klasifikacia siuzby

Typ sluZby

» Vstupna — Pouzivatelska

PouZivatelia sluZzby

« Organizécia VS (G2G)

Urover sluzby

5. proaktivna: automatizovane poskytované sluzby na zéaklade socialneho
a ekonomického profilu prijimatelfa sluZby, resp. udalosti bez priameho
podnetu prijimatela

Povinné cscoby garantujice
sluzbu

= spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
s prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
» poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

» WWw
» webové sluzby (podla NKIVS)

Atrib

uty sluzby

Vstup (parametre sluzby —
Specifikacia poziadaviek
pouZivatela na sluzbu)

«» identifikacia a autorizacia opravneného uzivatela
« zadanie Grovhe procesov a ich stavu
» inicidcia pripojenia obsahu k vybranému procesu

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouZivatelovi sluby}

» poskytnutie potvrdenia 0 zmene stavu procesu poskytnutie sihrnného
sumadru histérie vyvoja procesu

A.1.1.19 - Iniciovanie vyhlasovacej fazy
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Zakladné Gdaje

Nazov sluzby

Iniciovanie vyhlasovacej fazy

Popis sluzby

SluZba vyuZiva nastroje pre vyhlasovanie schvalenych predpisov a dalSich
pravnych aktov v Zbierke zakonov prostrednictvom eZbierky.

Klasifikacia sluzby

Typ sluZby

¢ Vstupna — PouZivatelska

Pouzivatelia sluzby

» Organizacia VS (G2G)

Uroven sluzby

5. proaktivna: automatizovane poskytované sluzby na zaklade socialneho
a ekonomického profilu prijimatela sluZby, resp. udalosti bez priameho
podnetu prijimatela

Povinné oscby garantujlice
sluzbu

« spravca; Ministerstvo spravodlivosti SR
« prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
» poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunika&né kanaly

» www
» webové sluZby (podfa NKIVS)

Atrib

uty sluzby

Vstup (parametre sluzby —
Specifikacia poZiadaviek
pouzivatela na sluzbu)

« identifikacia a autorizicia opravneného uZivatela
» iniciacia prenosu finalne vygenerovaného a uzamknutého znenia (v
XML i v PDF / A) zo systému elLegislativa do systému eZbierka

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouZivatelovi sluZby)

» vygenerovanie elektronickej a listinnej podoby pravneho predpisu
» tlag listinnej podoby

A.1.1.20 - Informovanie o vyhlaseni pravneho predpisu

Zakladné iidaje

Nazov sluzby

Informovanie o vyhlaseni pravneho systému

SluZba umoZni preniest informaciu o vyhlasenom pravnom predpise do

Popis sluzby relevantnych externych systémov.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby » Vystupna — PouZivatelska

Pouivatelia sluzby

¢ Obéan (G2C),
» Podnikate! (G2B),
» Organizacia VS (G2G)

Urovef sluzby

5: proaktivna: automatizovane poskylované sluzby na zaklade socidlneho
a ekonomického profilu prijimatefa sluzby, resp. udalosti bez priameho
podnetu prijimatela

Povinné oscby garantujlice
sluzbu

» spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
» prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
» poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR
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Komunikaéné kanaly

. wWww
» webové sluzby (podla NKIVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikdcia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu}

s iniciacia prenosu informacii

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

= potvrdenie o odoslani informacie

Zakladné adaje

A.1.1.21 - Zadanie vyhlaseného pravneho predpisu do archivacie

Nazov sluzby

Zadanie vyhlaseného pravneho predpisu do archivacie

Sluzba umoZni archivoval vdetky vyhlasené pravne predpisy na dobu

Popis siuzby neurgitd.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby s Vstupna - pouzivatelska

Pouzivatelia sluzby

» Organizacia VS (G2G)
* Ob&an
« Podnikatel

Uroven sluzby

5: proaktivna: automatizovane poskytované sluzby na zaklade socialneho
a ekonomického profilu prijimatela sluzby, resp. udalosti bez priameho
podnetu prijimatela

Povinné osoby garantujice
sluzbu

» spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
» prevadzkovatel; Ministerstvo spravodlivosti SR
» poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéne kanaly

. Www
» webové sluzby (podla NKIVS)

Atrib

ity sluzby

Vstup (parametre sluzby —
Specifikacia poziadaviek
pouZivatela na sluzbu)

» automatick4 inicidcia archivaciu vyhlaseného pravneho predpisu

Vystup (vysledok sluZby

poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

« potvrdenie o Uspe3nej archivacii

A.1.1.22 - Informovanie o vypadku sluzby

Zakladné Gdaje

Nazov sluzby

Informovanie o vypadku sluZby

Popis sluzby

Sluzba umozni informovat spraveu 1S o vypadku a nedostupnosti sluzieb.
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Klasifikacia siuzby

Typ sluzby

« Vystupna — pouZivatelska

PouZivatelia sluzby

« Organizacia VS (G2G)

Uroveri sluzby

5: proaktivha: automatizovane poskytované sluZby na zaklade socidlneho
a ekonomického profilu prijimatela sluZby, resp. udalosti bez priameho
podnetu prijimatela

Povinné osoby garantujice
sluzbu

» spravca; Ministerstvo spravodlivosti SR
o prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
s poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunika&né kanaly

. WwWw
» weboveé sluzby (podfa NKIVS)

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluZby —
$pecifikacia poZiadaviek
pouZivatela na sluzbu)

+ detekcia poruchy resp. vypadku sluzby

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

« informevanie spravcu IS o vypadku

Zakladné Gdaje

A.1.1.23 - Archivacia vyhlaseného pravneho predpisu

Néazov sluzby

Archivacia vyhlaseného pravneho predpisu

Popis sluzby

Sluzba umozni archivovat vietky vyhldsené pravne predpisy na dobu
heurditd.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

« Vstupnd — pouZivatelska

Pouzivatelia sluZby

» |SVS organizacie VS (G2G),
s Organizacia VS (G2G)

Uroven sluzby

5: proaktivna: automatizovane poskytované sluzby na zaklade socialneho
a ekonomickéha profilu prijimatela sluzby, resp. udalosti bez priameho
podnetu prijimatela

Povinné osoby garantujice

» spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
« prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

pouzivatefa na sluzbu)

U3
sluZbu « poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR
. . WWW
Komunika&né kanaly « webové sluzby (podra NKIVS)
Atribity sluzby
Vstup (parametre sluzby —
Specifikacia poZiadaviek » automaticka iniciacia archivacie vyhlaseného pravneho predpisu
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Vystup {(vysledok sluzby

poskytnuty pousivatefovi sluzby) » potvrdenie o Gspesnej archivacii

A.1.1.24 - Poskytnutie asistencie pri rieSeni technickej poruchy v siivislosti s
eLegislativou

Zakladné udaje

Poskytnutie asistencie pri rieSeni technickej poruchy v slvislosti s

Nazov sluZby elLegistativou

StuZba umozni poskytnutie asistencie pri rieSeni nedostupnosti sluzby

Popis sluZby spdsobom navigacie uzivatela dostupnymi riedeniami.
Klasifikécia sluzby

Typ sluzby » Vystupna - aplikagna

Pouzivatelia sluzby » |SVS organizacie VS (G2G)

. 5: proaktivna: automatizovane poskytované siuzby na zéaklade socialneho
Uroven sluZby a ekonomického profilu prijimatela sluzby, resp. udalosti bez priameho
podnetu prijimatela

+ spravca: Ministerstvo spravodiivosti SR
+ prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
» poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Povinné osoby garantujice
sluzbu

* Www

Komunikacné kanaly « webové sluzby (podfa NKIVS)

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby —
$pecifikacia poZiadaviek
pouzivatela na sluzbu)

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouZivatelovi sluZby)

¢ identifikdcia a autentifikacia uZivatela
« zadanie poZiadavky na poskytnutie pomoci

s poskytnutie asistencie a informacii o riedeni technickej poruchy

A.1.1.25 - Generovanie obsahu pre rézne platformy

Zékladn o
Nazov sluzby Generovanie obsahu pre rozne platformy
Popis sluzby _Sluiba _umoini. .integ[éqiu a kompatibilitu komunikacie a zdielania
informacif medzi viacerymi platformami.
Kilasifikacia sluzby
Typ sluzby » Viystupna - aplikaéna
PouzZivatelia sluzby » 1SVS organizacie VS (G2G)
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4 (transak&nd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu

Uroven sluzby situdciu je mozné vyriedit kompletne elektronicky

* spravca; Ministerstvo spravodlivosti SR

Povinné osoby garantujuce » prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

sluzbu + poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR
. * Www
Komunikagné kanaly » webové sluzby (podra NKIVS)
Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby — + identifikacia a autentifikacia uZivatela

$pecifikacia poziadaviek * typ platformy

pouZivatela na sluzbu) » urCenie o_b sahu
+ nastavenie parametrov

Vystup {vysledok sluzby
poskytnuty pouZivatelovi sluzby)

« obsah schopny zobrazenie na uréenej platforme
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Katalég eGov sluzieb naplnenych IS sluzbami

o

A.1.1.1 - Zapisanie do databdzy pravnych informacii

A.1.1.2 - Spracovanie pravnych informacii

A.1.1.13 - Importovanie pravneho predpisu s validaciou formdlnych atribitov

A1113 -. Importovame .prévneh'b pfedpisu s validaciou 'formél'nych a.tribﬁtov

A.1.1.14 - Zadanie kategorizdcie a indexovanie informadcii v eZbierke

A.1.1.15 - Zadanie asociaCnych vézieb

A.1.1.16 - Konsolidovanie pravnych informacii

pN

o ‘_Uték:'[?’e‘ﬂm'i‘

i A3

i Loz T
A.1.1.9 - Zapis Udajov do IS SLOV-LEX

A.1.1.17 - Zadanie textécie pravnych predpisov v iplnom zneni

e

PR

A.1.1.17 - Zadanie textacie pravnych predpisov v Gplnom zneni

A.1.1.9 - Zapis udajov do IS SLOV-LEX

pum*iev kovékgname e

A.1.1.9 - Zapis udajov do IS SLOV-LEX _

A.1.1.17 - Zadanie textdcie pravnych predpisov v Uplnom zneni

l.\....1.1.9 - Zépis; Cuslﬂajb'v do IS SLOV-LE&(

A.1.1.17 - Zadanie textdcie pravnych predpisov v Uplnom zneni

itovanie sprievodnych dokumentov pravnych predpisov

A.1.1.9 - Zapis udajov do IS SLOV-LEX
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A.1.1.17 - Zadanie textacie pravnych predpisov v (iplnom zneni

§E5

A.1.1.8 - Generovanie konsolidovaného znenia pravneho predpiéu.

A.1.1.16 - Konsolidovanie pravnych informacii

o

A.1.1.4 - Informovanie o stave integrity databdzy

A.1.1.5 - Vytvorenie Struktdr verzii dokumentov

A.1.1.6 - Riadenie prava na upravu dokumentu

g

A.1.1.9 - Zapis Udajov do IS SLOV-LEX

A.1.1.10 - Poskytnutie Udajov z IS SLOV-LEX

A.1.1.9 - Zapis udajov do IS SLOV-LEX

A.1.1.11 - Ziskanie informacii z eZbierky a elLegislativy

A.1.1.12 - Zapis Grovne uiivatelskych prav

A.1.1.14 - Zadanie kategorizacie a indexovanie informacii v eZbierke

A.1.1.15 - Zadanie asocianych vdzieb

A.1.1.18 - Zadanie stavu legislativneho procesu
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Uty

£ , D : . -
A.1.1.20 - Informovanie o vyhlaseni pravneho predpisu

A.1.1.21 - Zadanie vyhlaseného pravneho predpisu do archivacie

A.1.1.9 - Zapis Gdajov do IS SLOV-LEX

A.1.1.14 - Zadanie kategorizacie a indexovanie informacii v eZbierke

A.1.1.15 - Zadanie asociaCnych vazieb

A.1.1.17 - Zadanie textacie pravnych predpisov v Gplnom zneni

A.1.1.11 - Ziskanie informadcii z éZblerky a elLegislativy

Al1.1.21- Za'danViervyhlaseného prévheho predpisu do archivdcie

A.1.1.24 - Poskytnutie asistencie pri rieden( technickej poruchy v sdvislosti s eLegislativou

A.1.1.23 - Archivdcia vyhlaseného pravneho predpisu

A.1.1.22 - Informovanie o vypadku sluZby

madcii

A.1.1.12 - Zapis drovne uZivatelskych prav
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Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatel'ov

Nazov organizicie: Anext a.s.
sidlo: Hurbanovo namestie 3, Bratislava 811 06
zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, Oddiel Sa, VloZka ¢. 4690/B

ICO: 44 536 445
DIC: 2022751984
IC DPH: SK2022751984

Nazov organizicie: DWC Slovakia a.s.

Sidlo: DWC Slovakia a.s., Trade Center I1., Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

zapisani v obchodnom regisiri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢. 4134/B
ICO: 35 918 501

DIC: 2021942307

1€ DPH: SK2021942307

Nazov organizacie: ICZ Slovakia a.s.

sidlo: Soblahovska 2050, 911 01 Trenéin

zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trenéin, Oddiel Sa, Vlozka ¢, 10561/R
1C0: 36 328 057

DIC: 2020180096

IC DPH: SK2020180096

Nazov organizacie: essential data s.r.0

sidlo: Lazaretska 12, 811 08 Bratislava

zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka £.86512/B
ICO: 46 934 600

DIC: 2023674389

IC DPH: SK2023674389

Nazov organizicie: ASBIS SK spol. sr.o
sidlo: Tuhovské 33, 831 06 Bratislava

zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sro vloZka ¢islo: 7820/B
ICO: 31382541
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Nazov organizacie: AION CS, s.r.0.

Sidlo: Nam. T. G. Masaryka 1280, 760 01 Zlin, Ceska republika 30/B, 82104
1ICO: 60738634

DIC: CZ60738634

Nazov organizacie: Visual Programming Limited
sidlo: 2 Ganges Road, Khandallah, Wellington, Novy Zéland

Nazov organizacie: Ecrion Software Inc.
sidlo: 7361 Calhoun PL., Suite 475, Rockville, MD 20855, Spojené Staty Americké

Nazov organizacie: INTERKON TRADE, s.r.o.
Sidlo: Rudlovska cesta 90/3537, 974 11 Banska Bystrica
ICO: 36 647 161

DIC: 2022173659

zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bansk4 Bystrica, Oddiel Sro, VloZka &.
11436/8

Nazov organizacie: DITEC, a.s.

Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

ICO: 31 385 401

zapisané v obchodnom registri Okresného sitdu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka &.: 769/B
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Prilocha ¢. 4

Zlozenie projektovych timov

Projektovy tim Zhotovitela:

Pavol Zarevicky +421268526628 pavol.zarevucky@atos.net
Peter Horvath +421268526697 peter.horvath@atos.net
Jozef Vodny +421268526684 jozef.vodny@atos.net
Jan Prochaska +421268526686 jan.prochaska@atos.net
LPudovit Keszegh +421268527378 Ludovit.keszegh@atos.net
Roman Odruska +421268526679 roman.ondruska@atos.net
Roman Filkorn +421268527339 roman.filkorn@atos.net
Toméa$ Bundil +421268526605 tomas. bundil@atos.net
Patrik Kristian +421268527348 patrik.kristian@atos.net
Peter Wolek +421268526801 peter.wolek@atos.net
Monika Bosakova +421003254986 monika.bosakova@atos.net
Rastislav Rehak Rastislav.Rehak@anext.sk
Peter Ruzi¢ka +421908142345 peter.ruzicka@anext.sk
Peter Galiovsky peter.galiovsky@essential-data.sk
Franti§ek Karika frantisek.karika@essential-
data.sk
Jozef Kutid +421905802836 jozef kutis @dwceslovakia.sk
Miroslav Vaclavik +421911150377 1r{nirosla.v.vaclavik@dwcslovakia.s
Lubog Kubus lubos.kubus@dwcslovakia.sk
Michal CiZméar +421 903 829190 michal.cizmar@icz.sk
Marcel Vychopen +421003434083 marcel.vychopen@icz.sk
Jozef Batora +421 32 6563 782 Jozef Batora@icz.sk
Juraj Budek +421 32 6563711 juraj.bucek@icz.sk
Alexandra Cveckova +421 32 6563711 alexandra.cveckova@icz.sk
Lenka Bendova +421 32 6563711 lenka.bendova@icz.sk
Jan Surovec +421 32 6563711 jan.surovec@icz.sk
Martin Kopecky +421 32 6563711 martin.kopecky@icz.sk
Jan Chlpek +421 32 6563711 jan.chlpek@ @icz.sk
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Pavel Gardavsky +420 577 217 811 pavelg@aion.cz
Ladislav B&hal +420 577 217 811 ladab@aion.cz
Matéj Slama +420 577 217 811 matejs@aion.cz
Petr Skyba +420 577 217 811 petrs@aion.cz
Jifi Bina +420 577 217 811 jirkab@aion.cz

Projektovy tim Objednéavatela:

Marek Canecky

+421 (2) 59 353 570 marek.canecky@justice.sk
Ivan Kapitan +421 (2) 59 353 544 ivan.kapitan@justice.sk
Simona Juréikova +421 (2) 59 353 279 simona.jurcikova@justice.sk
Maria Rusiidkova +421 (2) 57 101 038 maria.rusnakovail @justice.sk
Daniela Bobikova +421 (2) 59 353 518 daniela.bobakova@justice.sk

Helena PopeliSové

+421 (2) 59 353 276

helena.popelisova@justice.sk

Dominika Slana +421 (2) 59 353 547 dominika.slana@justice.sk
Milo§ Matiigek +421 (2) 57 101 000 milos.matusek@justice.sk
Veronika Simkova +421 (2) 57 101 074 veronika.simkova@justice.sk
Klaudia Baiidkova +421 (2) 57 101 093 klaudia.banakova@justice.sk
Dusgan Chrapka +421 (2) 57 101 074 dusan.chrapka@justice.sk

Ivana Korcova

+421 (2) 57 101 094

ivana.korcova@justice.sk

Peter Mareika +421 (2) 57 101 092 peter.marejka@]justice.sk

Marek Wolf +421 (2) 57 101 047 marek. wolf@justice.sk

Darina Lachka +421 (2) 57 101 074 darina.lachka@justice.sk
Vladimir Karaba +421 (2) 59 353 431 vladimir.karaba@justice.sk
Karol Jane¢ek +421 (2) 59 353 233 karol.janecek@justice.sk

Roman Makara +421 (2) 57 101 031 roman.makara@justice.sk

Jana Britattdkové +421 (2) 59 353 216 jana.britanakova@justice.sk
Juraj Palu$ +421 (2) 59 353 461 juraj.palus@;ustice.sk

Lubomir Brestovansky | +421 (2) 59 353 292 lubomir.brestovansky@justice.sk
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Priloha ¢. 5

Uroveii poskytovania zaruky

I. Urovne spracovania poZ¥iadaviek na odstranenie vady:

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednéivatela sa urcuje na zaklade prislugnej USP.
Poskytovatel poskytuje SluZby prevadzkovej podpory pre tieto typy trovni. Cas sa vZdy meria od
najblizSej pracovnej hodiny od momentu, ked call centrum tGspefne zaznamenda hlasenie
problému zo strany Objednéavatela, alebo od momentu, kedy je problém zaznamenany do
systému ESSP alebo od momentu doruéenia hlasenia problému emailom Poskytovatel'ovi.

Uroveii spracovania poZiadaviek zdkladna:

Pracovné hodiny st potas pracovnjch dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchidzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie problému
nezapocitava.

Uroveti sa vzfahuje na moduly:

. Editor pravnych predpisov pre minusovil os

. Generator noviel z konsolidovanych zneni

. Automatizovana sadzba

Typ poZiadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 6

Zavainy problém 4 9

Nekriticky problém 8 32

Uroveii spracovania poZiadaviek Stredna:

Pracovné hodiny st poéas pracovnych dni <8:00; 18:00> (5x10). Cas mimo pracovné hodiny sa
do reakénej doby ani do doby neutralizicie problému nezapoéitava.

Uroveti sa vztahuje na moduly:

s Editor pravnych predpisov pre plusovti os

» EURLEX - databaza EU predpisov vo vizbe na eZbierka

* Podpora pripomienkovych konani

¢ Podpora pozmenovacich navrhov

o Portal eLegislativa a Riadiace centrum legislativneho procesu (RCLP)

s Portal eZbierka a Centrum webovych sluZieb (CWS) eZbierka — okrem ¢asti Staticky obsah
e PSzaviaznych elektronickych zneni

» Nastroje pre zapojenie verejnosti
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» SW pre tvorbu terminologického tezauru slovenského prava

Typ poZiadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 6

ZavaZny problém 4 9

Nekriticky problém 8 32

Uroveri spracovania poZiadaviek Vysoka:

Pracovné hodiny st nepretrZite (24x7x365).

Uroveti sa vztahuje na modul:

¢ Portél eZbierka — Staticky obsah

Typ poZiadavky Reak¢énia doba Doba neutralizécie
problému

Kriticky problém 3 6

Zavazny problém 4 12

Nekriticky problém 8 16
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II. Kategorizicia vad

Kritickd vada - Je to poziadavka Objedndvatela na rieSenie problému, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania celého HW alebo SW komponentu IS SlovLex, éo znemoZiiuje jeho
pouzitie ako celku alebo jeho podstatnej casti. Za kriticky sa povaZuje problém, ktory sa
prejavuje globalne voli nezastupitelnej skupine pouZivatelov. Ako kriticky problém je
charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo m4 trvaly charakter.

Zavaini vada - Je to poZiadavka Objednivatela na rieSenie problému, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania modulov afunkeii IS Slovlex, ¢o zavaZnym spdsobom obmedzuje ich
pouzitie, prifom neobmedzuje pouZitie HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych {&asti. Za zévaZny sa povaZzuje problém, ktory sa prejavuje globalne voéi
nezastupitelnej skupine pouzivatel'ov. Ako zivaZny problém je charakterizovany problém, ktory
je opakovane vyvolatelny alebo mé trvaly charakter.

Nekritick4 vada - Je to poZiadavka Objednavatela na rieSenie problému Zhotovitelom, ktory
znemoZiiuje pouzivanie funkeii HW alebo SW komponentov IS Slovlex z hladiska koncového
pouZivatela, pricom neobmedzuje pouzitie HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych asti.

III. Reak¢éna doba

Reakéna doba je pre Zhotovitela stanoveny ¢as, do ktorého zah4ji prefetrenie nahlasenej vady
(poénic hlasenim Objednavatela vo forme e-mailu, na call centre alebo v zaevidovanim v ESSP).
Alternativou nahlasenia problému e-mailom je zaevidovanie problému priamo do systému
ESSP, ktorého bliZsi popis, adresa a funkcionalita sii popisané v Prilohe &. 8 tejto Zmluvy.

IV. Doba neutralizacie vady

Doba neutralizacie vady je pre Zhotovitel'a ¢as, do ktorého zabezpecdi neutraliziciu nahlasenej
vady (poc¢ntic hldsenim Objednavatela). Neutralizicia vady znamena obnovenie fungovania HW
alebo SW komponentu tvoriaceho IS SlovLex ako celku alebo SW produktu 3. Strany, ktory je
sicastou IS SlovLex. Doba neutralizicie vady zavisi od USP a typu poZiadavky. Do doby
neutralizacie vady sa zapoditava len ¢as podla platnej USP. Do doby neutralizicie vady sa
nezapoditava ¢as zdrZania nespdsobeny Zhotovitelom a ¢as nisledného rieSenia pric¢iny vady.

V. Nahlasovania vady

1. Opravnena osoba Objednavatela (uvedenid vPrilohe ¢ 8 Zmluvy) nahlasi vadu
vinformaénom systéme pre spravu vid na adrese www.servicedes.sk alebo e-mailom na
adresu: servicedesk.sk@atos.net a/alebo telefonicky v call centre Zhotovitel'a podl'a Prilohy &.
8 tejto Zmluvy. Opravnena osoba Objednévatel'a nahlasuje vadu podl'a predchadzajicej vety
Zhotovitefovi aZ potom, ako nebolo moZné vyriesit tto vadu v prvom stupni poverenou
osobou Objednavatela. Uskutoénif takéto hlasenie méZe vyluéne Oprivneni osoba
Objednavatela. V pripade hl4senia e-mailom Zhotovitel' takéto hlasenie zaeviduje v systéme
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ESSP podla bodu 2 tohto ¢lanku. Tento informaény systém vygeneruje identifikaéné ¢islo
poZiadavky. Akéakolvek budica komunikicia medzi Zhotovitelom a Objednévatelom sa
uskutodiuje pouZitim priradeného identifikaéného ¢isla poZiadavky.

2, ESSP je elektronicky systém pre spravu poZiadaviek (dalej len ,ESSP“), prostrednictvom
ktorého Zhotovitel a Objednavatel zabezpefuji evidencin a informaécie o poZiadavkich na
odstranenie vad.

3. Sluzbukonajtci $pecialista Zhotovitela preveri poZiadavku azaéne jej prefetrenie. Podla
potreby kontaktuje Opravnenii osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Zhotovitela
prebieha priamo s Opridvnenou osobou Objednavatela. SluZbukonajici $pecialista
Zhotovitela oznami vysledok preSetrenia aodporGfané rieSenie Opravnenej osche
Objednévatela. Na ziklade v¥sledkov preSetrenia bude pokradovaf riesenie vady.

4. Vada bude riefena na zéklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby Objednévatela a
Zhotovitel'a. Objedndvatel’ ma pravo zmenif poradie priorit rieSenia olvorenych poZiadaviek
po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Zhotovitela dokumentovatelnym spdsobom.
Nahlasené vady rieSia opravnen{ pracovnici Zhotovitela a Objednavatela priamou
komunikaciou.

5. Po vykonani prac pracovnikom Zhotovitel'a v priestoroch Objednavatela potvrdi Oprivnena
osoba Objednavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluZieb (Priloha ¢. 9), z ktorého
si ponechéva kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluZieb v dohodnutom systéme ESSP.

6. VSetky vyrieSené poZiadavky Objedndvatela musia byt potvrdené pisomne vo formuléri
o vyrieSeni (Priloha &. 10), ktory Zhotovitel predlozi Objednéavatel'ovi alebo ich vyrieSenie
musi byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kaZdej poZiadavky bude potvrdené v rozsahu
ich rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela. Objednavatel je povinny potvrdit vyricSenie
kazdej poziadavky najneskér do 5 pracovnych dni odo diia jej vyrieSenia. Plnohodnotnou
alternativou akceptacie rieSenia je akceptovanie rieSenia poZiadavky priamo v systéme ESSP.
Vpripade, ak Objednavatel rieSenie poziadavky neakceptuje, vrovnakej lehote svoje
pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy €. 9 tejto Zmluvy (akceptaéného protokolu), ktort
za$le Zhotovitel'ovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednévatel neakceptuje vyrieSenie
poZiadavky a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu poziadavky ani do 5 pracovnych dni od
ich vykonania, povaZuje sa rieenie pozZiadavky za akceptované.

7. Ak je sGlasne rieSena kriticka a niZz$ia Groven vady, doba neutralizacie zdvaznej a nekritickej
vady sa predlZuje odobu rieSenia kritickej vady, maximdilne vSak o dobu neutralizacie
kritickej vady. Doba neutralizacie kritickej vady nie je ovplyviiovand poftom otvorenych
kritickych vad.

V1. Uzatvaranie poZiadaviek na odstranenie vad

1. Obidve strany povaZujii poZiadavku na odstranenie vady za uzavretd za tychto okolnosti:

1.1 ak Zhotovitel' poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlasena vadu
aktoré je koneéné, o Objednéavatel potvrdi pisomne (Priloha ¢.10) alebo potvrdi
akeeptaciu v systéme ESSP

1.2 ak Zhotovitel na zaklade presetrenia zistil a Objednivatel'ovi oznamil, Ze:

a) vadu spésobili chyby SW produktov 3. strin, na ktoré sa nevztahuje povinnost
odstrafiovania vad,

b) vada vznikla nespravnym pouZivanim zo strany Objednévatela,

¢) vada wvznikla nesprivnou alebo neautorizovanou modifikiciou IS Slovlex
vykonanou Objednavatel'om bez vedomia Zhotovitela,

d) vada vznikla znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho éasti, vratane dat,
spdsobenym napadnutim systému z vonku,

¢) vada vznikla nedodrZanim odporti¢anych postupov Objednavatefom, uvedenych v
prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednavatelovi,

f) rieSenie vady nie je predmetom tejto Zmluvy a ani sa na jeho rieSeni nedohodli,

g) hlasena vada je v rozpore s dodanou dokumentaciou.
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Priloha ¢. 6

Pavol

Zoznam vietkych autorov autorskych diel

Atos +421 (2) 6852- | pavol.zarevucky@atos.net
Zareviicky 6628
Jozef Vodny | Atos +421268526684 | jozef.vodny@atos.net
Jan Atos +421268526686 | jan.prochaska@atos.net
Prochaska
Tomas Atos +421 (2) 6852- | tomas.bundil@atos.net
Bundil 6605
Patrik Atos +421 (2) 6852- | patrik.kristian@atos.net
Kristiin 7348
Peter Wolek | Atos +421 (2) 6852 | peter.wolek@atos.net
6801
Rastislav Anext a.s. Rastislav.Rehak@anext.sk
Rehik
Peter Ruzi¢ka | Anext a.s. | +421908142345 | peter.ruzicka@anext.sk
Peter essential peter.galiovsky@essential-data.sk
Galiovsky data s.r.o. :
Frantidek essential frantisek.karika@essential-data.sk
Karika data s.r.o.
Jozef Kutis DWC +421905802836 | jozef.kutis@dweslovakia.sk
Slovakia
a.s.
Miroslav DWC +421911150377 | miroslav.vaclavik@dwcslovakia.sk
Vaclavik Slovakia
a.s.
Lubos Kubus | DWC lubos.kubus@dweslovakia.sk
Slovakia
as,
Michal ICZ +421 903  michal.cizmar@icz.sk
CiZmar Slovakia | 829190
a.s.
Marcel ICZ +421903434083 | marcel.vychopen@icz.sk
Vychopeii Slovakia
a.s.
Jozef Batora | ICZ +421 32 6563 | Jozef.Batora@icz.sk
Slovakia | 782
a.s.
Juraj Buéek | ICZ +421 32 6563711 | juraj.bucek@icz.sk
Slovakia
a.s,
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Alexandra ICZ +421 32 6563711 | alexandra.cveckova@icz.sk
Cveckova Slovakia
a.s,
Lenka 1CZ +421 32 6563711 | lenka.bendova@icz.sk
Bendovia Slovakia
a.s,
Jan Surovec | ICZ +421 32 6563711 | jan.surovec@icz.sk
Slovakia
a.s,
Martin ICZ +421 32 6563711 | martin.kopecky@icz.sk
Kopecky Slovakia
a.s,
Jan Chlpek ICZ +421 32 6563711 | jan.chlpek@@icz.sk
Slovakia
a.s,
Pavel AION CS, | +420577 217 | pavelg@aion.cz
Gardavsky spol. s|8u
I.0.
Ladislav AION CS, | +420577 217 | ladab@aion.cz
Béhal spol. s | 811
r.o.
Matéj Slama | AION CS, | +420577 217 | matejs@aion.cz
spol. s | 811
r.o.
Petr Skyba AION CS, | +420577 217 | petrs@aion.cz
spol. s | 811
r.o.
Jifi Bina AION CS, | +420577 217 | jirkab@aion.cz
spol. s | 811
I.0.
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Prilcha ¢. 7

Zmluva o pokytovani servisnych sluZieb - Service Level Agreement (SLA)

uzavretd podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorgich predpisov (dalej len ,SLA®)

uzatvorena medzi:
1. Objednavatel’:
nazov organizicie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
sidlo: Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava
zastipeny: JUDr. Eubomira Vrobelova, vedica sluZobného Gradu
1CO: 00166073
DIC: 2020830196
IBAN: SK72 8180 0000 0070 0014 4241
SWIFT: SPSRSKBAXXX

(dalej len ,,Objednavatel™)

2. Poskytovatel’;
nazov organizicie:
sidlo:

zapisany v registri:

zastlipeny:

osoba opravnena konaf vo veciach technickych:

osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:
1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN
SWIFT

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Diibravska cesta 4/1714, 841 04 Bratislava

Obchodny register Okresného stidu
Bratislava L., oddiel Sro, vloZka ¢. 66638/B

Ing. Emil Fitos, konatel

Ing. Pavol Zareviicky, programovy manazér,
Unit manager Enterprise Process
Integration

Mgr. Martin Hudec, Account Manager
45 650 276

2023110661

SK2023110661

UniCredit Bank Slovakia a.s.
1097895000/1111

SK27 1111 0000 0010 9789 5000
UNCRSKBX

(dalej len ,Poskytovatel™)

(spolu d'alej ako ,,Zmluvné strany”)
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Clanok 1

Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany dfia .. uzavreli Zmluvu o vytvoreni Informadného systému
SlovLex (dalej len ,Zakladna zmluva“). Zmluvné strany uzatvaraji tito SLA za
uéelom Specifikacie podmienok a rozsahu poskytovania:

a) SluZieb prevadzkovej podpory,

b) SluZieb udrzby,

¢) Udriba SW komponentov 3. stran a HW,

d) Iné sluzby savisiace sIS Objednavatela, napr. vybavovanie zmenovych
poZiadaviek Objednavatela, ako aj sluZzby podla pism. a}, b) a ¢) poskytované
nad ramec predplatenych sluZieb uvedenych v tejto SLA (dalej len ,Ostatné
sluzby*),

vo vztahu k IS Objednévatela,

Clanok 2

Definicie pojmov

1. Clovekohodina: je zakladni merna jednotka fakturacie sluZieb, za ktort sa
povaZzuje hodina prace jedného pracovnika Poskytovatel'a (vratane ¢o i len zacdatej
hodiny prace).

2. IS ObjednivatePa: Informaény systém SlovLex zhotoveny na zaklade
Ziakladnej zmluvy, ktory je predmetom sluZieb podl'a tejto SLA.

3. Sluiby prevadzkovej podpory: Sluzby previdzkove] podpory mdiu byt
poskytované na zéklade objednavky Objednavatela vrdznych variantoch
uvedenych v Prilohe ¢, 6 a irovniach spracovania poZiadaviek (d'alej len ,USP*)
uvedenych v Prilohe ¢ 1. Ak rieSenie vzniknutého problému nie je vramci
poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pauSilnym poplatkom, prinalezi
Poskytovatelovi tihrada za rieSenie podl'a cennika pre Ostatné sluZzby uvedeného
v tejto SLA.

4. Sluzby tudrzby (Maintenance): Zmeny a doplnky IS Objednavatela, pri
ktorych sa jednd o Gpravy IS Objednéavatela funkéného a prevadzkového
charakteru, rozsirujiice moZnosti vyuZitia tohto systému. Sluzby tidrzby moézu byt
poskytované vrdznych variantoch uvedenych v Prilohe ¢. 6 podla objednavky
Objednavatela.

5. HW infrastruktara: hardvérova (HW) infrastruktira predstavuje siibor HW
prostriedkov, sietovich komponentov a ich siefovej konfiguracie.

6. HW komponent: pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatelom
dodany komponent. Ide 0 HW sii¢asti ako serverova infrastruktira, zalohovacia
infrastruktira, diskové pole, smerovade, firewally, prepinae, zariadenia pre
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10.

11.

12,

13.

rozdelovanie zafaZe, zariadenia pre bezpecnost a to pre produkéné, ziloiné
a testovacie prostredie.

SW infrastruktara: softvérova (SW) infraStrukitra predstavuje stibor SW
komponentov 3. strin, ktoré st instalované na HW prostriedkoch a vytvarajt
prostredie pre fungovanie SW komponentov IS Objednavatefa.

SW komponent: pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom
vytvorend samostatnad Cast podporovaného IS Objednévatela, ktori moZno
pouzivat nezévisle od ostatnych komponentov, zahriiujicu SW infradtruktiru, na
ktorej je prevadzkovana.

SW modul: pod pojmom SW modul (dalej len ,modul”) sa rozumie
samostatnd éast SW komponentu IS Objednévatela, ktori moZno pouZivat
nezavisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Funkcia SW modulu: pod pojmom funkcia SW modulu (d'alej len ,funkeia”)
sa rozumic samostatna funkcia SW komponentu alebo vlastnost SW modulu
podporovaného IS Objednavatela.

SW komponent 3. strany: pod pojmom SW komponent 3. strany sa povaZuje
SW komponent ako autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila tretia strana
a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava (majetkové a/alebo aj osobnostné)
tretia strana. Za tretie strany sa povazuji aj subdodavatelia Poskytovatela
vpripade, 7e sa jednd o komerény softvér beine predavany subdodavatelom.
Vpripade, Ze subdodévatel vytvoril nové aplikaéné programové vybavenie
v ramci Zakladnej zmluvy alebo tejto SLA, toto sa nepovaZuje za SW komponent
3. strany.

HW: pod pojmom HW sa rozumie akykolvek hardvér dodany Poskytovatelom
Objednavatel'ovi na zdklade Zakladnej zmluvy.

Udrzba HW a SW komponentov 3. stran: pod pojmom UdrZba HW a SW
komponentov 3. strdn sa rozumie poskytovanie technickej podpory, ktord
zabezpetuje tretia strana, pri SW komponentoch ako vykonavatel autorskych
prav, za podmienock uréenych touto trefou stranou. Jej predmetom je
poskytovanie novich verzii zabezpetujficich odstrafiovanie vad v HW, diele 3.
strany a/alebo poskytovanie novych verzii obsahujicich nové funkcie a/alebo
poskytovanie nahradnych dielov  HW. Rozsah Udriby jednotlivich SW
komponentov 3. stran a HW je uvedeny v prilohe ¢. 6 tejto SLA. Reak¢éné doby
budd odsihlasené medzi Objednivatelom a Poskytovatelom wvo formulari
uvedenom v Prilohe ¢. 3.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20,

Poziadavka: poZiadavka je kaZzdi poZiadavka Objednéavatela na poskytnutie
sluZieb v rozsahu tejto SLA.

Problém: problém je Objednavatefom hlaseny stav, ktory znemoZiiuje
pouzivanie HW komponentu, SW komponentu, modulu alebo funkcie
podporovaného IS Objednéavatela (vratane SW komponentov 3. strdn a HW), je
vaZnym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej
dokumentécii.

Konzultacia: konzulticia je Objednivatcfom vyZiadand odborné é&innost
$pecialistov Poskytovatel'a, ktor4 sa tyka rieSenia. Na poskytovanie konzultdcif sa
nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie stanovené touto SLA.

Otazka: otazka je poziadavka Objednavatela na poskytnutie informaécii
Poskytovatelom, pricom nie je identifikovany problém. Na poskytovanie
informacii sa nevzfahuje reakéni doba ani doba neutralizicie stanovena touto
SLA.

Reakéna doba: reakéni doba je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého
zahaji preSetrenie nahlaseného problému polnic hlasenim Objednavatela vo
forme e-mailu. Alternativou nahlasenia problému e-mailom je nahlasenie
problému prostrednictvom call centra, resp. zaevidovanie problému priamo do
systému ESSP, ktorého bliZ8i popis, adresa a funkcionalita st popisané v Prilohe
¢. 4. Reakéna doba zavisi od USP a typu problému podTa Prilohy &. 1 a ¢. 6 tejto
SLA.

Kriticky problém: poZiadavka Objedndvatela na rieSenie problému
Poskytovatelom, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania celého HW, SW
komponentov 3. stran alebo SW komponentu, ¢o znemoZiiuje jeho pouzitie ako
celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povaZuje problém, ktory sa
prejavije globalne vo€i nezastupitelnej skupine pouzivatelov aje predmetom
tejto SLA. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane
vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Zivainy problém: poZiadavka Objednivatela na rieSenie problému
Poskytovatelom, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, o
zdvaznym spésobom obmedzuje ich pouZitie, pri¢om neobmedzuje pouZitie SW
komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych ¢asti, Za ziavaZny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne
voli nezastupitelnej skupine pouZivatelov aje predmetom tejto SLA. Ako
zévaZny problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny
alebo m4 trvaly charakter.
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21.

22.

23,

24.

25.

1.

2.

Nekriticky problém: poZiadavka Objedndvatel'a na rie$enie takého problému,
ktory znemoziuje pouZivanie funkeii SW komponentov 3. stran, HW alebo SW
komponentov z hl'adiska koncového pouZivatela, pri¢om neobmedzuje pouZitie
SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych Easti.

Doba neutralizicie problému: doba neutralizicie problému je pre
Poskytovatel'a ¢éas, do ktorého zabezpeéi neutraliziciu nahlaseného problému
(po¢niic hlasenim Objednavatela). Neutralizicia problému znamena obnovenie
fungovania HW alebo SW komponentu ako celku alebo SW komponentu 3.
strany, za predpokladu Ze rieSenmie problému je predmetom SLA. Doba
necutralizicie problému zavisi od USP a typu poZiadavky. Do doby neutralizicie
problému sa zapoditava len Cas podla plainej USP. Do doby neutralizicie
problému sa nezapoditava ¢as zdrZania nespdsobeny Poskytovatelom a fas
nésledného riefenia prié¢iny problému.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek: elektronicky systém pre
spravu poZiadaviek (dalej len ,ESSP) je informaény systém, prostrednictvom
ktorého Poskytovatel a Objednavatel zabezpefuji evidenciu ainformacie
o poziadavkach.

Reaktivha sprava o odstrailovani problémov: kvartilna sprava
obsahujiica zoznam vSetkych problémov, kioré sa vyskytli vposudzovanom
kvartali, popis ich rieSenia apripadne aj navrh opatreni na predchadzanie
problémov do buddacnosti. Poskytovatel predkladd Reaktivnu spravu
o odstrafiovani problémov najneskdr do 10 kalendirnych dni po skonéeni
prislu$ného kvartidlu. Oimplementacii navrhovanych opatreni rozhoduje
Objednavatel’ ako o novej poziadavke v stlade s touto SLA.

Opravnena osoba Objednavatela: osoba uréena v Prilohe ¢ 8 tejto SLA,
ktord je opravnena nahlasovaf, rie§it apotvrdzovat vyrieSenie problémov
sposobmi uvedenymi vtejto SLA azadaval poziadavky a potvrdzovat ich
vybavenie podla tejto SLA.,

Clanok 3
Predmet SLA

Poskytovatel sa zavizuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu:

1.1 SluZieb previdzkovej podpory vo variante a vUSP v zmysle objednavky
Objednavatela podla €l. 4 bod 1 tejto SLA, ak vtejto SLA nie je vyslovne
uvedené inak.

1.2 SluZieb 1idrZby na zéklade objednavky Objednéavatela podla ¢l. 4 bed 1 tejto
SLA.

1.3 Udrsba SW komponentov 3. strin aHW na zéklade objednavky
Objednévatel'a podl'a ¢l. 4 bod 2 tejto SLA.

1.4 Ostatné sluzby podla ¢l. 4 bod 3 tejto SLA.

Ostatné sluzby podfa bodu 1.4 tohto ¢lanku SLA Objednéavatel osobitne objedné

od Poskytovatela a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podla cennika

stuzieb uvedeného v tejto SLA ako cennik pre Ostatné sluzby.
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3. Vpripade, ak Poskytovatel dod4 Objednévatelovi na ziklade tejto SLA akékolvek
dielo, poskytuje Objednéavatefovi na toto dielo rovnakd zaruku, ako poskytol na
dielo rovnakého charakteru (resp. obdobného) v Zakladnej zmluve. Ustanovenia
Zakladnej zmluvy tykajlice sa zaruky (vratane odstrariovania vad v zaruénej dobe)
sa primerane vztahuj aj na prava apovinnosti Zmluvnych strdn vo vztahu
k zaruke na dielo dodané podla SLA.

Clanok 4
Objednavka

1. SluZby prevadzkovej podpory a Sluzby GadrZby (Vol'ba variantu vritane
USP)

11

1.2

1.3

Poskytovatel pontika Objednavatelovi 12 variantov poskytovania SluZieb
prevadzkove] podpory aich rézne USP vspojeni s rdznymi variantmi
poskytovania Sluzieb nidrZby, ktoré sa $pecifikované v Prilohe &. 6 tejto SLA,
t.j. spolu je 12 variantov poskytovania uvedenych sluZieb. Objednéavatel si na
zéklade vlastného uvaZenia méZe kazdy $tvrtrok trvania tejto SLA vybrat pre
IS Objednivatela variant SluZieb previddzkovej podpory a USP a SluZieb
Udrzby podla Prilohy ¢. 6 tejto SLA tak, Ze odoSle Poskytovatelovi
objednavku na poskytovanie SluZieb prevadzkovej podpory a SluZieb adrzby,
v ktorej uvedie okrem zdkladnych vSeobecnych naleZitosti objednavky aj
vol'bu variantu podl'a Prilohy ¢. 6. Objednavatel zagle Poskytovatel'ovi prvii
objednavku podla predchadzajicej vety najneskor 14 dni kalendarnych pred
zatatim poskytovania SluZieb prevadzkovej podpory a SluZieb adrzby.
Objednavka Objednavatela podla predchadzajicej vety sa povaZuje za
akceptovant dnfiom dorudenia Poskytovatelovi. Poskytovatel odosle
Objednavatel'ovi potvrdenie o doruceni objednavky bez zbytoéného odkladu
po jej obdriani. Vpripade, ak ma Objednavatel ziujem zmenif variant
sluzieb podla Prilohy €. 6, zasle najneskér 40 kalendarnych dni pred
skonéenim prislusného Stvrtroku podla bodu 1.1. tohto <¢lanku
Poskytovatel'ovi objednavku na poskytovanie SluZieb prevadzkovej podpory
a Sluzieb ddrzby vnovom variante. Novy variant poskytovania SluZieb
prevadzkovej podpory aSluZieb udrzby nadobida Géinnost uplynutim
platnosti posledného zvoleného variantu poskytovania tychto sluzieb, t.j.
kvartalu, vktorom bola Poskytovatelovi dorudend objednivka na novy
variant podla Prilohy &, 6.

V pripade, ak Objednavatel nezasle Poskytovatelovi novi objednivku na
novy variant podla bodu 1.2 tohto ¢lanku, predlZuje sa automaticky platnost
posledného zvoleného variantu podla tohto ¢linku SLA.

2. Objednavka Udriby HW a SW komponentov 3. strin

2,1 Objednéavatel zasle Poskytovatelovi objednavku na Udribu SW

komponentov 3. strdn uvedenych v Prilohe &. 6 najneskor 40 kalendarnych
dni pred zadatim poskytovania Udr¥by SW komponentu 3. strany podla ¢l
13 bod 1 tejto SLA na dobu 12 mesiacov. Podmienky vyuZivania SW
komponentov 3. stran, na ktoré sa vzfahuje objednanid Udriba SW
komponentov 3. strdn urcuje prislu$ny vyrobca SW komponentu 3. strin.
Objednavatel' je nésledne najneskér 40 kalendarnych dni pred vyroc1m
poskytovania Udrzby SW komponentov 3. strdn opravneny zaslat nov
objedndvku s novym zoznamom udrZiavanych SW komponentov 3. stran.
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2.2

2.3

Vpripade, Ze si vniektorom obdobi Objednavatel neobjednd GdrZzbu
uréittho SW komponentu 3. strany, nie je moZné vdalSom obdobi uZ
objednat (drzbu daného SW komponentu 3. strany vcene uvedenej
v Prilohe €. 6. Za vyrolie sa povazuje uplynutie kaZdfch 12 kalendirnych
mesiacov od zadatia poskytovania sluzby Udriby SW komponentu 3. strany
podla ¢l. 13 bod 1 tejto SLA. Poskytovatel’ potvrdi Objednévatelovi prijatie
objednidvky bez zbytofného odkladu po jej dorudeni. Pre zamedzenie
pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za akcepticiu
objednavky. )

Objednavatel’ zasle Poskytovatelovi objednidvku na Udrzbu HW uvedeni
v Prilohe €. 6 najneskor 40 kalendarnych dni pred za¢atim poskytovania
Udrzby HW podla €l. 13 bod 1 tejto SLA. Podmienky vyuZivania HW, na
ktoré sa vzfahuje objednania Udrzba HW urduje prisluiny vyrobca HW.
Objednavatel' je nasledne najneskér 4o kalendarnych dni pred vyrofim
poskytovania Udr¥by HW opravneny zaslaf novii objednavku s novym
zoznamom  udrZiavanych HW. Vpripade, Ze si vniektorom obdobi
Objednavatel neobjedn4 Gdrzbu urcitého HW, nie je mozné v dalSom obdobi
uZ objednat Gdrzbu daného HW v cene uvedenej v Prilohe €. 6. Za vyrodie sa
povazuje uplynutie kaZdych 12 kalendarnych mesiacov od zafatia
poskytovania sluZzby Udrzby HW podla ¢l. 13 bod 1 tejto SLA. Poskytovatel
potvrdi Objednévatelovi prijatie objednavky bez zbytoéného odkladu po jej
doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa
nepovaZuje za akceptaciu objednavky.

Poskytovatel' sa bez zbytoéného odkladu a v zévislosti od aktudlne platnej
USP prisluéného virobcu HW a SW komponentu 3. strany pisomne vyjadri
k objednavke Objednavatela tak, Ze ju akceptuje, ak obsahuje vietky
podmienky poskytnutia sluZby, odmietne, odofle Objednavatelovi
s pripomienkami alebo iniciuje vzdjomné rokovania alebo konzulticie za
ic¢elom dohody Zmluvnych stran na podmienkach realizicie poZiadavky
obsiahnutej v objednavke tak, aby bolo moZné zaéat poskytovaf objednani
sluzbu odo diia uvedeného v &l. 13 bod 1 SLA a prvého diia kaZdého d'alSieho
roka, pre ktor§ Objednévatel objedn4 tito sluzbu.

3. Objednavka Ostatnych sluzieb

3.1

3.2

V pripade Ostatnych sluzieb Objednévatel zad4 Poskytovatel'ovi objednavku
na ich poskytnutie a Poskytovatel na poZadované sluzby alebo dodavky
poskytne Objednévatel'ovi ponuku. Objednavatel pisomne akeeptuje ponuku
alebo sa s Poskytovatelom pisomne dohodne na podmienkach poskytnutia
poZadovanej sluzby podla tejto SLA.

Bod 3.1 tohto ¢lanku SLA sa nevztahuje na sluzby podla ¢l. 1 bod 1 pism. a),
b) a c) tejto SLA poskytované nad ramec predplatenych sluZieb. Sluzby podl'a
predchéadzajicej vety sa poskytujii na zdklade pozZiadavky Objednivatela
zadanej podl'a €l. 7 tejto SLA.

Clanok 5

Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednavatel'a, ak nie je dohodnuté, Ze mézZu
byt poskytované aj formou dialkového pristupu podla &l. 10 bod 3 tejto SLA.
Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkove] podpory vd{ase uréenom podla
Prilohy € 6 tejto SLA aSluzby udrzby vcase osobitne dohodnutom medzi
Zmluvnymi stranami. Poskytovatel méZe na pisomnt Ziadost Objednavatela
poskytniit  Sluzby previadzkove] podpory aj mimo ¢&asu uvedeného
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v predchadzajlicej vete, aviak za takito éinnost si bude tétovat dvojnasobok
odpracovanych hodin.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

1. SluZby prevadzkovej podpory a Sluzby Gdrzby:

1.1

1.2

1.3

1.4

Ceny za Sluzby prevadzkovej podpory aceny za SluZby Gdrzby v rozsahu
tejto SLA uhrddza Objednavatel Poskytovatelovi jednym pausilnym
poplatkom vo vy$ke uréenej v Prilohe &. 6 (d'alej len ,Poplatok za SPP a
SU“). K vyslednej sume podla predchadzajlicej vety bude pripoé¢itand DPH
podla platnych pravnych predpisov. Poplatok za SPP a SU Poskytovatel
fakturuje Objednévatelovi kvartalne, po uplynuti daného kvartalu. Fakttra
je splatni v lehote 30 dni od jej doruéenia Objednavatel'ovi.
Objednavatel je opravneny poZiadaf o vykonanie SluZby prevadzkovej
podpory aj nad rdmec objednanej USP. V takomto pripade sa z prisluinych
predplatenych €lovekohodin SluZieb ddrzby odpoéitava dvojnasobny pocet
hodin; v pripade
a) vylerpania prislu§nych predplatenych €lovekohodin SluZieb adrzby
alebo
b) akneboli predplatené Ziadne ¢lovekohodiny Sluzby adrzby,

sa fakturuje dvojnasobny podet ¢&lovekohodin prace vramei Ostatnych
sluZieb. Ostané sluzby podla tohto bodu sa fakturuji kvartdlne po uplynuti
daného kvartalu spolu s Poplatkom za SPP a SU podl'a bodu 1.1 tohto &anku
alebo samostatne, vo vySke uréenej pre vybavovanie Ostatnych sluzieb podla
cennika v zmysle Prilohy €. 6 tejto SLA.

Cena SluZby previdzkovej podpory je uréend podla rozsahu uvedenom
v Prilohe &. 6 tejto SLA. V pripade, ak déjde k rozéireniu IS Objednavatela
nasadenim novych SW modulov s novou alebo rozirenou funkcionalitou, od
prvého diia kalendirneho mesiaca nasledujiuceho po akceptacii prislu§ného
SW modulu zo strany Objednavatela, bude dopad do rozsahu poskytovania
Sluzieb previadzkovej podpory aich ceny predmetom vzidjomnej dohody
zmluvnych stran. Vpripade, ak rozdirenie IS Objednavatela vykona ina
osoba ako Poskytovatel, Zmluvné strany sa osobitne dohodnii na zmene tejto
SLA v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

V pripade vyderpania predplatenych SluZieb Gdrzby sa daliie sluzby drzby
povaZujii za Ostané sluzby afakturuju sa kvartilne, po uplynuti daného
kvartalu, spolu s Poplatkom za SPP a SU podla bodu 1.1 tohto &lanku alebo
samostatne, vo vySke urenej pre vybavovanie Ostatnych sluZieb, podla
cennika v zmysle Prilohy &. 6 tejto SLA.

2. Udrzba SW komponentov 3. stran a HW

2.1

2.2

Ceny za Udr¥bu SW komponentov 3. stran a HW vrozsahu tejto SLA

uhriadza Objednavatel Poskytovatelovi vo vy$ke uréenej podla rozsahu

objednavky Objednévatela a ceny sluzby uvedenej v Prilohe ¢. 6.

Poskytovatel' fakturuje Objedn4vatelovi cenu Udrfby SW komponentov 3.
stran a HW pred poskytnutim kaidej tejto sluZby Objednavatelovi.
K vyslednej pausilnej sume podla predchéidzajiicej vety bude pripoéitana
DPH podla platnych pravnych predpisov. Faktira je splatna v lehote 30
dni od jej dorucenia Objednévatelovi.
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3. Ostatné sluZzby

3.1

3.2

Ceny za Ostatné sluzby moZe Poskytovatel fakturovaf aZ po:

a) potvrdeni poskytnutia sluzby podla ¢l. 7 bod 5 tejto SLA, ak sa jedna
o sluzby podla ¢l. 1 bod 1 pism. a), b) a ¢) tejto SLA poskytované nad
ramec predplatenych sluzieb uvedenych v tejto SLA,

b) na zaklade podpisaného Formulara o poskytnuti sluzieb (Priloha &. 2 tejto
SLA) v pripade inych sluZieb podla ¢l. 1 bod 1 pism. d) tejto SLA.

Ceny za Ostatné sluzby Poskytovatel fakturuje vo vySke urcenej pre

vybavovanie Ostatnjch sluZieb podl'a cennika v zmysle Prilohy €. 6 tejto SLA,

ak sa Zmluvné strany nedohodnii inak alebo ak nie je v tejto SLA uvedené
inak. Fakttra je splatna vlehote 30 dni od jej doruéenia Objednéavatel'ovi.

4. Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Cena je stanovena podla § 3 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonéva zakona
Nérodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z.z. ocenach vzneni
neskorsich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.

Cena za plnenie zahffia vietky naklady Poskytovatela potrebné
k poskytnutiu plnenia podla tejto SLA na jednotlivé miesta, vratane dopravy
na miesta plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli na spbsobe platenia prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne
prevodnym prikazom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na ziklade fakt(ry,
ktora Poskytovatel vystavi Objednavatelovi po riadnom prevzati plnenia
predmetu SLA v stilade s touto SLA, ak tato SLA neustanovuje inak. Prilohou
faktiry budi podpisané Pracovné vikazy o poskytnutych sluzbach (Priloha ¢.
5) a pri tovaroch dodacie listy, okrem faktiry za Udrzbu SW komponentov 3.
stran a HW.

Faktira musf{ obsahovat vietky nileZitosti dafiového dokladu podla
zédkona ¢. 222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskoriich
predpisov azdkona ¢&. 431/2002 Z. z. o Gltovnictve vzneni neskor$ich
predpisov. Za spravne vyhotovenie faktGry zodpovedid v plnom rozsahu
Poskytovatel.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, vSetky
néaleZitosti dafiového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti,
vady v pisani alebo pocitani, Objednivatel] ma pravo vratitf ju
Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie
s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit. V takomto pripade sa
ukonéi pdvodna lehota splatnosti a nova 30 dilové lehota splatnosti zaéne
plynit doruenim doplnenej, opravenej, resp. novej faktary
Objednavatelovi.

Clanok 7
Postup pri rieSeni problémov/poZiadaviek

8. Opravnend osoba Objednavatela nahlisi problém/poZiadavku v systéme ESSP na
adrese www.servicedes.sk alebo e-mailom na adresu: servicedesk.sk@atos.net
a/alebo telefonicky vcall centre Poskytovatela podla Prilohy &. 3. Opravnena
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osoba Objednavatela nahlasuje problém podla predchadzajlicej vety
Poskytovatefovi aZ potom, ako nebolo moZné vyriedit tento problém v prvom
stupni Opravnenou osobou Objednédvatela. Uskutoénit takéto hlasenie moéZe
vyluéne Opravnena osoba Objednivatela uvedena v tejto SLA. V pripade hlasenia
e-mailom alebo prostrednictvom call centra Poskytovatel takéto hlasenie
zaeviduje v systéme ESSP. Tento informaény systém vygeneruje identifikaéné éislo
poziadavky/problému. Akidkolvek budica komunikacia medzi Poskytovatelom a
Objednavateflom sa uskuto¢fiuje pouzZitim priradeného identifikaéného C¢isla
poziadavky/problému,

9. Sluzbukonajtci $pecialista Poskytovatel'a preveri poZiadavku/problém a zaéne ich
preSetrenie. Podla potreby kontaktuje Opravnent osobu Objednavatela.
Komunikicia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s Opravnenou osobou
Objednavatela. SluZbukonajtci S$pecialista Poskytovatela ozndmi vysledok
presetrenia a odporaéané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na zaklade
vysledkov preSetrenia bude pokracovat rieSenie problému.

10.  Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby
Objednévatela a Poskytovatel'a. Opravnena osoba Objednavatefa m4 pravo zmenit
poradie priorit rieSenia otvorenych problémov/poZiadaviek po dohode
s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym spdsobom.
Nahlasené problémy ries$ia oprdvnené osoby Poskytovatela a Opravnend osoba
Objednavatel'a priamou komunikéciou.

11.Po vykonani priac podpory (aj Ciastkovych) pracovnikom Poskytovatela
vpriestoroch Objedndvatela potvrdi Opravnend osoba Objednavatela ich
vykonanie vo formulari o poskytnut{ sluZieb (Priloha ¢&. 2), z ktorého si ponechéava
kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme ESSP.

12.VSetky vyrieSené poziadavky /problémy Objednivatela musia byt potvrdené
pisomne vo formulari o vyrieSeni (Priloha &. 3), ktory Poskytovatel predloZi
Objednévatelovi alebo ich vyrieSenie musi byf zaevidované v systéme ESSP.
Splnenie kaZdej poZiadavky/problému bude potvrdené vrozsahu ich rieSenia
Opravnenou osobou Objednavatela. Objednévatel je povinny potvrdif vyrieSenie
kazde] poZiadavky/problému najneskér do 5 pracovnych dni odo diia jej
vyrieSenia. Plnohodnotnou alternativou akcepticie rieSenia je akceptovanie
rieSenia poZiadavky/problému priamo vsystéme ESSP. Vpripade, ak
Objednévatel rieSenie poZiadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje
pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy ¢&. 2 tejto SLA (akceptaéného protokolu),
ktorti za$le Poskytovatelovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel
bezdévodne neakceptuje vyrieSenie poZiadavky/problému aani nevznesie
pripomienky k rie§enin poZiadavky/problému ani do 5 pracovnych dnf od ich
vykonania, povaZuje sa rieSenie poZiadavky/problému za akceptované.

13.Ak je stfasne riefend kritickA aniZ§ia droveii problému, doba neutralizacie
zavaZného a nekritického problému sa predlzuje o dobu riefenia kritického
problému, maximalne viak odobu neutralizicie kritického problému
definovaného prislu§nou USP podla Prilchy ¢. 1. Doba neutralizacie kritického
problému nie je ovplyviiovana pottom otvorenych kritickych problémov.

Clanok 8
Uzatvaranie problémov

2. Obidve strany povaZuji problém vzmysle tejto SLA za uzavrety za tychto
okolnosti:

2.1 ak Poskytovatel poskytne Objednavatefovi rieSenie, ktoré neutralizuje
nahlaseny problém aktoré je konetné, o Objednavatel potvrdi pisomne
{Priloha ¢&. 3) alebo potvrd{ akceptéciu v systéme ESSP.

2.2 ak Poskytovatel na zaklade preSetrenia zistil a Objednévatel'ovi oznamil, Ze:
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h) problém spdsobili chyby SW komponentov 3. stran, na ktoré sa tito SLA
nevztahuje,

i) problém vznikol nespravnym pouZivanim zo strany Objednavatela,

j) problém vznikol nesprivnou alebo neautorizovanou modifikdciou HW
infragtruktiry, HW komponentov, SW infrastruktary alebo SW
komponentu vykonanou Objednavatefom bez vedomia Poskytovatela,

k) problém wvznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho
Casti, vratane dat, spdsobenym napadnutim systému z vonku,

1) problém vznikol nedodrZanim odporaéanych postupov
Objednavatelom, uvedenych v prevadzkovej dokumenticii dodanej
Objednéavatelovi,

m) rieSenie problému nie je predmetom tejto SLA a ani sa na jeho riedeni
nedohodli,

n) hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

. Poskytovatel poskytuje informécie vSetkym Opravnenym osobiam Objednavatela
aj prostrednictvom on-line pristupu do informatného systému - ESSP, tj.
Poskytovatel' poskytne Opravnenym osobam Objednévatela pristup do systému
ESSP, vktorom budid zaznamenané informacie uréené pre Opravnené osoby
Objednévaterla.

. Poskytovatel' je povinny predkladat Objednavatelovi mesaéne ,Pracovny vykaz
o vykonanych shizbach“ podla Prilohy €. 5 vtermine do 5. pracovného dia
nasledujioceho kalendarneho mesiaca.

. Poskytovatel sa zavizuje, Ze vramci riefenia poZiadaviek nebudi vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovani funkcionalitu
nepozadovani Objednavatelom, ktora nie je potrebna pre zabezpetenie funkénosti
SW komponentov (tzv. back-doors).

. V pripade poskytnutia sluzby na zaklade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské
dielo, Poskytovatel udel'uje Objednévatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych
podmienok a vrovnakom rozsahu, ako je uvedené v Zakladnej zmluve, pokial sa
Zmluvné strany pisomne nedohodli alebo nedohodni inak.

. Poskytovatel je povinny predkladai Objednavatel'ovi pisomné Reaktivne spravy
o odstratiovani problémov najneskér do 10 kalendirnych dni po skonéeni
prislugného kvartalu, za ktory sa sprava vyhotovuje.

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavatel’a

. Objednévatel je povinny nahlasovat Poskytovatel'ovi vSetky poziadavky/problémy

postupom podla tejto SLA.

. Objednévatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni

problému a poskytovat mu st¢innost.

. Objednavatel je zodpovedny za zabezpedenie:

a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov apouZitia vSetkych zariadeni
Objednavatel'a, ktoré Poskytovatel potrebuje na ulely poskytnutia sluzby
a ktoré ma Objednavatel k dispozicii,

¢} poskytnutie primeranych prostriedkov dialkového pristupu pre servisné
zasahy vsilade s platnymi internymi predpismi. Dialkovy pristup méZe byt
vykonavany vyhradne zprimarneho alebo sekundirneho datového centra
(d'alej len ,,DC*). Pri pristupe zo sekundarneho DC smerom k primarnemu DC
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je okrem beZného autentifikatného procesu (napr. meno, heslo, iny
autentifikatny predmet) potrebné potvrdift Oprivmenou osobou
Objednavatela pristup k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho
DC. Kazdy takyto pristup bude logovany vratane vietkych vykonanych aktivit.
Opravnena osoba Objednavatela bude mat moZnost on-line sledovat
obrazovku zariadenia, ktoré sa pripija na dialku a v nevyhnutnom pripade
tieto aktivity prerudif (pozastavit).

. Objednavatel je povinny poskytovat technické informécie a dokumenty, ktoré
vlastni a tykajd sa poZiadavky na slufbu podla tejto SLA apozaduje ich
Poskytovatel.

. Objednavatel je povinny vlehote 5 pracovnych dni podpisaf ,Pracovny vykaz
o vykonanych sluzbach® podla Prilchy ¢. 5 dorufeny Poskytovatefom alebo
dorudif Poskytovatelovi pisomné zdévodnenie odmietnutia podpisat uvedeny
vykaz skonkrétnymi vyhradami apripadne navrhnat sposob ich nipravy.
V pripade, ak si Objednavatel nesplni povinnost uvedent v predchadzajtcej vete,
na uvedeny vykaz sa hl'adi, ako keby bol podpisany Objednavatelom.

Clanok 11
Sankcie

. Ak je Poskytovatel v omegkani s akymkol'vek plnenim podla SLA, je Objednavatel
opravneny poZadovat za kazdy defi ome$kania zmluvnd pokutu vo vy¥ke 0.05%
z ceny mesaéného pausalneho poplatku, ak ide osluZby hradené pau$alnym
poplatkom; v ostatnych pripadoch z ceny plnenia v omegkani.

. V pripade omeskania Objednivatela s thradou riadne vyhotovenej faktary,
Poskytovatel je opradvneny uplatnit voéi Objednéavatelovi rok z omeS$kania vo
vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania.

Clanok 12
Sposoby ukoncenia SLA

. Tato SLA je mozné ukonéit kedykoI'vek pisomnou dohodou zmluvnyjch stran alebo

odstipenim.

. Od tejto SLA mozZno odstapif iba v pripadoch a za podmienok uvedenych v tomto

¢lanku SLA.

. Objednévatel je opravneny odstipif od SLA, pokial Poskytovatel

a) podstatne porusil svoju povinnost vyplyvajiicu z tejto SLA,

b) vostatnych pripadoch poruenia povinnosti podla SLA, pokial nevykonal
napravu ani v primeranej lehote, ktort mu poskytol Objednévatel’ alebo ak sa
jedna o opakované poruSenie povinnosti, hoci ho Objednavatel uZ pisomne
upozornil na tento nedostatok alebo pisomne vyzval na jeho odstranenie.

Za podstatné poruSenie povinnosti Poskytovatel'a sa povaZuje najma nedodrZanie

doby neutralizacie kritického problému a zdvazného problému.

. Odstipenie od SLA sa netyka autorskych prav k dielu, ktoré zostavaja zachované.

. Poskytovatel je opravneny odstapit od SLA, ak Objednavatel:

a) bude v omeskani s poskytnutim potrebnej stéinnosti podla tejto SLA a tito
sti¢innost neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Poskytovatelom v
di7ke najmenej 30 dn,

b) sa opakovane ome$ka s fthradou splatnych faktir o viac ako 15 dni odo diia
splatnosti faktary.

. Odstipenie od SLA musi mat pisomn formu, musi v iom byt uvedeny dévod, pre

ktory Zmluvna strana od SLA odstupuje.
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7. Objednévatel je opravneny odstipit od SLA aj v nasledujiicich pripadoch a to bud’
v celom jej rozsahu alebo diastoéne a to aj bez vyzvy na dodatoéné splnenie
zavazkov v pripade:

a) vyhldsenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizicie
Poskytovatela,

b) vstup Poskytovatela do likvidacie,

c) zacatie exekuéného konania proti Poskytovatelovi,

d) ak komukolvek, kto je stitastou organizicie Objednavatel'a alebo akémukol'vek
podriadenému & zastupcovi Objednavatela ponikne alebo da dplatok
Poskytovatel alebo jeho podriadeny alebo zastupca,

e) ak dbjde k ukonéeniu Zikladnej zmluvy akymkolvek inym spésobom, ako jej
splnenim (vritane odsttpenia od Zakladnej zmluvy ktoroukol'vek stranou).

8. Odstipenie od SLA nema vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany doméhat
sa nahrady za vietky nim vynaloZené ndklady, Skodu, troky a sankcie, ktoré mu
vyplyni z nesplnenych zavizkov, ak nie je uvedené inak.

9. Pri odstipeni od SLA zakéhokolvek dévodu ktoroukolvek Zmluvnou stranou
Objednavatel pisomne oznami Zhotovitelovi, ktoré plnenia si Zmluvné strany
navzijom vratia. Poskytovatel je povinny poskytnaf Objednavatelovi plnenie
urené Objednavatelom podla predchadzajlicej vety a plnenie, ktoré je povinny
vratit, do 15 dni od Géinnosti odstipenia od SLA.

10.  Poskytovatel pre pripad odstipenia udeluje Objednavatelovi licenciu
s nélezitostami uvedenymi v Zadkladnej zmluve ku vSetkym dielam, ktoré vytvoril
alebo zabezpetil ich vytvorenie a ktoré boli odovzdané Objednéavatelovi, resp.
budia odovzdané na ziklade tejto SLA, pokial' Objednavatel neziskal tieto licencie
inym spOsobom. ZAroveii sa zavazuje v pripade pisomnej Ziadosti Objednavatela
a za podmienok uvedenych v tejto SLA zabezpelit licencie k dielam tretich stran,
ktoré sa tykaja odovzdanej ¢asti poskytnutého plnenia.

Clanok 13
Zavereéné ustanovenia

1. Tato SLA sa uzatvara na dobu uréitt do 31.12.2018.

2. Tato SLA nadobuda platnost diiom jej podpisu oprivnenymi osobami obidvoch
Zmluvnych stran a Géinnost diiom odovzdania IS Objednévatela podl'a Zakladnej
zmluvy, najskor v8ak diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 2
tohto ¢lanku SLA. Sluzby prevadzkove] podpory vSak bude Poskytovatel
poskytovat aZ od uplynutia zdruénej doby IS Objednavatela (ckrem HW a SW
komponentov 3. strin) podla Zakladnej zmluvy. Sluzby UdrZzby SW komponentov
3. strin a HW bude Poskytovatel poskytovat aZ od uplynutia zirucénej doby
osobitne HW a osobitne SW komponentov 3. stran podla Zakladnej zmluvy.

3. Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe- k informAcidm a o zmene adoplneni niektorych zikonov
(zakon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvmé strany bert na vedomie
asuhlasia, Ze tito SLA vritane vietkych jej sdfasti apriloh bude zverejneni
v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky. Zverejnenie SLA sa
nepovaZuje za porusenie ani ohrozenie obchodného tajomstva ainformacie
oznatené vtejto SLA ako doverné v zmysle § 271 odsck 1 Obchodného zdkonnika
sa nepovaZuji za doverné,

4. Vietky zmeny tejto SLA moZno vykonat vyluéne dohodou vo forme ocislovanych
pisomnych dodatkov k tejto SLA, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych
stran.

5. Vztahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie sd upravené v tejto SLA, sa riadia
Zakladnou zmluvou a prislu$nymi ustanoveniami Obchodného zikonnika
a stivisiacimi ostatnymi v8eobecne zavaznymi predpismi uvedenom v tejto vete.
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6. Tato SLA je vyhotovena v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel' obdr# 4 (3tyri) vyhotovenia a Poskytovatel obdrzi 2 (dve)
vyhotovenia.

7. NeoddeliteInou stiéastou tejto SLA s nasledujiice prilohy:

a) Priloha €. 1; Zoznam trovni spracovania poZiadaviek (USP),

b) Priloha ¢. 2: Formular o poskytnuti sluZieb,

c¢) Priloha &. 3: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému,

d} Priloha &. 4: Systém ESSP,

e) Priloha €. 5: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbéch,

f) Priloha & 6: Specifikécia sluZieb a Cennik,

g) Priloha ¢. 7: Vzor Navrhu na zmenu,

k) Priloha &. 8: Nahlasovanie problémov a Opravnend osoba Objednavatela.

8. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tiito SLA precéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, ze obsah tejto SLA zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisuja.

V Bratislave diia .....ooveeeeeccvmennereenne V Bratislave dfia «.cocovveeeeeieiceerccsienneeeenns
JUDr. Eubomira Vrobelova, Ing. Emil Fito3
vedfica sluZobného tiradu konatel
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Priloha €. 1
Zoznam Grovni spracovania poZiadaviek

Reakénd doba Poskytovatela na problém Objedndvatela sa uréuje na zdklade
prisluéng USP. Poskytovatel poskytuje SluZby prevadzkovej podpory pre tieto typy
drovni. Cas sa vidy meria od najbliz§ej pracovnej hodiny od momentu, ked call
centrum vspe$ne zaznamena hlasenie problému zo strany Objednavatela, alebo od
momentu, kedy je problém zaznamenany do systému ESSP alebo od momentu
dorucenia hlasenia problému emailom Poskytovatel'ovi.

Uroveii spracovania poZiadaviek zakladna:

Pracovné hodiny st potas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5%8). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchéadzajiicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie
problému nezapocditava.

Typ poZiadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 6

Zavainy problém 4 9

Nekriticky problém 8 32

Uroveii spracovania poZiadaviek Stredna:

Pracovné hodiny sii po¢as pracovnych dni <8:00; 20:00> (5x12). Cas mimo pracovné
hodiny sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie problému nezapoditava.

Typ poZiadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 6

Zivazny problém 4 9

Nekriticky problém 8 32

Uroveni spracovania poZiadaviek Vysoka:

Pracovné hodiny st nepretrZite (24x7x365).

Typ poZiadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 3 6

ZavaZny problém 4 12

Nekriticky problém 8 16
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Priloha €. 2

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel’ Poskytovatel ID
Ministerstvo spravodlivosti SR
Sluzbu Datum 0d Do Odpracovany {as
zabezpedil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh v ramci

predplatenych:
SluZba vykonana v priestoroch Objednavatel'a: Ano [] Nie( |
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Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno opravneného zamestnanca Objednavatela: .....cocnirninrcsninceniennn:

Podpis Objednavatela: .....ccevcninccncnenennneens

Interné poznamky Poskytovatel'a:
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Priloha é. 3
Formular o nahlaseni a vyrieSeni

probléemu/poziadavky

ID

Objednavatel

Poskytovatel

Ministerstvo spravodlivosti SR

Nahlasil

Prevzal

Datum/¢éas

et J S

Typ:

Kriticky problém [ ] VaZny problém [ ]

Nekriticky problém [_] Ina poZiadavka []

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poZiadavky:
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Potet odpracovanych ¢lh: Z toho spotreba z predplatenych &lh:

Pozndmka :
ID oznami nahlasujicemu zamestnancovi Objednavatel'a zamestnanec
Poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovana sluzbu.

Celé meno opraveného zamestnanca Objednavatela: ... sesneninee:

Podpis Objednavatela: ...

Datum a €as podpiSUi .,
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Priloha €. 4
Systém ESSP

Pre projekt SLOV-LEX bude plnit dlohu systému ESSP ndstroj Project Management
Office (dalej len PMO) poskytnuty dodivatefom. Néastroj PMO je zaloZeny na
platforme Microsoft Sharepoint 2010 a obsahuje v§etky potrebné kolaboraéné funkcie
potrebné na zabezpelenie poZadovanych funkcii ESSP, t.j. zabezpetuje podporu
riadenia prevadzky implementovanych informaénych systémov. Vytvara jednotné
kontaktné miesto pre spracovanie poZiadaviek a incidentov od opriavnenych os6b.
ServiceDesk z hladiska ITIL metodiky zabezpefuje procesy Request, Incident,
Change, SLA, Knowledge, Problem a Configuration Management.

MozZnosti zadavania poZiadaviek, problémov a otizok budi prostrednictvom:

» web rozhranie koncového pouzivatel’a,
= web rozhranie rie§itel’a,
» e-mail.

Jednotlivé hlasenia budi pristupné v systéme ESSP pre projekt SLOV-LEX, ktory poskyitne
nasledovné prehfadné zoznamy:

nahlasenych poziadaviek,

nahlasenych problémov (vady) s priradenim irovne podla SLA,

otazok a odpovedi,

dal$ie po dohode medzi zhototovitelom a objednavatelom.
Jednotlivé zoznamy budii podporovat mozZnosti exportu do formatu xls.

Nad zoznamami si kaZdy pouZivatel bude moéct konfigurovaf filtrovanie, zaroven
bude systém ESSP podporovat nastavovanie emailovych notifikdcii na zaklade
pouzivatelskych nastaveni.

K uvedenym evidencidm budit maf pristup vSetky opriavnené osoby projektovych
timov, prifom je moZné definovat rdzne drovne opravnen{ (¢itanie, zapisovanie,
administracia).

Dostupnost systému ESSP bude z verejnej siete, na prihlasenie bude poZzadovana
autentifikicia osoby (prihlasovacie lidaje vygeneruje zhotovitel).

Systém ESSP zaloZeny na nistrojoch PMO bude plnit vSetky poziadavky na ESSP
definované v tejto zmluve a jej prilohach.
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Priloha &. 5
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Poskytovatel: Objednavatelr:

Ministerstvo spravodlivosti SR

ID Popis PoZiad- | Zamestnanec |Zaruky a | Hod Pozn.
problému/poziadavky | avka zo | vykonavajlci |reklamacie
difa sluZzbu ZR,
Servis §

SPOLU poéet hod prenesenych z predchadzajuceho mesiaca

SPOLU pocet hod vyGerpanych v danom mesiaci

SPOLU poéet hod prenesenych do nasledujiiceho mesiaca

SPOLU podet hod vy€erpanych od zad. plnenia SLAvr. ........
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Prehfad wvykonanych prac nad
predplatenych ¢lovekohodin:

ramec | Cislo objednavky | Poget &lh
+ [D problému/

poziadavky

Suma

Projekt manazment

Analyza

Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia

Dokumentacia

Skolenia

Iné ¢innosti:

Celkom:

Odovzdal:

Prevzal:

Meno:

Meno:

Podpis:

Podpis:
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Priloha ¢. 7
Vzor Navrhu na zmenu

Objednavatel Poskytovatel ID

Ministerstvo spravodlivosti SR

Sluzbu Datum 0d Do Odpracovany las
zabezpeluje

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh v ramci

predplatenych:

Poskytovatel priloZi detailny rozpolet navrhu poskytovanych sluZieb v prilohe tohto
formularu.

Sluzba bude vykonana v priestoroch Objednavatela: Ano [ | Nie[ |
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Zoznam krokov resp. popis Navrhu na zmenu:

Tymto akceptujem tento Navrh na zmenu.

Celé meno opravnenéhoe zamestnanca Objednavatela:

Podpis Objednavatel’a:

Interné poznamky Poskytovatela:
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Priloha ¢. 8

Nahlasovanie problémov a opravnena osoba Objednavatefa

Opravnené osoby

Podporné stredisko Zhotovitefa

Nazov spolocnosti Zhotovitela
Adresa Zhotovitela
PSz tel:
e-mail:
Cislo faxu tel:
Systém ESSP https:

Zamestnanci Zhotovitefa uréeni pre eskalaciu

Urovefi eskalécie

Kontaktne udaje

1. Urovefl - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa

2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatefa uréeni pre zasielanie servisnych hlaseni

Kontakt v Standardnom pracovnom case Kontaktna e-mail adresa pre vSetky typy
komunikacie

8.00 hod — 17.00 hed e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatefa uréeni pre eskalaciu

Urovefi eskalacie Kontakt

1. Uroven - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa

2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatefa uréeni pre zadavanie otazok pri Konzultaénej podpore
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Meno a priezvisko

Kontaktna e-mail adresa pre vietky typy komunikacie

1. Groven - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa

2. Urovefi - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa
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Priloha ¢. 8

Nahlasovanie vad

POPIS PROCESU NAHLASOVANIA PROBLEMOV

Postup pri rieseni problémov a poZiadaviek

Povereny pracovnik Objednavatela nahlasi problém , poZiadavku alebo otazku v informa¢nom

systéme pre spriavu poZiadaviek na adrese www.servicedes.sk alebo e-mailom na adresu:

servicedesk.sk@atos.net s pouZitim Formul4ra o nahliseni a vyrie$eni problému /poZiadavky

(Prilobha €. 3). Povereny pracovnik Objednévatel'a nahlasuje problém podl'a predchadzajteej vety

Poskytovatelovi aZ potom, ako nebolo moZné vyrieif tento problém v prvom stupni poverenou

osobou Objednavatela. Uskuto¢nit takéto hlisenie méZe vyluéne osoba uvedena v Zmluve ako

opravnena osoba Objednavatela. V pripade hlasenia e-mailom Poskytovatel takéto hlasenie

zaeviduje v systéme ESSP. Tento informaény systém vygeneruje identifika¢né éislo poziadavky a

problému. Akdkolvek budica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa

uskutoéniuje pouZitim priradeného identifikaéného é&isla poziadavky a problému.

14.Sluzbukonajici $pecialista Poskytovatela preveri poZiadavku aproblém azaéne ich
predetrenie. Podla potreby kontaktuje stanoveného pracovnika Objednavatela. Komunikacia
pracovnika Poskytovatela prebieha priamo sodbornym pracovnikom Objednévatela.
Sluzbukonajtcei Specialista Poskytovatel'a oznami vysledok preSetrenia a odporacané riefenie
pracovnikovi Objednévatela. Na zéklade vysledkov prefetrenia bude pokraovat rieSenie
problému.

15.Problém bude rieSeny na zdklade priority uréenej dohodou Objednavatela a Poskytovatela.
Objednavatel ma pravo zmenit poradie priorit rie$enia otvorenych problémov a poziadaviek
po dohode soprivnenym zastupcom zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym
spOsobom. Nahlasené problémy rieia opravneni pracovnici Poskytovatela a Objednavatela
priamou komunikéciou,

16.Po vykonani prac podpory (aj d¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch
Objednéavatela potvrdi kontaktny pracovnik Objednivatela ich vykonanie vo formuléri
o poskytnuti sluZieb (Priloha ¢. 2), z ktorého si ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie
sluzieb v dohodnutom systéme ESSP.

17.Vietky vyrieSené poZiadavky na rieSenie problémov a problémy Objednavatela musia byt
potvrdené pisomne vo formulédri o vyrie$eni (Priloha & 3), ktory Poskytovatel predlozi
Objednavatelovi alebo ich vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kaZzdej
poZiadavky aproblému bude potvrdené vrozsahu ich rieSenia. Objednavatel je povinny
potvrdif vyrieSenie kaZdej poZiadavky/problému najneskér do 5 pracovnych dni odo dia jej
vyrieSenia. Plnohodnotnou alternativou akeepticie rieSemia je akceptovanie rieSenia
poziadavky/problému priamo vsystéme ESSP. Vpripade, ak Objednavatel rieSenie
poZiadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do
Prilohy &. 2 tejto SLA (akcepta¢ného protokolu), ktoru zasle Poskytovatel'ovi alebo priamo do
systému ESSP. Ak Objednavatel neakceptuje vyrieSenie poZiadavky/problému a ani
nevznesie pripomienky k rieSeniu poZiadavky/problému ani do 5 pracovnych dni od ich
vykonania, povaZuje sa rieSenie poZiadavky/problému za akceptované.

18. Ak je stidasne rieSenda kritick4 a niZSia aroven problému, doba neutralizdcie zavaZného
a nekritického problému sa predlzuje o dobu rie§enia kritického problému, maximélne vSak
o dobu neutralizacie kritickej poziadavky definovanej prislu$nou USP . Doba neutralizacie
kritického problému nie je ovplyviiovana po¢tom otvorenych kritickych problémov.

Strana: 152 / 155



Uzatvaranie poZiadaviek

3. Obidve strany povaZuji problém v zmysle tejto Zmluvy za uzavrety za tychto okolnosti:

3.1 ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahldseny
problém aktoré je konecné, fo Objednévatel potvrdi pisomne (Priloha & 3) alebo
potvrdi akceptaciu v systéme ESSP ¢o sa povaZuje automaticky za akceptované.

3.2 ak Poskytovatel na ziklade preSetrenia zistil a Objednavatel'ovi oznamil, Ze:

0)
1(3
r)
8)
t

u)

problém spdsobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato Zmluva
nevztahuje,

problém vznikol nespravnym pouZivanim zo strany Objednéavatela,

problém vznikol nespridvnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW
infrastruktary, HW komponentov, SW infrastruktary alebo SW komponentu
vykonanou Objednavatelom bez vedomia Poskytovatela,

problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho &asti, vratane
dat, spdsobenym napadnutim systému z vonku,

problém vznikol nedodrZanim odpord¢anych postupov Objednavatelom,
uvedenych v prevadzkovej dokumentécii dodanej Objednavatelovi,

rieSenie problému nie je predmetom tejto Zmluvy aani sa na jeho riefeni
nedohodli,

hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentéciou.
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Priloha ¢. 9

Formular o poskytnuti sluZieb

|

Objednavatel Poskytovatel D
Ministerstvo spravodlivosti SR
Sluzbu Datum Od Do Odpracovany cas

zabezpedil/-a

Cas pripravy sluzby:
Celkom v ¢lh:

Z toho &lh v ramci
predplatenych:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatela:

Ano [ | Nie[ |

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno opravneného zamestnanca Objednavatefa: ........ccceeiveiceennnee

Podpis Objednavatefa: ..............ccsieeeennn
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Priloha ¢. 10

Formular o nahlaseni a vyrieseni

vady
ID Objednavatef Poskytovatel
Ministerstvo spravodlivosti SR
Nahlasil Prevzal Datum/cas
S loitie.
Typ: Kriticky problém [ 1 Vazny problém []

Nekriticky problém [] Ina poziadavka [ ]

——

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Pocet odpracovanych ¢lh: Z toho spotreba z predplatenych ¢lh:

Poznamka :
ID oznami nahlasujiocemu zamestnancovi Objednavatefa zamestnanec Poskytovatefa

Tymto akceptujem poskytovani sluzbu.

Celé meno opravneného zamestnanca Objednavatefa: .........ccccoicinciiiimnicicnniineans

Podpis Objednavatefa: .........c..cconeerecerrecnnineennns

Datum a €as podpiSu: .....ccccmiimniciiienesniennen,
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