69/14
Zmluva o zabezpéeni udrzby

a poskytovani prevadzkovej podpory KLIS
uzavretd zmysle ustanovenia 8§ 269 ods. 2 zakoba3/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom
zneni

medzi zmluvnymi stranami

Obchodné meno: Fakulthd nemocnica Treé&in

sidlo: Legionarska 28, 911 71 T&em
ICO: 00610470

DIC: 2021254631

|C DPH: SK 2021254631

v mene ktorej kond: RNDr. Jan Dubovsky, riatliitemocnice

(d’alej len ,klient®)

a
Obchodné meno:  Realtime, s.r.o.

Sidlo: Bajkalska 12985/9, 831 04 Bratislava
ICO: 47 463 627

DIC: 2023893476

Bankové spojenie:  2929903187/1100

IBAN:

Swift kéd:

spolanog’ zapisana v obchodnom registri Okresného sududbresi |, oddiel Sro, vloZzka
¢islo 92939/B
v mene ktorej kona: Ing. Alexander Terkiyvkonat& a Ing. MichalCech, konate

(d’alej len ,dodavaté)

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatposkytova klientovi sluzby adrzby,
prevadzkyschopnosti, futkosti a podpory komplexného laboratorneho systému
(dalej len ,KLIS") patas platnosti adinnosti tejto zmluvy (skratene ako ,predmet
plnenia®).

Siag’ou KLIS su nasledovné moduly votiahu ku ktorym dodavateposkytne tiez
predmet plnenia:

OKB - spracovanie biochemickych vySetreni

HEM — spracovanie hematologickych vySetreni

IMU — spracovanie imunologickych vySetreni



1.2

1.3

1.4

1.5

SER - spracovanie serologickych vySetreni

Klient sa zavazuje zaplétidodavatéovi za predmet plnenia a za podmienok
stanovenych touto zmluvou odmenu.

Podrobna Specifikacia predmetu plnenia:

vykonavanie zmien a doplnkov programov klienta &dky aplik&ny program
pracoval v sulade s platnou slovenskou legislatifmirebna Uprava bude vykonana
na zaklade osobitnych poZiadaviek klienta a tdhete do 30 dni odong (Einnosti
prislusnej zmeny pravneho predpisu alebo inej mjavarmy, ktora bude niavplyv

na uplatnenie zmien funkcii programov a

pravidelna konzulind a poradenska pomoc, telefonickd podpora k fonlatite
APV (aplikatné programové vybavenie),

odstraiovanie havarijnych stavov suvisiacich s KLIS a afsledkov sp6sobenych
poruchou alebo nefugkog’ou aplik&ného programu, ktoré budu thaa nasledok
vady a nespravnu funkciu aplikaych programov alebo chyby v zéapise udajov do
databazy a pripadnu stratu informacii spésobentbraity funkciou aplikénych
programov,

udrZovanie aplikéného vybavenia v dobrom systémovom stave,

oprava a udrzba parametrov aplikgh databazovych suborov a programov,
uskut@novanie modifikacii KLIS nevyhnutne potrebnych kZloe a funcionalite
KLIS

patche - Upravy, opravy chyb, rieSenie operativrsgftvérovych problémov
vykonavanie pravidelnej udrzby a podpory jednotiivsitasti KLIS,

servis aplikanych produktov na zaklade objednavky klienta,

pripajanie novych laboratérnych pristrojov do KLi& zaklade poziadavky klienta za
odmenu uvedenu v bode 3.2 tejto zmluvy.

Pre vyliEenie pochybnosti sa uvadza, Ze predmet plneniahfiezavyvoj a
implementovanie novych programov KLIS.

Tato zmluva je uzatvorena v sulade so Sublioem zmluvou uzatvorenou medzi
klientom ako Nadobuddtem a spolénog’ou ITmed, s.r.0., so sidlom Holubyho 35,
902 01 Pezinok, dO: 31367 852, zapisanou Vv obchodnom registri vemen
Okresnym sudom Bratislava I. v odd. Sro, vlozke6588/B ako Poskytovdiem
(skratene ako ,Poskytovdt® zo dha 3.3.2014, na zaklade ktorej Poskytolatdelil
klientovi suhlas na d@asné pouzitie KLIS, ptom predmet plnenia pdd tejto zmluvy
predstavuje poskytovdtem dovoleny spdsob pouzitia KLIS. Nadobudatge
vlastnikom vyhradnej licencie ku KLIS a patri mkeyn majetkovych prav ku KLIS.

Poskytovate poveril dodavatéa na vykon predmetu plnenia klientovi ato
v pisomnom vyhlaseni Poskytovidero dia 3.3.2014.

Klient na z&klade tejto zmluvy nenadobudne rigaprava dusSevného vlastnictva ku/v
suvislosti s KLIS.



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Clanok 2
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavaté je povinny riadne adas poskytova klientovi predmet plnenia pdd
Clanku 1 tejto zmluvy. Dodavatesa zavazuje dodé¥elientovi predmet pinenia
s vynaloZzenim maximalnej odbornej starostlivosti paostrednictvom odborne
spbsobilych a riadne zaSkolenych zamestnancov ahatjich spolupracovnikov.

Dodavaté sa zavazuje pldi tato zmluvu vo Fakultnej nemocnici Trenéin,
Legionarska 28, 911 71 Trén, prevadzka Oddelenie klinickej
Biochémie, Hematolégie a Mikrobiologie, alebo pomwcvzdialeného pristupu.
Klient je za tymto Gelom povinny umoZziii dodavatéovi pristup na miesto plnenia
tejto zmluvy. Klient umozni personalu dodavatevykonavajucemu servisny zasah
pristup do objektov klienta, kde sa ma realizoymedmet plnenia, v pracovnych
dinoch vcéase od 00:00 do 24:00 hod. ainodh pracovného Jma a sviatkov na
zéklade vzdjomnej dohody.

Dodavaté je povinny zdat’ s odstraovanim nahldsenej poruchy do 2 pracovnych dni
od momentu nahlasenia poruchy, havarie Zasieho uvedenia opisu, charakteristiky
poruchy, havarie. Po odstraneni poruchy alebo mawdstavi dodavateprotokol o
odstraneni poruchy, ktory klient potvrdi podpisopravnenej osoby. Pre vzdialenu
spravu IS KLIS musi klient zabezfpe dodavatéovi pristup k centrdlnemu serveru
cez kryptovanu komunikaciu zaloZzenej na IPSec 3BiESvacom protokole.

Klient sa zavazuje, Ze bude s dodaiete paias vykonu predmetu plnenia aktivne
spolupracovéia poskytne mu vSetky nevyhnutné podklady&@nsing’.

Klient sa zavézuje riadne @as plati dodavatéovi odmenu poth Clanku 3 tejto
zmluvy. Dodavatk nie je povinny plni poZiadavky klienta nad ramec predmetu tejto
zmluvy, najma ak su v rozpore so Sublig®ou zmluvou uvedenou v bode 1.3 tejto
zmluvy. Akékdvek sluzbyci prace (najmé Poskytovditam vopred odsuhlasené) nad
ramec predmetu plnenia je dodavapmvinny uskutonit’ len na zaklade pisomnej
objednavky klienta a za vopred pisomne dohodnutagyani odmenu.

Zmluvné strany sa dohodli na vytvoreni kontroln@htadiaceho timu za obe zmluvné
strany nasledovne:

Za dodavatdra:

Meno a priezvisko Zodpovedno#
Ing. Alexander Terkovi KLIS
Ing. MichalCech KLIS

Za Klienta:
Meno a priezvisko Zodpovedno#
MUDr. Jan Vindis KLIS
Ing. Katarina Bartkova KLIS




2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

Dodavaté sa zavazuje zabezpig plnd vzajomnu kompatibilitu technickych
a programovych prostriedkowasti systému dodanych v ramci plnenia [zodejto
zmluvy.

Klient sa zavazuje zabezpi¢ kvalitu programovych prostriedkov ¢asti systému,
ktoré uz existuju, dodrzi Standardy a normy vo ksggt technickych a programovych
castiach v oblasti sievych prvkov.

) Clanok 3 )
ODMENA DODAVATE LA A PLATOBNE PODMIENKY

Odmena dodavata za poskytované sluzby je stanovend na zakladéedkgs/
postupov verejného obstaravania, je vysledkom c@mmwprieskumu realizovaného
klientom v sulade s &.25/2006 Z.z. a je nasledovna:

Dodavatéovi za vykon predmetu plnenia dadtejto zmluvy patri pausalna meésa
odmena vo vySke 1.100 EUR (slovom: tisicsto euspDPH ato za kazdy
kalendarny mesiactinnosti tejto zmluvy.

Za pripajanie novych laboratornych pristrojov doI8Lsi zmluvné strany dohodli

odmenu v nasledovnej vyske:

- pripojenie nového laboratorneho pristroja 1.330RE(slovom: tisictristotridsa
eur) plus DPH

Narok na odmenu pdd tohto bodu 3.2 zmluvy vznika dodavatei funkénym

pripojenim laboratérneho pristroja do KLIS.

Klient sa zavazuje uhrddzadodavatéovi odmenu uvedenu v bodoch 3.1 a 3.2
mes&ne pozadu, ato na zaklade faktury vystavenej dadim a dordenej
klientovi. Klient sa zavazuje vykotiaihradu jednotlivych faktar do 45 dni od ich
dorwenia klientovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze fautivystavenu dodavdiem
budu povazouaza dordenu aj v pripade, ak sa dodavata vrati ako nedortitel'na
doporiena posStova zasielka adresovana na adresu sidlaeklobsahujuca faktaru
dodavatéa. Za dé uhrady jednotlivych faktir sa bude povazowtum pripisania
fakturovanej sumy nacét dodavatéa.

Pripadnd zmenu vySky odmeny uvedenej v bode 3[doaBe? je mozné realizova
v pripadoch, v ktorych to umadje z¢. 25/2006 Z.z. v platnom zneni. Dodavaje

opravneny predlozZiklientovi poziadavku na zvySenie odmeny uvedenbpde 3.1
alebo 3.2 na zaklade prirodzeného vyvoja cien gdmuinformanych technologii
a zmien v rozsahu dodavok a sluzieb na zakladenpisppoziadavky Klienta.

Clanok 4
OSOBITNE USTANOVENIA

Dodavaté zodpoveda za to, Zze predmet plnenia je v sulag@dsmienkami tejto
zmluvy aZe bude nfia vlastnosti dohodnuté vtejto zmluve alebo Kklientom
poZzadované. Predmet plnenia ma vady, ak nezodpovgslédku dohodnutému
v Clanku 1.



4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

Dodavaté zodpoveda za vady, ktoré ma predmet plnenigase jeho odovzdania
klientovi. Za vady, ktoré sa prejavili po odovzdgmedmetu zmluvy, zodpoveda
dodavaté iba vtedy, ak boli spésobené porusenim alebo opatima jeho povinnosti.

Dodavaté nezodpoveda za vady predmetu zmluvy spésobené:

- Zivelnou pohromou alebo prirodnou katastrofou,

- nasilnym alebo umyselnym poSkodenim predmetu zmélelgo odcudzenim jeho
¢asti cudzou osobou,

- pouzivanim meédii klientom alebo tretimi osobami,or&t su nevhodné,
nekompatibilné alebo su kvalitativne pod Grow pouzivaného Standardu,

- vedomé poSkodenie programov resp. dat klientompragee zadané analytické
podklady, nezabezpené pristupy cez externé pripojenia, Skody &tptovych
virusov, za vady vzniknuté pripojenim iny¢asti alebo zariadeni, nez ktoré su na
to uené normou, technickym predpisom alebo konStrukcf@uvady vzniknuté
v dosledku nedodrzania pokynov na obsluhu a udrzimdbanlivej obsluhy,
nevhodnych prevadzkovych podmienok, chybne aleltstaténe vykonanych
stavebnych prac, chybného elektrického vedeniaoatetyhodnych klimatickych
podmienok.

Dodavaté nezodpoveda za pripadné poruchy vo #&masti predmetu plnenia
vyvolané elektrickou napajacou &l klienta nesiajicou kritéria STN, poruchou
komunika&nej infrastruktary, na ktori sa neahuje plnenie pdé tejto zmluvy,
pripadne neodbornym zasahom klienta alebo treg6b.o

Ziadna zmluvna strana nie je zodpovedna za nedoidr&vojich zavazkov, pokia
toto nedodrzanie vzniklo v doésledku vonkajSich add) ktoré nemohli ky
ovplyvnené zmluvnymi stranami.

Clanok 5
SANKCIE

V pripade, ak klient nezaplati za podmienok stangele touto zmluvou riadne &as
dodavatéovi odmenu, dodavatena narok na zaplatenie Uroku z omeSkania vo vyske
0,025 % z vysky dIZznej odmeny za kazdy ajatg de&i omeSkania aZz do zaplatenia.
Patas omeSkania klienta s platenim odmeny o viac dkalr dodavaft@vi nie je
dodavaté povinny poskytovéa klientovi predmet plnenia pdd tejto zmluvy.
Ustanovenim predchadzajiucej vety vSak nie je ddfknarok dodavata na odmenu
pod’a bodu 3.1 tejto zmluvy @as doby neposkytovania predmetu plnenia
dodavatéom z dévodu omesSkania klienta s platenim odmeny.

V pripade, ak je dodavdtes omeSkanim poskytovania predmetu plnenia za ktoré
nezodpoveda Klient, klient ma narok na zaplatemiiznej pokuty vo vyske 0,025 %

z vySky mesé&nej odmeny dodavata za kazdy aj zaty déi omeSkania az do
ukontenia omeskania. Zmluvna pokutu v pripade poruSdejaistej zmluvnej
povinnosti je mozné udéliba raz.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

) Clanok 6
ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva zanika uplynutim doby na ktoru je umadwa, na zaklade pisomnej
dohody obidvoch zmluvnych stran alebo na zakladstipenia od zmluvy jednej zo
zmluvnych stran v pripadoch stanovenych v tejtouxl Tato zmluvu je mozné
vypovedd& pisomnou vypowfou ato aj bez udania dovodu sjedno nwesa
vypovednou dobou, ktora @@e plyn® prvym diom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypodedoruiena druhej zmluvnej strane.

Klient méze od tejto zmluvy odstipak sa realizovany predmet plnenia sa ukaze by
nefunkknym a neplniacim dohodnuté parametre a napravuo tetdvu dodavate
neuskutdni ani v klientom utenej dodaténej lehote 30 dni.

Dodavaté mb6ze od zmluvy odstafii ak je klient v omeSkani s thradou odmeny po
dobu viac ako 30 dni po uplynuti doby splatnosti.

Zanikom platnosti zmluvy nezanikaju prava a narabdastnikov na zaplatenie
odmeny dodavata, na zaplatenie zmluvnej pokuty, naroky Kklientglyyajlce
z vadného plnenia a na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Uginky odstipenia od zmluvy nastavajiiodn dorgenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane.

Tato zmluva sa uzatvara na dobuwiuir ato do ukodenia Sublicetnej zmluvy
uvedenej v bode 1.3 tejto zmluvy.

Clanok 7
ML CANLIVOS T

VSetky informécie, ktoré si zmluvné strany navzajposkytnd v sdvislosti s touto
zmluvou sa povazuju za déverné a zmluvné strangasazuju, Ze ich nespristupnia
tretim osobam a ani ich nepouZiju v rozpore s taattuvou a jej Gelom alebo takym
spbsobom, ktory by mohol druhej zmluvnej strangequiit’ akukd'vek ujmu. Uvedené
sa netyka zdkonom uloZenej povinnosti klientoviica spovinnosti zverapva’
zmluvu v Centralnom registri zmlav.

Pri dodrZani ustanoveni tejto zmluvy v suvislostivSetkymi informaciami, o ktorych
sa zmluvné strany dozvedia v ramci tohto zmluvnekltahu zaloZzeného zmluvou
a ktoré nie su verejne dostupnéalej aj len ako Doverné informacie’), kazda
zmluvna strana bude:

- pcas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukéemi, uchovavév tajnosti a dévernosti
akékdvek Déverné informacie a — poKiao nie je pre &ely tejto Zmluvy
potrebné — nebude takéto informéacie reproduk@ra poskytové tretim stranam
alebo ich inym sp6sobom vyuZziya

- spristuiova® Doverné informacie tretim strandm iba na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmlgirzejy,



7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

- zabezpeova’, aby akakbvek tretia strana, ktorej su Doverné informécie
spristupnené, dodrziava zavazokéanlivosti v zmysle podmienok toht&anku
Zmluvy.

Ustanovenia tohtélanku Zmluvy sa nevahuju na Ziadne Doverné informécie, ktoré:

- sU alebo sa stali verejnosti zname bez akéhaho poruSenia zavazkov alebo
pomoci zmluvnych stran,

- sU alebo boli odhalené prijimajucou stranou sanosta

- boli zndme jednej zo zmluvnych stran eSte preghtba zmluvnych rokovani
alebo jej boli poskytnuté tfeu stranou ako informacie, ktoré nie su doverne,
pricom tato tretia strana neporusila vlastn povitimokanlivosti,

- sl nalezite spristupnené na zaklade zakonnej postinprikazu sudu alebo iného
organu verejnej moci s tym, Ze v tomto pripade xmdustrana, ktord je povinna
informacie spristuptj bude okamzite informovadruhtd zmluvna stranu pred
spristupnenim inform@cii.

) 5 Clrénok 8
ZAVERE CNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny adopinky tejto zmluvy je mozno vykonavda formou
pisomnych, riadne dabslovanych dodatkov zmluvnych stran, ktoré budu
neoddeliténou s@ag’ou tejto zmluvy. Kazdy dodatok k tejto zmluve naddibe
G¢innog’ diom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v sulageta ods. 1 zakora
40/1964 Zb. otianskeho zakonnika v plathom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvnétatay vyplyvajuce a vznikajuce z tejto
zmluvy sa budu riadiustanoveniami Obchodného zédkonnika v plathom zneni

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pmepi tejto zmluvy budu rieSi
predovSetkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze mwkedds uzavretiu dohody
o spornych otazkach, zmluvné strany budd vzajonparysrieS’ sudnou cestou,
v zmysle platnych pravnych predpisov SR.

Tato zmluva nadobuda platnodiom jej podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran. Zmluva nadobudn&nnog’ diom nasledujicim po dni zverejnenia
tejto zmluvy v sulade s § 47a ods. 1 zakond0/1964 Zb. olianskeho zékonnika
v platnom zneni.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy malitbgeplatnymi uz ¥ase vzniku zmluvného
vztahu medzi klientom a dodavéiben alebo ak sa stanu neplatnymi neskor, nie je tym
dotknuta platnasostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neptei ustanoveni
sa pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika angstatpravnych predpisov
platnych a dinnych v Slovenskej republike, ktoré su svojim dimsa a @elom
najblizSie obsahu aélu zmluvy.



8.6  Té&to zmluva je vypracovana v 2 vyhotoveniach, zydb 1 vyhotovenie obdrzi klient
a 1 vyhotovenie dodavatevsetky vyhotovenia maju platnosriginalu.

V Bratislave @a ...................... VTEnedia ..ooocovveveeeeeen.
za Dodavafa za Klienta
Ing. Alexander Terkovi RNDr. Jan Dubovsky
konate riaditenemocnice
za Dodavata

Ing. MichalCech
konate



