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Priloha ¢. 1
k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny

V3eobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel’om so
zabezpecenim jej distribiicie a s tym sivisiacich sluZieb spoloénost’ou Pow-en, a.s., ako
dodavatel’om.

1. Vieobecné ustanovenia

Obchodna spolognost’ Pow-en a.s., so sidlom Prievozské 4B, 821 09 Bratislava, [CO 43 860 125, zapisand v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka & 4330/B (d'alej ako ,,Doddvatel™) je dr¥itelom povolenia na
dodavku elektriny. Dodavatel' vydiva tieto V3eobecné obchodné podmienky pre dodévku elekiriny oprévnenym
odberatel'om (d'alej ako ,,VOP¥) za Gi¢elom podrobnejsej tipravy zmluvného vzt'ahu pri zdru¥enej doddvke elekiriny na
zéklade Zmluvy o doddvke elektriny, vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku alebo Zmluvy o doddvke
elektriny, vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpetenim distribiicie elekiriny a sdvisiacich
sietovych sluZieb, ako aj akychkol'vek inych zmliv o zdruZenej dodévke elektriny, ktoré boli uzatvorené (dalej ako
pZmiuva®),

Tieto VOP upravuji:

1.2.1 prdva a povinnosti medzi Doddvatelom a opravnenym odberatelom elektriny s vynimkou odberatelov v
domécnosti (d'alej ako ,,Odberatel™) (Dod4vatel’ a Odberatel spoloéne aj ako ,,zmluvné strany* alebo kazdy
samostatne ak ako ,zmluvna strana®), pri dodévke elektriny, na ktorej sa Dodédvatel’ s Odberatefom dohodli
v Zmluve;

1.22  podmienky pre zaistenie dodavky elektriny Odberatefom do odbernych miest Odberatefa presne
Specifikovanych v Zmluve, pripojenych do PDS (tak ako je definovana niziie) (d'alej ako ,,Odberné miesto®
alebo aj ako ,,Odberné miesta®).

Na ucely VOP sa pouZivajii odborné pojmy a terminolégia v silade so zakonom &.251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene
niektorych zdkonov v zneni neskorfich predpisov (d’alej ako ,Zikon o energetike®), so zikonom &. 276/2001 Z.z.
o reguldcii v sietovych odvetviach a o zmene niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov (d'alej ako ,,Zdkon
o regulicii“), s nariadenim vlddy Slovenskej republiky ¢.317/2007 Z.z, ktorym sa ustanovuji pravidla fungovania trhu
s elektrinou (dalej ako ,,Pravidla trhu®), pristusnych vynosov a rozhodnuti URSO a ostatnych stvisiacich vieobecne
zaviiznych pravnych predpisov vztahujucich sa na elektroenergetiku.

Obchodné podmienky distribiicie a savisiacich sluZieb sa riadia Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela prisludnej
distribu¢ngj siistavy (d'alej ako ,,Previdzkovy poriadok®), ku ktorej je pripojené Odberné miesto Odberatela (dalej ako
-PDS®), v platnom a G¢innom zneni, uvedeného na internetovych strankach PDS,

Pre vylitenie pochybnosti sa pre ti¢ely tychto VOP Prevadzkovym poriadkom rozumie dokument schvéleny Uradom pre
regulaciou sietovych odvetvi (dalej ako ,,URSO*), ktorym sa riadi zabezpecenie distriblicie elektriny a stvisiacich
sietovych sluZieb do Odberného miesta Odberatela. V zmysle Zakona o reguldcii je Prevadzkovy poriadok (za
predpokladu jeho schvilenia zo sirany URSQO) zaviizny pre vietkych Gfastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok
Je zverejneny na web strinke URSO 2 na web stranke PDS. Odberatel’ sa zaviizuje pred podpisom Zmluvy riadne sa
oboznémit’ s Previdzkovym poriadkom.

Tieto VOP si neoddelitelnou sGgastou Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozporu medzi ustanoveniami tychto VOP
a ustanoveniami Zmluvy maji prednost’ ustanovenia Zmluvy.

x

Zavdzkovy vztah medzi Odberatelom a Dodavatelom sa riadi, okrem Zmluvy a VOP, ustanoveniami zékona &,
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov {dalej ako ,Obchodny zakonnik"™) a Zikonom
o energetike a Zakonom o regulAcii.

2. Dodavka elektriny a zabezpedenie distribicie elektriny

Doddvatel sa zaviizuje na zaklade Zmluvy:
2.1.1  dodavat’ elektrinu do Odberného miesta Odberatela v kvalite stanovenej prislugnymi pravaymi predpismi, v

dohodnutom mnoZstve a ase,
2.1.2  prevziat' za Odberatela zodpovednost’ za odchylku v Odbernom mieste za Odberné miesta Odberatel'a vodi

ziétovatelovi odchylok;

VSeabecné obchodné podmienky pre dodévku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpedenim jej distribicie a s tym spojenych stivisiacich sluZieb

spoloZnostou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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2.1.3  zabezpetif pre Odberatela itandardnt distribiciu elektriny asQvisiace sluZby v zmysle Prevadzkového
poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodavatel’ dohodli v Zmluve;
214  zabezpefit pre Odberatel’a rezervovani kapacitu dohodnuti v Zmluve.

2.2 Odberatel’ sa zaviizuje na zaklade Zmluvy:

22.1 odoberat’ od Dodéavatel'a v dohodnutom mnoZstve, fase a podla podmienck dohodnutych v Zmluve a tychto
VOP,

222  riadne avéas zaplatit' Dodédvatelovi za dodévku elektriny cenu dohodnuti v Zmluve apodla platobnych
podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,

223 riadne a vtas zaplatit’ Dodavatelovi za distribuéné sluzby cenu podl'a cennika PDS platného a G¢inného v Zase
dodavky a podla platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,

224  zdbdvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatel’a nebyt’ po dobu B&innosti Zmluvy Géastnikom
afinného zmluvného vzt'ahu sinym dodévatelom elektriny a v Odbernych miestach odoberat’ od neho
elektrinu,

225  pri odbere elektriny podla Zmluvy mat platne uzatvorend zmluvu o pripojenf Odberného miesta Odberatel'a do
distribugnej sistavy s prisluinou PDS (d'alej ako ,,Zmluva o pripojeni<) aspifiat’ technické podmienky
a obchodné podmienky pripojenia do distribuénej sustavy PDS podl'a Prevadzkového poriadku PDS; Odberatel
je zarovefi povinny bezodkladne oznémit” Dod4vatelovi vietky skutoénosti, ktorych vznik mé za nésledok
odpojenie Odberného miesta od distribucnej siistavy prislunej PDS a zAnik Zmluvy o pripojen;

2.26  oznamit Dodévatelovi zmenu tdajov uvedenych v Zmluve, & to najneskér do 5 dni odo dita ich zmeny,

2.2.7 udrZiaval’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave a poskytovat’ na poZiadanie PDS
technické adaje a spravy z odbernej prehliadky a z odbornej skitsky,

2.2.8  prijat’ zodpovedajiice technické opatrenia ozndmené PDS na zabranenie moZnosti ovplyvnit’ kvalitu dodivanej
elektriny;

229 uhradit Dodévatelovi néklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok apod. k splheniu povinnosti
Odberatela zo Zmluvy, naklady spojené so zahdjenim preruSenia, prerufenim, obnovenim alebo ukongenim
dodavky elektriny v pripadoch podl'a &l. 7 tychto VOP (d'alej ako ,,DalSie niklady“),podla cennika sluZich
Pow-¢n, a.s.

2,210 ak Odberatel’ poZaduje doddvku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z elekiriny a je drZitelom povolenia
na oslobodenii elektrinu a/alebo osvedtenia o registracii dafiového dlinika, na zéklade ktorého je oprdvneny
k nadobudnutiu elektriny ostobodenej od spotrebnej dane z elekiriny tak, ako stanovuje prisluiny pravny
predpis, je povinny tito skutoénost’ doloZit' vierohodnym spdsobom Dodéavatelovi, t.j. je povinny predloZit
Dodévatel'ovi original alebo osvedéenil kdpiu povolenia na oslobodeni elektrinu a/alebo o registracii daftového
dl#nika a je zaroven povinny bezodkladne pisomne oznamovatl' Doddvatefovi akékolvek zmeny tykajice sa
povolenia na oslobodenii elektrinu a‘alebo osved&enia o registracii dafiového diZnika; poruZenie povinnosti,

2.2.11 ak Odberatef strati, resp. je mu odfiaté povolenie na oslobodeni elektrinu a‘alebo osvedéenie o registracii
dafiového diZnika, pripadne déjde k akejkofvek jeho zmene, je povinny tito skutoénost’ bezodkladne ozndmit
Dodavatelovi,

2212 ak Odberatel od Dodavatel'a nadobudnutii elektrinu oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny alebo jej dast
spotreboval na iné agely ako stanovuje prislu¥ny priavny predpis pre jej oslobodenie, je tento odberatel
povaZovany za datiového dlZznika v zmysle prisluného pravneho predpisu a je povinny tito odobrana elektrinu
prisluinému spravcovi dane priznat’ a zaplatit’ dai stanoveni prislusnym pravnym predpisom (resp. postupovat’
spdsobom stanovenym tymto pravnym predpisom),

2213 po podpise Zmluvy poskytniit’ Dodévatel'ovi vietku nevyhnutnt sidinnost’ v zmysle prisluinej pravnej Gpravy
a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo diia déinnosti Zmluvy, pripade odo diia prvého mozného
terminu v zmysle prisluinych vieobecne zéviiznych pravnych predpisov stal Dodavatel’ u prislu§ného PDS
dodévatel'om elektriny do odberného miesta podl'a Zmluvy a/alebo zdrzat’ sa akychkol'vek iikonov, ktoré by
tomu mohli zabranit,, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela elekiriny uPDS z pdvodného
doddavatela elektriny na Dodavatela pre Odberné miesto podla tejto Zmluvy odo dita nadobudnutia G&innosti
Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany Odberatel'a,

2.2.14 zodpovedaf Dodédvatel'ovi za akékolvek porusenie povinnosti stanovenych prislunymi pravoymi predpismi
v sivislosti s nadobudnutim a pouZitim elekiriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a zaviizuje sa
uhradit’ Dodavatel'ovi akiikoFvek Skodu vzniknutti Dodavatel'ovi porufenim predmetnych prisluinych pravnych

predpisov QOdberatel’'om.

2.3 Doddvatel’ doda elektrinu a Odberatel’ odoberie elektrinu kaZzdy kalendarny mesiac v mnoZstve odvedenom od
priemernej spotreby odberatel’a v Odbernom mieste za kalendarny rok predchadzajuci kalendérnemu roku, v ktorom bola
uzatvorend Zmluva. Uvedené mnoZstvo je moiné zmenit' v silade s tymito VOP alebo na ziklade pisomnej dohody

zmluvnych stran,

2.4 Dodévka sa uskutotni len na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber elekiriny povaZuje za neopravneny
v zmysle ustanovenia § 39 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike so vietkymi pravnymi nésledkami.

Vieobecné obchodné podmienky pre dodévku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpegenim jej distriblicie a s tym spojenych savisiacich sluzieb
spolocnostou Pow-gn a.5. ako dodavatel’'om
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Za elektrinu dodanti podla Zmluvy je povaZovana elekirina, ktord pre$la meradlom v Odbernom mieste Odberatel'a
urlenom v Zmluve, v mnoZstve podla idajov, ktoré Doddvatel'ovi na zaklade ramcovej distribucnej zmhvy poskytol
PDS, Definovanie ndhradnych hodnét pri poruchach merania sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

Odberatel’, ktorého Odberné miesto je pripojené do sistavy na napitovej trovni vn a vvn sa zavizuje najneskér do 15.
diia mesiaca predchédzajliceho zmene rezervovanej kapacity, objednat’ si rezervovani kapacitu {v kW) na obdobie 1, 3,
alebo 12 mesiacov. Objednavky s uvedenim EIC kédu Odberného miesta, adresy a obdobia objedndvanej rezervovane;
kapacity zaSle odberatel' na e-mailovii adresu: obchod@pow-en.sk. V pripade nedorudenia novej objedndvky alebo
v pripade dorucenia objednavky neskér ako je stanovené v tomto bode 2.4sa povaZuje objednévka rezervovanej kapacity
za zhodnil s rezervovanou kapacitou v predchadzajicom obdobi,

Odberatel’ s celkovym roénym odberom vy33im ako 1000 MWh , sa zavizuje poskytovat' Dod4vatelovi v pracovné dni
do 8,30 hod. informdcie o plane vyroby a doleZitych technologickych procesoch, ktoré maji vplyv na spotrebu elektriny
ato vZdy na obdobie najblizsich 3. kalendarnych dni. V pripade ak posledny defi obdobia 3. kalendarnych dni, za ktoré
Odberatel’ poskytuje Dodévatefovi idaje podla prvej vety, je ditom pracovného pokoja, Odberatel’ sa zaviizuje
poskytnit’ Dodavatelovi tidaje aj pre nasledujéce dni aZ do najblizSicho pracovného dita vratane. Tieto informacie s
povaZovan¢ za déverné, nebudi zverejiiované tretfm osobam a sliZia vyluéne na predikciu odberovych diagramov.
Kontaktnou adresou na strane Dodavatel'a je e-mail obchod@pow-en.sk.

Bez ohi'adu na ustanovenie bodu 2.6a bodu 2.7 tychto VOP, Odberatef je opravneny poZiadat’ o tpravu dohodnutej
rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodévatel’a najneskér do 20. (slovom: dvadsiateho) dina
mesiaca predchadzajiceho mesiacu, v ktorom mé déjst’ k zmene rezervovanej kapacity. Uprava rezervovanej kapacity sa
podlicha pisomnému schvileniu zo strany Dodévatela a stava sa Géinnou k prvému diu mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovanej kapacity schvilena zo strany Dodavatela.

Dodévatel' zabezpedi distribugng sluzby do Odberného miesta Odberatel’a, ak sa na tom dohodli v zmluve, v silade s
platnymi vieobecne zdviiznymi pravmymi predpismi, Previdzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych
podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS. Pre Odberatel'a zabezpedi dohodnuti rezervovani kapacitu. Naklady
stvisiace s prekroenim rezervovanej kapacity vyudtuje Dodavatel Odberatelovi v stlade s platnym cennikom PDS.
Podmienky pripadnej zmeny rezervovanej kapacity nemaji vplyv na objem a podmienky dodavky silovej elektriny
dohodnuté v Zmluve.

2.100dberatel’ sa zaviizuje poskytnit’ vietku potrebnii stdinnost, ato na poZiadanie aj bez poZiadania Dodavatefa, pri

$pecifikdcii technickych podmienok, potrebnych pre priradenie distribucie elektriny dod4vanej podl'a Zmluvy a tychto
VOP k jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych st poskytované distribuéné sluzby na ziklade ramcovej distribuénej
zmluvy, uzatvorenej medzi Dodéavatel'om a PDS.

2.11Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a jeho prevadzkovanie v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS ako aj

za dodrziavanie bezpe&nosti technickych zariadeni zodpoved4 Odberatef’.

2.12Kvalita elektriny a distribunych sluzieb dodévanych Dodéavatefom Odberatelovi nemusi spiiiat’ pozadovanil alebo

dohodnuta kvalitu, v pripade ak:
2.12.1 Odberatel odobera elektrinu s mendim afinkom ako je dohodnuté v Zmluve;
2.12.2  Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spitného pdsobenia na siet’ (verejny rozvod elekiriny)
stanovené technickymi predpismi;
2,123 Odberatel’ prekratuje maximalnu rezervovani kapacitu;
2.12.4  ide o stav niidze alebo st vykondvané Ginnosti bezprostredne zamedzujiice jeho vzniku alebo ide o Zivelnn
udalost’;,
2125  vzikni alebo sa odstrafiujli havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;
2126 Odberatel’ porusuje ustanovenia Zdkona o energetike, Zakona o reguldcii, Prevadzkového priadku PDS,
Pravidiel trhu a inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov, ktorych poruienia mézu mat’ vplyv na kvalitu
dodévanej elektriny a distribunych sluZieb.

2.13Dodavatel je povinny informovat' Odberatel'a, Z¢ kvalita elektriny alebo kvalita distribu¢nych sluZieb dodavanych bude

zniZend z niektoréhe dévodu uvedeného v bode 2.12 tychto VOP.

2.14Dodavatel’ mdze informovat’ Odberatefa o planovanych odstavkach dodéavky elektriny najneskér 14 dni vopred v pripade

ak st Dodévatel'ovi ozndmené tieto skutoénosti zo strany PDS, Zérovef sa zmluyné strany dohodli, Ze z tohto dévodu sa
povinné dohodou upravit' denny a mesatny odberovy diagram. Na planované odstavky sa platby za neodobratie
dohodnutého mnoZstva elektriny nevztahuj.

Vieobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpetenim jej distribicie a s tym spojenych stvisiacich sluieh

spoloénostou Pow-en a.s. ako dodavatelom
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3, Meranie elektriny a odpodty

Meranie elekiriny, vykondvanie odpoétov urdeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzd4vania vysledkov merania
a ostatnych informécii potrebnych na vynagtovanie dodavky elektriny a distribuénych sluZieb vykondva PDS ariadi sa
Prevadzkovym poriadkom PDS a prisluinymi viecbecne zaviiznymi pravnymi predpismi,

MontéZ, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpedi Doddvatel’ u PDS po splneni stanovenych technickych
podmienck merania ¢lektriny. Podmienkou zabezpedenia mentdZe a pripojenia urdeného meradla je uzatvorend Zmluvy
o pripojeni medzi PDS a Odberatel'om. Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
uréuje PDS v zmysle zékona o energetike.

Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle viecbecne zdviznych pravnych predpisov upravujiicich metrolégiu. V
pripade poruchy uréeného meradla, hromadného dialkového ovladania (HDO) alebo fakturacie s nespravnou konstantou,
upravi Dodavatel’ fakturaéné hodnoty podla ddajov, ktoré Dodavatel’ dostane od PDS, pri¢om v tomto pripade maji
zmiuvné strany privo vzijomné vyrovnanie bez sankcit.

Vietky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Qdberatel’
zistf, je povinny bezodkladne nahldsit’ Doddvatelovi.

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o sprévnosti merania udajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle,
méZe prostrednictvom Dodévatel'a pisomne poZiadat’ PDS o zabezpelenie jeho preskisania. Dod4vatel’ je povinny tiito
Ziadost' Odberatel'a odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpe&i preskdianie urdeného meradla. Podanie Ziadosti
o preskiifanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vyhltovanie za odobrati
elekirinu v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskusani zisti, Ze uréené meradlo vykazuje vacsiu chybu (odchylku) ako je
pripustnd, PDS vykona korekcin chybne zmeranej dodédvky a znada néklady spojené s preskisanim a vymenou uréengho
meradla. Ak na uréenom meradle nebola zistend chyba, je Odberatel povinny uhradit néklady spojené s jeho
preskisanim a vymenou.

Odpocet uréencho meradla sa vykonédva v sllade s Prevadzkovym poriadkom, pritom Odberatel’ je povinny poskytnit
PDS k vykonaniu odpodtu vietku nevyhnutni si¢innost’. Doddvatel’ fakturuje doddvku elekiriny a distribuéné sluzby na

zaklade tychto idajov.

Odberatel’ je povinny umoZnit’ PDS alebo poverenej osobe montdZ urfeného meradla, monti% zariadenia na prenos
informacii o nameranych udajoch, pristup k odbernému elekirickému zariadeniu, zariadeniu na prencs informécii o
nameranych ddajoch a k uréenému meradiu na GZel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla alebo
zistenia odobratého mnoZstva elektriny v silade s Prevadzkovym poriadkom a prisluinymi vieobecne zdvaznymi

pravnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napétovi droveii vn a u ktorého je odber elektriny merany na
sekunddrnej strane transformatora a transformdtor je jeho vlastnictvom, overi funk&nost’ kompenzadného zariadenia
transformétora na vlastné néklady a vysledky merania oznami Dodédvatel'ovi pisomne na predpisanom formuldri Hlasenie
o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej stranke Dod4vatela, a to v tychto pripadoch:

3.8.1 akide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojen;

3.8.2  pri vvmene transformatora, najneskér do 10 dnf po vymene;

3.83  ako to Dodévatel’ poZiada, najneskodr do 30 dni, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov.
Pokial' Odberatel’ takéto hlasenie DodévateFovi nepredloZi v uvedenych lehotach, povazuje sa transformator za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v salade s hodnotami podra prisluiného rozhodnutia URSQ. Dodévatel
ma potom pravo na zéklade idajov poskytnutych od PDS pripoéitat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transformadné
straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO

3.9 Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najmi

3.9.1 vymena uréeného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia;

3.9.2 vymena urfeného meradla pri poZiadavke na preskisanie uréeného meradla;
3.93  vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle;

3.94  vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

3.10Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou siivisiacich sluZieb

sa bude postupovat’ v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

Vieobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpedenim jej distriblicie a s tym spojenych sivisiacich sluZich

spolocnestou Pow-en a.s. ako doddvatel'om
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4. Preruienie alebo obmedzenic doddvky elektriny a Distribuénych sluZieb

PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerudit’ distribiciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutnG dobu v
pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku, Podas takéhoto
prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodévatel’ povinny dodévat’ elektrinu. V pripadoch podra tohto bodu 4.1 tychto
VOP nemd Odberatel’ nirok na nahradu Skody ani uglého zisku voti Dodavatel'ovi.

PDS o plénovanom obmedzen{ alebo preruseni Distribuénych sluZieb podFa bodu 4.1 tychto VOP informuje Dodavatel’a
a Odberatela v silade so Zakonom o energetike.

Dodavatel' je oprdvneny obmedzit' alebo prerusit’ dodavku elektriny a distribu¢nych sluzieb do Odbernych miest

Odberatefa a za tym ti¢elom vo vlastnom mene poziadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribuznych sluzieb, ak:

4.3.1 Odberatel’ v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zakona o energetike odobers elektrinu v rozpore so
Zmluvou. Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povaZuje aj pripad, ked’ je Odberatel’ v omekani s tihradou
faktiry, alebo jej Casti podl'a Zmluvy, a ak si Odberatel’ nesplnil tato svoju povinnost’ ani v dodatocnej lehote,
ktori stanovil Dodévatel v pisomnej vyzve, najviac viak 10 pracovnych dni odo dita doruZenia, s upozornenim
nisledneho prerusenia dodévky Odberatel'ovi. Dodavatel’ je opravneny po uplynuti uvedenej lehoty prerusit’
dedavku elektriny aZ do Gasu, kedy obdrZi platbu od Odberatela v plngj vi¥ke Dod4vatel’ v takom pripade
nezodpovedd za vzniknuté skody ani usly zisk Odberatela. Dodévka elektriny a distributné sluzby budd
opitovne obnovené po tom, ako Odberatel' preukizatelne zaplatl dlznd giastku, sktorou je v omekani
a Dodavatel’ bezodkladne po pripisani dlZnej sumu na Géet poZiada PDS o obnovenie distribucie a dodavky.
Néklady suvisiace s opdtovnym pripojenim Odberného miesta v zmysle platného cennika PDS vylctuje
Dodavatel’ Odberatel'ovi, v cene stanovengj PDS;

4.3.2 PDS obmedzi alebo prerudi distribuctu elektriny k OdberatePovi;

4.3.3  nastane pripad vy$ej moci, tj. vynimotnej a neodvrititelnej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany
odvolavajlicej sa na vys3iu moc, ktord nemohla byt predvidana pri uzatvirani Zmluvy a ktora ZnemoZziiuje
zmluvnej strane plnenie povinnosti podfa tejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojna, teroristické iny,
poZiare, zemetrasenie, zdplavy a pod.). Za okolnosti vy3$ej moci sa pre Ggely tejto Zmluvy povazuji tieZ Zmeny
zdkona alebo pravnych predpisov, rozhodnuti orgénov ¥tétnej spravy, URSO alebo organov EU, ktoré maji
vplyv na pinenie tejto Zmluvy. Zmluvna strana, ktors sa odvolava na vy&iu moc bude povinna na pisomnéi
Ziadost druhej zmluvngj strany preukazat, ¥e nastal pripad vy$$ej moci;

4.3.4 nastane stav nidze vyhlaseny v silade so Zakonom o energetike.

V pripade technickych poriich distribucnych sluZieb {prerusenie dodévky, nedodrZanie parametrov siete, chyby merania
apod.) pri doddvke elektriny sa Odberatel’ v stlade s previdzkovym poriadkom PDS obrati so Ziadost'ou o ndpravy na
PDS. Informécie o kontakinych miestach pre hl4senie poréich st uvedené na webovej stranke PDS. Bezplatné poruchové
nonstop linky si: poruchové linka VSD 0800 123 332, poruchovd SSE-D 0850 159 000, poruchova linka ZSEDistribticia
0800 111 567. O poruchch a vypadkoch informuje Odberatel’ e-mailom aj Dodéavatel'a na adrese obchod@pow-en.sk.
V informécii okrem identifikaénych tdajov o Odbernom mieste (EIC kod) uvedie charakteristiku poruchy, as jei
nahlasenia PDS a ¢as odstranenia poruchy.

Dodavatel’ nezodpovedé za $kodu, pripadne za usly zisk pri prerufenf distribicie elektriny alebo zniZeni jej kvality z
dévodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni.

Odberatel’ berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku a distribiiciu elektriny bez naroku
Odberatel'a na néhradu Skody alebo udlého zisku v ktoromkol'vek odbernom mieste prislusnej Zmluvy v pripadoch
stanovenych Zdkonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnii dobu, s vynimkou pripadov, ked' #koda
vznikla zavinenim PDS.

Potas preruSenia alebo obmedzenia dodévky a distribiicie elektriny podPa &l. IV. bod 4.3 tychto VOP, nie je Dodévatel’
povinny doddvat’ elektrinu a zabezpecovat’ distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatela podfa Zmluvy,

Pri obmedzeni alebo prerufeni dodavky a distribuicie elektriny podla &l IV. bod 4.3 tychto VOP, PDS oznimi
Odberatel'ovi zatiatok a ukontenie tohto obmedzenia alebo prerusenia v lehote urfienej Zakonom o enerpetike. Spdsob
oznamenia o prerudenf alebo obmedzeni dodavky a distribucie elektriny je stanoveny prislusnym PDS, ku ktorej je
odberné miesto Odberatel'a pripojené.

V pripade preruenia doddvky a distriblcie elektriny z dévodu poruchy, Odberatelia na dotknutych odbernych miestach
informuja PDS prostrednictvom zékaznickej linky PDS, ktora je zverejnena na internetovej strnke PDS.

Vieobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpedentm jej distribiicie a s tym spojentych sivisiacich sluzieb

spolotnostou Pow-en a.s. ako dodévatelom
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s, Reklamicie

Ak zisti ktordkol'vek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturacii platieb podla Zmluvy alebo tychio VOP,
vzniknuté najmi, ale nielen, nesprivnou ¢innostou uréencho meradla, nespraivnym odpoétom urdeného meradla,
pouZitim nesprivnej konstanty uréeného meradla, pouZitim nesprdvnej ceny za dodavku elektriny alebo za distributné
sluzby, chybou v pisani alebo poditanf vo fakturacii, nevratenim nezapoéftanych zaplatenych preplatkov a pod., majd
zmluvné strany narok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu

Odberatel’ mé pravo pisomne reklamovat’ vady podl'a bodu 5.1 tychto VOP a pre ugely uplatnenia reklamécie Doddvatef
pouZije e-mailovii adresu: obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Doddvatef nie je povinny prihliadat’ na
reklamacie uplatnené inak ako cez uvedent e-mailovi adresu.

Odberaterl je v reklamacii podla bodu povinny uviest’ najmé:
5.3.1 identifikané ddaje Dodévatel’a a Odberatel’a,
5.3.2  identifikaéné Gidaje reklamovanej faktiry, vritane variabiiného symbolu,
5.3.3  ak je reklamované meranie, tieZ identifikainé fidaje odberného miesta, ¢islo elekiromeru a zistené stavy
5.3.4 presny popis reklamovanej skutocnosti a oddvodnenie reklamdcie, vratane pripadnej dokumenticie a d'algie
délezité skutoénosti rozhodné pre posidenie reklamécie, pripadne &oho sa Odberatel
5.3.5 déatum uplatnenia rekiaméacie Odberatel'om.

Ukastnikom neskér rozsirované a novouplatiiované naroky tykajice sa reklamacie budi povaZované za novil reklamdaciu
Reklamaécia nem4 odkladny tiéinok na splatnost’ pohl'adavok podlia Zmluvy a tychto VOP

Dodavatel, vo&i ktorému je uplatnena reklamacia Odberatelom, je povinny uréit’ spdsob vybavenia reklamdicic ihned, v
zloZitych pripadoch najneskér do 10 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najmi
ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo d#a uplatnenia
reklamicie. Po urleni spdsobu vybavenia reklamacie Dodavatel’ vybavi reklamaciu ihned’, v odGvodnenych pripadoch
moZno reklaméiciu vybavit' aj neskdr. Vybavenie reklamécie viak nesmie trvat’ dlhdie ako 30 dni odo diia uplamenia
reklamécie a v tejto lehote je Dodavatel' povinny pisomne oznimit’ reklamujicemn Odberatelovi vysledok vybavenia

reklamiécie.

Ak bola reklamécia opravnend, bude bez zbytoéného odkladu vykonané vzajomné vyporiadanie rozdielov v platbdch, a
to do 30 kalendarnych dni odo diia dorudenia reklamécie Doddvatel'ovi, ak nie je pravnym predpisom stanovené inak. vV
pripade reklamdcie inych skutoénosti neZ vyuétovania platieb elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v ramci
vyporiadania Dodavatel’ povinny vrétit' Odberatefovi preplatok, je Dodévatel' oprdvneny zapoéitat’ tento preplatok s
ktoroukol'vek svojou pohl'adivkou voti Odberatelovi, a to podla uvaZenia Dodévatel'a, ako aj zapoéitat’ tento preplatok
na thradu najblizsej Zalohy platenej Odberatelom podl’a Zmluvy a tychto VOP

Odberatel’ mé pravo pisomne reklamovat’ vady kvality a kvantity doddvok elektriny a vady kvality distributnych sluzieb,
ku ktorym doslo pri realizdcii Zmluvy. Pre ufely uplatnenia reklamicie Dodavatel’ pouZije e-mailovii adresu:
obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodéavatel’ nie je povinny prihliadat’ na reklamdacie uplatnené inak

ako cez uvedend e-mailovii adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ Odberatel’ je povinny reklaméciu uplatnit’ bezodkladne, najneskdr viak do 5 dni od jej
riadneho zistenia, inak je Odberatel’ zodpovedny za akikolvek $kodu spdsobent pdsobenim zistengj a neozndmenei

vady.

5.100dberatel’ je v reklamacii podla bodu 5.8 povinny uviest’ najmé:

5.10.1 [dentifika¢né adaje Doddvatela a Odberatela,
5.10.2 presny popis reklamovanej vady v o najdetailnejfom rozsahu, ako sa reklamovand vada prejavuje
5.10.3 kedy bola reklamovana vada zistena a détum uplatnenia reklamacie Odberatel'om.

5.11U%astnikom neskér roziirované a novouplatiiované naroky tykajiice sa reklamécie bud povazované za novii reklamaciu

5.12Dodavatel’ prefetri riadne a v&as uplatnent reklaméciu najneskér de 14 dni odo dila dorulenia reklamacie v salade s

tymito VOP a vysledok preSetrenia ozndmi Odberatel'ovi na e-mailovil adresu, z ktorej bola reklamécia prijata. Pokial' si
predetrenie reklamédcie vyZaduje suginnost” Odberatel’a alebo tretej strany alebo preSetrenie reklamovanej vady je
technicky ndroiné, mo¥e Dodavatel’ prediZit' lehotu na vybavenie reklamécie o daldich najviac 30 dni. Pre vyliéenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, 2e Dod4vatel’ oznami Odberatelovi prediZenie lehoty na vybavenie reklamdcie
na e-mailovi adresu, z ktorej bola reklamécia prijatd.

VEeobecné obchodné podmienky pre doddvku elektriny oprévnenym odberatelom so zabezpedenim jej distribicie a s tym spojenych suvisiacich sluZieb

spoloénostou Pow-en a.s. ako dodavatelom
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5.13V pripade, ak je reklamdcia podla bodu 5.8 tychto VOP:
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5.12.1  je Dodavatel’ povinny vadu odstranit’, opravit’ alebo zabezpetit' odstranenie alebo opravenie;
5.12.2 ak nie je technicky moZné odstrénit, opravit alebo zabezpelit' odstrinenie alebo opravenie, Dod4vatel
poskytne Odberatel'ovi primerani zl'avu z ceny.

6. Cena, dane a poplatky, platobné podmienky a fakturicia
Cena za dodavku elektriny je dohednutd medzi Odberatelom a Dod4vatelom v Zmluve (dalej ako ,.cena®).

K cene sa pri fakturacif pripo&ita spotrebna dat z elektriny v stlade so zakonom & 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplnenf zikona & 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja
v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnmej dani z elektriny®) vsadzbich platnych ku ditu
uskutoZnenia zdanitelného plnenia a dafi z pridanej hodnoty v silade so zdkonom 8.222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory tento zikon nahradi (d'alej len ,,zdkon o dani
z pridanej hodnoty*), v sadzbach platnych ku dfiu uskutoZnenia zdanite'ného plnenia,

K cenam za Distribu¢né sluzby sa pri fakturdcii pripocita dafi z pridanej hodnoty v stlade s platnym a uéinnym zdkonom
0 dani z pridanej hodnoty v sadzbéch platnych ku ditu vzniku dafiovej povinnosti

Ak Odberatel’ poZaduje dodévku elektriny oslobodeni od spotrebnej dane z elektriny a je dr¥itefom povolenia na
oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje zékon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto
povolenia cdovzdat’ Doddvatelovi v silade s prisludnou pravnou Gpravou.

Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodenu elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodenii
elektrinu alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodenii elektrinu, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informovat’ Dodévatefa najneskér do troch pracovnych dni odo dita vzniku tychto skutoénosti. Odberatel’ zodpoveda
Dodavatel'ovi za Skodu spdsobenti poruienim pravnych povinnosti v siivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim
povolenia na oslobodent elektrinu v zmysle prisluinej pravnej Upravy a neoznimenim Dodavatelovi o doplneni
pévodného povolenia na oslobodend elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odiati
povolenia na oslobodeni elektrinu,

V pripade, Ze dodavka elektriny bude zataend inymi dafiami, poplatkami alebo inymi obdobnymi peitaznymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie st uplatiované v Zase uzatvirania Zmluvy, cena za dodavku
elektriny sa upravi o prislugni sumu,

Dodéavka elektriny a distribuénych sluZieb je v zmysle zékona &. 222/2004 Z.z. o dani 2z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov povaZovani za opakované dodanie tovaru a sluZby. Faktiry sa vystavuji spolotne za dodavku
elektriny a distribuéné sluZby. Faktira za zdruzené sluzby bude obsahovat’ nélezitosti daiového dokladu podra ust. § 71
zdkona &, 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty (DPH) v zneni neskor$ich predpisov. Fakturaénym obdobim za
zdruZent doddvku elektriny podPa tejto Zmluvy je jeden kalendédrny mesiac,

Vsetky platby sa uskutoiiujii bezhotovostne, a to prikazom k dhrade v prospech Doddvatel'a, na &islo Getu uvedené na
fakturaénom doklade, ak sa Doddvate!’ nedohodne s Odberatel'om inak.

Ak Odberatel neuhradi akikolvek faktiry zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podfa Zmluvy v Iehote splatnosti,
Dodévatef ma pravo vyzvat' Odberatela na zaplatenie faktiry napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie
(upomienka), SMS sprivou, emailom, telefonicky a podobne. Dodavatel’ je opravneny atovat’ Odberatel'ovi naklady na
pisomnu vyzvu v silade s Cennikom sluZieb Dod4vatel'a. Pisomnd vyzva Doddvatela podFfa predchadzajucej vety sa
povazuje za dorucent Odberatel'ovi dilom prevzatia zésielky alebo diom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberaterl o
uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

6.10V bankovom styku budii pouZivané variabilné symboly uvedené na prislu$nom fakturainom doklade. Kondtantné

symboly budi pouZivané podla platnych bankovych pravidiel.

6.11Pre Odberatelov s roénym odpodtom vystavuje Dodédvatel faktiry za opakované dodanie tovary a sluzieb na ziklade

odhadu, ato jedendstkrat v roku, s 12-tou vyuétovacou faktirou za cely rok po skutonom odpodte so zohl'adnenim
faktir za opakované dodanie tovaru a sluZieb uhradenych v priebehu kalendarneho roka.

6.12Pre Odberatel'ov s mesaénym odpottom s zélohové faktiry vyhotovované v terminoch dohodnutych v Zmluve, pritom

vyudtovacia faktira sa vzt'ahuje vZdy na mesaéné obdobie.

VSeobecné obchodné podmienky pre dodévku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpedenim jej distribiicie a s tym spojenych stvisiacich sluzieb

spoloénostou Pow-en a.s. ako doddvatelom
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6.13Ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli inak, Odberatel’ sa zavizuje uhradzat’ preddavky za dodévku elektriny a

Distribuné sluZby spravidla vo vy$ke 90 % predpokladaného objemu mesacnej spotreby elektriny. Uhrady preddavkov
sa uskutoltiujti bezhotovostnym platobnym stykom na iidet Dodévatel'a, ktory je uvedeny v Zmiuve.

6.14U zakaznikov s rofnym vyiétovanim sa vo vyGétovacich faktlirach za spotrebu elektriny zohladnia dovtedy vyhotovensé

faktiry za opakované dodanie tovaru a sluZieb.

6.15Dodavatel’ mdZe zmenit’ vysku zilohy pri

6.15.1 zmene ceny za dodavku elektriny,
6.15.2 zmene vysky spotreby oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu,
6.15.3 zmene regulovanych cien za sluzby, ktoré si predmetom fakturacie, pri¢om bude o takomio postupe informovar

Odberatela.

6.16Splatnost’ zdlohovych faktlr je pri troch mesagnych zdlohach v 5., 15. a 25.-ty deil mesiaca dodévky, pri jednej z4lohe

v 15.- ty defi mesiaca. Dodévatel’ sa zavizuje vyhotovit' vylétovaciu faktiru do 15 dni po ukonZeni mesiaca (roka) so
splatnostou v 14.-ty dei odo diia vystavenia faktdry.. Ak pripadne defi splatnosti na defi pracovného pokoja alebo
sviatok, faktira je splatna v najbliZ8i pracovny deii.

6.17Uhradou faktir sa rozumie pripisanie sumy na et Dod4vatel’a uvedeny v Zmluve,

6.18 Ak Odberatel’ neuhradi faktiru v lehote splatnosti, zafle Dodéavatel' Odberatel'ovi sms spravou, emailom alebo pisomne

F

upomienku.

6.19V pripade, Ze Odberatel’ ani vtermine do 14 dni po vystaveni upomienky neuhradi fakiiru, déjde k podstatnému

poruSeniu Zmluvy, ktoré je dévodom na preruSenie dodivky elektriny a distribuinych sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Doddvatel’ méZe na zéklade tejto skutoénosti poZiadat’ PDS o odpojenie Odberného miesta Odberatel'a od
distribuéne;j siete,

6.200dberatel’ je povinny uhradit’ Doddvatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj dalsie platby, resp. poplatky, ak

svojim konanim, resp. nekonanim spésobil vznik skutognosti a potrebu uskutoénenia d'al3ich akonov (sluZieb) zo strany
Dodavatel'a, ktoré sivisia s predmetom Zmluvy. Tieto dkony spésobuju Dodévatelovi vznik dodatoénych nakladov,
ktoré nie st zohl'adfiované v cene za dodédvku elektriny Odberatelovi elektriny a s preto spoplatiované podFa d'algich
cennikov Dodéavatela alebo PDS.

6.21Datiové doklady vystavené Dodavatel'om podfa Zmluvy a/alebo VOP vystavené spdsobom hromadného spracovania dat

7.1

7.2

7.3

7.4

nemusia v silade s ust. § 32 ods. 3 zdkona ¢, 431/2002 Z.z. o Uétovnictve obsahovat’ viastnoruény podpis Ugastnikov
Zmluvy, ale postaduje Gétovny zdznam nahradzajici vlastnoruény podpis v technickej forme.

7. Urok z ome¥kania, zmluvné pokuty, ndhrada $kody

Ak je Odberatel’ v omeskani s Ghradou preddavku podla Zmluvy, je Dodavatel’ oprivneny iiétovat” Odberatelovi firok z
omegkania vo vyike 0,035% z dizného preddavku za kaZdy aj zalaty deif ome$kania od ditumu splatnosti preddavku a2
do zaplatenia, najneskdr v3ak do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel’ je
povinny vyuétované lroky uhradit’

Ak je Odberatel' v ometkani s ihradou akejkol'vek splatnej pohl'adivky Dod4vatel'a podl'a Zmluvy alebo tychto VOP, je
Odberatel’ (dlznik) povinny zaplatit' Dodavatel'ovi (veritelovi) trok z omeskania vo vyske 0,035% z dlinej splatnej
pohladivky za kaZdy aj zafaty deil omedkania od détumu splatnosti pohladavky aZ do zaplatenia, najneskér viak do
posledného dita v mesiaci, v ktorom mala byt pohladavka uhradend.

Ak porudi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a/alebo tychto VOP a‘alebe Prevadzkového
poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, m4 poSkodenid zmluvnd strana prdvo na ndhradu preukdzatelne
vzniknutej 3kody, okrem pripadov, ked” Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo prerufienim dodavky elektriny a
Distribu¢nych sluzieb v silade so zdkonom, Previdzkovym poriadkom prisluiného PDS, Zmluvou a VOP alebo
porudenie povinnosti bolo spdsobené ckolnost'ami vyludujiocimi zodpovednost’

Dodavatel' nezodpovedd za $kody spésobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpetovani povinnosti vo
vieobecnom hospodarskom ziujme v zmysle ustanoveni §15 zdkona o energetike.

Vieobecné obchodné podmienky pre dodédvku elekiriny oprivnenym odberatelom so zabezpetenim jej distribicie a s tym spojenych stvisiacich sluieb
spolonost'ou Pow-en a.s. ako dodavatelom
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7.5

76

7.7

7.8

8.1

82

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Dodavatel' tieZ nezodpovedd za ¥kody, ak je dodavka elektriny zabezpedeni cez zariadenie subjektu, ktory nie je
drzitelom licencie na distribiciu, a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,

Odberatel’ zodpovedd za $kodu spésobenii neopréavnenym odberom v stlade so Zakonom o energetike a prislusnymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je povinny uhradit’ niklady spojené so zistenim a odstranenim
neoprédvneného odberu.

Dodavatel’ zodpovedd za spésobent $kodu OdberateTovi len v pripade zédvazného a imyselného porudenia zmluvnych
povinnosti.

Odberatel s Dodavatelom sa budii navzijom informovat’ o vietkych skutodnostiach, pri ktorych st si vedomi, e by
mohli viest’ ku kodém, a usilovat sa hroziace ¥kody odvratit’

8. Ukontenie a zdnik Zmluvy

Zmluva méZe byt uzatvoreni na dobu uréitd alebo na dobu newrditi. Zmluva uzatvorena na dobu urditi zaniké
uplynutim doby, na ktori bola uzatvorena.

Ak je Zmluva uzatvorend na dobu ur&iti aspoft na dvanast mesiacov a Ziadna zo zmluvnych strdn v lehote dvoch
mesiacov pred uplynutim doby, na ktorli bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, e trvd na
Jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s prediZenim jej platnosti, platnost Zmluvy sa uplynutim tejto
dohodnutej doby predlZuje na dobu 12 mesiacov, a to aj opakovane.

Zmluvu yzatvorent na dobu neurciti méZe pisomne vypovedat’ bez uvedenia d6vodu ktorakol'vek zo zmluvnych strén,
vypovedna lehota je dva mesiace a zadina plynit’ od prvého diia kalendérneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni
pisomnej vypovede a skonti sa uplynutim posledného diia prislusného kalendarneho mesiaca. Vypoved musi obsahovat
presni identifikiciu Odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kéd a adresa miesta spotreby.

Zmluva méZe byt ukondend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. V pripade, ak md Odberatel’ vo&i Dodavatelovi
neuhradené peiiaZné ziviizky zo Zmluvy, ma Dodéavatel prévo odmietnut’ ukongenie zmluvy dohodou.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd pre viac odbernych miest, méZe dojst' k ukonceniu zmtuvného plnenia pre kazdé
odberné miesto samostatne, pricom ku dfiu odobratia meracieho zariadenia v tychto odbernych miestach je trvalo
ukonéend dodavka elektriny a v ostatnych odbernych miestach zostdva doddvka elektriny bez zmeny. V pripade, Ze je
Zmluva uzavretd pre viac odbernych miest, moZe dojst k obmedzeniu alebo prerusenin dodvky elektriny pre kaZdé

odberné miesto samostatne.

Dodévatel, podla vyvoja cien v SR, zverejnf a Odberatelovi ozndmi ceny pre nasledujiici rok v termine 60 dni pred
ukonéenim platnosti v Zmluve dohodnutej ceny tak, aby Odberatel’ mohol v zakonom stanovenych terminoch vyuZit’
svoje privo na zmenu dodavatela elektriny na dalie obdobie,

Pred uplynutim doby, na ktora si Dodavatel’ a Odberatel’ potvrdili ceny dodavky silovej elektriny (spravidla kalendarny
rok), mozno Zmluvu ukonéit len na zéklade vzdjomnej dohody, ktora sa uskutocni pisomnou formou,

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a je Dodévatel’ opravneny pisomne odstiipit’ od Zmtuvy.
Zapodstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povaZuje najmi

8.8.1 omeskanie Odberatela s dhradou preddavku alebo faktiry v lehote splatnosti, ak Odberatel' neuhradil
preddavok alebo faktiiru ani v dodatocnej lehote uréenej DodavateFom,

8.8.2 neoprivneny odber elekiriny v zmysle zikona o energetike,

8.8.3  ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpe&nost', spolahlivost alebo kvalitu dodévky elektriny,

8.84  ak Odberatel’ opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montaZe uréeného meradla,

8.85 ak Odberatel' opakovane ani po pisomnej vyzve neumoZni pristup PDS alebo DodavateFovi k urfenému
meradlu, pristup k odbermnému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumoni montdZ uréeného meradla
alebo zariadenia na prenos informécii ¢ nameranych tdajov,

8.8.6  Odberatel' nemd, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy u¥fvacie prévo k nehnutefnosti/-iam, na ktorej/-ych sa
nachadza jeho odberné elektrické zariadenie,

8.8.7 ak je dlhiie ako 30 dni z dévodov netinnosti alebo neplnenia povinnosti Odberatela prerufend dodévka
clektriny podi'a tychto VOP alebo ak je dthgie ako 30 dni prerufena dodévka elektriny zo strany PDS z d6vodu

neoprdvneného odberu elektriny,

Vieobecne obchodné podmienky pre doddvku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpecenim jej distribiicie a s tym spojenych suvisiacich sluZieb

spoloénostou Pow-en a s, ako dodévatefom
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8.8.8 neplnenie povinnosti vyplyvajicich QOdberatel'ovi zo zdkona o energetike a stvisiacich pravnych predpisov, ak
Odberatel’ nevykon4 ndpravu ani po pisomnej vyzve Dodévatel’a,
8.8.9 in€ pripady poruSenia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedené vo VOP alebo v Zmluve ako podstatné porugenie

Zmiuvy.

8.9 Utinnost odstupenia od Zmluvy podl'a bod 8.8 tychto VOP nastane diiom dorudenia pisomného ozndmenia o odstipeni
od Zmluvy Dodévatelom Odberatelovi alebo neskor§im diiom uvedenym v pisomnom oznameni Dodavatefa o
odstupeni od Zmluvy zaslanom Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodavatela o odstiipeni od Zmluvy sa povaZuje za
dorutené Odberatelovi dfiom prevzatia zésielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel o uloZeni zasielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

8.100dberatel’ je opravneny od Zmluvy pisomne odstipit’ v pripade podstatného porugenia Zmluvy zo strany DodavatePa. Za
podstatné porudenie Zmluvy zo strany Dodavatela sa povaZuje najmi

8.10.1 ak Dodavatel’ bezdGvodne porudi svoju povinnost’ dodat’” Odberatelovi elektrinu a zabezpedit Distribucné
sluzby v silade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost' si nesplni ani v dodatocnej lehote uréenej
Odberatelom, ktora nesmie byt kratiia ako 10 dni od dorudenia vyzvy Odberatela Dodavatelovi, okrem
pripadov vylu€ujiicich zodpovednost’ Dodavatel'a, ako aj okrem pripadov, ked’ Zmluva alebo platnd pravna
uprava umoZiuju Dodévatel'ovi prerusit’ alebo ukonéit’ dodavku elektriny,

8.10.2 zadatie konkurzného alebo redtrukturalizaéného konania na majetok Dodavatel’a,

8.10.3 omelkanie so zaplatenim splatného ziviizku Doddvatela voli Odberatefovi dlhsie neZz 10 dni po vyzve
(upomienke) Odberatela na zaplatenie,

8.104 iné porufenie povinnesti DodavateT'om, ktoré je zvla3t fpecifikované v Zmluve alebo tychto VOP ako podstatné

porugenie.

8.11Uginnost’ odsttipenia od Zmluvy podla bod 8.10 VOP nastane diiom dorudenia pisomného oznamenia o odstapeni od
Zmluvy Odberatelom Dodévatel'ovi alebo neskor§im diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatel'a o odstipeni od
Zmluvy zaslanom DodévateTovi. Pisomné oznamenie Odberatela o odstipeni od zmluvy podla predchadzajicej vety sa
povaZuje za doruené Dodavatelovi diiom prevzatia zasielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Dodéavatel’ o
uloZeni zésielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky

8.12KaZda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstapit, ak
8.12.1 druh4 zmluvnd strana podala na seba oddvodneny navrh na vyhlésenie konkurzu,
8.12.2 bol navrh na vyhlésenie konkurzu vo¢i druhej zmluvnej strane podany tret'ou osobou, pritom dotknuta zmluvna
strana je platobne neschopné alebo je v situécii, ktord odévodiiuje zacatie konkurzného konania,
8.12.3 bol na majetok druhej zmluvnej sirany vyhlaseny konkurz alebo bol nivrh na vyhldsenie konkurzu zamietnuty
pre nedostatok majetku,
8.12.4 druha zmiuvna strana vstiipila do likvidacie.

8.13V pripade odstiipenia od Zmluvy zostdvaji zachované priva a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy do dfia idinnosti
odstiipenia. Odstipenie od Zmluvy, alebo jej ukonéenie z iného d6évodu, sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
vyplyvajiicich z porudenia Zmluvy, vratane opravnenia na ndhradu 3kody, zmluvnii pokutu a ostatnych ustanoveni, ktoré
podla Zmluvy alebo vzhadom na svoju povahu maji trvat’ aj po ukoneni Zmluvy. Zmluvné strany s povinné po
ukonteni Zmluvy vyrovnat’ vietky vzdjomné prava, pohl'adévky a zaviizky vzniknuté na ziklade Zmluvy alebo tychto
VOP.

8.14. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatela alebo Odberatel'a je Dodavatel’ opravneny vykonat tikony
siivisiace s ukoncenim dodéavky elektriny ku diiu zdniku Zmluvy. V pripade ukongenia Zmluvy Odberatel’ umoZnf
Dodavatel'ovi vykonat’ tkony stvisiace s ukonéenim dodévky elektriny vratane odpojenia odberného miesta.

9, Zaviizok mléanlivosti

9.1 Zmluvné strany sa zavizuj, Ze vietky informdcie ohladom Zmluvy a plnenia jej predmetu (d'alej ako ,,Doverné
informécie”) budu udrziavat’ v tajnosti, nevyuZiju ich k svejmu finanénému &i inému prospechu ani v prospech alebo
potreby tretej osoby, nespristupnia ich tretim strandm bez predchddzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany a
nepouZijt tieto informacie a materialy k inym tt¢elom neZ k plneniu Zmluvy.

9.2 Za Ddverné informécie podl'a bodu 8.1 tohto &lanku sa nepovazujl:
9.2.1  informdgcie, ktoré su v den uzatvorenia Zmluvy vergjne zndmymi alebo ktoré sa uZ v tento deii dali zadovazit’ z

bezne dostupnych zdrojov,

Vieobecné obchodné podmiertky pre doddvku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpedenim jej distribricie a s tym spojenych stvisiacich slugieb
spolotnostou Pow-en a s. ako dodévatel'om
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92.2  informécie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa po tomto dni u daja
zadovazit z beZne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku porusenia povinnosti zachovavat mléanlivost
podla tohto ¢lanku 8.

9.3 Povinnost' zachovévat’ mlanlivost’ podl'a bodu 8.1 tohto ¢lénku sa nevzt'ahuje na pripady:

9.3.1  ak zmluvné strana zverejnila Déverné informécie s predchddzajiicim pisomnym sihlasom druhej zmluvnej
strany,

93.2  ked na zéklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost’ poskytmit’ Déverné informacie; zmluvna strana
zvergjiujica Doverné informacie je v takomto pripade povinng informovat’ druhii zmluvni stranu o vzniku
povinnosti poskytnit’ Doverné informacie na zéklade zikona a o spésobe a rozsahu, akym a v akom ju plnila; v
takomto pripade je viak zmluvna strana zverejiiujica DOverné informacie povinna urobit vhodné a iidelné
opatrenia maximdlne utajujice zverejiiované Doverné informécie pred nepovolanymi osobami (napriklad
oznafenim poskytovanych informacii ako obchodné tajomstvo, dolozkou ,.d6verné®, , prisne tajné* a podobne),

9.3.3  ak zmluvna strana pouZila D6verné informicie v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach ohFadom prév a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

94 Zmluvné strany sa zavizujli, z¢ Dverné informacie bez predchadzajiceho pisomného sithlasu drubej zmluvnej strany
d'alej neposkytnil tretim osob&m a ani neumoZnia pristup tretich 0s6b k Dévernym informacidm. Za tretie osoby sa viak
nepokiadajii zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnej strany, auditori alebo pravni a inf jej poradcovia, ktori si
viazani ohl'adne im spristupnenych Dévernych informacii povinnostou mlianlivosti na zéklade zikona alebo na z4klade
dohody s nicktorou zmluvnou stranou.

9.5 Zaviizky mléanlivosti podla tohto &ldnku st ¢asovo neobmedzené.

9.6 Ustanoveniami predchadzajticich bodov tohto &lanku 8 nie je nijako obmedzené pravo na ochranu obchodného tajomstva
v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zdkonnika.

10. Spory a ich rieSenie

10.1V pripade vzniku akéhokol'vek sporu alebo rozdielneho ndzoru medzi zmluvnymi stranami v spojitosti so Zmluvou alebo
VOP alebo znich vyplyvajiceho, vratane akéhokolvek problému tykajiiceho sa ich platnosti, ukondenia, sa budd
zmluvné strany snaZit’ vyrie$it’ tento spor, alebo rozdielny nazor vzajomnymi rokovaniami.

10.2Ak neddjde medzi zmluynymi stranami k vyrieSeniu sporu alebo rozdielnych nazorov rokovaniami podl'a bodu X.1 ani
do tridsiatich (30) dni od ich zahdjenia, je ktordkol'vek zmluvna strana opravnend odovzdaf druhej zmluvnej strane
pisomnou formou oznémenie, %e spor alebo rozdielnost’ nazorov existuje (s udanim ich povahy a zakladnych bodov).
St¢astou oznimenia podla predchddzajicej vety musi byt” aj upozornenie o rozhodnuti zmluvnej strany obrtit sa
pripadne s riefenim sporu na rozhodcovsky siid, ako je niz3ie definovany v bode X.3 tejto Zmluvy.

10.3V3etky spory, ktoré vzniknii zo Zmluvy alebo VOP, vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zruienie, budi: riegené
pred Rozhodcovskym siddom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zékladnych
vniitornych pravnych predpisov (dalej ako ,,Rozhodcovsky sid“). Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu.
Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany zévézné. Zmluvné strany sa dohodli, %¢ v pripade sporu uré{ kazda zo
zmluvnych strdn jedného rozhodcu. Predsedajiici rozhodca bude nasledne wrZeny dohodou rozhodcov vybranych
zmluvnymi stranami podia predoslej vety.

10.4Pravo obratit’ sa na tento Rozhodcovsky sid mé ktordkolvek zo zmluvnych stran. V pripade, e ktordkol'vek zmluvna
strana sa obrati na Rozhodcovsky sid, mé povinnost' vo svojom podani predovietkym presne 3pecifikovat’ navrh,
ktorého sa doméha, vydislit’ svoje naroky v peniazoch a presne 3pecifikovat’ jednotlivé ustanovenia pravneho predpisu
a Zmluvy a/alebo VOP, o ktoré svoj navrh opiera.

10.5Miesto konania rozhodcovského konania bude v Bratislave; rokovacim jazykom Rozhodcovského sidu bude slovensky
jazyk.

10.6V priebehu rozhodcovského konania st zmluvné strany povinné pokrafovaf’ v plneni zmluvnych povinnosti v zmysle
tejto Zmluvy, ibaze ddjde k jej predéasnému ukongeniu,

11. Vyisia moc

Vseobecné obchodné podmienky pre dodavku elekiriny opravnenym odberatelom so zabezpedenim jej distriblicie a 5 tym spojenych stvisiacich slufieb
spoloénost'ou Pow-en a.5. ako dodavatel'om
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11.1Zmluvné strany sii zbavené zodpovednosti za Ciastolné alebo aplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v
pripade, ak toto neplrenie je vysledkom ockolnosti vyluZujucich zodpovednost’ (vis maior) v zmysle prislunych
ustanoveni Obchodného zdkonnfka v jeho platnom zneni (napr. vojna, celodtitny Strajk, zemetrasenie, zéplava, poZiare,
teroristicky itok, atd’.). Na zdklade poZiadavky druhej strany, dotknutd strana predioZi doklad o existencii okolnosti
vylugujlcich zodpovednost, ktory vydaja pristusné Grady, alebo organizécia zastupujiica zdujmy krajiny pévodu.

11.2Zmluvne dohodnuté terminy sa predlZzuju o dobu trvania okolnosti vyluéujicich zodpovednost/vis maior.

11.3Doba trvania vy$8ej moci presahujica 90 dni, je dévodom k odstipeniu od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych strin,
bez negativinych pravnych désledkov pre odstupujicu zmluvni stranu.

11.4Zmluvna strana, kiord poruuje svoju povinnost, bez zbytoiného odkladu ozndmi druhej strane vznik skutoénosti
majiicich charakter vy¥ej moci. Skody vyplyvajiice z neskorého oznamenia o hrozbe, alebo vzniku vis maior bude niest
zmluvnd strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

12. Spoloéné a zivereiné ustanovenia

12.1Zmluva nadobida platnost’ a vzniké diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zagiatok poskytovania sluZieb
nastiva v dohodnuty defi v zmysle Zmluvy, vidy o 00.00 hod. a kondi 0 24.00 hod.

12.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodévatela pravdivo a presne informovat’ o vietkych skutognostiach
nevyhnutnych pre Dodévatela s ciel'om uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

12.3Zmluvu moZno menit alebo dopifiat’ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych strdn, Pre vylifenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze oznamenie zmeny obchodného mena, sidla,
0s6b opravnenych konat’ v mene zmluvnej strany, ¢isla i¢tu alebo inych fakturatnych ndajov tykajice s jednej zmluvnej
strany, dorudené v silade so Zmluvou atymito VOP, sa nepovaZuje za zmenu Zmluvy, ktord si vyZaduje pisomny
dodatok v sfilade s prvym vetou tohto bodu 12.3. V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane
Odberatel'a, alebo zmeny akychkolvek skutoénosti obsiahnutych v Zmluve, ozndmi Odberatel’ nové skutoZnosti
Doddvatelovi podtou, alebo mailom na adresu obchod@pow-en.sk tak, aby bolo moZné zmenit' zmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnut’ realizéciu takychto zmien u prisluiného PDS.

12,4Ak sa ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, spornym alebo nevykonatel'nym, tato neplatnost, spornost’
alebo nevykonatel'nost’ nemé vplyv na platnost, nespornost’ a vykonatelnost' ostatnych ustanoveni Zmiuvy. V takomto
pripade sa zmluvné strany zaviizuji , Ze na zdklade vzajomnej dohody nahradia neplatné, sporné alebo nevykonatelné
ustanovenie novym, ktoré bude platné, nesporné a vykonatel'né a zéroveri bude v &o najviiéiej miere zodpovedat imyshu
a ¢elu pévodného nahraddzaného ustanovenia.

12.5V3etky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa majii podfa Zmluvy alebo tychto VOP urobit” pisomne, sa budi
povaZovat’ za riadne doruené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zdsielky, a ak ich nemoZno zmluvnej strane
dorucit’ na adresu uvedend v Zmluve, alebo na koreSponden¢nii adresu pisomne ozndment zmluvnej strane, povaZujii sa
pisomnosti za doruéené ku diiu odmietnutia prevzatia ozndmenia alebo na treti defi odo dila uloZenia zasielky na podte.

12.6V3etky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podl'a Zmluvy alebo tychto VOP dorugit e-mailom, sa buda
povazovat’ za riadne dorucené dfiom odoslania e-mailu.

12.70dberatel nemdzZe postipit’ alebo previest’ svoje priva a povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy ako celok, alebo ich Zast’
bez predchadzajiceho pisomncho sihlasu Dodévatel'a. Sahlas s postipenim sa vydava pisomne na zéklade pisomnej
Ziadosti Odberatela. Pre vylicenie pochybnosti sa zmluvné strany dohedli, Ze Dodéavatel nie je opravneny
neoddvodnene odmietnut’ postipenie priv a povinnost{ na ziklade poZiadavky Odberatel’a v silade s tymto bodom.

12.8Tieto VOP sii dostupné na internetovych strnkach Dodavatel'a www.pow-en.sk a v kontakinych miestach Doddvatela.
Doddvatel’ je oprévneny menit a dopitiatt VOP. Dod4vatel zverejiiuje zmeny alebo doplnenia VOP na svajej internetovej
strinke www.pow-en.sk alebo pisomne obozndmi Odberatel’a s tymito zmenami alebo doplneniami VOP alebo pisomne
upczorni Odberatela na ich uverejnenie na svojej internetovej stranke najmenej 30 dni pred nadobudnutim Gdinnosti
zmien alebo doplneni VOP, Odberatel' je povinny sa s novelizovanymi VOP oboznamit’, Odberatel’ po takomto
zvergjneni, resp. ozndmeni moéZe odstlpit’ od Zmluvy, pricom odstipenie musi byt dorucené Doddvatel'ovi najneskér do
diia OCinnosti zmeny. Ak Odberatel’ v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budd sa zmeny alebo doplnenia VOP
povazovat' Odberatel'om za odsiihlasené a stani sa neoddelitelnou sifastou Zmluvy v def, ktorym nadobudaji
utinnost, a zaviiznymi pre dalif zmluvny vztah podla Zmluvy. Ak Odberatel’ odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy,
uc¢innost’ Zmluvy sa konéi ditom prvého moZného terminu zmeny dodévatela elektriny podla Pravidiel trhu, ku ktorému
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m4 Odberatel' moZnost’ zmenit' dodévatela elektriny v stilade s procesom zmeny dodavatel'a podla Prevadzkového
poriadku po zverejneni (ozndmenf) zmien VOP, resp. poslednym diiom pred Giginnostou zmien VOP, ak to Odberatel
vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V &ase od nadobudnutia 0&innosti zmien VOP do zaniku Zmluvy podla
predchédzajicej vety sa zmluvny vzt'ah medzi DodavateFom a Odberateforn riadi novymi VOP. Pisomné odstlpenie od
Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény spdsob vyslovenia nesiihlasu s novelizovanymi VOP. Za
suhlas Odberatel'a so zmenami alebo doplneniami VOP bude povaZované aj to, ak Odberatel pokratuje vo vyuXivani
sluzieb Dodévatel'a podl'a predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrej my umysel pokrafovar’ v
zmluvnom vzt'ahu s Dodévatefom podla Zmluvy. Pre vyligenie pochybnosti zmena VOP je vykonana formou vydania
novych VOP so zapracovanymi zmenami.

12.9Tieto YOP nadobiidajii platnost’ a tidinnost’ diia 1.1.2013.

V Bratislave diia 01.05.2012
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