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SERVISNA ZMLUVA

typ zmluvy: ,,Gold*
¢islo zmluvy: MED-2014-

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1993 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva®)

Nazov:

Sidlo:

I1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo étu:
Zastipena:

Clanok |
Zmluvné strany

InStithit nuklearnej a molekularnej mediciny
Rastislavova 43, P.O. BOX E-23, 042 53 KoSice
35562340

2021871808

Statna pokladnica Bratislava

7000285159/8180

MUDr. Milan Mad’ar, MPH - riaditel’

Cislo zriad'ovacej listiny 08100-14/2004-OPP
(d’alej len ,,Odberatel™)

a

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisana:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Zastipena:

S&T Slovakias. r. o.

Apollo Business Center, Mlynské Nivy 43/A, 821 09 Bratislava
31 349 935

2020345591

SK2020345591

Vv Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka ¢.:
5021/B

Tatra Banka a.s.

2627844273/1100

Helena Horov¢akova, prokurista

Adriana Opalkova, prokurista

Ing. Karol Sloboda, Business Unit Manager for Medical

(d’alej len ,,Dodévatel*)
(Odberatel’ a Dodéavatel’ d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany* a jednotlivo ,,Zmluvnd strana®)

Clanok 1
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri
poskytovani servisnej starostlivosti zo strany Dodavatel’a 0 nainstalovany Hybridny
systém, typ: SPECT/CT, identifika¢né ¢islo systému: 6000297 (dalej len ,,Servis“ a
,»Systém*), Kktory je instalovany na pracovisku: Institat nuklearnej a molekularnej
mediciny, Rastislavova 43, 042 53 KoSice , Slovenska republika (d’alej len ,,Pracovisko®).

2. Servis pristroja zahriiuje nasledovné ¢innosti a naklady, ktoré st sucastou Odplaty
dohodnutej v tejto Zmluve:
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a)  preventivnu udrzbu Systému V pocte 4 pracovnych dni za kalendarny rok a v rozsahu
podla servisného manudlu ur¢eného vyrobcom Systému a vSetky prace s tymto
spojené;

b)  vSetky prace spojené s opravami Systému;

c) vSetky dodavky nahradnych dielov V potrebnom mnozstve, vratane detektorov
(SPECT aj CT) a RTG lampy, dodavku kalibra¢nych zdrojov - bez dopravy,

d)  udrziavanie prevadzkyschopnosti hardvérovej Casti Systému;

e)  zhfia servisny softwarovy Upgrade firmy Philips;

f)  elektrické revizie 1x ro¢ne a skisky dlhodobej stability 2x roéne v zmysle pravnych
predpisov

g) cestovné a vSetky naklady spojené s ¢innostou servisného pracovnika poc¢as vykonu
¢innosti uvedenych v bodoch a), b), c), d) a e), to znamena, ze mimo dohodnutej
Odplaty za Servis nebudu v stvislosti stouto Zmluvou Odberatel'ovi fakturované
ziadne néklady naviac, pokial nie je v tejto Zmluve definované inak.

Servis poskytovany v ramci tejto Zmluvy nezahfiia najma:

a)  Servis na odstranenie problémov mimo pristroja, na ktory je tato Zmluva viazana;

b)  Specifické zmeny pozadované Odberatelom, alebo sluzby na odstranenie
nedostatkov fungovania Systému v dosledku jeho prevadzky v inom prevadzkovom
prostredi ako bol nainstalovany v ramci dodavky Systému aaky je znamy
Dodavatelovi;

€) inStalaciu, presun, odstranenie, modifikaciu, rekonfiguraciu alebo nahradu Systému;

d) opravy alebo sluzby nutné vykonat' v dosledku chybnej, nedbalej, ¢i zlej obsluhy
Systému, alebo jeho zneuzitia zo strany Odberatel'a vratane zlyhania Odberatel’a
dodrziavat’ pisomné inStalacné, prevadzkové a idrzbové instrukcie a Specifikacie;

e)  sluzby v dosledku zmien vykonané v systéme Odberatel'om;

f)  sluzby potrebné vykonat’ v dosledku nedostatoénej podpory systému u Odberatel'a
alebo neopravnenych zasahov do systému.

Clanok 11
Miesto a ¢as plnenia

1.  Dodavatel’ sa zavidzuje poskytnit’ Servis na Pracovisku. V pripade, ze ¢ast’ Servisu nie je
mozné vykonat' na Pracovisku u Odberatel’a, alebo by bolo vhodnejsie realizovat’ ju u
Dodavatel'a, alebo na akomkol'vek inom mieste, m6ze Dodavatel’ uskuto¢nit’ konkrétne
¢innosti aj na inom takto ur¢enom mieste, ktoré oznami Odberatelovi.

2. Odberatel' sa zavizuje poskytnit’ Dodavatel'ovi vSetku sucinnost’ potrebni pre riadny
a vcasny vykon Servisu na Pracovisku, pripadne na inom mieste v stlade s odsekom 1
tohto ¢lanku ako aj zabezpecit’ a umoznit’ vstup zamestnancov Dodavatela, pripadne inych
0s0b uréenych Dodavatel'om do priestorov Odberatela.

3. Odberatel’ je povinny upozornit Dodéavatela na potrebu vykonania opravy najneskor
Vv lehote 24 hodin od zistenia potreby vykonania opravy.

4, V pripade potreby vykonania opravy, je Dodévatel’ povinny nastlpit’ na vykon opravy do
24 hodin, okrem pripadu (i) ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo (ii) na vykon
opravy je potrebny nahradny diel, material, suciastka alebo ina vec, ktorej obstaranie alebo
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vykonanie trva viac ako 24 hodin. O tejto skutoCnosti bude Dodéavatel' informovat
Odberatel'a. Oprava zariadenia/i sa vykond Dodavatel'om najneskor do 72 hodin od
nahlésenia vady/poruchy v pracovnych diioch pocas pracovnej doby. Za pracovnu dobu sa
povazuje Cas v pracovnych diioch medzi 8:30 hod do 17:00 hod. V pripade omesSkania
Dodavatel’a s vykonanim opravy, t.j. nedodrziavanie lehoty vykonania opravy do 72 hodin
od nahléasenia vady/poruchy podl'a predchadzajtcej vety, je Odberatel’ opravneny uplatnit’
urok z omeskania vo vyske 0,05% denne z ro¢nej ceny servisu u prislusného zariadenia.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze terminy pre preventivnu udrzbu Systému (4 0drzbové dni)
VvV ramci tejto Zmluvy st nasledovné: september, marec. Zmenu tychto terminov je mozné
uskutoénit’ len vzajomnou dohodou oboch Zmluvnych stran. Takéto zmeny musia byt
dohodnuté vzdy véas, aby nenarusili prevadzku u Odberatel’a.

6.  Vsetky prace a ¢innosti, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, sa buda vykonavat vyhradne
Vv pracovné dni a V ramci pracovnej doby, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

7. Po ukonceni konkrétnej €innosti Servisu vyplni servisny pracovnik formular servisného
vykazu (d’alej len ,,Vykaz®) a necha si ho potvrdit’ zodpovednym pracovnikom oddelenia
zdravotnickej techniky Odberatel'a. Ak ukon¢i servisny pracovnik svoju ¢innost’ aZ po
skonCeni pracovnej doby, ur¢i Odberatel’ iného pracovnika ktory bude prave v sluzbe
abude opravneny potvrdit Vykaz. Jednu kopiu Vykazu ponechd servisny pracovnik
k dispozicii Odberatelovi.

8.  Vpripade ak Odberatel nepoveri Ziadneho iného pracovnika na potvrdenie Vykazu,
Dodéavatel’ je opravneny poziadat’ akychkol'vek dvoch pracovnikov Odberatel’a
0 potvrdenie ¢asu ukoncéenia Servisu a odchodu z Pracoviska atymto sa bude Vykaz
povazovat' za potvrdeny.

Clanok IV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1.  Vpripade ak vramci Servisu dojde k vymene vadnych dielov za bezvadné, vietky
vymenené vadné diely je Odberatel’ povinny vratit’ Dodavatel'ovi. V opacnom pripade ma
Dodavatel’ pravo vyfakturovat’ Odberatel'ovi cenu pouzitého bezvadného dielu.

2. Odberatel' sa zavizuje umoznit’ servisnému pracovnikovi Dodéavatel'a neruseny vykon
Servisu a nesmie mu akymkol'vek spdsobom branit’ v nastupe na servisny zasah, napr.
z dovodu potreby ukoncit’ planované vySetrenia a pod.. V opa¢nom pripade ¢as, ktory bude
pracovnik Dodavatel'a ¢akat’ na vykon Servisu, je Dodéavatel' opravneny fakturovat’ nad
ramec Odplaty definovanej v tejto Zmluve, ato podla hodinovych sadzieb Dodavatela
platnych v ¢ase vykonavania Servisu pre rovnaky alebo podobny Systém.

3. Odberatel’ sa zavizuje prevadzkovat' Systém v sulade s jeho urenim a prislusSnymi
technickymi podmienkami stanovenymi pre jeho pouZivanie a sicasne dodrziavat’ pokyny
Dodavatela pre pouzivanie Systému, v opatnom pripade Dodévatel’ nenesie zodpovednost’
za skutocnost’, ze je Systém mimo prevadzky po dobu dlhsiu ako je definované v odseku 5
tohto ¢lanku ako ani za iné suvisiace nasledky.

4.  V pripade, Ze Odberatel' neposkytne Dodavatel'ovi sicinnost’ potrebnii na plnenie jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy, Dodavatel sa nedostiva do omesSkania s plnenim
povinnosti podl'a tejto Zmluvy a 0 ¢as, poc€as ktorého Odberatel’ neposkytol sucinnost’ sa
predlzuji Dodavatel'ove terminy na plnenie.
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Dodavatel’ sa zavdzuje, ze sa pokusi vykonat opravy systému tak, aby pristroj bol
Vv prevadzke minimalne 90% pracovného Casu, kde sa tento ¢as vypocitava z pracovnej
doby 8 hodin denne a 237 pracovnych dni v roku.

Odberatel’ sa zavizuje, ze po dobu trvania tejto Zmluvy, neumozni ziadnej inej osobe,
okrem Dodavatel'a a nim uréenych os6b vykonéavanie servisnej starostlivosti pre Systém,
okrem pripadu ak s tym vopred vyslovi Dodavatel’ suhlas. V opa¢nom pripade Dodavatel’
nezodpoveda za ziadne Skody, ktoré tym Odberatel'ovi vzniknt a je opravneny odstupit’ od
tejto Zmluvy. Rovnaké pravo ako podla predchadzajucej vety ma Dodavatel’ v pripade, ak
Odberatel’ uskutocni zmeny Systému (softvér/hardvér) bez predchadzajiiceho pisomného
suhlasu Dodavatela.

Dodavatel' podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, ze je drzitelom vsetkych potrebnych
opravneni na vykondvanie servisnej ¢innosti na zariadeniach zdravotnickej techniky, d’alej
7ze ma potrebné technické vybavenie a odborne zaskoleny persondl na vykonavanie
predmetnej Cinnosti, ktory vlastni prislusné osvedcenia o odbornej spdsobilosti, a ktory je
priebezne zaskolovany v $koliacom stredisku spolo¢nosti Philips.

Vsetky plnenia v ramci tejto Zmluvy buda uskuto¢nené v stilade so znamymi a najnovs$imi
technologickymi poznatkami vyrobcu Systému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak poskytovaniu Servisu bude branit’ prekazka,
ktord vznikla nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany a bude jej branit’ v splneni jej
povinnosti podla tejto Zmluvy, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
Zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala alebo ze by
v ¢ase vzniku povinnosti tito prekazku predvidala, prediZia sa terminy na poskytnutie
Sluzieb definované v tomto ¢lanku o ¢as trvania takejto prekazky.

V pripade ak Odberatel bude mat’ zdujem o poskytnutie sluzieb, dodanie tovaru alebo
0 inu c¢innost, ktord nie je definovana v odseku 2 ¢lanku II tejto Zmluvy, tieto buda
predmetom samostatnej objednavky, pripadne zmluvy a ich cena sa bude platit’ nad ramec
Odplaty.

Clanok V
Odplata a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odplate za Servis v celkovej vyske 160 000,- EUR bez DPH
za obdobie 72 kalendarnych mesiacov, po¢niic datumom ucinnosti zmluvy (d’alej len
,Odplata®).

Dohodnuty mesa¢ny pausal je 2 222,22,- EUR bez DPH (d’alej len ,,Pausal‘).

Odberatel’ je povinny uhradit pausal na zaklade av sulade s faktirou vystavenou
Dodavatelom. Dodavatel’ je opravneny vystavit' faktaru kazdy mesiac. Faktury buda
vystavené k poslednému diu prislusného mesiaca, kde splatnost’” faktiry bude 30 dni.
Nevystavenie faktury k poslednému dnu prislusného mesiaca, nema za nasledok zanik
prava Dodavatel’a faktaru vystavit’.

Pausal sa povazuje za splateny pripisanim prislusnej sumy na ucet Dodéavatel’a.

V pripade, ze v priebehu platnosti tejto Zmluvy dojde k zmene vysky DPH, budu
zodpovedajucim spdsobom upravené aj jednotlivé faktury, ktorymi sa bude fakturovat
dohodnuty mesacny pausal.

V pripade ak bude ohrozena schopnost Odberatel’a splacat’ Odplatu a Pausal alebo ich
Cast, je povinny na tato skuto¢nost bez zbytocného odkladu upozornit Dodavatela
a pripadne na zéklade poziadavky Dodévatela zaplatenie zvySnej Casti Odplaty zabezpecit'.
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7.  V pripade, ze sa Odberatel' dostane do omeskania s platenim akejkol'vek Casti Pausalu, je
povinny zaplatit Dodéavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy, ato za
kazdy dent omeskania.

Clanok VI
Trvanie Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na obdobie 6 rokov, ktora zacina plynat’ prvym diiom t.j.
od 1.4.2014 Zmluva moze byt predlzovana ktoroukol'vek Zmluvnou stranou, a to
dorucenim pisomnej poziadavky niektorej zo Zmluvnych stran dorucenej druhej Zmluvnej
strane, kde Zmluva sa opitovne prediZi o jeden (1) rok za tych istych podmienok ako je tu
definované, t.j. poskytovanie Servisu, kde Odplata za Servis je pauSalizovana odplata za
vykon Servisu na jeden rok. Poziadavka na predizenie Zmluvy musi byt dorudend druhej
Zmluvnej strane minimalne jeden (1) mesiac pred uplynutim ¢asu trvania Zmluvy, inak je
neplatna.

2. Okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve, tadto Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory je Zmluva uzatvorena;

b) vziajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran podpisanou oboma Zmluvnymi
stranami;

Odsttpenie je ucinné odo dna dorucenia prislusného oznamenia o odstupeni druhe;j
Zmluvnej strane. V pripade ak doslo k ¢o aj len ciastoénému plneniu zo strany
Dodavatela, nie je Odberatel opravneny odstipit od Zmluvy az do casu, kym
neuhradi prislusnt ¢ast’ Odplaty za takto poskytnuté plnenie Dodavatel'a a neuspokoji
vSetky naroky Dodavatel’a, ktoré mu vzniknt do ¢asu zaniku Zmluvy;

c) vypovedou niektorej zo0 Zmluvnych stran, kde Zmluva moéze byt vypovedana
ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran, najskor po uplynuti prvého roku jej platnosti.
Dohodnuta vypovedna lehota je tri (3) mesiace a zac¢ina plynat’ prvym diiom mesiaca
nasledujtiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena.

Clanok VII
Oznamy a vzajomna komunikacia

1.  Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek oznamy, poziadavky, objednavky, suhlasy,
reklamacie, pripadne ind komunikéacia Zmluvnych stran (d’alej len “oznam”) vyplyvajuce
Z tejto Zmluvy budi uskutocnované:
a) pisomnou formou, tj. doporuenym listom prostrednictvom posSty alebo
registrovanych kuriérov, alebo e-mailom,
b) budu adresované na nizSie uvedené dorucovacie adresy Zmluvnych stran, pripadne e-
mailové adresy.
2. Zmluvné strany si navzdjom oznamuju svoje adresy a kontaktné osoby pre zmluvné tikony:
na strane Dodavatel’a:
Obchodné meno: S&T Slovakias. r. 0.
Sidlo: APOLLO Business Center Mlynské nivy 43/A, 821 09 Bratislava
Zodpovedna osoba:
Meno FrantiSek Gasparik, funkcia Service Manager tel.+421 2 58 273 111,
HelpDesk: +421 2 58 273 808

na strane Odberatel’a:
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Obchodné meno: Institit nuklearnej a molekularnej mediciny
Sidlo: Rastislavova 43, P.O.BOX E-23, 042 53 KoSice
Zodpovedna osoba: Technicky odbor,

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne dorueny oznam sa povazuje vylucne ten, ktorého
doruenie je preukdzatelné prostrednictvom postovej navratky, potvrdenia o doruceni
zasielky od kuriéra, alebo potvrdenia o doruceni a prevzati e-mailovej spravy.

4.  Akdkol'vek zmena adresy, poverenych zodpovednych osob a/alebo ich kontaktnych tidajov
musi byt urobena pisomnym oznamom formou doporuceného listu, kde Zmluvna strana,
ktord vykonala zmenu, musi oznamit’ nové tidaje a skutoc¢nosti druhej Zmluvnej strane.
Druhd Zmluvna strana musi pisomne potvrdit’ obdrzanie takéhoto oznamu. Kym Zmluvna
strana, ktora vykonala zmenu, neobdrzi pisomné potvrdenie o obdrzani takéhoto oznamu,
za doruceny oznam sa povazuje ten, ktory Zmluvna strana odoslala na dovtedy znamu
adresu ¢i iny kontaktny udaj.

Clanok V111
Zaverecné ustanovenia

1.  Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a i¢innost’
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

2. Zmluvu mozno menit’ len na zdklade vzdjomnej dohode oboch Zmluvnych stran, a to vo
forme pisomnych dodatkov k Zmluve, o¢islovanych podl'a poradia ich prijatia.

3. Prévne vztahy Zmluvnych stran zalozené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje
inak, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4. Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt’ neplatnymi uz v €ase jej uzavretia, alebo ak
sa stanll neplatnymi neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouZiji ustanovenia,
ktoré st obsahom a t¢elom najblizSie obsahu a ticelu Zmluvy.

5. Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach. Kazda zo Zmluvnych stran obdrzi dve
(2) vyhotovenia.

6. Zmluvné strany prehlasujli, Ze tito Zmluva bola spisana podla ich skuto¢nej vole a na
zéklade pravdivych tdajov, bola nimi precitand, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu
ju vlastnoru¢ne podpisali. Zmluvné strany stcasne prehlasujli, Ze tato Zmluva nebola
uzavreta v tiesni ani za inych jednostranne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dia V Kosiciach dna
Helena Horovc¢akova, prokurista MUDr. Milan Mad’ar, MPH - riaditel
S&T Slovakia s.r.o. Institat nuklearnej a molekularnej mediciny

Adriana Opalkova, prokurista
S&T Slovakia s.r.o.

Ing. Karol Sloboda, BUMM
S&T Slovakia s.r.o.
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