MINISTERSTVO OBRANY SR IIS/SAP ¢.: 6100000913

C.p.: AA-302/2014, OOKTIT Vytladok &.:
Pocet listov: 6
Prilohy: 8/18

ZMLUVA ¢. 2014/819
0 komerénom poisteni (poisteni lieGebnych nakladov) osdb vysielanych na zahraniéné sluzobné cesty

uzatvorené na zaklade Ramcovej dohody ¢&. 29/509 zo dria 25.3.2010
vzmysle § 788 a nasl. Obcianskeho zakonnika

1. Zmluvné strany

1.1. Poistnik: Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava
Zastupeny : Ing. Pavel Kavacky, riaditel' Akviziénej agentiry MO SR

na zaklade plnomocenstva ministra obrany, ¢. KaMO-16-108/2013, zo
dna 18. marca 2013

ICO: 30 845 572

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000171215/8180

IBAN: SK59 8180 0000 0070 00171215

BIC: NBSBSKBX

(dalej len ,poistnik)

1.2. Poistitel’. Allianz - Slovenska poist'oviia, a.s.
Dostojevského rad 4
815 74 Bratislava

Zastupeny: Ing. Marianou Hurtofiovou

riaditelkou odboru externého predaja a
RNDr. Katarinou Janékovou
vedUcou oddelenia skupinového cestovného a privatneho poistenia

ICO: 00 1517 00

DIC: 2020374862

Bankové spojenie: Tatra Banka a.s.

Cislo uctu: 2627006704/1100

IBAN: SK10 1100 0000 0026 2700 6704
BIC: TATRSKBX

Poistovatel je zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel : Sa, vlozka €. : 196/B
(dalej len ,poistitel”)

2. Osobitné ustanovenie
Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, zastupend Akviziénou agenturou MO SR je ako verejny
obstaravatel podla tejto zmluvy poistnikom pre organizacné Utvary a zariadenia rezortu Ministerstva obrany SR

(MO SR) a Ozbrojenych sil SR. Téato Ciastkova vykonavacia zmluva sa uzatvéra podfa podmienok Rédmcovej
dohody €. 29/509 zo diia 25.3.2010 a jej dodatkov, uzavretej medzi U¢astnikmi tejto Ciastkovej zmluvy.
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3.1

4.1.

4.2.

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

3. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je komer¢né poistenie — poistenie nevyhnutnych lieebnych nakladov v
zahraniéi zamestnancov a profesionalnych vojakov vysielanych poistnikom (c'alej len ,,poistené
osoby* alebo ,,zamestnanci®) na zahraniénu sluzobnu cestu podfa §11 zakona ¢. 283/2002 Z.z. o
cestovnych nahradach.

4. Definicie

On-line elektronicky systém: Elektronicky systém poistovatela pristupny prostrednictvom
internetového pripojenia, prostrednictvom ktorého poistnik zadava poistené cesty. Prihlasenie
zamestnanca na poistend cestu prostrednictvom on-line elektronického systému sa povaZzuje za
pisomné prihlasenie do poistenia.

Poistend cesta: PoloZka v on-line elektronickom systéme s pridelenym Cislom, charakterizovana Gdajmi
0 poistenych osobach (zamestnancoch poistnika), terminmi odchodu a prichodu, a rozsahom poistného
krytia (Standardné, rizikové).

5. Spdsob uzatvarania poistenia

Poistnik a poistitel sa v zmysle Ramcovej dohody 29/509 zo dna 25.3.2010 a jej dodatkov dohodli, Ze
komer¢né poistenie (lieCebnych nakladov) osdb podfa ¢lanku 3. tejto zmluvy bude vykonané uzatvorenim
tejto Ciastkovej poistnej zmluvy. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti od 1.4.2014 do 31.3.2015.

Poistnik a poistitel sa dohodli, Ze komer¢né poistenie poistenych oséb podra tejto zmluvy, ktoré poistnik
bude mat' zaujem poistit na stanoveny Cas zaevidovania poistenej cesty, bude vykonané na zaklade
prinlaSky do on-line elektronického systému, podlfa Prilohy €. 1 ktejto zmluve (dalej len ,on-line
prihlaSka“) ktorl je poistnik povinny zaslat poistitelovi. Tieto on-line prihlasky budud Cislované a budd
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy ako jej dodatky. Dokumenty vydané on-line systémom (prihlaska,
cestovna karta) bud( povaZované za platny doklad o objednani poistenia.

Poistnik a poistitel sa dohodli, Ze zruSenie resp. zmena Udajov poistenej cesty pre komeréné poistenie
os6b podla tejto zmluvy bude vykonané pisomne podla Prilohy €.1 pouZzitim on-line systému poistitela.
ihned po po jeho vioZeni a prijati v systéme.

Postup pri nahlasovani, zruSeni alebo zmene poistenej cesty, sprve zoznamu poistenych oséb a dalSich
Ukonoch suvisiacich s pracou s on-line elektronickym systémom je Specifikovany v Prilohe 1 k tejto zmluve.

Poistitel zabezpeci pristup do on-line systému pracovnikom, ktorych uréi poistnik, uvedie on-line systém
do prevadzky, doda uzivatelski priruéku (manual), zaskoli pracovnikov urenych poistnikom a bude
priebezne pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat' podporu uzivatefom systému. Spravu zoznamu svojich
poistenych 0sdb v on-line systéme vykonava poistnik.

Za poistenu osobu, podfa tejto zmluvy, sa povazuje taka osoba, pre ktoru je poistnikom odoslané on-line
prihladka, podla Prilohy €. 1, poistitelovi. Poistitel sa zavazuje, Ze po prijati on-line prihladky od poistnika
do poistovacieho systému sa v on-line elektronickom systéme vytvori ,cestovna karta“ , ktorej obsahom
budu zakladné daje: ndzov poistovne, Cislo zmluvy, kontaktné Eislo centraly asistenénej spolo¢nosti,
priezvisko a meno poisteného zamestnanca, platnost poistenia podia prilohy ¢&. 5 k tejto zmluve. Vyplnenu
cestovnU kartu, ktord sa vytvori priamo v on-line elektronickom systéme poistnik nasledne elektronicky
za8le poistenej osobe, alebo ju priamo vytladi z on-line elektronického systému a odovzda poistenej
osobe. V pripade vypadku on-line systému vypini poistnik tlaCivo cestovnej karty, ktora bude poistenej
osobe dodané poistnikom manuélne v listinnej podobe.

Datum a Cas zaslania on-line elektronickej prihlaSky je najskorSim datumom zaCiatku Ucinnosti poistenia
podla tejto zmluvy.

Poistenie vzmysle ¢lanku 3, bod 6 Zmluvnych dojednani (Priloha €. 3 tejto zmluvy) — t. poistenie
vojnovych rizik v zmysle definicie VPP-CP plati len ak bola poistena cesta prihlasend v module ,rizikové*
a zaplatena prislusna sadzba poistného v zmysle Prilohy €. 4. Aktudlny zoznam rizikovych Statov je
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

6.1.

6.2.

6.3.

prilohou €. 7 k tejto zmluve. Tento zoznam sa bude pisomne aktualizovat' po€as platnosti zmluvy, na
zaklade Ziadosti jednej zo zmluvnych stran, podla aktualnej hrozby vojnovych rizik v jednotlivych krajinach.

On-line prihl&Sky, na zaklade ktorych budl vydané doklady podfa prilohy €. 5 ktejto zmluve, budl
povaZované za dodatok k tejto zmluve.

V pripade nedostupnosti on-line systému (vypadok z technickych pri¢in) je mozné zaslat prihlaSku,
odhlésenie resp. poziadavku na zmenu poistenej cesty poistitelovi aj elektronickou poStou na adresu
uréenu poistitelom v tejto zmluve v bode 5.12 vo forme tabulky v subore typu ,excel* resp. faxom alebo
doporucenou postou.

Poistnik sa zavazuje poskytnut a doplnit vSetky potrebné, udaje k poisteniu v on-line prihlaske podia
Prilohy €. 1.

Z&stupcom poistitela pre prijimanie prihlaSok a odhlaseni v pripade vypadku on-line systému { je:
Zuzana Korecova @ 02/4963 1481, 02/6066 5443 zuzana.korecova@allianzsp.sk, V pripade
nahlasovania elektronickou postou zasielat na adresu ramcovezmluvy@allianzsp.sk

Zastupcom Poistnika pre zasielanie dodatkov k tejto zmluve formou prihlaSok a odhlaseni podla tejto
zmluvy je Hospodarska spréva Ministerstva obrany SR (HSa - MO SR) pracovnikmi:

Jana Dob3ovicova @ 0960 312 909 0960 312 042  jana.dobsovicova@mod.gov.sk
Gabriela Potockd @ 0960 312 044 0960 312 042  gabriela.potocka@mod.gov.sk,
Olga Adamekova @ 0960 312 046 0960 312 042  olga.adamekova@mod.gov.sk,
Zuzana JurCoviova @ 0960 312 041 0960 312 042  zuzana.jurcovicova@mod.gov.sk,
Viera Kumi¢dkova @ 0960 312 975 0960 312042  viera.kumicakova@mod.gov.sk

Poistnikovi bude prideleny jeden pristup kon-line systému s moznostou pouZivania viacerymii
pracovnikmi, ktorych poistnik poveri agendou on-line prihlaSok. V pripade potreby pridelenia nového resp.
zmeny pristupu zaSle poistnik poZiadavku na adresu: katarina.janakova@allianzsp.sk, v kopii na
denisa.kubovcova@allianzsp.sk. Poistnik zodpoveda za to, Ze on-line systém budu pouzivat len touto
agendou povereni zamestnanci.

Poistnik sa zavézuje, ze néleZitym spdsobom pouci a oboznami svojich poistenych poistenych oséb
s VSeobecnymi poistnymi  podmienkami (VPP), zmluvnymi dojednaniami, pravami a povinnostami
poistenych podla tejto zmluvy, vratane priloh, predovetkym s tym, ako postupovat v pripade Grazu alebo
ochorenia v zahranici a kedy moze byt povinnost poistitela pinit obmedzena.

Poistitel' sa zavézuje, Ze naleZitym spdsobom zaSkoli poistenych osdb poistnika podfa bodu 5.14. a 5.15.
tejto zmluvy na pouzivanie On-line systému a doda poistnikovi podrobny névod na pouZivanie On-line
systému uvedeného v tejto zmluve v dohovorenom termine so zastupcami Poistnika podia bodu 5.14.

6.  Vznik a z&nik poistenia

Poistenie zacina dilom, ktory bol poistitefovi nahldseny ako zaciatok poistenej cesty, nie v8ak skér ako
bola on-line prihl&Ska k poisteniu doruéena poistitelovi a konéi diiom, ktory boll poistitelovi nahlaseny ako
koniec poistenej cesty.

V pripade zéniku tejto zmluvy uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorend, alebo vyerpanim finanéného
limitu podla bodu 7.3. tejto zmluvy, poistenie 0sdb, ktoré boli nahldsené do poistenia v dobe platnosti
zmluvy a ktorych cesta zaCala v obdobi do ukoncenia platnosti ramcovej zmluvy, konci diiom nahlasenym
ako koniec poistenia. Osoby nahlasené do poistenia po uplynuti obdobia, na ktoré bola zmluva uzatvorena,
alebo osoby, ktorych cesta mala zaCat po uplynuti obdobia, na ktoré bola poistna zmluva uzatvorena alebo
vyCerpanim finan¢ného limitu podlfa bodu 7.3. tejto zmluvy, nie su poistenim kryté, avSak poistitel je
povinny tuto skutoénost’ poistnikovi bezodkladne ozndmit.

Podla 8300 Obcianskeho zakonnika tuto poistnd zmluvu moZno vypovedat do 2 mesiacov po uzavreti
poistnej zmluvy, vypovedna lehota je osemdenna a jej uplynutim poistenie zanikne.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7. Cenaa platobné podmienky

Ceny poistnych sluZieb (sadzba poistného) su stanovené dohodou v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z.
0 cenéch v zneni neskorSich predpisov.

Poistnik a poistitel' sa dohodli, Ze cena za poistenie (sadzba poistného) pre jednotlivé poistenia je urena v
Ramcovej dohode €. 29/509 zo dia 25.3.2010, ktora bola uzavreta vo verejnej sutazi podfa Zakona
25/2006 Z.z. v platnom zneni a je Specifikovana jednotkovo v prilohe €. 4.

Celkova maximélna cena poistenia (poistného) podra prihlasok, ktoré budd uplatnené pocas platnosti tejto
Ciastkovej poistnej zmluvy podfa potreby a moZnosti poistnika a prilohy €. 4 je v dobe od 1.4.2014 do
31.3.2015 najviac

67.200,- EUR
(Slovom: Sestdesiatsedemtisicdvesto a 0/100 EUR)

Celkova maximalna cena, ktora je neprekroCitelna pre prislusné obdobie, mdze byt len nizSia a bude
spresnena podla skutoéného poctu prihlasenych oséb k poisteniu na poZzadovany ¢as a podla stavu
poistenych ciest ku koncu fakturaéného obdobia podla tejto zmluvy.

Po ukonéeni kalendarneho mesiaca je poistnik povinny v on-line systéme skontrolovat' vykaz poistenych
ciest za uplynulé mesacné obdobie a do 10 kalendarnych dni od ukonéenia kalendarneho mesiaca zaslat
elektronickou poStou pripadne faxom opravy a pripomienky poistitelovi. V pripade, ak do uplynutia tejto
lehoty poistitel neobdrzi Ziadne pripomienky, bude povazovat vykaz za bezchybny a vystavi na jeho
zéklade fakturu.

VSetky faktury predlozené poistitefom budu vystavené podfa vzoru v prilohe €. 6 k tejto zmluve, v zmysle
§71 a nasl. a budu obsahovat Udaje podla §74 ods.1 zékona €.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov a doru¢ené poistnikovi v troch vytlackoch na adresu: Ministerstvo obrany SR,
riaditel Hospodérskej spravy (HSa), Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.

Osoba opravnena vo veciach Ukonov spojenych s faktrou: Riaditel Hospodarskej spravy (HSa) - MO SR
alebo nim poverend osoba, Kutuzovova 8, 832 47, Bratislava, tel.. 0960 312370, 0903 824332, fax: 0960
339567

Poistitel' zaSle poistnikovi na zaklade mesacného vykazu poistenych ciest podfa tejto Ciastkovej poistne;
zmluvy do 20 kalendarmnych dni po ukoneni kazdého mesiaca faktlru podfa Prilohy ¢. 6 za
predchadzajice mesaéné obdobie. Prilohu faktury bude tvorit zoznam poistenych 0séb v danom
fakturaénom obdobi.

V pripade prihlasenia a odhl&senia poistenych 0s6b v tom istom kalendarnom mesiaci ma poistitel’ pravo
vzajomne zapocitat poistné za prihlasené poistené osoby voci poistnému za odhlasené poistené osoby.

Uhrada poistného poistnikom za poistenie 0séb bude vykonana prevodom na Udet poistitela na zaklade
bezchybnych mesaénych faktur prijatych Poistikom podfa bodu 7.4., 7.5. a 7.6. tejto zmluvy poistnik sa
zavazuje vykonat Uhradu bezchybnych faktdr prevodom na Ucet poistitela do 30 kalendarnych dni odo diia
ich doruéenia poistnikovi. Pre tento U¢el sa za derl Uhrady povaZuje datum odpisu fakturovanej sumy z
uétu poistnika na Gcet poistitela.

V pripade, ak bude celkova cena (poistné) uvedena v bode 7.3 ako celkova maximalna cena poistenia
dosiahnuta pred stanovenym koncom platnosti tejto zmluvy, poistnik nebude mat' pravo nahlasit dalSie
poistené cesty a zamestanci prihlaseny na poisten( cestu po datume, kedy sthrn poistného za vSetky
poistené cesty dosiahol sumu uvedend v bode 7.3, nebudd poistenim kryti, ak sa Poistnik a poistitel
vopred pisomne formou dodatku k tejto zmluve nedohodnu inak. Povinnost' sledovat celkové poistné na
zaklade mesacnych vykazov a faktur je na strane poistnika.

V dohodnutych cenach za poistenie st zahmuté vSetky naklady poistitela suvisiace s pinenim zmluvy.
Cena celkom je platna pre pocet 0sob, dizku platnosti poistenia a Gzemnu platnost uvedenu v Prilohe €. 4
a podla podmienok tejto zmluvy.

V pripade vzniku preplatku poistného zo strany poistnika k datumu skondenia platnosti tejto zmluvy, je
poistitel povinny vratit preplatok na et poistnika do 30 kalendarnych dni od skonéenia platnosti zmluvy.
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8.1.
8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

8.  Miesto a spdsob plnenia.
Miesto pinenia poistenia je Ministerstvo obrany SR, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.

Poistnik a poistitel sa dohodli na postupnom pineni tejto zmluvy podfa potrieb poistnika (on-line prihlaSok
do poistenia ¢i odhlaseni z poistenia) ihned po prijati prihlasky alebo odhlasenia poistitefom spésobom
podia tejto zmluvy.Poistitel sa zavazuje akceptovat predloZzené doklady sluZiace ako podklady k likvidacii
poistnej udalosti aj v materinskom jazyku krajiny, v ktorej poistna udalost vznikla a v ktorej bol poisteny
oSetrovany.

9.  Postup pri poistnych udalostiach

Pri hospitalizacii je poisteny povinny neodkladne kontaktovat centralu asistenénej spoloCnosti Mondial
Assistance, telefonne Gislo +421/2/5293 3113 . V zdravotnickom zariadeni je poisteny povinny na
poziadanie predlozit doklad o poisteni a dalej postupovat v stlade s pokynmi asistenCnej spoloénosti
a poistitela. Poistitel zaplati za poisteného v tomto pripade naklady v stlade so VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby podfa prilohy €. 2 tejto zmluvy ako aj Zmluvnymi
dojednaniami priamo zdravotnickemu zariadeniu.

Uhrady za ambulatné o3etrenie, resp. nakup predpisanych liekov st spravidla poZadované na mieste
v hotovosti. Doklady tychto platieb predloZi poisteny spolu s hlsenim poistnej udalosti a dalSimi dokladmi
preukazujucimi vznik a rozsah poistnej udalosti po névrate do SR poistitefovi, ktory poukéze poistenému
poistné plnenie v platnej mene SR. V pripade, Ze poisteny potrebuje radu & pomoc pri vyhladani
lekarskeho o3etrenia alebo je vo finanCnej tiesni, moéze sa aj pri ambulantnom oSetreni obrétit na
asistencnu spolo¢nost Mondial Assistance (tel. €. +421/2/5293 3113).

Postup poisteného v pripade inych poistnych udalosti, ako aj dalSie povinnosti poisteného v pripade vzniku
poistnej udalosti st uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach, ktoré tvoria prilohu €. 2 tejto zmluvy
pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby.

10. Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd od 1.4.2014 do 31.3.2015.

Osoba opravnena konat za poistnika vo veciach technickych, preberania, objednavania a Ukonov
spojenych s fakturou: Riaditel HSa — MO SR alebo nim poverené osoba, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava,
tel.: 0960 312370, 0903 824332, fax: 0960 339567.

Za poistvatela vybavuje: RNDr. Katarina Janékova, @ 02/5963 3105, 0905363811, 02/6066 5456
katarina.janakova@allianzsp.sk

Tato zmluva nadoblda platnost drfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost’ diiom 1.4.2014 po predchadzajucom zverejneni v CRZ.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a Gcinnost
najskor diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s §47a 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v silade so zakonom €. 211/2000 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je moZno vykonévat iba pisomnou formou dodatku k tejto zmluve, ktora
bude jej neoddelitelnou sucastou.

Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajuce
prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika a sUvisiacimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi v platnom zneni.

Tato zmluva je vyhotovend v Siestich (6) rovnopisoch. Poistitel prijme dva (2) vytlatky a poistnik prijme
Styri (4) vytlacky.
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10.10. Prilohy:
Priloha ¢. 1:
Priloha €. 2:

Priloha €. 3:
Priloha ¢. 4:
Priloha ¢. 5:
Priloha €. 6:
Priloha €. 7:
Priloha €. 8:

V Bratislave,............

Za Poistnika:

Pracovny postup pre on-line prihlasovanie u poistenych ciest o pocte listov 1.

Ako postupovat aVSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
a asistencné sluzby o podéte listov 10.

Zmluvné dojednania (poistné sumy a limity poistného pinenia) o pocte listov 1.

Kalkulacia poistného (stanovenie ceny zakazky) o pocte listov 1.

Vzor cestovnej karty z on-line elektronického systému o pocte listov 1.

Vzor faktiry nékladov za poistenie nevyhnutnych lieCebnych nakladov v zahranici pri
zahraninej sluZzobnej ceste o pocte listov 1.

Zoznam rizikovycch Statov o pocte listov 1.

Plnomocenstva o potte listov 2.

...................... V Bratislave,......ccccooeveeeeevieiiien,

Za Poistitela:

Ing. Pavel Kavacky

Ing. Mariana Hurtofiova

RNDr. Katarina Janakova
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Priloha ¢. 1 k zmluve 2014/819
poét listov 1.

Pracovny postup pre on-line prihlasovanie u poistenych ciest

1. Povereny zamestnanec poistnika zaeviduje udaje o poistenej ceste pred jej zaatim (najneskor v den
zaCiatku poistenej cesty) v elektronickom on-line systéme, priom vyplini (v stlade s manualom pre
uzivanie on-line systému) vSetky povinné udaje, a to:

e zvoleny modul poistenia (Standardna / rizikova oblast)

o datum zaciatku a konca poistenia

e 0sobné Udaje poistenych osdb (meno, priezvisko, datum narodenia) — vyberom zo zoznamu
poistenych o0s6b alebo manuélnym vyplnenim)

e po ukon€eni zadania Udajov — stav uloZenia (rozpracovana — akceptovana)
pokial bola poistena cesta ulozena ako rozpracovand, dopini/zmeni udaje najneskér v defi
zaCiatku poistenej cesty

a odoSle Udaje (nastavenim statusu ,akceptovana"“.) poistitelovi.

2. Povereny zamestnanec poistnika vytlaci z on-line systému ,cestovnu kartu“, resp. zaSle kartu
elektronickou poStou poistenej osobe / poistenym osobam

3.V pripade technického vypadku on-line systému resp. v pripade zvlastnych okolnosti, ktoré to budu
vyzadovat, povereny zamestnanec poistnika vyplni elektronicky tabulku ,Hlasenie poistenych osob*
resp. iny stbor formatu ,excel* v obdobnej Struktire a zaSle na adresu ramcovezmluvy@allianzsp.sk,
pripadne faxom na €islo 02.6066 5443

4. 'V pripade zruSenia poistenej cesty, poistnik vykona najneskér v planovany defi nastupu na poistenu
cestu podla manudlu storno poistenej cesty v on-line systéme, resp. v pripade vypadku systému nahlasi
elektronicky na adresu ramcovezmluvy@allianzsp.sk pripadne faxom na ¢islo 02.6066 5443.

5.V pripade pred€asného navratu pracovnika vykona prislusné zmeny (predéasny navrat pracovnika resp.
zmena konca poistenej v on-line systéme) podfa manuélu, resp. v pripade vypadku systému
elektronicky na adresu ramcovezmluvy@allianzsp.sk, pripadne faxom na ¢islo 02.6066 5443

6. Do 10 kalendarnych dni po skon&eni kazdého mesiaca vykoné poistnik pre ucely fakturacie v on-line
systéme kontrolu sumarizacie poistenych ciest za uplynulé mesacné obdobie; v pripade zistenia
nespravne zaevidovanych udajov resp. nezaevidovanych tdajov o poistenych cestach vykona v
sumarizacii (,mesacnom vykaze"“) prislusné upravy a zaSle na adresu ramcovezmluvy@allianzsp.sk
resp. faxom na Cislo 02.6066 5443.
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AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI?

predovsetkym:

- dbajte, aby sa nasledky poistnej udalosti zbytocne nezvacsovali,

- proti hroziacej Skode zakroc¢te sposobom primeranym okolnostiam,

- v pripade potreby sa obratte na asistenénu centralu Mondial Assistance,
tel. +421/2/529 33 113

dalej

Pri ochoreni alebo uraze v zahranici:

- pri hospitalizacii okamzite kontaktujte asistenénu centralu Mondial Assistance,

- uvedte:

® meno a datum narodenia,

@® rodné cislo,

@ kontaktné tel. Cislo,

@ informacie o poistnej udalosti,

@ spojenie do nemocnice na oSetrujuceho lekara,

- je mozné volat na ucet volaného alebo si nechat zavolat naspaét,

- platby spojené s ambulantnym lieGenim zaplatte v hotovosti a originaly
dokladov o zaplateni starostlivo uschovajte, po navrate Vam budu pre-
platené,

- v pripade, ze nebudete schopny tieto Ucty zaplatit alebo ak potrebujete radu
alebo pomoc, kontaktujte asistenénu centralu Mondial Assistance a postupujte
podla vyssieuvedenych pokynov,

- ak v priebehu cesty utrpite Uraz, okamzite ho oznamte po navrate z cesty
poistovatelovi.

Pri poskodeni, zni¢eni alebo strate batozin:

- kradez batoziny okamzite ohlaste na najblizej policajnej stanici,
- od policie si vyzZiadajte potvrdenie, Ze ste kradez ohlasili,

- dbajte, aby Vam policia potvrdila:

aké veci Vam boli odcudzené,

kedy priblizne ku kradezi doslo,

kde presne bola batozina ulozena,

¢i bolo auto uzamknuté a uzavrete,

INFORMACIE PRE LEKARA

Opravneny z tejto poistnej zmluvy je poisteny v Allianz - Slovenskej poistovni,
a.s., Bratislava, Slovenska republika. Allianz - Slovenska poistovna, a.s. uhradi
prostrednictvom asistencnych sluzieb Mondial Assistance naklady vynalozené za
nevyhnutné osetrenie alebo hospitalizaciu poisteného v rozsahu a za podmienok
uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach a Zmluvnych dojednaniach.
V pripade potreby sa obratte, prosim, na asistenénu centralu Mondial Assistance,
tel. +421/2/529 33 113. Telefonne ucty Vam budu preplatené alebo volajte na
ucet volaného.

INFORMACIE PRE ADMINISTRATIVNE ORGANY A POLICIU

Opravneny z tejto poistnej zmluvy je poisteny v Allianz - Slovenskej poistovni,
a.s., Bratislava, Slovenska republika pre pripad zodpovednosti za Skodu na zivote,
zdravi alebo na veci, pripadne z nej vyplyvajucej inej majetkovej Skody,
a dalej pre pripad potreby pravnej pomoci. V pripade potreby sa obratte, prosim,
na asisten¢nu centralu Mondial Assistance, tel. +421/2/529 33 113 za uc¢elom
rieSenia vzniknutych problémov. Telefénne ucty Vam budu preplatené alebo volajte na
ucet volaného.

INFORMATION FOR THE PHYSICIAN

The party covered by this insurance contract is insured by Allianz - Slovenska
poistovna, a.s., Slovak Republic. Allianz - Slovenska poistovia, a.s., will pay through
the assistance services of Mondial Assistance any costs in respect of necessary
treatment or hospitalisation up to the sums insured and in accordance to the terms
stated in General Terms of Insurance and Contract Arrangements. In case of need
please contact the assistance headquarters of Mondial Assistance,
tel. +421/2/529 33 113. The costs of the call will be repaid to you or you may call
directly on the receiver’'s account.

Priloha €. 2 k zmluve ¢ 2014 / 819, pocet listov 10

- ak dbjde ku skode na batozine v ubytovacom zariadeni, poziadajte pisomne
prevadzkovatela zariadenia o nahradu $kody a prevzatie Ziadosti si nechajte
potvrdit,

- ak déjde k strate batozZiny pri doprave, vyziadajte si u zodpovedného zastupcu
dopravcu vystavenie zapisu o skode,

- okolnosti vzniku $kody sa usilujte vyfotografovat alebo inak zdokumen-
tovat,

- poskodenu batozinu alebo jej zvy$ky uchovajte,

- poistnu udalost ohlaste telefonicky poistovatelovi.

Pri vzniku zodpovednosti za skodu:

- v pripade vzniku poistnej udalosti zo zodpovednosti za $kodu informujte
asisten¢nu centralu Mondial Assistance a postupujte podla ich pokynov,

- svoju zodpovednost za skodu neuznavajte bez suhlasu poistovatela a nahradu
Skody neplatte, ani sa k tomu nezavazuijte,

- nepodpisujte Ziadny dokument, ktorého obsahu nebudete dobre rozu-
miet,

- ak je to mozné, vznik Skody ohlaste policii, 0 ohlaseni si vyziadajte potvrdenie,

- okolnosti vzniku skody sa snazte vyfotografovat alebo inak zdokumentovat,

- poskodené veci alebo ich zvysky si v pripade moznosti uschovajte,

- po navrate z cesty okamzite ohlaste poistnu udalost poistovatelovi.

Pri zruseni cesty:

- ak nebudete moct uskutocnit planovand cestu, nevyhnutne to oznamte cestov-
nej kancelarii a poistovatelovi,

- uvedte doévod zrusenia cesty a prilozte stornofakturu cestovnej kancelarie,
potvrdenie od lekara, pripadne ini dokumentaciu, ktora dokazuje vznik poistnej
udalosti.

Pre pripad potreby doplnkovych asistenénych sluzieb:

- formular poistnej zmluvy neberte so sebou do zahranicia, ale ho ponechajte
v SR u osoby, ktorl poucte, aby v pripade poistnej udalosti kontaktovala
asistencnu centralu Mondial Assistance, tel. +421/2/529 33 113.

Podrobnejsie informacie najdete v prislusnych vSeobecnych poistnych podmien-
kach.

INFORMATION FOR ADMINISTRATIVE AUTHORITIES
AND THE POLICE

The party covered by this insurance contract is insured by Allianz - Slovenska
poistovia, a.s., Bratislava, Slovak Republic. The policy covers his/her liability for
the loss of life, bodily injury and/or property damage as well as any need for legal
protection. In case of need please contact the assistance headquarters of Mondial
Assistance tel. +421/2/529 33 113 in orde to solve any problem that may arise.
The cost of your call will be reimbursed or you can call directly on the receiver's
account.

INFORMATION FUR DEN ARZT

Der Bezugsberechtigte aus diesem Versicherungsvertrag ist bei der Allianz -
Slovenska poistovna, a.s., Bratislava, Slowakische Republik, versichert. Allianz -
Slovenska poistovina, a.s., Ubernimmt samtliche Kosten, durch die Assistance -
Dienstleistungen der Mondial Assistance, fliir die akute Heilbehandlung oder
Hospitalisierung des Versicherten im Sinne der Vertragsvereinbarungen. Im
Bedarfsfall wenden Sie sich bitte an die Mondial Assistance - Zentrale,
Tel.-Nr. +421/2/529 33 113. Die Telephongebiihren werden lhnen zurlickerstattet.

INFORMATIONEN FUR DIE VERWALTUNGSBEHORDEN
UND FUR DIE POLIZEI

Der Bezugsberechtigte aus diesem Versicherungsvertrag ist bei der Allianz -
Slovenska poistovina, a.s., Bratislava, Slowakische Republik, fiir Haftpflicht gegen
Personen - und Sachschaden bzw. gegen daraus hervorgehende andere
Sachschaden sowie flir den Rechtshilfefall versichert.

Im Bedarfsfall wenden Sie sich bitte and die Mondial Assistance - Zentrale,
Tel.-Nr. +421/2/529 33 113, um eigetretene Probleme zu I6sen.

Die Telefongeblihren werden lhnen zurlickerstattet.
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VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
a asisten¢né sluzby

Cast |
VSeobecné ustanovenia

Cl.1
Uvodné ustanovenie

Pre cestovné poistenie dojednavané Allianz - Slovenskou poistoviiou, a.s., platia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej len ,,0Z"), tieto VSeobecné po-
istné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby (VPP-CP) a zmluvné do-
jednania poistnej zmluvy.

Cl.2
Rozsah poistenia

1. Poistnou zmluvou pre cestovné poistenie je mozné dojednat:
I.  poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i a zakladné asistencné sluzby,
Il.  drazové poistenie,
lll. poistenie batoziny, cennosti, elektronickych a optickych pristrojov a Sporto-

vych potrieb,

IV. poistenie zodpovednosti za Skodu,
V. poistenie stornovacich poplatkov,
VI. poistenie pred¢asného navratu zo zajazdu,
VII. doplnkové asistencné sluzby,
VIII. poistenie meskania letu a meskania iného dopravného prostriedku.

2. Jednotlivé druhy poistenia a asistenénych sluzieb su dalej Specifikované v ¢astiach
| az IX tychto VPP-CP. Pod pojmom poistenie v Casti | tychto VPP-CP sa ma na mys-
li ktorékolvek z poisteni uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku, ak nie je dalej uvedené
inak. Pojem poistenie v dalsich ¢astiach tychto VPP-CP predstavuje vzdy len to po-
istenie alebo poistenia, ktoré dana ¢ast VPP-CP upravuje.

3. Dojednané druhy poistenia, poistné sumy, limity poistného plnenia a vyska spolu-
Ucasti poisteného su uvedené v zmluvnych dojednaniach poistnej zmluvy alebo
v poistnej zmluve.

CL3
Uzemna platnost

1. Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, ktoré nastali na izemi uvedenom v po-
istnej zmluve.

2.V state, v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo ktorého ma statne obcianstvo, pla-
ti poistenie najviac 90 dni od zaciatku nepreruseného pobytu v tomto State, ato len
v pripade, ak je zdravotne poisteny v Slovenskej republike alebo inom ¢lenskom
State Eurdpskej unie.

3. Poistenie sa nevztahuje na lie¢ebné naklady vzniknuté v navstivenom state, ktoré
sU hradené zo zdravotného poistenia, v ramci ktorého je poisteny povinne zdravot-
ne poisteny, alebo ktoré ma v tomto state poisteny uzavreté.

4. Poistenie neplati na Uzemi statu, v ktorom sa poisteny zdrzuje neopravnene alebo
vykonava pracovnu c¢innost bez nalezitého povolenia.

Cl.4
Vyklad pojmov

1. Poistovatel' - pre Ucely tejto poistnej zmluvy Allianz - Slovenska poistovia, a.s.,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddliel: Sa, viozka Cislo 196/B.

2. Poistnik - fyzicka alebo pravnick& osoba, ktord uzavrie s poistovatelom poistnu
zmluvu a je povinna platit poistné.

3. Poisteny - fyzicka osoba, uvedena v poistnej zmluve alebo osoba, na ktorej ma-
jetok sa poistenie vztahuje.

4. Poistna doba - ¢asovy Usek vymedzeny v poistnej zmluve, pocas ktorého trva po-
istenie a za ktoré sa plati poistné.

5. Poistena cesta - cesta, na ktor( sa vztahuje poistenie.

6. Asistenéna spoloénost - zmluvny partner poistovatela - Mondial Assistance,
ktory zabezpecuje prostrednictvom zmluvnych partnerov a pobociek Mondial
Assistance Group nepretrzité asistenéné sluzby.

7. Blizka osoba - pre Ucely tychto VPP-CP pribuzny v priamom rade, surodenec,
manzel/ka, rodic¢ia manzela alebo manzelky, manzel/ka surodenca, surodenec
manzela/manzelky; za blizku osobu v zmysle tychto VPP-CP sa povazuje aj druh/
druzka za predpokladu, ze preukazatelne Zije s poistenym v spolo¢nej domacnosti.

8. Zivelna udalost: poziar, vybuch, tder blesku, povoden/zaplava, vichrica, krupobi-
tie, lavina, zemetrasenie.

Vybuch - nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajucej v rozpinavosti plynov ale-
bo par. Za vybuch tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlacenym plynom
alebo parou sa povazuje roztrhnutie stien nadoby v takom rozsahu, ze doslo
k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajSkom a vnutrom nadoby (explézia). Vy-
buchom nie je prudké vyrovnanie podtlaku (implézia), ani razova vina sposobe-
na prevadzkou lietadla. Pre Ucely tohto poistenia vybuchom nie je reakcia

v spalovacom priestore motorov, v hlavniach strelnych zbrani a inych zariadeniach,
v ktorych sa energia vybuchu cielavedome vyuziva.

Vichrica - prudenie vzduchu dosahujltice v mieste poistenia rychlost miniméalne
75 km/hod.

Lavinou - sa rozumie pad alebo zosuv snehovej alebo ladovej vrstvy z prirodnych
svahov.

Zemetrasenie - otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnymi procesmi
vo vnutri Zeme. Poistenie sa vztahuje na skody spdsobené na poistenych ve-
ciach zemetrasenim, ktorého U¢inky dosiahnu v mieste poistenia minimalne
6. stupen makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98 (Europska makro-
seizmicka stupnica).

9. Kradez vlamanim - pre Ucely tohto poistenia sa rozumie taka kradez, ked pacha-
tel vnikol do miesta poistenia nasilnym spésobom so zanechanim zjavnych stép
nasilia na miestach, cez ktoré vnikol do miesta poistenia.

10.Lapez - pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia v umysle zmocnit
sa cudzej veci.

11. Strata - zbavenie poisteného moznosti disponovat poistenou vecou, nezavisle od
jeho vole.

12. Teroristicky €in - teroristicky ¢in znamena ¢in spachany s pouzitim sily alebo na-
silia alebo s vyhrazanim sa pouzitim sily alebo nasilia skupinou alebo skupinami
0s6b, konajucimi osamotene alebo v mene akejkolvek organizacie alebo viady ale-
bo v spojeni s nou, spachany s politickymi, nabozenskymi alebo etnickymi cielmi,
vratane Umyslu ovplyvnit akukolvek viadu a/alebo zastrasit verejnost alebo akukol-
vek jej Cast.

13.Vojnové udalosti - nasilné ¢iny sposobené ozbrojenymi zlozkami akéhokolvek
statu, viady alebo organizacie, ¢i uz bola vojna oficialne vyhlasena alebo nie.

14.Poistna udalost - je nahodna udalost v poistnej zmluve blizsie Specifikovana,
s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit.

15.Spolutcast - je zmluvne dohodnuta vyska podielu, ktorym sa poisteny zic¢astru-
je na poskytnutom poistnom plneni. Pri poisteni so spolutcastou poistovatel znizi
kazdé poistné plnenie o dohodnutl vySku spolutcasti; v pripade podmienenej
spoluliCasti - fransizy poistovatel poskytne poistné pinenie, len ak Skoda presiah-
ne sumu spoluucasti stanovenej v poistnej zmluve.

16.Repatriacia - prevoz poisteného, jeho blizkych oséb, resp. jeho telesnych
pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky (dalej len ,SR*), resp. po dohode
s poistovatelom alebo asistenc¢nou spoloénostou do iného statu Europskej
Unie; ak je stat pobytu poisteného cudzieho statneho prislusnika, v ktorom ma
platné zdravotné poistenie, mimo Europskej Unie, poistovatel, resp. asistenc-
na spolo¢nost nema povinnost poisteného do tohto statu prepravit ani prepra-
vu organizovat a poistovatel uhradi naklady na prepravu do tohto statu len do
vySky nakladov na prepravu zodpovedajuceho typu do SR.

17. Batozinovy priestor - uzatvaratelny priestor na odkladanie batoziny, ktory neza-
sahuje do priestoru uréeného k preprave osob.

CL5
Vznik a zanik poistenia

1. Poistna zmluva je uzavreta driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Poistenie sa
plati jednorazovo za celu dobu, na ktoru bolo poistenie dojednané. Poistna doba
a vyska poistného je uvedena v poistnej zmluve.

2. Poistenie stornovacich poplatkov je platné, len ak bolo dojednané najneskér sucas-
ne so zaplatenim (resp. najneskoér do 24 hodin od zaplatenia) poistenej cesty ces-
tovnej kancelarii alebo prvej zalohy za cestu (podla toho, ktora udalost nastala
skor).

3. Poistenie zacina v den a hodinu, ktoré su uvedené v poistnej zmluve, nie ale skor,
ako je zaplatené poistné. Poistenie stornovacich poplatkov zacina zaplatenim
poistenej cesty alebo prvej zalohy za poistenu cestu alebo diom, kedy v zmysle
obchodnych alebo zmluvnych podmienok cestovnej kancelarie vznika cestovnej
kancelarii narok na stornovacie poplatky v pripade zrusenia zajazdu (podia toho,
ktora udalost nastala najskor), nie vSak skor, ako je zaplatené poistné. Poistenie za-
nika, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, uplynutim dna uvedeného v po-
istnej zmluve ako datum navratu za predpokladu, ze doba pobytu neprekrocila ma-
ximalny pocet dni stanoveny zmluvnymi dojednaniami alebo predéasnym
ukoncéenim poistenej cesty; podla toho, ktora udalost nastane skor. Poistenie stor-
novacich poplatkov zanika dhom odchodu alebo zaplatenim stornovacieho poplat-
ku, podla toho, ktora udalost nastane skér. V pripade, ak sa z dévodu nepredvida-
nych okolnosti, mimo voéle poisteného, ktoré spdsobia omeskanie dopravného
prostriedku oproti vopred planovanému prichodu na tzemie SR, ktory mal byt po-
uzity na navrat do SR, cesta, resp. pobyt v zahranici predizi nad ramec planova-
ného datumu navratu, platnost poistenia sa prediZzuje o jeden den po dni navratu
uvedenom v poistnej zmluve. Poistovatel ma pravo pozadovat od poisteného do-
klady preukazujuce omeskanie.

4. Poistenie moze poistnik dojednat aj v prospech inej osoby. Dispozi¢né prava vyply-
vajuce z poistnej zmluvy v takom pripade patria poistnikovi, pravo na poistné plne-
nie vznika poistenému.

5. V pripade dojednania poistenia inou osobou ako poistenym, ako aj v pripade do-
jednania telefonicky, resp. cez internet, je poisteny povinny na poziadanie poisto-
vatela vierohodne preukazat, Zze v ¢ase dojednavania poistenia sa nachadzal na
uzemi SR, resp. statu, v ktorom sa dojednava poistenie. V pripade, ak sa v ¢ase do-
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jednania poistenia poisteny nenachadza na uzemi SR alebo nie je tuto skuto¢nost
schopny preukazat, poistenie plati od Siesteho dna po dni dojednania poistenia.

. VSetky druhy cestovného poistenia, okrem poistenia stornovacich poplatkov, je moz-

né vypovedat tak, Ze vypoved musi byt druhej strane doruc¢ena najneskor:
a) jeden den pred diiom odchodu, ak vypoved' podava poistnik,
b) osem dni pred diiom odchodu, ak vypoved' podava poistovatel.

. Poistenie stornovacich poplatkov je mozné vypovedat. Vypoved musi byt druhej

strane doru¢ena najneskor:

a) jeden den pred tym, ako poistenému vznikne podia obchodnych podmienok
cestovnej kancelarie povinnost zaplatit stornovacie poplatky, ak vypoved poda-
va poistnik,

b) osem dni pred tym, ako poistenému vznikne podia obchodnych podmienok

cestovnej kancelarie povinnost zaplatit stornovacie poplatky, ak vypoved po-
dava poistovatel.

.V pripade vypovede poistenie zanikne:

a) dorucenim vypovede poistovatelovi,
b) 6smy den od dorucenia vypovede poistnikovi.

. Nespotrebované poistné - v pripade vypovede poistenia poistovatel vrati poistni-

kovi nespotrebované poistné. Poistovatel' ma pravo odratat si od vrateného nespo-
trebovaného poistného naklady, ktoré mu s uzavretim a stornovanim poistnej zmlu-
vy vznikli, az do sumy 200 Sk/6,64 EUR*; minimalna suma, ktoru poistenému
vracia po odratani nakladov je 100 Sk/3,32 EUR*. Nespotrebované poistné sa
nevracia v pripade tarif typu KCP, t.j. poistnych zmluv neoddelitelne zahfmajucich
poistenie stornovacich poplatkov, okrem pripadov, kedy k zruseniu poistnej zmlu-
vy doslo v Case, kedy si cestovna kancelaria, resp. agentura, v zmysle jej obchod-
nych podmienok, este neuctuje stornovacie poplatky.

10.Ak sa v tychto VPP-CP uvadza ¢asovy udaj uréeny hodinou, ma sa na mysli stre-

—

—

doeuropsky ¢as, ak nie je uvedené alebo dohodnuté inak. Dni uvedené v tychto
VPP-CP sa zacinaju o 00.00 hod. stredoeuropskeho ¢asu a koncia o 24.00 hod.
stredoeurdpskeho Casu, ak nie je uvedené alebo dohodnuté inak.

Cl.6
Poistné plnenie

. Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel skoncil vySetrenie potreb-

né na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit. Ak nemoze byt vysetrenie ukon-
¢ené do jedného mesiaca po ohlaseni poistnej udalosti poistovatelovi, poskytne
poistovatel poistenému na poziadanie primerany preddavok, ak sa preukazal narok
poisteného na poistné plnenie.

. Poistné plnenie sa vyplaca poistenému wylucne v SR a v platnej tuzemskej mene,

pokial nie je v poistnej zmluve dojednané inak. Prepocet inej meny na platnu tu-
zemsku menu sa vykona pomocou aktualneho vymenného kurzu vyhlaseného
opravnenym subjektom ku dru vzniku poistnej udalosti.

. Poistovatel je opravneny poistné plnenie znizit o nahradu skody, ktora bola poskyt-

nuta tretou osobou povinnou $kodu vyplyvajicu z poistnej udalosti nahradit.

ClL7
Zakladné povinnosti poisteného

. Poisteny je povinny:

a) dbat nato, aby poistna udalost nenastala,

b) wykonat vSetky mozné opatrenia na odvratenie hroziaceho vzniku poistnej uda-
losti alebo na zmiernenie jej nasledkov,

c) wvznik poistnej udalosti bez zbytocného odkladu oznamit poistovatelovi alebo
asistencnej spoloc¢nosti,

d) preukazat poistovatelovi alebo asistencnej spolo¢nosti svoj narok na poistné
plnenie,

e) poskytnut poistovatelovi alebo asistencnej spolo¢nosti pri vysSetrovani poistnej
udalosti vSetku potrebnu sucinnost,

f) na Ziadost poistovatela alebo asistencnej spolo¢nosti zbavit tretiu osobu (naj-
ma svojho osetrujuceho lekara) mi¢anlivosti o skuto¢nostiach suvisiacich s po-
istnou udalostou,

g) na Zadost poistovatela alebo asistencnej spolo¢nosti sa nechat vysetrit leka-
rom, ktorého poistovatel alebo asistencna spoloc¢nost urci,

h) pri poistnej udalosti konat v stlade s pokynmi poistovatela alebo asistencnej
spoloc¢nosti a Ukony vyziadané poistovatelom alebo asistenc¢nou sluzbou v st~
vislosti s vySetrenim poistnej udalosti vykonat bez zbyto¢ného odkladu,

i)  zabezpedit, aby pravo na nahradu skody spdsobenej poistnou udalostou ale-
bo iné obdobné pravo, ktoré mu vzniklo voci tretej osobe, preslo na poistova-
tela.

. Ak by vedomé porusenie povinnosti poisteného uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku

malo vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie jej nasledkov, je poistova-
tel' opravneny poistné plnenie primerane znizit podla toho, aky vplyv malo toto po-
rusenie na vznik a rozsah poistnej udalosti.

. Ak poisteny pri uplatneni naroku na poistné plnenie uvedie nepravdivé, neupiné ale-

bo hrubo skreslené Gdaje, alebo zamici podstatné Udaje, je poistovatel opravneny
poistné plnenie primerane znizit.

. Ak ma poisteny dojednané poistenie rovnakého alebo podobného charakteru aj

u iného poistovatela, je poistnik alebo poisteny povinny pred uzavretim poistnej

zmluvy oboznamit poistovatela s touto skutoc¢nostou. Uvedend povinnost ma poist-
nik alebo poisteny aj vtedy, ked' pocas poistenia vznikne poistenie rovnakého ale-
bo podobného charakteru aj u iného poistovatela. V pripade nesplnenia uvedenej
povinnosti ma poistovatel pravo odmietnut poistné plnenie a v pripade, Ze uz plnil,
ma narok na jeho vratenie; s vynimkou plnenia z Urazového poistenia alebo plnenia
podia ¢asti IX, ¢l. 1 ods. 2 tychto VPP-CP.

. Poistnik, resp. poisteny je povinny oznamit poistovatelovi bez zbyto¢ného odkladu

akukolvek zmenu udajov uvedenych v poistnej zmluve.

. Ak nie je poistnik a poisteny tou istou osobou, platia predchadzajuce ustanovenia

tohoto ¢lanku primerane tiez pre poistnika.

C.s
Povinnosti poistovatela

Poistovatel je povinny:

1.

2

-

Prerokovat s poistenym vysledky vySetrenia poistnej udalosti, ak o to poistnik alebo
poisteny poziada.

. Zachovavat micanlivost o skutocnostiach tykajlicich sa poistenia a o skuto¢nostiach,

ktoré sa dozvedel pri dojednavani poistenia, jeho sprave alebo pri likvidacii poist-
nych udalosti.

¢L9o
Forma pravnych ukonov, doru¢ovanie

. Pre pravne ukony tykajlce sa poistenia je potrebna pisomna forma. Vsetky zmeny

alebo dodatky k poistnej zmluve sa uzatvaraju v pisomnej forme, inak su neplatné.

. Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednu znamu adresu poistnika alebo poiste-

ného. Pisomnost poistovatela doru¢ena poistnikovi alebo poistenému (,,adresat")
sa povazuje za doru¢enu dnom prevzatia pisomnosti adresatom alebo diom, kedy
adresat prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, ze sa pisomnost ulozi na poste
kvoli nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusnej lehote nevyzdvihol na
poste, povazuje sa za doruc¢enu v posledny den tejto lehoty, aj ked' sa adresat o jej
uloZeni nedozvedel. Pisomnost adresovana poistnikovi alebo poistenému sa po-
vazuje za dorucenu tiez dnom, kedy bola pisomnost vratena poistovatelovi ako ne-
doruéena pre zmenu adresy, ktoru poistnik alebo poisteny poistovatelovi neozna-
mil.

. Podania poistnika, resp. poisteného nadobudaju Gc¢innost driom ich dorucenia po-

istovatelovi, resp. jeho obchodnym zastupcom.

Cast Il
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICi

ClL1
Predmet poistenia

. Predmetom poistenia st nevyhnutné naklady, ktoré vzniknu v zahranic¢i nasledkom:

a) Urazu alebo nahleho ochorenia poisteného v zahranici,
b) Umrtia poisteného v zahranici.

. Poistenie lieGebnych nakladov ma charakter majetkového poistenia a je nim kryta

len skutocna skoda vzniknuta v majetkovej sfére poisteného.

¢L2
Poistna udalost

. V pripade vzniku nakladov podla ¢l. 1 ods 1 pism. a) tejto ¢asti VPP-CP, poisto-

vatel hradi poistenému primerané naklady na:

a) zlekarskeho hladiska nevyhnutné osetrenie alebo liecenie;

b) lieky a obvazovy material na lekarsky predpis; za lieky sa nepovazuju doplin-
kové vyzivné a posilhujuce preparaty, vitaminy, aj ked' su lekarom predpisa-
né a obsahuju liecivé latky, dalej prostriedky, ktoré sa uzivaju preventivhe
a navykovo a pripravky kozmeticke;

c) oSetrenim podmienené liecebné prostriedky na fixaciu ¢asti tela (napr. sa-
dra, bandaze, sadroveé 16zka) a lekarom predpisané podporné prostriedky
na chédzu;

d) rontgenovu a inu neinvazivnu diagnostiku;

e) hospitalizaciu, vratane lekarskych vykonov a lekarsky zdévodnené vediajsie
naklady (vS8eobecné nemocnicné sluzby), ak sa realizuju v Ustave, ktory je
v State pobytu uznavany ako nemochnica a ktory ma zodpovedné vedenie a tr-
valy dozor pritomného lekara, ktory disponuje dostato¢nymi diagnostickymi
a terapeutickymi moznostami a obmedzuje sa pri lieCeni na vedecky odborne
uznavané a klinicky vyskusané metody a ktory vedie zaznamy oSetrovanych.
Do uvahy prichadza nemocnica v mieste pobytu, pripadne najblizsia vhodna
nemocnica;

f)  dopravu do zdravotného zariadenia v mieste pobytu vratane cesty spét, ak je
to z lekarskeho hladiska nevyhnutné;

g) operaciu (vratane vedlajsich operacnych nakladov);
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h) nevyhnutné zubné oSetrenie na zamedzenie bolesti, ktora nevyplyva zo zaned-
banej alebo nedokoncenej liecby alebo prevencie v SR, resp. state trvalého
pobytu. Na uhradu vsetkych skéd v suvislosti so zubnym osetrenim vzniknu-
tych pocas platnosti poistnej zmluvy poistovatel poskytne nahradu maximaline
do vysky dvojnasobku dojednanej poistnej sumy;

i) naklady spojené s obstaranim alebo opravou dioptrickych, ortopedickych ale-
bo protetickych pomocok poskodenych alebo zni¢enych v priamej suvislosti
s Urazom poisteného, v suvislosti s ktorym bolo poistenému preukazatelne po-
skytnuté lekarske osetrenie, do vysky limitu uvedeného v zmluvnych dojedna-
niach; poistovatel uhradi tiez naklady na opravu alebo obstaranie (resp. za-
slanie nahradnej pomécky zo SR) dioptrickych, ortopedickych alebo
protetickych pomocok, podla posudku lekara nevyhnutnych pre bezny Zivot
poisteného, ktoré boli poskodené, zni¢ené Zivelnou udalostou alebo pri zdo-
kumentovanej dopravnej nehode, az do vysky limitu uvedeného v zmluvnych
dojednaniach;

j)  repatriacu poisteného lekarsky indikovanym dopravnym prostriedkom, ak nie
je z lekarskeho hladiska mozné pouzit pévodne planovany sposob dopravy.

.V pripade vzniku nakladov podla ¢l. 1 ods. 1 pism. b) tejto ¢asti VPP-CP, poistova-

tel plni osobe, ktora ich primerane vynalozila, a to vo vySke nakladov na repatriaciu
telesnych pozostatkov poisteného do zariadenia, ktoré je prislusné podla miesta
bydliska, pripadne ich spopolnenie alebo ulozenie na cintorine v mieste umrtia.

. Poistovatel si vyhradzuje pravo hradit naklady za pobyt v nemochnici len do ¢asu,

kedy bude poisteny podla odborného nazoru osetrujuceho lekara schopny repat-
riacie.

. Ak je z lekarskeho hladiska mozna repatriacia poisteného, hradi poistovatel, ak je

to v zmluve dojednané, aj naklady na dopravu blizkej osoby, ktora je poistena tym-
to poistenim a ktora poisteného sprevadza, ak je sprevadzanie z lekarskeho hla-
diska newyhnutné alebo Uradne nariadené, alebo ak spdsob dopravy pre navrat
pbvodne predpokladany neméze byt pouzity.

. Ak je repatriacia poisteného z lekarskeho hladiska mozna a poisteny ju aj napriek

tomu odmieta, svojvolné zotrvanie ale aj dalSie naklady spojené s tymto lieGenim
a naslednou repatriaciou, si hradi poisteny sam, ak poistovatel' na zaklade pisom-
nej ziadosti poisteného (Ziadost musi zaroven obsahovat aj odmietnutie repatriacie)
neodsuhlasi este pred zacatim takej lieCby ako alternativu poistného pinenia formou
uhradenia nakladov za repatriaciu dalsiu liecbu v zahranici. V pripade vydania ta-
kého suhlasu poistovatel uhradi naklady na dalsiu lie¢bu v stvislosti s poistnou uda-
lostou, ktorej sa mala tykat repatriacia, len do sumy, ktoru by inak na poistenym od-
mietnutu repatriaciu vynalozil, resp. inej, poistovatelom vopred odsuhlasenej sumy.
Naklady nad tuto sumu, stanovenu pri udeleni tohto suhlasu poistovatelom, na
lieCenie ochorenia, resp. zranenia, ktorého sa tato repatriacia tykala, ako aj jeho
nasledkov a sUvisiacich ukonov, si hradi poisteny sam.

. Repatriaciu poisteného organizuje poistovatel. Poistovatel si vyhradzuje pravo roz-

hodnut o sposobe prepravy na zaklade suhlasu osetrujiceho lekara.

. Ak je poisteny hospitalizovany, resp. priputany na I6zko viac ako 7 dni, resp. po

posudeni poistovatelom alebo asistencnou spoloc¢nostou aj menej ako 7 dni, aje-
ho zdravotny stav neumoznuje repatriaciu, v pripade, ak je to dojednané v poistnej
zmluve, hradi poistovatel od 8. dna (vratane) naklady na ubytovanie jednej osoby
az do vysky uvedenej v zmluvnych dojednaniach (najviac 10 noci), aby tato osoba
mohla zostat pri 16zku poisteného. V pripade, Ze poisteného nesprevadza ziadna
dospela blizka osoba, hradi poistovatel naviac naklady na dopravu tejto osoby.

.V pripade hospitalizacie osoby mladsej ako 15 rokov, ktorej zdravotny stav neumoz-

fuje repatriaciu, poistovatel po odsuhlaseni asistenc¢nou spoloénostou hradi na-
klady spojené s ubytovanim a repatriaciou aj jednej spolucestujucej dospelej po-
istenej osoby az do vysky uvedenej v zmluvnych dojednaniach (najviac na 10 noci).
Ak tato osoba mladsia ako 15 rokov nebola sprevadzana inou dospelou osobou,
po odsuhlaseni asistenénou spoloc¢nostou uhradi poistovatel, okrem vyssie uve-
denych nakladov, aj naklady na prepravu jednej blizkej osoby do miesta poistnej
udalosti, a to az do sumy uvedenej v zmluvnych dojednaniach.

. Ak je hospitalizovany poisteny sprevadzany neplnoletymi detmi a nie je pritomna

ina blizka dospela osoba a ak je tak dojednané v poistnej zmluve, hradi poistova-
tel repatriaciu deti. Prepravu deti organizuje a sprevadzanie deti zabezpecuje po-
istovatel, resp. asistencna spoloc¢nost.

10.V pripade umrtia poisteného a ak je to dojednané v poistnej zmluve, hradi poisto-

11.

1.

vatel aj naklady na dopravu oséb blizkych poistenému, ak spésob dopravy pre na-
vrat pévodne predpokladany neméze byt pouzity.

Ak plnenie z titulu vzniku lieCebnych nakladov z niektorého z dévodov uvedenych
v ¢l. 1 tejto Casti VPP-CP uz poskytla ina osoba ako poistovatel, poistovatel je po-
vinny poskytnut poistné pinenie len do vysky nakladov, ktoré neboli takym plnenim
nahradené.

C.3
Vyluky z poistenia

Z poistenia su vyli¢ené skody (nasledkom urazov a ochorenia):

a) spodsobené poistenym alebo poistnikom umyselne alebo jeho umyselnym kona-
nim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstiveného statu,

b) sposobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname
uz pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastanu,

d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su dosledkom vojnovych udalosti, obc¢ianskych nepokojov alebo repre-
sivnych zasahov statnych organov,

f)  vzniknuté v désledku teroristickych ¢inov na Uzemi statov, ktoré boli v ¢ase uza-
vretia poistnej zmluvy akymikolvek Statnymi organmi SR, inych Statov Ci
vyznamnymi medziviadnymi institiciami oficialne oznacené ako staty/lokality,
kde sa teroristicky Utok ocakava alebo do ktorych sa neodportc¢a cestovat
a boli uvedené na zozname rizikovych statov, ktory poistovatel zverejnil na svo-
jich obchodnych miestach a internetovej stranke; v pripade, ak sa v ¢ase toho-
to wyhlasenia statnych organov &i organizacii poisteny na Gzemi daného sta-
tu/lokality nachadza a napriek tomu tento stat/lokalitu neopusti, poistovatel
ma pravo poistné plnenie za skody vzniknuté v désledku terorizmu odmietnut,

g) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych
alebo psychotropnych latok poistenym,

h)  vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a chorob poisteného,

i) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a Umyselného se-
baposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

. Z poistenia je/su vylucené aj:

a) naklady v suvislosti s cestou podniknutou za ucelom liecby,

b) naklady vynalozené bez sthlasu poistovatela, s vynimkou ambulantného oset-
renia a urgentnej lekarskej pomoci na odvratenie akutneho nebezpecenstva
ohrozenia Zivota a opatreni na odstranenie akutnych bolesti,

c) oSetrenie alebo liecba nevyplyvajuca z lekarskej nevyhnutnosti,

d) naklady spojené s lieCbou choréb existujucich v ¢ase uzatvarania poistenia
alebo chronickych chordb, ak nejde o akutny stav; v pripade chronického
ochorenia poistovatel uhradi iba naklady suvisiace s poskytnutim akitneho
oSetrenia a lekarskymi ukonmi, ktoré su newyhnutné na odvratenie bezpro-
stredného ohrozenia zivota alebo zdravia poisteného;
za chronické ochorenie sa povazuje ochorenie, ktoré existovalo v okamihu
uzatvarania poistnej zmluvy, pokial choroba pocas predchadzajucich 12 me-
siacov vyzadovala hospitalizaciu alebo sa zhorSovala alebo sposobila podstat-
né zmeny v uzivani liekov,

e) naklady na lieCenie dusevnych ochoreni vratane depresie, okrem akutnych re-
aktivnych stavov vyvolanych objektivhou udalostou, bez predchadzajucej psy-
chiatrickej anamnézy,

f) naklady spésobené rizikovym tehotenstvom,

g) naklady spésobené zamernym ukoncenim tehotenstva,

h) naklady vynalozené z dovodu tehotenstva vzniknuté po ukonceni 26.tyzdna
tehotenstva, vratane pérodu a jeho komplikacii,

i) naklady spojené s umelym oplodnenim a akoukolvek lieGbou sterility, tehoten-
skymi testami a naklady spojené s antikoncepciou,

i) naklady spojené s liecenim sexualne prenosnych choréb, AIDS alebo umrtim
nasledkom tychto chorob,

k) naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych Sportov, t.j. Sportov spo-
jenych s pouzivanim motorového dopravného prostriedku vratane vodnych
skutrov, Sportového lietania, zoskoku a letu s padakom, paraglaidingu, skokov
na lane (,,bungee-jumping®), alpinizmu, bojovych Sportov, speleologie, horole-
zecltva, potapania s dychacim pristrojom bez pritomnosti instruktora, resp. bez
prislusného preukazu o absolvovani vycviku, zjazdu na bicykli, cyklotrialu, sko-
kov na lyziach, skialpinizmu, pri turistike vo vysokohorskom teréne mimo vy-
znaGenych a otvorenych chodnikov alebo na ladovcoch, turistike na trasach
s umelymi istiacimi poméckami alebo s nutnostou pouzit Gast horolezeckej
vystroje, jazdy na Sportovych boboch, $portovych saniach, skiboboch, akro-
batického lyZzovania, landjachtingu, jachtingu mimo pobrezného, jazdy na di-
vokej vode (kajak, kanoe), kanoningu, lyzovani a snowboardingu mimo vy-
znacenych zjazdovych trati, raftingu, airsoftu, jazdeckych $portoch alebo
moutain boardingu, ak v zmluve nie je uvedené inak,

) naklady vzniknuté v doésledku vykonavania alpského (zjazdového) lyzovania,
snowboardingu, jazdy na saniach, na vyznac¢enych tratiach, ak v zmluve nie je
uvedené inak,

m) naklady vzniknuté v dosledku aktivnej Ucasti na Sportovych sutaziach alebo pri-
pravach na ne (vratane tréningu a tréningového sustredenia), ak v poist-
nej zmluve nie je uvedené inak,

n) naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych povolani (strojové opraco-
vanie alebo spracovanie dreva, kovov (vratane zvarania), skla, kamena, plastov
a pod., obsluha, oprava alebo instalacia strojov; nakladka a vykladka nakladu
z/do dopravnych prostriedkov, stavebné, montazne a demoliéné prace, vys-
kové prace, praca s vybusninami, zapalnymi latkami, Zieravinami, jedmi alebo
infekCnymi latkami vratane laboratornych prac, drevorubacské prace, hutnic-
tvo, praca pod zemskym povrchom, vulkanologia, speleologia, razenie tunelov,
zachranarske prace, praca vysokohorského vodcu, kaskadérstvo, krotitelstvo
zvierat a praca v cirkuse, lov zveri, praca v oblasti jadrovej energie, hasici,
praca v bezpecnostnej sluzbe, policajnych alebo ozbrojenych jednotkach, pi-
lotovanie lietadla), ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

o) naklady spojené s pobytom v kupeloch, sanatoriach, lieGebniach, zotavov-
niach a podobnych zariadeniach za ucelom lie¢ebnych alebo rehabilitacnych
procedur,

p) kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie,

q) naklady na protézy a pomocné prostriedky (napr. okuliare, viozky), s vynimkou
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pripadov uvedenych v €l. 2 ods. 1 pism. i) tejto ¢asti VPP-CP,

r) naklady na preventivne prehliadky a o¢kovanie s vynimkou ockovania nevyh-
nutného v désledku poistnej udalosti,

s) naklady vzniknuté v désledku nevykonanych povinnych oc¢kovani,

t)  naklady na zubné oSetrenie nevyplyvajlce z akutnej bolesti, za zubné nahrady,
korunky alebo upravy Celusti, zubné strojéeky, mostiky, odstranenie zubného
kamena a naklady v suvislosti s liecbou paradentézy,

u) oSetrenie a lieCba vedecky alebo lekarsky neuznavana na uzemi SR,

v) oSetrenie a lieCba vykonavana ¢lenom rodiny,

w) poistna udalost v slvislosti s vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského
opravnenia,

x) lieCba abstinencnych prejavov pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych
omamnych latkach,

y) naklady vzniknuté vedomym nedodrziavanim pokynov osetrujuceho lekara, ve-
domym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,

z) preprava poisteného bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela, resp. asis-

ten¢nej spolo¢nosti,

zakupenie liekov, ktorych uzivanie vyplynulo z choréb znamych uz pred zaciat-

kom cestovania a liekov, ktoré poisteny zacal uzivat v state trvalého pobytu,

naklady na patracie akcie horskej alebo inej zachrannej sluzby, ktoré neboli vy-
nalozené v suvislosti so zranenim alebo nahlym ochorenim poisteného, ak

v poistnej zmluve nie je uvedené inak.

=

aa,

bb

=

Cl 4
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

1. Pri hospitalizacii je poisteny povinny predloZit doklad o poisteni a bez zbytoéného
odkladu kontaktovat asisten¢nu spoloc¢nost uvedenu v poistnej zmluve.

2.V pripade zubného osetrenia je poisteny povinny prediozit poistovatelovi potvrde-
nie o preventivnej zubnej prehliadke u zubného lekara nie starsej ako 1 rok pred
vznikom poistnej udalosti.

3. Platby spojené s ambulantnym liecenim moze poisteny zaplatit na mieste v hoto-
vosti. Doklady o tychto platbach bezodkladne prediozi po navrate do SR poistova-
telovi.

4. K likvidacii poistnej udalosti je osoba, ktora ma narok na poistné plnenie, povinna
predloZit originaly nasledovnych dokladov:

@ hlasenie poistnej udalosti,
® sprawvu lekara s uvedenim diagnézy a prehladom lekarskych ukonov, v ktorej je
uvedena adresa lekara alebo zdravotnickeho zariadenia,

Ucty potvrdzujice uUhradu nakladov, s uvedenim mena klienta, peciatkou

a podpisom lekara

lekarske predpisy a ucty za lieky,

doklady potvrdzujuce vznik nakladov v suvislosti s lekarskym osetrenim,

fotokdpiu poistnej zmluvy,

na vyziadanie poistovatela, fotokdpiu dokladu o trvalom pobyte, resp. dihodo-

bom prechodnom pobyte a zdravotnom poisteni.

Na vyziadanie poistovatela je osoba, ktora ma narok na poistné plnenie, povinna
predlozit aj dalSie potrebné doklady.

5.V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistovatel opravneny
znizit poistné plnenie vratane nakladov na repatriaciu Umerne tomu, aky vplyv malo
toto porusenie povinnosti na vysku poistného plnenia.

CL.5
Rozsah zakladnych asistenénych sluzieb

V pripade poistnej udalosti na ziadost klienta poskytuje asisten¢na centrala poistova-
tela tieto sluzby:
1. Ak je poisteny chory alebo zraneny a ak je to z lekarskeho hladiska nevyhnutné,
asistenéna spolo¢nost:
a) zabezpedi oSetrenie poisteného lekarom,
b) zabezpedi zaslanie nevyhnutnych liekov, ktoré nie st na mieste k dispozicii,
c) poskytne radu, na ktoré zdravotnicke zariadenie sa ma poisteny obratit, pripad-
ne ho na vySetrenie bude sprevadzat,
d) wysle poistenému zdravotnu sestru na vykonanie lekarsky predpisanych uko-
nov spojenych s nevyhnutnou lie¢bou.
2. Ak je potrebna hospitalizacia poisteného, asistenéna spoloénost:
a) wvyberie zdravotnicke zariadenie vhodné vzhladom na zdravotny stav poiste-
ného a prevezie poisteného do nemocnice,
b) priebezne sa informuje o zdravotnom stave poisteného,
c) pravidelne sa uistuje, Ze oSetrenie a liecba su primerane vykonavané,
d) zabezpedi prevoz poisteného do vhodnejsieho zariadenia v pripade, Ze povod-
ne zvolené zdravotnicke zariadenie je nevhodné pre jeho zdravotny stav,
e) informuje nemocnicu o spésobe platenia Gctu,
f)  odovzdava odkazy rodine poisteného,
g) tlmoci personalu nemocnice poziadavky poisteného v pripade, Zze vzniknu
problémy s dorozumievacim jazykom.

-

-

3.

1.

Cast lll
URAZOVE POISTENIE

Cl. 1
Predmet poistenia

.V ramci Urazového poistenia sa poistenie vztahuje na:

a) smrt poisteného v désledku Urazu,

b) trvalé nasledky na zdravi poisteného v désledku urazu,

c) akjetov poistnej zmluve dojednané, denné odskodné za hospitalizaciu po¢as
dovolenky (poistenie pokazenej dovolenky).

ClL2
Poistna udalost

. Poistnou udalostou je Uraz poisteného. Urazom sa rozumie neoéakavané a nahle

posobenie vonkajsich sil, ktorym bolo poistenému nezavisle od jeho vole spbdsobe-
né telesné poskodenie alebo smrt. Za Uraz sa povazuje aj stav, ked nasledkom
2vySenej svalovej sily vyvinutej na koncatiny alebo chrbticu dojde k vyskoceniu kibu
alebo pretrhnutiu svalov, sliach, vazov alebo puzdier. Poistna ochrana zahriuje tak-
tieZ neocakavané a neprerusované posobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich
tepldt, plynov, par a jedov (s vynimkou jedov mikrobialnych a latok imunotoxic-
kych), ktorym bolo poistenému pocas trvania poistenia spdsobené, nezavisle od je-
ho vole, telesné poskodenie alebo smrt. Poistna ochrana je tiez poskytnuta, ak na-
sledkom urazu doslo k dusevnej poruche alebo poruche vedomia, mozgovej
mrtvici, epileptickému zachvatu alebo iného zachvatu kic¢om, ktory zachvati celé te-
lo poisteného, k hluchote alebo slepote.

. Poistovatel plni aj za ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému spbsobené:

a) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvorenej rany
sposobenej Urazom,

b) nakazou tetanom alebo besnotou pri Uraze,

c) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi za uc¢elom
lie¢enia nasledkov Urazu.

Do poistnej ochrany nie su zahrnuté:

a) wvznik a zhorsenie prietrzi (hernii), nadorov kazdého druhu a pévodu, vznik
a zhorsenie aseptickych zapalov Slachovych posiev, svalovych Uponov, mazo-
vych vackov a epikondylitid, nahle platnickové chrbticové syndromy, nahle
cievne prihody a odchlipenie sietnice,

b) infekéné choroby, aj ked' boli prenesené zranenim (okrem nakazy tetanom ale-
bo besnotou, podla ¢lanku 2 ods. 2 pism. b),

c) zhorsenie choroby nasledkom urazu,

d) telesné poskodenie spdsobené dlhodobym pretazenim organizmu,

e) dusevné poruchy,

f}  telesné poskodenie vzniknuté v dosledku choroby z povolania.

C.3
Vyluky z poistenia a obmedzenia povinnosti pinit

Z poistenia su vylu¢ené skody:

a) sposobené poistenym alebo poistnikom umyselne alebo jeho umyselnym ko-
nanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstiveného statu,

b) spdsobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné doévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname
uz pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastanu,

d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obcianskych ne-
pokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych
alebo psychotropnych latok poistenym,

g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,

h)  vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a Umyselného se-
baposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

Z poistenia Urazu je/su wylucené aj:

a) Urazy vzniknuté nasledkom dusevnej poruchy alebo poruchy vedomia, moz-
govej mitvice, epileptického zachvatu alebo iného zachvatu kr¢om, ktory za-
chvati celé telo poisteného, hluchoty alebo slepoty; poistna ochrana je vsak
poskytnuta, ak tieto poruchy alebo zachvaty boli spésobené Urazom podia de-
finicie v ¢l. 2 tejto ¢asti VPP-CP,

b) drazy vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych Sportov, t.j. Sportov spoje-
nych s pouzivanim motorového dopravného prostriedku vratane vodnych sku-
trov, Sportového lietania, zoskoku a letu s padakom, paraglaidingu, skokov na
lane (,,bungee-jumping®), alpinizmu, bojovych $portov, speleologie, horolezec-
tva, potapania s dychacim pristrojom bez pritomnosti instruktora, resp. bez
prislusného preukazu o absolvovani vycviku, zjazdu na bicykli, cyklotrialu, sko-
kov na lyziach, skialpinizmu, pri turistike vo vysokohorskom teréne mimo vy-
znagenych a otvorenych chodnikov alebo na ladovcoch, turistike na trasach
s umelymi istiacimi poméckami alebo s nutnostou pouzit Gast horolezeckej
vystroje, jazdy na Sportovych boboch, $portovych saniach, skiboboch, akro-
batického lyZzovania, landjachtingu, jachtingu mimo pobrezného, jazdy na di-
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vokej vode (kajak, kanoe), kanoningu, lyZzovani a snowboardingu mimo vy-
znacenych zjazdovych trati, raftingu, airsoftu, jazdeckych sportoch alebo mo-
untainboardingu, ak v zmluve nie je uvedené inak,

c) Urazy vzniknuté pri alpskom (zjazdovom) lyzovani, snowboardingu alebo jazde
na saniach, na vyznacenych tratiach, ak v zmluve nie je dohodnuté inak,

d) urazyvzniknuté pri aktivnej G¢asti na Sportovych sutaziach alebo pripravach na
ne (vratane tréningu a tréningového sustredenia), ak v zmluve nie je uvedené
inak,

e) Urazy vzniknuté pri vykonavani rizikovych povolani (strojové opracovanie alebo
spracovanie dreva, kovov (vratane zvarania), skla, kamena, plastov a pod., ob-
sluha, oprava alebo instalacia strojov; nakladka a vykladka nakladu z/do do-
pravnych prostriedkov, stavebné, montazne a demoli¢né prace, vyskové pra-
ce, praca s vybusninami, zapalnymi latkami, Zieravinami, jedmi alebo
infekEnymi latkami vratane laboratornych prac, drevorubacské prace, hutnic-
tvo praca pod zemskym povrchom, vulkanologia, speleologia, razenie tune-
lov, zachranarske prace, praca vysokohorského vodcu, kaskadérstvo, krotitel-
stvo zvierat a praca v cirkuse, lov zveri, praca v oblasti jadrovej energie, hasici,
praca v bezpec¢nostnej sluzbe, policajnych alebo ozbrojenych jednotkach, pi-
lotovanie lietadla), ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

f)  diagnostické nasledky, liecebné a preventivne zakroky, ktoré neboli vykonané
za Ucelom liecenia nasledkov Urazu alebo neodborné zasahy, ktoré si poiste-
ny vykona alebo si necha vykonat na svojom tele,

g) otrava nasledkom pozitia pevnych alebo kvapalnych latok; poistna ochrana sa
vSak poskytuje detom do dovisenia 10. roku Zivota; u deti do 10. roku Zivota
vSak zostavaju vylucené otravy potravinami,

h) Urazy sposobené Uc¢astou poisteného na vojenskych cviceniach,

i)  osoby odkazané na trvalu opatrovatelsku sluzbu a osoby dusevne choré; oso-
ba odkazana na trvalu opateru je taka, ktora potrebuje na vykonavanie beznych
ukonov pomoc inej osoby.

. Poistenie sa nevztahuje na uraz, ktory spésobi smrt poistenej osoby starsej ako 70

rokov. V tom pripade poistovatel poskytne poistné plnenie iba podia ¢l. 4 ods. 2
a 3 tejto casti VPP-CP.

.V pripade Urazu spésobeného zjavnym precenenim vlastnych sil, schopnosti a zna-

losti, pripadne nedbanlivostou, je poistovatel opravneny zniZit poistné pinenie, naj-
viac vsak o jednu polovicu.

. Ak k zvySeniu rozsahu Urazu prispeli aj choroby alebo telesné postihnutia poiste-

ného existujuce pred Urazom, poistovatel znizi poistné pinenie v pomere k podie-
lu spolupdsobenia choroby alebo telesného postihnutia, ak tento podiel predstavu-
je aspon 25 %.

.V pripade urazu, ku ktorému dojde nasledkom pozitia alkoholu alebo v désledku ve-

domej aplikacie drog alebo omamnych a psychotropnych latok, je poistovatel
opravneny poistné plnenie odmietnut alebo znizit primerane tomu, ako uvedena
skutocnost prispela ku vzniku poistnej udalosti.

Cl4
Poistné plnenie

. Plnenie v pripade smrti urazom

Ak zomrie poisteny na nasledky Urazu do jedného roku odo dna, kedy k tomuto Ura-
zu doslo, vznika narok na plnenie vo vySke poistnej sumy dohodnutej pre pripad
smrti. Od plnenia sa odrata uz vyplatena suma plnenia alebo preddavok na plne-
nie za trvalé nasledky tohoto Urazu.

. Plnenie za trvalé nasledky na zdravi

a) Ak zanecha uraz trvalé nasledky na zdravi poisteného, je poistovatel povinny
vyplatit z poistnej sumy tolko percent, kolkym percentam zodpoveda rozsah tr-
valych nasledkov po ich ustaleni, najskér vSak jeden rok po vzniku poistnej
udalosti, pre jednotlivé telesné poskodenia podla tabulky pre hodnotenie trva-
lych nasledkov (dalej len ,,ocenovacia tabulka®). Do ocenovacej tabulky ma
poisteny pravo u poistovatela nahliadnut. V pripade, Ze sa trvalé nasledky ne-
ustalili do troch rokov po uraze, vyplati poistovatel sumu zodpovedajicu per-
centu poskodenia na konci tejto lehoty.

b) Ak sa tykaju trvalé nasledky urazu Gasti tela alebo organu, ktoré boli poskode-
né uz pred Urazom, znizi poistovatel svoje pinenie za trvalé nasledky o tolko
percent, kolkym percentam zodpovedalo predchadzajuce poskodenie uréené
tiez podla ocenovacej tabulky.

. Denné odskodné za hospitalizaciu poc¢as dovolenky (poistenie pokazenej dovo-

lenky)

a) Ak vedie uraz alebo ochorenie, ktoré nie su vyluc¢ené z poistného krytia v ¢as-
ti Il alebo Il tychto VPP-CP, k hospitalizacii po¢as vopred zakupeného zajaz-
du (vratane individualne vopred zakupeného ubytovania za ucelom rekrea-
cie), poistovatel vyplati za kazdy den hospitalizacie v zahrani¢i sumu
dohodnutu v poistnej zmluve.

b) Denné odskodné za hospitalizaciu pocas dovolenky sa poskytuje najdihsie za
obdobie uvedené v poistnej zmluve, nie vSak dlhsie ako trval zakupeny zajazd
podla zmluvy o zajazde.

. Na uhradu vsetkych $kod vzniknutych pri hromadnej poistnej udalosti, t.j. poistnej

udalosti, pri ktorej déjde k urazu viacerych osob poistenych jednou poistnou zmlu-
vou, poistovatel poskytne véetkym poskodenym poistenym osobam spolu nahra-
du maximalne vo vyske dvadsatnasobku poistnej sumy dojednanej na jedného po-
isteného v poistnej zmluve.

—_

—_

CL5
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

. Ak poisteny utrpi Uraz, je povinny to poistovatelovi oznamit bez zbytoéného odkla-

du po navrate z cesty. Poistovatel na poziadanie zasle poistenému formular ,,Ozna-
menie Urazu®, ktory vyplni poisteny a jeho osetrujuci lekar. Odmenu lekarovi za le-
karsku spravu na ,,Oznamenie Urazu® hradi poistovatel. Dalej je poisteny povinny
poskytnut poistovatelovi na poZiadanie dalsie spravy a posudky, a to najmé lekar-
sku spravu o oSetreni v zahranici s uvedenim diagnozy a rozpisom vykonanych Uko-
nov a doklady preukazujuce miesto, ¢as a spésob vzniku poistnej udalosti.

.V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistovatel opravneny

znizit poistné plnenie priamo Umerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie povin-
nosti na vysku poistného plnenia.

Cast IV
POISTENIE BATOZINY

Cl. 1
Predmet poistenia

. Predmetom poistenia je batoZina poisteného, a to v rozsahu: osobné veci, cennos-

ti, elektronické a optické pristroje a Sportové naradie.

. Osobnymi vecami sa rozumeju obvyklé veci osobnej potreby poisteného pre dany

ucel cesty, ktoré si poisteny vzal so sebou na cestu, alebo ktoré si zakupil pocas
cesty.

. Cennostami sa rozumeju:

a) Sperky, drahé kamene, perly,

b) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych alebo uslachtilych kovov,
c) hodinky,

d) kozuchy a kozusiny.

. Elektronickymi a optickymi pristrojmi sa rozumeju (vratane vsetkého prislusenstva):

a) elektronické pristroje: prenosné pristroje audiovizualnej techniky, pristroje
urcené na zaznam a prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu, vy-
poctova technika - t.j. osobny pocita¢, jeho periférne zariadenia a prislusen-
stvo, mobilné telefony, satelitné navigacné GPS pristroje,

b) optické pristroje: fotoaparaty, videokamery, filmovacia a premietacia technika,
dalekohlady.

. Sportovym naradim sa rozumejl veci potrebné pre vykonavanie $portovej Ginnosti.

ClL2
Poistna udalost

. Z poistenia osobnych veci ma poisteny pravo na poistné plnenie, ak mu bola sko-

da sposobena:

a) kradezou viamanim alebo lupezou,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou batoziny pri dopravnej nehode,

c) poskodenim, zni¢enim alebo stratou batoziny spésobenou Zivelnou uda-
lostou,

d) stratou celej batoziny odovzdanej pri preprave dopravcovi,

e) poskodenim, zni¢enim alebo stratou batoziny, ku ktorej doslo v désledku taz-
kého Urazu alebo nahleho ochorenia poisteného, ktoré znemoznili poistenému
disponovat batozinou a vyziadalo si lekarske osetrenie.

. Poistenie sa vztahuje na kradez osobnych veci z batoZiny viamanim sa do motoro-

vého vozidla, a to len v pripade suc¢asného splnenia vsetkych nasledovnych pod-
mienok:

a) poisteny vierohodne preukaze, ze doslo k nasilnému vniknutiu do vozidla,

b) batozZina bola ulozena v uzamknutom batozinovom priestore motorového vozid-
la alebo uzavretom a uzamknutom streSnom nosici (,truhle”) tak, ze ju nebolo
zvonku vidiet,

c) navozidle boli zamknuté vSetky dvere vratane batozinového priestoru a stres-
ného nosica a vozidlo malo Uplne zavreté vsetky okna.

. Z poistenia cennosti, elektronickych a optickych pristrojov a Sportovych potrieb ma

poisteny pravo na poistné plnenie, ak mu bola $koda spésobena:

a) kradezou viamanim alebo lupezou,

b) poskodenim, znic¢enim alebo stratou spésobenou Zivelnou udalostou,

c) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej doslo v désledku tazkého ara-
zu alebo nahleho ochorenia poisteného, ktoré znemoznili poistenému dispo-
novat cennostami, elektronickymi a optickymi pristrojmi, $portovym naradim
a vyziadalo si lekarske osetrenie.

. 'V pripade vzniku skody na cennostiach, elektronickych a optickych pristrojoch

a Sportovom naradi sa poistenie vztahuje len na cennosti, elektronické a optické
pristroje a Sportové potreby, ktoré:
a) v Case poistnej udalosti mal poisteny pri sebe alebo na sebe, ak boli odcudze-
né pri lupezi,
b) v ¢ase poistnej udalosti poisteny odovzdal v hoteli do individualnej ischovy,
alebo boli uzamknuté v ubytovacom zariadeni, ak boli odcudzené kradezou via-
manim.
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C.3
Poistné plnenie

. Poistné pinenie sa vyplaca v ¢asovej cene. Casova cena veci je suma potrebna
v ¢ase vzniku poistnej udalosti na opravu poistenych veci alebo nadobudnutie no-
vych veci rovnakého druhu a vlastnosti, znizena o vysku opotrebenia alebo iného
znehodnotenia.

. Poistné plnenie nemoze prevysit skutocnu Skodu spoésobentl na veci poistnou uda-
lostou. Skody sposobené poistnou udalostou nepriamo (napriklad usly zisk) poisto-
vatel nehradi.

3. Batozina stratena pri preprave, odcudzena kradezou alebo pri lUpeZi je predme-
tom poistného plnenia v rozsahu uvedenom v policajnej sprave alebo v doklade od
prepravcu.

4. Na uhradu vsetkych skéd na batozine, ktoré nastali pocas poistenej cesty, poisto-
vatel poskytne poistné plnenie maximalne vo vyske poistnej sumy dojednanej v po-
istnej zmluve.

5. Na uhradu skody na jednej veci, resp. suprave veci, spésobenej jednou poistnou
udalostou, poistovatel poskytne poistné plnenie maximéalne vo vyske poistnej sumy
dojednanej v poistnej zmluve.

6. Na uhradu vsetkych $kod na batoZine, ktoré boli spdsobené viamanim sa do vozid-
la pocas poistenej cesty, poistovatel’ poskytne poistné plnenie maximalne vo vyske
poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

. Na uhradu vSetkych skod na cennostiach, elektronickych a optickych pristrojoch
a $portovom naradi, ktoré nastali pocas platnosti poistnej zmluvy, poistovatel po-
skytne poistné plnenie maximalne vo vyske poistnej sumy dojednanej v poistnej
zmluve.

\S)

ClLa
Vyluky z poistenia

. Z poistenia su vylu¢ené skody:

a) sposobené poistenym alebo poistnikom Umyselne alebo jeho Umyselnym kona-
nim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstiveného statu,

b) spbésobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname,
Ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,

d) vzniknuté v slvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, teroristického ¢inu, obcianskych ne-
pokojov alebo represivnych zasahov tatnych organov,

f)  vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych
alebo psychotropnych latok,

g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,

h)  vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a Umyselného se-
baposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

. Poistenie sa nevztahuije tiez na Skodu na batozine sposobenu:

a) kradezou veci ponechanych bez nalezitého dohladu,

b) kradezou veci bez prekonania prekazky,

c) kradeZou veci zo stanu alebo obytného privesu,

d) vreckovou kradezou,

e) kradezou alebo spreneverou spachanou zamestnancom poisteného pri vyko-
ne jeho zamestnania,

f)  kradezou batoziny z otvoreného nakladného priestoru vozidla alebo priestoru
kabrioletu neuzavretého strechou vozidla a kradezou batoziny, ktora nebola
uzamknuta v batoZinovom priestore vozidla,

g) stratou alebo kradezou Casti veci z batoziny, odovzdanej pri preprave do-
pravcovi.

3. Z poistenia su vylu¢ené, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak:

a) doklady, platobné, ¢ipové i magnetické karty, cestovné listky, letenky, penia-
ze v hotovosti, cenné papiere, ceniny a kluce,

b) nosi¢e zaznamov (napr. filmy, videokazety, CD, diskety) a zaznamy na nich
ulozené,

c) bicykle, privesy motorovych vozidiel (vratane obytnych), windsurfy, surfy, kys-
likové potapacské pristroje, plavidla (okrem nafukovacich élnov bez moto-
ra), iné dopravné prostriedky a ich prislusenstvo,

d) lyze, snowboardy, sane a ich prislusenstvo,

e) veci sluziace na zarobkové Ucely alebo na vykon povolania, ak nie su vlastnic-
tvom poisteného ako fyzickej alebo podnikajucej fyzickej osoby,

f) umelecké predmety, starozitnosti a veci zberatelskej hodnoty,

g) okuliare, kontaktné SoSovky, protézy vSetkého druhu a iné zdravotnicke pristro-
je a material okrem vozikov pre invalidov, ak k ich poskodeniu alebo zni¢eniu
nedoslo pri vaznom poraneni alebo nahlom ochoreni poisteného, ktoré si vy-
Ziadali lekarske osetrenie,

h) prislusenstvo a zariadenie motorovych vozidiel, obytnych privesov a plavidiel,

i) elektronické hry a ich prislusenstvo vratane hernych konzol a nosicov dat,

j) strelné zbrane,

k) zvierata a rastliny,

I)  potraviny, tabakové vyrobky, alkoholické napoje a iné pozivatiny.

—_

—_

-

-

—_

CL5
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

. Poisteny je povinny:

a) oznamit policii kradez poistenych veci alebo lupezné prepadnutie bez zbytoc-
ného odkladu, t.j. v mieste, ktoré je najblizSie miestu poistnej udalosti,

b) v pripade skody vzniknutej v ubytovacom zariadeni uplatnit u prevadzkovatela
zariadenia svoje pravo na nahradu skody,

c) v pripade straty batoziny pri doprave vyziadat si u zodpovedného zastupcu do-
pravcu vystavenie zapisu o strate,

d) v pripade kradeze veci z ubytovacieho zariadenia vierohodne preukazat, ze
doslo k viamaniu do ubytovacieho zariadenia.

Poisteny je dalej povinny:

a) poistnl udalost oznamit pisomne bez zbytoéného odkladu po navrate z pois-
tenej cesty poistovatelovi,

b) predlozit spolu s hlasenim poistnej udalosti poistovatelovi doklady dokazujuce
opravnenost jeho naroku na poistné plnenie, najma:
@ Kkopiu poistnej zmluvy,
@ policajny protokol a doklad o zacati trestného stihania, resp. iny obdobny

doklad,

original zapisu dopravcu o strate batoziny,

doklad o oprave poskodeného vozidla po viamani,

doklady o nadobudnuti poskodenych, stratenych alebo ukradnutych veci,

origindly leteniek, batozinovych a cestovnych listkov.

Na vyziadanie poistovatela je osoba, ktora ma narok na poistné plnenie, povinna

predlozit aj dalSie potrebné doklady.

. Ak poisteny porusi povinnosti uvedené v ods. 1 a 2 tohoto ¢lanku, poistovatel ma

pravo primerane znizit poistné pinenie.

C.e
Najdenie odcudzenych alebo stratenych veci

. Ak sa poisteny dozvie, ze odcudzené alebo stratené veci sa nasli, je povinny bez

zbytoéného odkladu to pisomne oznamit poistovatelovi.

. Ak sa poistené veci nasli skor, nez bolo poskytnuté plnenie, je poisteny povinny

najdené veci prevziat spat. Poistovatel nahradi primerané naklady na opravu pois-
tenych veci, ak su potrebné na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v ase, ked' bol
zbaveny moznosti s batoZinou zaobchadzat.

. Ak bolo poistné plnenie poskytnuté uz pred najdenim poistenych veci, je poisteny

povinny najdené veci prenechat poistovatelovi alebo vrétit poistné plnenie, ktoré
mu bolo poskytnuté.

. Ak nevrati poisteny plnenie za najdené veci poistovatelovi do 15 dni odo dna, ked'

sa o ich najdeni dozvedel, prechadza vlastnictvo najdenych veci na poistovatela.

Cast Vv
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Cl.1
Predmet poistenia

.V ramci poistenia zodpovednosti za $kodu sa poistenie vztahuje na skody spésobe-

né poistenym na:
a) zdravi, vratane nakladov pri usmrteni,
b) veci.

ClL2
Poistna udalost

. Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby za neho poistovatel po-

dla poistnych podmienok nahradil Skodu, v suvislosti so svojou beznou ¢innostou,
za ktor( poisteny zodpoveda podla obcianskopravnych predpisov statu, na ktorého
uzemi skoda vznikla.

. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za Skodu na zdravi vratane nakladov pri

usmrteni a za Skodu na veci tretej osoby. Poistenie sa rovnako vztahuje na pravnu
ochranu pred neopravnene vznesenym narokom na nahradu tejto skody.

. Poistovatel uhradi za poisteného naklady obcianskeho sudneho konania alebo mi-

mosudneho prerokovania narokov na nahradu $kody, vyplyvajice z poistnej uda-
losti, ak bolo toto konanie nevyhnutné na zistenie zodpovednosti poisteného alebo
vysky narokov.

CL3
Poistna suma

. Na thradu vsetkych $kod, ktoré boli spésobené jednou poistnou udalostou vrata-

ne nahrady nakladov konania podla ¢l. 2, ods. 3 tejto ¢asti VPP-CP, poistovatel po-
skytne nahradu maximalne vo vyske poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.
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2.

Poisteny sa na nahrade skody z kazdej poistnej udalosti podiela sumou stanove-
nou ako spoluucast. Vyska spolutcasti je dojednana v poistnej zmluve.

Na uhradu vsetkych $kod z poistnych udalosti, ktoré nastali pocas poistenej cesty,
poistovatel poskytne nahradu maximalne vo vyske trojnasobku dohodnutych poist-
nych sum.

Cl.a
Vyluky z poistenia

. Z poistenia su vylu¢ené skody:

a) spodsobené poistenym alebo poistnikom umyselne alebo jeho umyselnym kona-
nim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstiveného statu,

b) spdsobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname,
Ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,

d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obcianskych ne-
pokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f)  vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych
alebo psychotropnych latok,

g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,

h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a Umyselného se-
baposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

. Poistenie sa nevztahuije tiez na zodpovednost poisteného za Skodu:

a) uznanu nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

b) spbsobenu blizkym osobam, ¢lenom spoloénej domacnosti,

c) na majetku oséb poistenych rovnakou poistnou zmluvou, resp. ucastnikov rov-
nakého zajazdu cestovnej kancelarie, aj ked su poisteni inou poistnou
zmluvou,

d) spdsobenu na motorovych, nemotorovych a pripojnych vozidlach a ostatnych
motorovych dopravnych prostriedkoch alebo v suvislosti s ich prevadzkou,

e) spodsobenu na veci, ktoru poisteny prevzal od iného a ktora ma byt predmetom
jeho zavazku,

f)  spbsobenu v suvislosti s drzbou alebo pouzivanim zbrane,

g) naklady vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych $portov, t.j. Sportov spo-
jenych s pouzivanim motorového dopravného prostriedku vratane vodnych
skutrov, Sportového lietania, zoskoku a letu s padakom, paraglaidingu, skokov
na lane (,,bungee-jumping*), alpinizmu, bojovych Sportov, speleologie, horole-
zectva, potapania s dychacim pristrojom bez pritomnosti instruktora, resp. bez
prislusného preukazu o absolvovani vycviku, zjazdu na bicykli, skokov na
lyziach, skialpinizmu, pri turistike vo vysokohorskom teréne mimo vyznace-
nych a otvorenych chodnikov alebo na ladovcoch, turistike na trasach s ume-
lymi istiacimi poméckami alebo s nutnostou pouzit ¢ast horolezeckej vystroje,
jazdy na Sportovych boboch, Sportovych saniach, skiboboch, akrobatického
lyzovania, landjachtingu, jachtingu mimo pobrezného, jazdy na divokej vode
(kajak, kanoe), kanoningu, lyzovani a snowboardingu mimo vyzna¢enych
zjazdovych ftrati, raftingu, airsoftu, jazdeckych Sportoch alebo mountainboar-
dingu, ak v zmluve nie je uvedené inak,

h) spdsobenu pri alpskom (zjazdovom) lyzovani, snowboardingu a jazde na sa-
niach, na vyznac¢enych tratiach, ak v zmluve nie je uvedené inak,

i) spbsobenu pri aktivnej Ucasti na Sportovych sutaziach alebo pripravach na ne
(vratane tréningu a tréningového sustredenia), ak v zmluve nie je uvedené
inak,

j)  spbsobenu pri vykone povolania, podnikania, alebo inej zarobkovej ¢innosti,

k) spbsobenu v dosledku dusevnych poruch a chordb poisteného,

I)  spbsobenu prenosom virusu HIV,

m) spobsobenu na klenotoch alebo na inych veciach umeleckej hodnoty, historic-
kej alebo zberatelskej hodnoty (ako napriklad sochy, obrazy alebo zbierky zna-
mok a pod.),

n) spésobenu na zivotnom prostredi,

0) spdsobenu na cudzich veciach vypoziGanych, prenajatych alebo prevzatych
do uschovy,

p) sSkody na majetku spdosobené zvieratom, za ktoré poisteny zodpoveda.

. Poistovatel nehradi pokuty, penazné tresty alebo sankéné nahrady.

CL5
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

. Vznik udalosti, ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie, je po-

isteny povinny bez zbytoéného odkladu oznamit poistovatelovi.

Poisteny je opravneny uznat rozsah zodpovednosti alebo vyrovnat narok poskode-
ného len s predchadzajucim pisomnym suhlasom poistovatela. To neplati pre jed-
noduché priznanie skutku alebo konanie na odvratenie hroziacej Skody alebo na
zmiernenie jej nasledkov.

. Ak je proti poistenému v suvislosti s poistnou udalostou zac¢até sudne konanie, je

poisteny povinny:

a) vopred prerokovat s poistovatelom akékolvek pouzitie pravnych sluzieb,

b) riadit sa pokynmi poistovatela a na zaklade vzajomnej dohody sa nechat zastu-
povat ur¢enym pravnym zastupcom,

c) vsSetky doklady, ktoré sa tykaju konania, odovzdat poistovatelovi ihnned’ po ich
obdrzani.
4. Ak poistovatel nahradil za poisteného skodu, prechadza na neho pravo poisteného
na nahradu $kody alebo iné obdobné pravo, ktoré mu v suvislosti s jeho zodpoved-
nostou za $kodu vzniklo proti inému.

CL6
Poistné pinenie

1. Ak o povinnosti poisteného nahradit $kodu rozhoduje opravneny organ, je poisto-
vatel' povinny podla jeho rozhodnutia pinit az potom, ked' toto rozhodnutie nado-
budlo pravoplatnost.

2. Ak malo vedomé porusenie povinnosti stanovenych v poistnej zmluve podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu jej nasledkov, je poisto-
vatel opravneny pinenie z poistnej zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto po-
rusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Cast VI
POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

ClL1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na platby za vopred objednané sluzby (doprava, ubytovanie, stra-
va a iné sluzby v ramci zajazdu) alebo ich kombinaciu, ponukané cestovnou kancela-
riou, cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom tychto sluzieb.

¢L2
Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je zrusenie poistenej cesty, ktora bola objednana, potvrdena
cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentarou alebo inym poskytovatelom ob-
jednanych sluzieb a zaplatena, a to z dévodu:

a) vazneho akutneho ochorenia alebo Urazu, ktoré utrpel poisteny, jeho blizka
osoba alebo spolucestujuci a ktoré si vyziadali z lekarskeho hladiska priputa-
nie na l6zko alebo hospitalizaciu,

b) smrti poisteného, jeho blizkej osoby alebo spolucestujuceho; v pripade smrti
poisteného poistovatel vyplati poistné pinenie opravnenym dedi¢om na zakla-
de dedi¢ského konania,

c) znaénej Skody na majetku poisteného alebo spolucestujuceho vzniknutej
v ¢ase trvania poistenia, ktora bola spdsobena nasledkom zivelnej udalosti (po-
Ziar, vybuch, uder blesku, zemetrasenie, povoden/zaplava, vichrica, krupobi-
tie) i trestného Cinu tretej osoby, ak poisteny preukaze, ze z tohoto dévodu
neméze nastupit na poistenu cestu,

d) zniCenia/straty cestovnych dokladov poisteného alebo spolucestujuceho
v dosledku Zzivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred nastupom na za-
jazd,

e) povolania poisteného alebo spolucestujiceho na vojenské cvic¢enie, ak preu-
kaze poisteny ¢i spolucestujuci, Ze povolavaci rozkaz mu bol doru¢eny az po
dojednani poistenia.

Spolucestujlci je osoba, ktora si zakupila cestu s cielom cestovat spolocne s po-

istenym a je poistena tou istou poistnou zmluvou ako poisteny alebo je uvedena na

rovnakej zavaznej prihlaske na zajazd.

2. Poistnou udalostou nie je napriklad:

@® zrusenie cesty z dovodu zmeny cestovnych planov alebo zamerov poisteného,

® zrusenie cesty zo strany cestovnej kancelarie,

@® zrusenie cesty z dovodu, ak poisteny neziska vizum alebo povolenie na vstup
do cielového alebo tranzitného statu,

@ zrusenie cesty z dévodu nepovolenia cerpat dovolenku.

3. Poistovatel uhradi poistenému naklady, ktoré mu vznikli zrusenim cesty. Pri zruse-
ni cesty z dévodov uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku, ktoré nastali spolucestujuce-
mu, ktory nie je osobou blizkou poisteného, poistovatel poskytne poistné plnenie
v pripade, ak by spolucestujuci musel vycestovat na zajazd sam.

CL3
Vyluky z poistenia

1. Z poistenia st vylucené skody:

a) sposobené poistenym alebo poistnikom Umyselne alebo jeho umyselnym ko-
nanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom,

b) spdsobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname,
ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,

d) vzniknuté v slvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su dosledkom vojnovych udalosti, obéianskych nepokojov alebo repre-
sivnych zasahov statnych organov,

f)  vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych
alebo psychotropnych latok poistenym,
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g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,
h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a Umyselného se-
baposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

. Z poistenia je vylucené tiez zrusenie cesty:

a) pre akutne zhorsenie ochorenia, Urazu alebo ich nasledky, ktoré existovali
pred datumom uzavierania poistnej zmluvy i ked” doposial’ neboli liecené,

b) zdbévodu zamerne ukonéeného tehotenstva,

c) zddvodu rizikového tehotenstva, s vynimkou pripadov, ak poistena osoba neve-
dela, ani nemohla v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy vediet o tom, Ze je tehotna,

d) zdévodu normalneho tehotenstva a jeho akychkolvek nasledkov a komplikacii
vratane porodu a komplikacii s nim suvisiacich, s vynimkou pripadov, ked po-
istena osoba v ¢ase objednania zajazdu nevedela a nemohla vediet Ze je te-
hotna a zaciatok cesty je po ukonceni 26. tyzdna tehotenstva,

e) zddévodu periodickych kontrolnych zdravotnych vysetreni &i planovanych zdra-
votnych zakrokov alebo ich nasledkov,

f) z ddévodu, Ze poisteny pred odchodom neabsolvoval ockovanie povinné v SR
alebo v state poistenej cesty,

g) z ddvodu zhorsenia stavu poisteného pri chronickych chorobach existujucich
v Case uzatvarania poistenia, ktoré si vyzaduje lekarske osetrenie; za chronic-
ké ochorenie sa povazuje ochorenie, ktoré existovalo v okamihu uzatvarania
poistnej zmluvy, pokial choroba pocas predchadzajucich 12 mesiacov vyzado-
vala hospitalizaciu alebo sa zhorSovala alebo spdsobila podstatné zmeny
v uzivani liekov,

h) z dévodu straty alebo kradeze cestovnych dokladov,

i)z dévodu teroristického Cinu.

Cl.4
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

. Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny oznamit cestovnej kancelarii, resp.

agenture alebo inému poskytovatelovi, zrusenie Ucasti na zajazde najneskoér do
dvoch pracovnych dni po vzniku skuto¢nosti, ktora mu zabranila zac¢astnit sa na za-
jazde tak, aby to nemalo za nasledok zvySenie stornopoplatku.

. Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny predlozit :

® kopiu poistnej zmluvy,

® potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou, resp. agenturou alebo inym po-
skytovatelom, o stornovani zajazdu,

® Uctovny doklad (prijmovy pokladni¢ny doklad, vypis z bankového uctu) o zaka-
peni zajazdu,

® stornofakturu cestovnej kancelarie, resp. agentury alebo iného poskytovatela,
a vydavkovy pokladni¢ny doklad,

® lekarsku spravu, spravu oSetrujuceho lekara a inu potrebnl dokumentaciu, na-
priklad vypis z Uétu pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo zdravotnej doku-
mentacie a pod.

.V pripade ochorenia alebo Urazu je poisteny povinny predlozit poistovatelovi potvr-

denie osetrujuceho lekara, ktory nesmie byt jeho pribuznym a ktoré musi byt vysta-
vené pred planovanym zaciatkom cesty. Ak zrusi poisteny cestu z ostatnych doévo-
dov uvedenych v ¢l. 2 ods. 1 tejto ¢asti VPP-CP, je povinny predlozit poistovatelovi
policajnu spravu, umrtny list, povolavaci rozkaz alebo iné dokumenty dokazujuce
vznik poistnej udalosti.

.V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistovatel opravneny

znizit poistné plnenie priamo Umerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie povin-
nosti na vysku poistného plnenia.

Cast Vil
POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU ZO ZAJAZDU

Cl.1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na platby za vopred objednané sluzby (doprava, ubytovanie, stra-

va a iné sluzby v ramci zajazdu) alebo ich kombinaciu, ponikané cestovnou kancela-

riou, cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom tychto sluzieb.

1.

CL2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je pred¢asny navrat z poistenej cesty alebo predéasné ukon-
¢enie poistenej cesty pred terminom ukoncenia poistenej cesty, ktora bola ob-
jednana, potvrdena cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou alebo
inym poskytovatelom objednanych sluzieb a zaplatena, a to z dévodu:

a) akutneho zdravotného stavu poisteného, jeho blizkej osoby alebo spolucestu-
juceho, vyzadujuceho jeho repatriaciu uskutocnenu poistovatelom,

b) smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo spolucestujuceho,

c) znacnej Skody na majetku poisteného v mieste trvalého bydliska poisteného
alebo znacnej skody na majetku spolucestujuceho v mieste trvalého bydliska
spolucestujuceho, vzniknutej pocas doby trvania poistenia, ktora bola sposo-
bena nasledkom zivelnej udalosti &i trestného ¢inu tretej osoby.

N

e

e

2.

e

2.

Spolucestujlci je osoba, ktora si zakupila cestu s cielom cestovat spolo¢ne s po-
istenym a je poistena tou istou poistnou zmluvou ako poisteny alebo je uvedena na
rovnakej zavaznej prihlaske na zajazd.

Poistovatel' uhradi primerané naklady na odskodnenie predéasného navratu pre
vSetky poistené osoby maximalne do vysky uvedenej v zmluvnych dojednaniach.
V slvislosti s pred¢asnym navratom podla ods. 1 pism. a), b) a ¢) tohto ¢lanku spo-
lucestujicemu, ktory nie je osobou blizkou poisteného, poistovatel poskytne poist-
né plnenie v pripade, ze by spolucestujuci musel pokracovat v ceste sam.

. Naklady za nevyCerpané sluzby sa pocitaju odo dna nasledujuceho po ukonceni

Cerpania sluzieb, na ktoré ma poisteny v ramci poistenej cesty narok. Zakladom vy-
poctu je cena poisteného zajazdu. Vyplatena nahrada sa vypocita pomerom nevy-
¢erpaného poctu dni zajazdu k celkovému poctu dni zajazdu. Z tejto Ciastky sa od-
pocita akékolvek plnenie poskytnuté organizatorom zajazdu.

.V pripade smrti poisteného poistovatel vyplati poistné plnenie opravnenym de-

di¢om poisteného na zaklade dedi¢ského konania.

CL3
Vyluky z poistenia

. Z poistenia su vyluc¢ené skody:

a) spbdsobené poistenym alebo poistnikom Umyselne alebo jeho umyselnym kona-
nim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstiveného statu,

b) spdsobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname,
ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,

d) vzniknuté v slvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obcianskych ne-
pokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych
alebo psychotropnych latok poistenym,

g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,

h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a Umyselného se-
baposkodenia, ich nasledkov a komplikacii,

i)  vzniknuté v dosledku nedodrziavania vSseobecne platnych noriem bezpec¢nos-
ti, uskutocnovania akéhokolvek Sportu alebo pracovnej ¢innosti.

ClL4
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

.V pripade predéasného navratu je poisteny povinny z cudziny sa okamzite telefonic-

ky spojit s asistencnou spolo¢nostou a odsuhlasit moznost a spésob navratu do-

mov. V pripade porusenia tejto povinnosti uhradi poistovatel naklady na predc¢asny

navrat len do takej vysky, za ktoru by pred¢asny navrat zorganizovala, resp. uhradi-

la asisten¢na spolo¢nost.

Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny predlozit:

® kopiu poistnej zmluvy,

@ uctovny doklad (prijmovy pokladni¢ny doklad, vypis z bankového Uctu) o zaku-
peni zajazdu,

@® potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou, resp. agentirou alebo inym po-
skytovatelom, o vyske nakladov za nevyGerpané sluzby pri predéasnom navrate,

® lekarsku spravu, spravu osetrujuceho lekara a ind potrebnu dokumentéaciu.

V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistovatel opravneny

znizit poistné plnenie priamo Umerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie povin-

nosti na vySku poistného plnenia.

Cast Vill
DOPLNKOVE ASISTENCNE SLUZBY

ClL1
Predmet poistenia

. Pravna pomoc: Poistovatel v pripade, ak je na Uzemi uvedenom v poistnej zmluve

voci poistenému vedené alebo bezprostredne hrozi, Ze bude vedené, trestné ale-
bo priestupkové konanie alebo obc¢iansko-pravne konanie, poistenému na poziada-
nie sprostredkuje pravnu pomoc v zahrani¢i a uhradi naklady az do vysky dojedna-
nej v poistnej zmluve. To neplati pre pripady suvisiace s prevadzkou motorového
vozidla poistenym alebo s vykonom jeho povolania ¢i pri obvineni z drzby, uzivania
alebo obchodovania s omamnymi latkami, psychotropnymi latkami alebo s droga-
mi alebo ak je poisteny obvineny za skutky suvisiace s ¢innostou v politickej strane,
nabozenskom hnuti alebo inej organizacii obdobného druhu. Toto poistenie neza-
hima zlozenie kaucie, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak.
Strata dokladov: V pripade straty osobnych &i cestovnych dokladov, penazi ale-
bo Gverovych kariet, v slvislosti s poistnou udalostou definovanou v ¢astiach Il a IV
tychto VPP-CP, poistovatel:
a) poskytne poistenému na jeho Ziadost pokyny nutné na vyrieSenie situacie a na
minimalizaciu strat,
b) poskytne pomoc pri umoreni ¢i zablokovani dokladov v penaznych Ustavoch,
u dopravcov a pod., ak k tomu bol poistenym pisomne splnomocneny,
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c) v pripade straty cestovného pasu poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na
zaobstaranie nahradnych dokladov; naklady na zaobstaranie nahradnych
dokladov zahfiaju vyluéne vydavky za cestovné v suvislosti s prepravou na
prislusny zastupitelsky urad a telefonaty spojené s vybavovanim nahrad-
nych cestovnych dokladov.

. Zmena cesty: Ak bude priebeh poistenej cesty pozmeneny nasledkom zavaznej
nepredvidatelnej udalosti, upovedomi o tom poistovatel' na ziadost poisteného je-
ho pribuznych alebo zamestnavatela.

. Asistencia pri predéasnom navrate: Ak sa poisteny bude musiet pred¢asne vra-
tit z poistenej cesty z dévodu smrti alebo vazneho ochorenia blizkej osoby, ktoré
si vyziadalo hospitalizaciu, ¢i svojho zastupcu v zamestnani alebo v podnikani ale-
bo z dévodu vzniku znac¢nej $kody na majetku v mieste bydliska poisteného alebo
zivelnej udalosti katastrofického rozsahu, ktora znemoznila, alebo vyrazne obme-
dzila zotrvanie poisteného v mieste pobytu, poistovatel uhradi poistenému nutné
naklady na navrat. Tieto naklady poistovatel uhradi, ak boli vynalozené s jeho suhla-
som alebo suhlasom asisten¢nej spolo¢nosti, ak pévodne planovany dopravny pro-
striedok nemohol byt pouzity. V pripade porusenia tejto povinnosti uhradi poistova-
tel naklady na predcasny navrat len do takej vysky, za ktord by predéasny navrat
zorganizovala, resp. uhradila asistenc¢na spoloénost.

. Technicka asistencia: V pripade vzniku zna¢nej skody na majetku poisteného
v mieste jeho bydliska nasledkom zivelnej udalosti, viamania alebo inej nahlej
nahodnej $kodovej udalosti, ktora nastala v ¢ase poistenej cesty (pocas trvania po-
istenej cesty), poistovatel na poZiadanie poskytne na odvratenie mozného rozsire-
nia Skody uz vzniknutej nevyhnutnu technicku pomoc az do vysky dojednanej v po-
istnej zmluve.

. Doprava zastupcu: Ak dojde k preruseniu poistenej pracovnej cesty z dévodu
smrti alebo vaZzneho ochorenia ¢&i Urazu poisteného, vyZzadujuceho hospitaliza-
ciu ¢i repatriaciu alebo k predéasnému navratu poisteného z dévodov uvede-
nych v ods. 4 tohto ¢lanku, poistovatel uhradi naklady na dopravu jedného za-
stupcu poisteného, ktory bude pokracovat v prerusenej ceste. Tieto naklady
poistovatel uhradi, len ak boli vynaloZzené s jeho predchadzajicim suhlasom.
V pripade porusenia tejto povinnosti uhradi poistovatel naklady na predc¢asny
navrat len do takej vysky, za ktoru by predc¢asny navrat zorganizovala, resp.
uhradila asistenc¢na spoloc¢nost.

7. Oneskorené dodanie batoziny: Pri oneskorenom dodani batoziny leteckou spo-

lo¢nostou pocas cesty do zahrani¢ia ma poisteny narok na vyplatenie nahrady
za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb do vysky uvedenej v zmluv-
nych dojednaniach, ak batoZina nebola dodana leteckou spolo¢nostou na mies-
to ur¢enia do 24 hodin (48 hod) po prilete poisteného. Nahrada za veci naku-
pené po prilete bude poskytnuta na zaklade predloZzeného potvrdenia leteckej
spolo¢nosti o0 meskani batoziny a dokladov potvrdzujucich vznik uvedenych na-
kladov.

Cl.2
Vyluky z poistenia

. Z poistenia su vylu¢ené skody:

a) sposobené poistenym alebo poistnikom umyselne alebo jeho umyselnym ko-
nanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom,

b) spbésobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname,
Ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,

d) vzniknuté v slvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su doésledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obcianskych ne-
pokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f)  vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych
alebo psychotropnych latok poistenym,

g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a chordb poisteného,

h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a Umyselného se-
baposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

Cast IX
MESKANIE LIETADLA A MESKANIE DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Cl.1
Predmet poistenia

Ak je toto poistenie v poistnej zmluve dojednané, predmetom poistenia je :

1. oneskorenie letu alebo
2. oneskorenie dopravného prostriedku,

podla znenia zmluvnych dojednani.

Cl.2
Poistna udalost

1. Pri oneskoreni letu, t.j. ak je rezervovany potvrdeny let (nevztahuje sa na chartrové

lety), do miesta pobytu, resp. z miesta pobytu spat do vychodiskového statu one-
skoreny o viac ako 6 hodin alebo je zruseny z dévodu neoc¢akavaného strajku, ne-
priaznivého pocasia, zivelnej udalosti, havarie alebo zlyhania techniky, poistovatel
zaplati poistenému na zaklade predlozenych Uc¢tov nutné vydavky na obcerstvenie

(s vynimkou alkoholu a tabakovych vyrobkov) a zakladné hygienické potreby az do
sumy stanovenej v zmluvnych dojednaniach.

. Pri oneskoreni (t.j. zmene ¢asu planovaného prichodu) dopravného prostriedku

(nevztahuje sa na chartrové lety) pri ceste do miesta pobytu, resp. z miesta poby-
tu spét do vychodiskového statu, pokial bola tato doprava zahrnuta do zajazdu za-
kupeného v cestovnej kancelarii, o viac ako 3 hodiny z dévodu havarie alebo zlyha-
nia techniky, poistovatel zaplati poistenému sumu stanovenu v zmluvnych
dojednaniach. Poisteny je povinny hodnoverne preukazat meskanie dopravného
prostriedku cesty a jeho dévod.

Clanok 3
Vyluky z poistenia

. Z poistenia su vylu¢ené skody

a) spodsobené poistenym alebo poistnikom umyselne alebo jeho umyselnym kona-
nim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstiveného statu,

b) spodsobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zna-
me, Ze nastanl uz pri uzavreti poistnej zmluvy,

d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su doésledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obc¢ianskych
nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f)  vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omam-
nych alebo psychotropnych latok,

g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,

h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a umyselného
sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii,

i) ak déjde k oneskoreniu nepravidelnej leteckej linky (charter),

i) spdsobené meskanim dopravného prostriedku z prevadzkovych dévodov
prepravcu,

k) sposobené strajkom, prevadzkovym alebo inym dévodom, ktoré sposobili
meskanie letu alebo iného dopravného prostriedku, ktoré boli zname v den
rezervacie letu alebo iného dopravného prostriedku,

) ak poisteny zmeskal let, resp. odchod iného dopravného prostriedku vlast-
nym zavinenim,

m) pokial' poisteny nepresiel odbavovacim priestorom,

n) nasledné skody spésobené oneskorenim dopravného prostriedku, ako na-
priklad usly zisk, usla mzda a pod.

Clanok 4
Povinnosti poisteného pri poistnej udalosti

. V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny predloZit poistovatelovi:

@® pisomné hlasenie poistnej udalosti,

® origindl letenky alebo cestovného listka a doklad o rezervacii s datumom rezer-
vacie,

@® potvrdenie prepravcu o oneskoreni letu alebo iného dopravného prostriedku,
resp. o preruseni cesty, s uvedenim dévodu a ¢asu odletu/odchodu nasledu-
juceho letu/iného dopravného prostriedku,

@ original uétovnych dokladov za obcerstvenie a/alebo hygienické potreby.

.V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistovatel opravneny

znizit poistné plnenie priamo Umerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie povin-
nosti na vySku poistného plnenia.

Cast X
Zaverecéné ustanovenia

. Informécie o zdravotnom stave poisteného, ktoré sa poistovatel dozvie, smie pouzit

len pre svoju potrebu, resp. potrebu asistencnej spoloénosti, inak len so suhlasom
poisteného.

. Asistenc¢né sluzby s poskytované v ramci moznosti danych pravnymi predpismi

a su podmienené suhlasom kompetentnych organov. Poistovatel nie je zodpoved-
ny za oneskorenie ¢i znemoznenie vykonu asistencnych sluzieb v désledku vojno-
vych udalosti, vnitornych nepokojov, rizika jadrovej energie, teroristického ¢inu, zi-
velnej udalosti alebo inej objektivnej nemoznosti zasiahnut.

. *Konverzny kurz 1 EUR = 30,1260 SKK.
. Poistnik svojim podpisom na poistnej zmluve potvrdzuje, Zze bol pred uzavretim

poistnej zmluvy, pocas obdobia povinnosti dualneho zobrazovania, poistova-
telom oboznameny s vyskou vsetkych cien, platieb a inych hodnét, uvedenych
v poistnej zmluve, ktoré podliehaju dualnemu zobrazovaniu v zmysle prislusnych
pravnych predpisov, v mene Slovenskej republiky platnej ku dnu uzavretia poist-
nej zmluvy a zaroven v mene uréenej na informativne ucely.

5.Poistnik zaroven potvrdzuje, ze mu poistovatel v obdobi troch mesiacov pred

driom zavedenia eura v Slovenskej republike bezodplatne poskytol informacie
o opatreniach, pravidlach a postupoch, ktoré poistovatel pripravil, vykonal, vy-
konava alebo sa chysta vykonat na zabezpecenie prechodu zo slovenskej me-
ny na euro v rozsahu podla § 97 ods. 1 zakona ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

V Bratislave, schvalené dna 10.07.2008

10/10



Priloha €. 3 k zmluve ¢ 2014 / 819, podet listov 1

Osobitné poistné podmieny (Zmluvné dojednania)
pre komercéné poistenie a pripoistnie 0sdb - poistenych 0sob poistnika (MO SR).

VSeobecné zasady poistenia s stanovené vo V3eobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie a asistenéné
sluzby (¢ast I, Il a X).
Clanok 1
Poistné sumy

V pripade poistnej udalosti poskytne poistitel na jedného poisteného ( ak nie je dalej uvedené inak) poistné pinenie do vysky
tychto poistnych sim:;
ez poistenia lieGebnych nakladov v zahraniéi (okrem zubného oSetrenia).....neobmedzené plnenie

o lieCebné naklady v dsledku terorizmu..........cooeeriereenicniienens neobmedzené pinenie
o A akitne ZUBNE OSEIENIE ...c..vcvevieeceece e neobmedzené pinenie
o NAtranSPOrt CNOMENO .....cccvvvveiiccce e neobmedzené pinenie
e nadopravu blizkej osoby pri hospitalizacii poiSteného.............ccovevvriverennes neobmedzené pinenie
e na ubytovanie blizkej osoby pri hospitalizacii poisteného...............cccceeunnn. neobmedzené pinenie
o doprava neplnoletého dietata............cccoeviriiiceees s neobmedzené plnenie
e  preprava telesnych pozostatkov v pripade Umrtia poisteného..............c....... neobmedzené plnenie
Clanok 2
Spolutcast’

Poistenie sa dojednéva bez spolutéasti alebo fransizy.

Clanok 3
Osobitné dojednania

1.V pripade, ak je poisteny vyslany na pracu v zahranici ako ¢len vojenskej misie resp. ozbrojenych jednotiek,
poistenie plati len na cestu do cielovej krajiny a spat z cielovej krajiny do SR. Poistenie sa nevztahuje na poistné
udalosti vzniknuté v krajine, kde je poisteny umiestneny v ramci vojenskej misie resp. aktivnej u¢asti na
ozbrojenych konfliktoch.

2.V pripade sluZobnej cesty do krajiny so zvySenym rizikom vojnovych udalosti je poistnik povinny na tuto
skutoénost upozornit Buduceho poistitela. Cena je zahrnuta v sadzobniku uvedenom v prilohe €. 4.

3. ZaakUtne zubné oSetrenie sa povazuju zakroky na zamedzenie bolesti, ktora nevyplyva zo zanedbanej liecby
alebo prevencie, v nevyhnutnom rozsahu a za pouzitia Standardnych materialov (jednoducha vyplf) a postupov.
Na jednu poistn( udalost bude hradené oSetrenie jedného zuba. Tieto obmedzenia neplatia v pripade oSetrenia
poSkodenia zubov, ku ktorému doSlo pri Graze hlavy. Za oSetrenie, za ktoré poistitel poskytne poistné plnenie, sa
nepovaZuje preventivna prehliadka, zubna protetika alebo dentalna hygiena. Poisteny ma povinnost' v pripade
poistnej udalosti predloZit potvrdenie o preventivnej zubnej prehliadke (vykonanej v SR alebo v zahraniéi) nie
starSej ako 1 rok pred poistnou udalostou, v opaénom pripade nema poistitel povinnost poistné pinenie poskytnut.
Poisteny ma povinnost vyuZit zubné o3etrenie v zdravotnickych zariadeniach, ktoré odporuci (ak tak urobi)
asistenéna spolo¢nost.

4, 'V pripade ubytovania blizkej osoby poistitel uhradi ubytovanie v ubytovacom zariadeni maximalne v Standarde
hotela ***; poisteny resp. jeho blizka osoba je povinna ubytovanie vopred prekonzultovat s asistenénou
spolo¢nostou a pouZzit ubytovacie zariadenie odporuc¢ané asistenénou spolo¢nostou, ak to asistenéna spolo¢nost
urobi. Ubytovanie blizkej osoby poistitel neuhradi, ak poisteného v mieste vykonu prace v zahrani¢i sprevadza iny
dospely rodinny prislusnik.

5. Odchylne od VPP-CP, poistenie sa vztahuje ajna na lie¢ebné naklady v pripade neoCakévanych a urgentnych
zmien zdravotného stavu v pripade rizikového tehotenstva a normalneho tehotenstva po ukonéeni 26. tyzdia
tehotenstva. Poistenie sa nevztahuje na preventivnu starostlivost, kontrolné prehliadky, pravidelnu starostlivost ani
pbrod

6.  Odchylne od VPP-CP, poistenie sa vztahuje aj na Skody vzniknuté pri vykonavani profesie prisludnika
ozbrojenych sil, ktoré suvisia s U¢elom vyslania osoby na pracu v zahrani¢i. Naklady vzniknuté v dosledku
vojnovych udalosti su kryté, len ak bola za poistend osobu zaplatena prislusna sadzba pre rizikové zony stanovena
v poistnej zmluve.

Clanok 4
Uzemna platnost’ poistenia
Poistenie sa dojednava s Gizemnou platnostou pre v3etky Staty sveta okrem SR, bez ohladu na zvoleny modul poistenia /
tarifu v elektronickom on-line systéme (elektronickej prihlaske).
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Priloha €. 4 k zmluve 2014/819
pocet listov 1.

Kalkulacia poistného — stanovenie ceny za predmet

zakazky

Cena za 1 osobu a 1 den

Cena zalosobua1den-
rizikové zony v EUR

Aktivita Teritérium konecna v EUR
Sluzobné
cesty Eurdpa a svet 0,68 2,04

Uvedene sadzby su kalkulované na potreby Budlceho poistnika (MO SR) a s tym spojené rizika.

Podla Zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov su poistovacie

sluzby od DPH oslobodené.
Z uvedeného dbvodu je sadzba DPH ako aj vySka DPH rovna 0 %.
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Tato karta sa vydava k cestovnému poisteniu. Poistend 0sobu opraviivje v pripade
poisine] udalosti na vyuZitie asistentnych siuZieb spolofnosti Mondial Assistance
v rozsahu dojednanaého poistenia. Podmienky poistenia upravuji V5ecbecné poising
podmisnky pre cestowné poistenie a asistencné siLzby

V pripage potreby kontakiujte asistencna spolocnost:

Mondial Assistance +421.2.529 33 113

T & T030%m - 2008

Tato karta 5a vydava k castovnemu poisteniu. Poistand 0sobu opraviisie v pripads
poisinej udalosti na vyuZitie asistencnych siuZieb spolocnosti Mondial Assistance
¥ Mzsahu dojednansho poistsnia. PoOMienky poisteria UDravujl VSeoDecné poishe
podmienky pre Cestowns poistenie a asistancns sizoy .

W pripaite potrsby kontakiujte asistancni spolotnost:

Mondial Assistance +421.2.529 33 113

T & T030/m - x2000

Tato karta sa vydava k cestovnamu poistaniu. Poistend 0sobu opraviiuje v pripage
poistnaj UORICSt Na vyuZite asistentnich siuZieh spolocnosti Mondial Assistance
v rozsahu dojednansho poistenia. Podmienky poistania upravujo VSeobecné poistng
pOOMisnky pre CeStOVNG Poistanie 3 sistancns siLzoy .

WV pripage potreby kontakiujte asistencna spolocnost:

Mondial Assistance +421.2.529 33 113

T & TO30%m - 2000

Tato karta sa vydava k cestovnému poisteniu. Poistend osobu opraviivje v pripade
poistnej udalosti na vyuzitie asistentnych sluzieb spolotnosti Mondial Assistance
v rozsahu dojednanaého poistenia. Podmienky poistenia upravuji V5ecbecné poising
podmienky pre cesfowns poistenie a asistencné siuzoy.

WV pripage potreby kontakiujte asistencna spolocnost:

Mondial Assistance +421.2.529 33 113

T & T030/%m - w2000

Tato karta sa vydava k cestovnamu poistsniu. Peistand osobu opraviiuje v pripads
poisinej udalosti na vyuzitie asistentnich siuZieb spoloZnosti Mondial Assistance
v rozsahu dojednansho poistenia. Podmieniky poistania UDravujl VSeobecné poising
pOOMisnky pre CeStOVNG Poistanie A asistancng siLzoy .

W pripae potrsby kontaktujte asistancnd Spolotnost:

Mondial Assistance +421.2.529 33 113

Tl & TO30/=m - x/2000

1/1
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Priloha &. 6
Vzor fakttry

Allianz - Slovenska poistovia, a. s.

Dostoj rad 4,815 74 B
VYUCTOVANIE POISTNEHO
1. Poist'ovatel" 160: 00151700 2. Vyuétovanie islo 1/2010
DIC: 2020374862 Variabilny symbol
Allianz - Slovenska poistoviia, a. s. Kontantny symbol 3558
Dostojevského rad 4
815 74 Bratislava B =
Pedahyy Ustav Tatra banka, a. s. 4. Poistnik 1é0: -
Cislo 0étu 2627006704 .
) Sidlo
Kéd banky 1100
3. Prijemca: 5. Dodacie a platobné podmienky
Datum splatnosti 26.01.2010
Forma Ghrady bankovy preved
Datum vystavenia 12.01.2010

Na zaklade ramcovej zmluvy o cestovnom poisteni pre pracovné cesty zamestnancov do zahranicia Vas Ziadame o thradu
poistnéhoza obdobieod 01.12.2009 do 31.12.2009 .

Spotrebované poistné:

Poistné celkom:

I
riaditelka odboru spravy nezivotného vediica oddelenia spidvy cestovného
poistenia poistenia

Vi

*Konverzny kurz 1 EUR = 30,1260 SKK

Doslojevského rad 4 IGO0 00 151 700 Ol sud Bralslava |, Obch regrster
SK815 74 Brabslava iC DPH SK2020374862 Oddel Sa, VicZha tislo 196/8
'Slovenska republika 0iC 2020374862
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Allianz - Slovenska poistovia, a. s., www.allianzsp.sk

/0znam

rizikovych statov

Vazeny klient,

na zaklade sprav a upozorneni na cesty vydavanych Ministerstvom zahrani¢nych veci Slovenskej republiky

si Vas dovolujeme, pred uzavretim cestovného poistenia, informovat o Statoch, do ktorych sa odporica zvazit cestu (resp. neod-
porica cestovat):

Stat D6vod upozornenia pred vycestovanim
Pésmo Gazy hrozba teroristickych Gtokov

Haiti epidémia cholery

Mali hrozba teroristickych Gtokov

Pakistan, horské oblasti severného Pakistanu hrozba teroristickych Gtokov

Egypt - oblast severného Sinaja (vratane letoviska Taba) hrozba teroristickych Gtokov

Jemen hrozba teroristickych Gtokov (necestovat)
Kena hrozba teroristickych Gtokov

Eti6pia hrozba teroristickych Gtokov

Thajsko — juh krajiny (thajsko-malajzijska hranica) hrozba teroristickych Gtokov

Libanon hrozba teroristickych Gtokov

Tunisko — hrani¢né a odlahlé oblasti s Libiou a AlZirskom, hrozba teroristickych Gtokov

oblast nar. parku Chaambi Mountain

V stvislosti s uvedenym Vam do pozornosti ddvame najmé ustanovenie Vseobecnych poistnych podmienok pre cestovné poistenie

a asistencné sluzby tykajlce sa poistenia lieCebnych nakladov v zahraniciv zmysle ktorého, ak je v ase vycestovania Gzemie Statu
oznacené ako $téat/lokalita, kde je hrozba teroristickych Gtokov a poisteny napriek tomu takyto Stat/lokalitu navstivi, poistovatel mé pravo
poistné plnenie vzniknuté v désledku terorizmu zamietnut.

Uvedené plati aj v pripade, ak sa poisteny v Case takéhoto vyhlasenia na Gzemi daného Statu/lokality uZ nachadza a neopusti ho v prime-
ranej dobe. Poistné podmienky s Vam v pisomnej podobe k dispozicii na nasich predajnych miestach, ako aj na nasej verejne dostupne;j
internetovej stranke wwwe.allianzsp.sk.

Zaroven Vam odporGcame sledovat aj aktualne informacie Ministerstva zahranicnych veci Slovenskej republiky v sGvislosti so Statmi, v
ktorych je komplikované bezpecnostna situacia.

Pripadné dalSie informécie Vam radi poskytneme priamo na nasich obchodnych miestach alebo na
telefonickej Infolinke 0800 122 222.

Allianz - Slovenska poistoviia, a. s.

Allianz ()

Dokument aktualizovany diia 20. marca 2014 Slovenska poistoviia
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