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Dodatok €. 12

k Verejnej realiza énej zmluve o dielo €. 8,
uzatvorenej pod Fa § 536 a nasl. Obchodného z&konnika

Zmluvné strany:
Zhotovite I CSC Computer Sciences spol. s . o.
Mostové 2
811 02 Bratislava
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Sro, vlozka &.: 6562/B

Zastupeny: Ing. Jaroslavom Kmetom, konatefom
Kontaktné osoba: Ing. Oliver Stry¢ek, projektovy manazér
Telefon: +421 2 59216 111

Fax: +421 2 59216 237

ICO: 31 367 569

ICD: SK2020318223

DIC: 2020318223

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

Cislo Gétu: 2676020027/1100

IBAN: SK37 1100 0000 0026 7602 0027

(dalej len “zhotovite ")

Objednavate I Socialna pois t'ovina
Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava 1

Statutarny organ: Ing. DuSan Munko
generdlny riaditel Socialnej poistovne
Kontaktn& osoba: Ing. Jaroslav Bellu§, riaditel sekcie informatiky
Telefon: +421 2 906 17 1910
Fax: +421 2 906 17 1273
ICO: 30 807 484
DIC: 2020592332
Bankoveé spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu: 7000164314/8180
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314

(dalej len “objednavate I, resp. “pouzivate I" alebo ,Sociélna pois t'ovia“)
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Zmluvné strany uzatvaraju v sulade s ¢lankom 16 bodom 16.4 Verejnej realizatnej zmluvy
o dielo €. 8 uzatvorenej podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika dfia 3. marca 2008 v zneni
jej Dodatku €. 1 zo dna 23. decembra 2008, Dodatku €. 2 zo dna 30. aprila 2010, Dodatku €. 3
zo dria 10. decembra 2010, Dodatku ¢. 4 zo dfia 9. marca 2011, Dodatku €. 5 zo dna 31. marca
2011, Dodatku ¢. 6 zo drnia 22. decembra 2011, Dodatku ¢. 7 zo dna 8. novembra 2012,
Dodatku €. 8 zo dna 4. decembra 2012, Dodatku €. 9 zo dha 8. januara 2013, Dodatku &. 10 zo
dna 16. jula 2013 a Dodatku €. 11 zo diia 9. decembra 2013 na poskytovanie sluzieb nad ramec
zaru€ného servisu spojeného s pouzivanim diela Komplexného informaéného systému na
podporu ¢innosti pobociek Socialnej poistovne dodaného v rdmci realizanych zmlav o dielo ¢.
1 az €. 11 v zneni dodatkov (dalej len ,realizac¢na zmluva"“) tento

Dodatok €. 12,
ktorym sa meni a dopifia obsah realizagnej zmluvy takto:

Cl. 1
Predmet dodatku

1. Veélanku 1 vbode 1.2.5 realiza énej zmluvy sa dop iha o pism. i) v nasledujicom
zneni:

+)  Migra éné prace na novovzniknutom APV
podfa Specifikacie uvedenej v prilohe €. 1al) k tomuto dodatku.”

2. Clanok 1 bod 1.2 realiza énej zmluvy sa dop Ifa o bod 1.2.7 v nasledujiicom zneni:

»1.2.7  Sluzby rozvoja pre systém finan  €éného riadenia SAP

a) Implementécia SEPA

b) Uprava tladovych vystupov (tla¢ Gétovnych dokladov, obezné tlagiva)

C) Zautomatizovanie spracovania bankového vypisu pre zdanovanu ¢innost

d) Zautomatizovanie spracovania bankového vypisu pre socialny fond

e) Podpora pocas inventarizacnych prac

f) Hromadné zaradenie majetku ha pobockach Socialnej poistovne

g) RozSirenie osobnej karty zamestnanca

h) Uprava tlatového vystupu miestneho zoznamu majetku

i) Sledovanie nakladov (nakladovosti) za pobocky podla zamestnancov,
poistencov, m? priestoru

j) Zostava pre kontrolu zauc¢tovanych mzdovych dokladov

k) Rozdelenie skupin materialu u sluZieb podla nakladovych uctov

podfa Specifikacie uvedenej v prilohe €. 1al) k tomuto dodatku.”

Strana2z 11



) SOCIALNA POISTOVNA

16813-1/2014-BA

3. V élanku 7 v bode 7.1 realiza énej zmluvy sa dop ihna pism. ,l) Harmonogram

a faktura €éné objemy plnenia predmetu zmluvy v roku 2014“ v na

sledujuacom zneni:

.l) Harmonogram a faktura €&né objemy plnenia predmetu zmluvy v roku 2014

[.1) Sluzby technickej podpory pre prevadzkované licenéné SW vybavenie

Cislo Platby za udrzbu a podporu Termin Cena EUR Cena EUR
dodavky prevadzkovaného licen €éného SW dodania bez DPH s 20% DPH
121 Sluzby technickej podpory pre prevadzkové licen  éné SW vybavenie

a)

SW SYRIUS - technick& podpora na
rok 2014 do 31.12.2014

vystavenie faktiry vopred do 5 dni od
acinnosti zmluvy

jednorazovo

166 666,40

199 999,68

b)

SW SAP/R3 a SW SAP Netweaver XI —
technicka podpora na rok 2014 do
31.12.2014

vystavenie faktlry vopred do 5 dni od
acinnosti zmluvy

jednorazovo

318 547,56

382 257,07

Systémova podpora OS RedHat
Advanced Platform, Standard Linux
v roku 2014 do 31.12.2014

vystavenie faktlry vopred do 5 dni od
acinnosti zmluvy

jednorazovo

7 900,00

9 480,00

Spolu SW sluZzby za cely rok 2014

493 113,96

591 736,75
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[.2) Sluzby technickej podpory pre prevadzkované aplikacné programové vybavenie

a technicku infrastruktaru

a technickd infraStruktdru

Cislo Platby za Gdrzbu, podporu a rozvoj Termin Cena EUR Cena EUR
dodavky prevadzkovaného APV dodania bez DPH s 20% DPH
129 Sluzby technickej podpory pre prevadzkové aplika  €éné programové vybavenie

a)

Nemocenské poistenie a lekarska
posudkova ¢innos t' (NP/LPC)

1. servisna urove n—¢ast'a)laza)3

Systémova podpora prevadzkovaného

APV SYRIUS vratane odstrafiovania| mesaéne 994167 11 930,00
vad podla prilohy ¢. 1al Za mesiac Za mesiac
- vystavenie faktiry - mesacne
k 15. dfiu nasledujuceho mesiaca
za predchadzajlci mesiac
Nemocenské poistenie a vlekérska
posudkova €innos t' (NP/LPC)
2. servisna drove f 74,50/hod 89,40/hod
ZabezpecCenie prisluSsného rozvoja podra
prevadzkovaného APV SYRIUS dohody alebo pevna alebo pevna
v zmysle poziadaviek objednavatela cena cena
na zaklade vzajomnej dohody, dohodou dohodou

objednavky alebo dodatku Kk tejto
realiza¢nej zmluve podla prilohy &. 1al
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Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania

Cena EUR
bez DPH

Cena EUR
s 20% DPH

b)

Finanéné riadenie — SAP R/3 -
Specifické aplika éné moduly SAP BC,
SAP PSM, SAP FI, SAP CO,
SAP FI-AA, SAP HR, SAP MM/MME,
integra €né prostredie SAP NW XI
arozhranie pre integraciu SAP FlI
a APV SYRIUS

1. servisna Urove i — ¢ast’ b) 1 a7 b)
10

Systémova podpora prevadzky
Specifickych  aplikacnych  modulov
SAP R/3 arozhrani pre integraciu
SAP FI aAPV SYRIUS, vratane
odstranovania vad, podlfa prilohy
¢. 1al

- vystavenie faktary - mesacéne
k 15. dfiu nasledujuceho mesiaca
za predchadzajlci mesiac

mesacne

6 247,08
za mesiac

7 496,50
za mesiac

Finanéné riadenie — SAP R/3 -
Specifické aplika éné moduly SAP BC,
SAP PSM, SAP FI, SAP CO,
SAP FI-AA, SAP HR, SAP MM/MME,
integra €né prostredie SAP NW XI
arozhranie pre integraciu SAP FlI
a APV SYRIUS

2. servisna urove n

Zabezpecenie  prisluSného  rozvoja
Specifickych aplikacnych modulov SAP
a ichrozhrani vzmysle poZiadaviek
objednavatela na zaklade vzajomnej
dohody, objednavky alebo dodatku
k tejto realizaénej zmluve podla prilohy
¢. 1al

pod la
dohody

85,19/hod

alebo pevna
cena
dohodou

102,23/hod

alebo pevna
cena
dohodou

Spolu_sluzby technickej podpory za
cely rok 2014 pod Fa dodatku €. 12

194 265,00

233 118,00
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Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin Cena EUR Cena EUR
dodania bez DPH s 20% DPH

c)

Monitoring IKT systémov
objednavate la

1. servisna urove n — ¢ast’ c)

Systémova podpora monitoringu
prevadzky IT systémov podla
prilohy €. 1ag a 13j

- vystavenie faktary - mesacéne

k 15. dfiu nasledujuceho mesiaca
za predchadzajlci mesiac

Dodatok €. 10

Monitoring IKT systémov
objednavate la

2. servisna Urove n

Zabezpecenie prislusného rozvoja
Specifickych monitorovacich &innosti
prevadzky IKT systémov v zmysle
poziadaviek objednavatela na zaklade
vzajomnej dohody, objednavky alebo
dodatku Kk tejto realizaCnej zmluve
podla prilohy €. 1ag a 1aj

Dodatok €. 10
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I.4) Sluzby rozvoja a technickej podpory pre prevadzkové aplikacné programové
vybavenie ORACLE a Monitoring

A. Sluzby rozvoja pre upgrade a migraciu aplikacného prostredia ORACLE do ORACLE

Exalogic
Cislo Platby za sluzby a Termin Cena EUR Cena EUR Datum
dodavky technickd podporu dodania bez DPH s 20% DPH fakturacie
1.2.5 Upgrade a migracia aplika €ného prostredia
do 15 dni
. Migra éné prace na odo diia
i) novovzniknutom APV do 30.4.2014 163 730,00 196 476,00 G&innost
zmluvy
Spolu SW sluzby 163 730,00 196 476,00
B. Sluzby technickej podpory pre monitorovaci systém
Cislo Sluzby technickej Termin Cena EUR Cena EUR Datum
dodavky podpory dodania bez DPH s 20% DPH fakturacie
1.2.6.1 Sluzby technickej podpory pre SW vybavenie Zabbix
Sluzby technickej -
podpory v roku 2014 Dodatok €. 10
Cislo Monitorovanie tla &e Termin Cena EUR Cena EUR Datum
dodavky dodania bez DPH s 20% DPH fakturacie
1.2.6.2 Sluzby technickej podpory pre monitorovanie tla ce
TlaGovy manazment -
(do 3000 periférii) Dodatok €. 10
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Cislo Platby za sluzby MnoZstvo Termin Cena EUR | CenaEUR Datum
dodavky a technicku podporu éD dodania bez DPH s 20% DPH fakturacie
1.2.7 Sluzby rozvoja pre systém finan €ného riadenia SAP
Implementéacia SEPA do
a) v SAP v moduloch SAP 17 037,50 20 445,00
MM, HR a FI 25,0 30.4.2014
Uprava tlagovych do
b) vystupov (tla¢ uctovnych 6,5 4 429,75 5 315,70
NP 30.4.2014
dokladov, obezné tlaciva)
Zautomatizovanie
spracovania bankového do
©) vypisu pre zdanovan( 50 30.4.2014 3407.50 4 089,00
¢innost
Zautomatizovanie do
d) spracovania bankového 3,0 2 044,50 2 453,40
o 21NV fond 30.4.2014
vypisu pre socialny fon do 15 dni
Pod ; q odo dia
odpora pocas 0 akceptécie
€) inventarizacnych prac 50 30.4.2014 3407,50 4 089,00 P
Hromadné zaradenie do Pre
f) majetku na pobockach 5,0 30.4.2014 3 407,50 4 089,00 jednotlivé
Socialnej poistovne o body
. . dodavky,
9) Rozsirenie osobnej karty 2,5 do 1703,75| 204450 | ktoré budd
zamestnanca 31.5.2014 .
akceptované
Uprava tlacového do v rovnakom
h) vystupu miestneho 2,5 3152014 1 703,75 204450 | obdobi, je
zoznamu majetku " mozne
Sledovanie nakladov Svy;?g/r']tﬂ
(nakladovosti) za polo
i) pobocky podra 5,0 do 3407,50 | 4 089,00 faktar.
zamestnancov, ’ 31.5.2014 ’ ’
poistencov, m2 priestoru
(CO)
Zostava pre kontrolu do
) zalctovanych mzdovych 25,0 30.6.2014 17 037,50 20 445,00
dokladov e
Rozdelenie skupin do
k) materialu u sluzieb podra 3,0 2 044,50 2 453,40
. A 30.4.2014
nakladovych ucétov
Spolu SW sluzby 59 631,25 71 557,50
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Suhrnna tabu Fka pre rok 2014 pod l'a dodatku €. 12:

Sluzby dodavané v ramci dodatku €. 12 a fakturované v roku 2014

Cena EUR Cena EUR

Popis sluzby bez DPH s 20% DPH

Spobsob Uhrady

Spolu sluzby technickej
podpory pre prevadzkované
licenéné SW vybavenie podla
bodu I.1)

493 113,96 591 736,75 podla bodu I.1)

Spolu sluzby technickej
podpory pre prevadzkované _ ’
aplikacné programové 194 265,00 233 118,00 v pravideinych
vybavenie a technicku mesacnych platbach
infraStruktaru podla bodu 1.2)
1. servisna uroven

Spolu sluzby rozvoja a
technickej podpory pre
prevadzkové aplikacné
programové vybavenie
ORACLE a Monitoring podla
bodu 1.4)

163 730,00 196 476,00 podla bodu 1.4)

Spolu sluzby rozvoja pre
systém finanéného riadenia 59 631,25 71 557,50 podla bodu 1.5)
SAP podfa bodu I.5)

Suma platieb v roku 2014
pod la dodatku €. 12 910 740,21 1 092 888,25

Platby dohodnuté v dodatku €. 10 pre rok 2014 sa budu realizovat podla dodatku €. 10
a nie su v tomto dodatku uvedené.

VSetky platby vyplyvajdce z dodatku €. 12 su splatné najneskér do tridsat’ (30) dni odo
dniia dorucenia faktlry do podatefne objednavatela. Faktlary za sluzby poskytnuté na
zaklade rdoznych Cisiel dodavok mézu byt vystavené samostatne.
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4. Znenie prilohy ¢&. 8 ,VSeobecné obchodné podmienky SAP platné pre ob  dobie od

w

1.1.2013% ktora je su €astou Dodatku €. 9 kVerejnej realiza énej zmluve €. 8
sa dop Ina o bod 6.3:

“6.3 Zakaznik méze vypovedat zmluvy o udrzbe medzi Dodavatelom a Zakaznikom,
ktord sa vztahuje na Softvér SAP, v sulade s bodmi a s désledkami bodov 6.1 a 6.2.
AvSak pokial takéto vypovedanie by malo za nasledok "Ciasto¢né prostredie (partial
landscape)" pre akykolvek softvér SAP licencovany Zakaznikom, pri¢om "Ciasto¢né
prostredie” je definované politikami spolo¢nosti SAP, ktoré platia v tom Case, a
vztahuju sa na ne vynimky, stanovené v tychto politikach, Zakaznik sa zavazuje (i) bud
na novaciu tejto Zmluvy alebo na postupenie tejto Zmluvy priamo spolocnosti SAP,
alebo (ii) podpisat novd zmluvu priamo so spolo¢nostou SAP, alebo (iii) vypovedat
vSetky existujuce zmluvy o Udrzbe pre tento Softvér spolo€nosti SAP uzavreté bud
priamo, alebo nepriamo so spoloCnostou SAP. Spolo¢nost SAP je opravnena
vypovedat akukolvek zmluvu o Udrzbe pre Sluzby adrzby SAP, aby sa zabranilo vzniku

"Ciastocného prostredia”, a to s okamzitou platnostou”.

5. Clanok 16 v bode 16.3 realiza énej zmluvy sa meni a dop ina takto:

a) rusi sa znenie prilohy &. 5d ,Specifikacia subdodavatelov*, ktora je stiéastou Dodatku

€. 9 k Verejnej realizatnej zmluve €. 8 a nahradza sa novym znenim prilohy €. 5d
~Specifikacia subdodavatelov”,

b) dopinaji sa nasledujice prilohy:

,1al Specifikacia poskytovanych sluZieb v produké&nej prevadzke v roku 2014"

,5d Specifikacia subdodavatefov*

Uvedené prilohy tvoria neoddelitefnt sucast tohto dodatku a realizaénej zmluvy.

Strana 10 z 11



) SOCIALNA POISTOVNA @

16813-1/2014-BA

ClL
Z&vere éné ustanovenia

1. Tento dodatok nadobuda platnost dfiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a dcinnost diom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v
Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky.

2. Tento dodatok podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona €. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
zékona 6. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, a ktorym sa menia a dopinaji niektoré zakony. Zhotovitel
berie na vedomie povinnost objednavatela zverejnit tento dodatok, ako aj jednotlivé
faktary vyplyvajuce z tohto dodatku a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tohto
dodatku vratane jeho priloh v plnom rozsahu.

3. Zmluvné strany vyslovne potvrdzuju, Ze v Case rokovani o uzavreti tohto dodatku,
zhotovitel kontinualne a riadne vykonaval sluZzby technickej podpory uvedené v tomto
dodatku, a preto je opravneny mesacné platby od mesiaca januar 2014 fakturovat
v plnej vySke po uginnosti tohto dodatku, na zaklade mesacnych vykazov.

4. Ostatné ustanovenia realizacnej zmluvy, ktoré nie su tymto dodatkom dotknuté zostavaju
v platnosti nezmenené.

5. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tohto dodatku a jeho prilohami, pripadne
ostatnymi ustanoveniami realizatnej zmluvy platia prednostne ustanovenia tohto
dodatku.

6. Tento dodatok tvori neoddelitelnt sucast realizacnej zmluvy a je vyhotoveny v Styroch
rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy.

Bratislava 2014 Bratislava 2014
Socialna pois tovina CSC Computer Sciences spol. sr. 0.
Meno: Ing. Dusan Muriko Meno: Ing. Jaroslav Kmet
Funkcia:  generalny riaditel Funkcia:  konatel spolo¢nosti

Socialnej poistovne
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VSEOBECNA SPECIFIKACIA

1. Predmetom prilohy €. 1al tohto Dodatku k realizaénej zmluve €. 8 su sluzby prevadzkovej
podpory objednavatela spojené s pouzivanim APV SYRIUS pre nemocenské poistenie
alekarsku posudkovi ¢innost, ako aj implementacné sluzby tykajuce sa zmeny
a rozSirenia funkcionality uvedenej aplikacie.

2. Predmetom tejto prilohy k dodatku su aj sluzby prevadzkovej podpory modulov systému
SAP Application R/3 s funkénymi blokmi SAP Enterprise - SAP-FI, SAP-HR, SAP-BC,
SAP-CO, SAP-PSM, SAP-MM/MME a SAP-FI-AA, ako aj SAP Netweaver Xl, ktoré sl
v produkénej prevadzke. Sucastou su aj sluzby pauSalneho rozvoja tykajuce sa zmeny
a rozSirenia funkcionality uvedenych aplikacnych modulov.

3. Predmetom prilohy €. lal tohto Dodatku k realizacnej zmluve €. 8 si migracné prace na
novovzniknutom APV (Sluzby rozvoja pre upgrade a migraciu aplikacného prostredia
Oracle do Oracle Exalogic).

4, Sluzby prevadzkove] podpory uvedenych informa¢nych systémov vyplyvajuce
zo zaruénych podmienok su definované prisluSnymi realizacnymi zmluvami a nie su
predmetom tohto dodatku.

5. Pokial nie je uvedené inak, nadalej platia vSeobecné Specifikacie definované v realizacnej
zmluve a jej dodatkoch 1 a7 11.
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1 PREDMET DODATKU

1.2 Specifikacia servisnych sluZieb
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1.2.1 Sluzby technickej podpory pre prevadzkové lic enéné SW vybavenie

Rozsah sluzieb

Cislo dodavky Obsah dodavky pre rok 2014 Specifikacia
.21 '2I'ce)-(1:2n|cka podpora na rok Standardny softvérovy produkt APV SYRIUS bol dodany vo
a) SW SYRIUS verzii 1.200 Standard Edition SE podla prisluSnych
realizaénych zmlav.
1.2.1 -ngiznmka podpora na rok Technicka podpora SAP licencii vratane licencii pre
b) integraénu platformu Netweaver Xl bude poskytovana pre
nasledujuce typy a pocty licencii, zaklpenych
objednavatelom podrla prisluSnych realizaénych zmlav:
. Oracle DB (%) 1
. SAP Application Professional user 380
SW SAP/R3 . SAP Application Ltd. Prof. User 50
. SAP Application Developer user 2
. SAP NetWeaver Pl Base Engine 5GB
. SAP NetWeaver Xl Full use — per CPU 10
. SAP Payroll Processing 6500
. ERP Foundation Package 1
ﬁl\é\:wseAal\D/er X -ngiznmka podpora na rok zahrnuté v technickej podpore licencii SW SAP R/3 podra
bodu 1.2.1 b)
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Cislo dodavky

Obsah dodavky

Rozsah sluzieb
pre rok 2014

Specifikacia

16813-1/2014-BA

121 (S':\gMPUWARE '2I'(e)-(1:2n|cka podpora na rok Technicka ] podpora COMPUWARE licencii nebude
C) poskytovana
Vantage
121 ORACLE Sluzby databazovej Nie je predmetom tohto dodatku
d) Specializované administracie
sluzby technologického prostredia
technickej ORACLE
podpory pre
produkty a
technoldgie
121 RH EL Systémova podpora OS Zabezpeéena od | 4 ks pre Linux subscription
e) Advanced RedHat Advanced , 1.1.2014 do (aplika¢né a databazové servery)
Platform Platform, Standard Linux 31.12.2014
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1.2.2 Sluzby technickej podpory pre aplika ¢€éné programové vybavenie a technickl infraStrukttru prevadzkovanych
v ramci nasledujucich informa  €énych systémov

Rozsah sluzieb v
Obsah dodavky ¢lovekod noch v Specifikacia
roku 2014

Cislo

dodavky

1.2.2 a) Nemocenské poistenie a lekarska posudkova  €innos t’

1. Prevadzkova Pauséalny mesacny servis - 1. servisna Urove n * Monitorovanie a diagnostika jednotlivych prostredi
podporva . infrastruktara zhotovite Ta » Kontrola a diagnostika aplika¢nych servisov
aplika €éného
prostredia APV » Kontrola a pripadné Uprava parametrov aplikaénych
SYRIUS a 55 CD / rok 2014 servisov
monitoring

prevadzky IKT » Kontrola a pripadna Uprava riadiacich skriptov

» Kontrola a middleware softvéru (Corba, rougewave)

» Kontrola a pripadna Uprava ostatnych podpornych
softvérov (java, tomcat, atd’.)

» Kontrola a pripadnd Uprava rozhrani a no¢nych
davkovych spracovani (JS1-6, spracovanie davok)

» Kontrola a diagnostika databaz

» Kontrola a pripadné Uprava parametrov produkénej
a testovacej databazy

» Kontrola a pripadna Uprava databazovych Struktdr
produkénej a testovacej databazy
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Cislo
dodavky

Obsah dodavky

Rozsah sluzieb v
¢lovekod noch v

roku 2014

16813-1/2014-BA

Specifikacia

PauSalne definované sluzby na
vyZiadanie (Helpdesk)

Podpora v presne definovanom a vopred dohodnutom rozsahu
za presne definovanych podmienok s ciefom zabezpecit v ¢o
najkratSom Case stabilni prevadzku APV SYRIUS.

Zhotovitel v ramci poskytovanych sluzieb zabezpeci poskytnutie
nasledujdcich €innosti:

Obnova parametrov prostredia APV SYRIUS

Obnova dat a elektronického archivu dokumentov v APV
SYRIUS

Obnova dat produkénej alebo testovacej databazy zo
zalohy

Aktualizacia dat testovacej databazy zo
zalohy produkénej databazy (4 krat ro€ne v terminoch
podla poziadavky objednavatela)

Kazdoro¢na aktualizacia dat poctu obyvatelov SR na
Ucely Statistik

Obnova je mozna iba za predpokladu, Ze objednavate T
zabezpe ¢il zalohu potrebnych dat.

Optimalizacia a rozvoj APV
SYRIUS, implementéacia
legislativnych zmien v rozsahu
jednotlivych dodavok nad 20 CD

2. servisna drove n

zhotovite la
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Rozsah sluzieb v

Cislo

dodavk Obsah dodavky ¢lovekod noch v Specifikacia
y roku 2014

2. Technicka Podpora prostredi prevadzky 1. servisna drove n | Servisna podpora technologického prostredie APV SYRIUS

podpora APV SYRIUS zhotovite la . . . . . .
. » Podpora pri rozsiahlejSich zmenach funkcionality
prevadzky APV (rozhrania JS1, JS2)
SYRIUS 3 '
20 CD/ rok 2014 » Podpora pri havarijnych situaciach nad databazou
* Monitorovanie vykonu databaz a stabilizacia prevadzky

3. APV SYRIUS — Pauséalny mesacny servis APV 1. servisna drove n * Monitorovanie rozhrani a rieSenie a doSetrovanie
podpora SYRIUS - prevadzkova podpora zhotovite Fa chybovych stavov:
aplika cqeho uzivatelov - Helpdesk «  Rozhranie JS2, JS3, JS4 a JS6
prostredia

120 €D /rok 2014 +  Ostatné rozhrania vratane novych rozhrani do IS DAUP,
IS REF, SSE atd.

Paugalne definované sluzby Vyziadané servisne sluzby pre nasledovné oblasti:
APV SYRIUS na vyZiadanie «  Funkcionalita APV SYRIUS na trovni referentov ONP a
(Helpdesk) OoLPC

* Funkcionalita APV SYRIUS na drovni spravcov pobociek
a generovanie vystupov aplikacie

e Praca so Statistickymi zostavami

e Praxou odskusané optimalizované postupy a tipy pre
rychlu a pohotovu pracu

e Hlasenie nestandardnych stavov APV SYRIUS

» Konzultacie v suvislosti s APV SYRIUS vyziadané
objednavatelom
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&islo Rozsah sluzieb v
dodavk Obsah dodavky €lovekod rioch v Specifikacia
J roku 2014
Optimalizacia a rozvoj APV 2. servisna urove n
SYRIUS, implementacia zhotovite Fa

legislativnych zmien v rozsahu
jednotlivych dodavok nad 20 CD
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1.2.2 b) Finan €éné riadenie — SAP R/3 - Specifické aplika €né moduly SAP BC, SAP PSM, SAP FI, SAP CO, SAP FI-A A, SAP HR, SAP
MM/MME, integra €né prostredie SAP NW Xl a rozhranie pre integraciu ~ SAP Fl a APV SYRIUS

Rozsah sluzieb v élovekod fioch (CD) CD v rokoch

SAP R/3 - Specifické aplika éné moduly SAP BC, SAP PSM, SAP FI, SAP CO, SAP FI-A A, SAP HR, SAP 2014

MM/MME, integra €né prostredie SAP NW XI a rozhranie pre integraciu ~ SAP Fl a APV SYRIUS

1. servisna urove n zhotovite l'a

PausSalne definované sluzby spravy systému SAP na vyZziadanie (Helpdesk) 90
SAP NW XI — prevadzkova podpora aplikacného prostredia 15
SAP R/3 — SAP NW XI podpora pre aplikaéné prostredie rozhrania pre integraciu SAP Fl a APV SYRIUS 5

2. servisna urove n zhotovite la

Optimalizacia a rozvoj spravy systému SAP R/3, implementacia legislativnych zmien v rozsahu jednotlivych dodavok nad 20 CD
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Cislo
dodavky

Obsah dodavky

16813-1/2014-BA

Specifikacia

Udrzba SAP Base prostredia

1. SAP R/3- Pauséalny mesacny servis spravy
prevadzkova systému SAP BC Implementécia opravnych bali¢kov SAP (patch), ktoré st distribuované s nasledujtcimi
podpora spravy cielmi:
systému SAP BC
« Bezpecnostné opravy
e Update komponentov — raz za 6 mesiacov (minoritné zmeny, napriklad
upgrade JAVA komponentu)
Dodavka predstavuje vykonania uvedenych aktivit a zaznam zisteni, opatreni a
navrhov
PauSalne definované sluzby e ,
sprévy systému SAP BC na RieSenie chyb behu SAP BC
vyZiadanie (Helpdesk)
2. SAP R/3- podpora Pausalny mesac¢ny servis modulu Profylaxia modulu
pre aplika ¢né PSM Y
prostredie modulu
PSM
"y ' . « RieSenie havarijnych stavov a chyb spdsobenych administratorom modulu
Pavgsalne_ definovane sluzby na * Vyhladavanie chyb (analyza)
\F/’yszll\;alldanle (Helpdesk) pre modul « Nastavenia modulu (mimo procesnych zmien)
« Pregenerovavanie dokladov v PSM okrem chyb pouzivatelov
« RieSenie problémov pouzivatelov
* Pregenerovavanie dokladov v PSM vSetkych kategorii
» Odstranovanie chyb
3. SAP R/3 - podpora Pausalny mesac¢ny servis modulu

pre aplika ¢éné
prostredie modulu
Fl

Fl

Profylaxia modulu
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Cislo
dodavky

Obsah dodavky

PausSalne definované sluzby na
vyZiadanie (Helpdesk) pre modul
FI

16813-1/2014-BA

Specifikacia

« ReSenie havarijnych stavov a chyb spésobenych administratorom modulu
* Vyhladavanie chyb (analyza)

* Nastavenia modulu (mimo procesnych zmien)

« RieSenie problémov pouzivatelov

e Odstranovanie chyb

4. SAP R/3- podpora
pre aplika €né
prostredie modulu

PausSalny mesacny servis modulu
CO

Profylaxia modulu

Co
s ' s « RieSenie havarijnych stavov a chyb spdsobenych administratorom modulu
PauSalne definované sluzby na SR b .
o : e Vyhladavanie chyb (analyza)

vyziadanie (Helpdesk) pre modul . . , .

co * Nastavenia modulu (mimo procesnych zmien)
« RieSenie problémov pouzivatelov
« Odstranovanie chyb

5. SAP R/3- podpora Pausalny mesacény servis modulu

pre aplika ¢né
prostredie modulu
FI-AA

FI-AA

Profylaxia modulu

PausSalne definované sluzby na
vyZiadanie (Helpdesk) pre modul
FI-AA

« RieSenie havarijnych stavov a chyb sp6sobenych administratorom modulu
« Vyhladavanie chyb (analyza)

« Nastavenia modulu (mimo procesnych zmien)

» RieSenie problémov pouzivatelov

e Odstranovanie chyb
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Cislo
dodavky

6. SAP R/3- podpora
pre aplika ¢né
prostredie modulu
HR (oblas t’ miezd,
personalistiky

a organiza €éného

Obsah dodavky

Pausalny mesac¢ny servis modulu
HR (oblast miezd, personalistiky
a organiza¢ného manazmentu)

16813-1/2014-BA

Specifikacia

e Profylaxia modulu
* Implementécia lokaliza¢nych balikov AOP

manazmentu)
"y ' . « RieSenie havarijnych stavov a chyb spdsobenych administratorom modulu
Pauséalne definované sluzby na S ; .
< . e Vyhladavanie chyb (analyza)
vyZiadanie (Helpdesk) pre modul : . . .
o I * Nastavenia modulu (mimo procesnych zmien)
HR (oblast miezd, personalistiky . Riegeni blé sivatel
a organiza¢ného manazmentu) |esen|ve prot emgv pouzivatetov
» Odstranovanie chyb
7. SAP R/3 — podpora Pausalny mesaény servis modulu | Udrzbu prostredia

pre aplika €né
prostredie modulu
HR/CDS (€asovy

HR/CDS (¢asovy manazment,
spracovanie dochadzky)

+ Podpora mesacnych uzavierkovych prac
* Vyhodnotenie a analyza rozdielov po zrealizovani odpoctov a nepritomnosti

manazment,

spracovanie

dochéadzky)
Pausalne definované sluzby na » Generovanie planov pracovnej doby
vyZiadanie (Helpdesk) pre modul » Vyhodnotenia planov pracovnej doby
HR/CDS (¢asovy manazment, « RieSenie problémov pouzivatelov
spracovanie dochadzky) + Odstranovanie chyb

8. SAP R/3 — podpora Pausalny mesacny servis modulu Udrzbu prostredia

pre aplika €né
prostredie modulu
MM/MME

SAP - MM/MME

» Podpora uzivatelov pri mesacnej zavierke
» Podpora klt¢ovych uzivatelov pri rieSeni prevadzkovych problémov
« Analyza rozdielov v oceneni materialu
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Cislo Obsah dodavky Specifikacia

dodavky

. . ; . e Podpora uzivatelov pri inventarizacii skladov
PausSalne definované sluzby na O . . P . N .
< . » RozSirenie nastaveni a opravneni uzivatelov v zmysle organizaénych zmien
vyZiadanie (Helpdesk) pre modul : . . o
MM/MME * Nastavenie a Uprava formularov pre existujiuce doklady
* RieSenie problémov pouZivatefov
» Odstranovanie chyb

9. SAP ’NW Xl - Pausalny mesacny servis SAP Udrzba integragnej platformy (SXC, SXP)
prevadzkova NW XI
podpora
aplika éného
prostredia

« Sprava integracnej platformy SAP NW XI

e Sprava scenarov v désledku zmien nastavenia okolitého prostredia

e Sprava existujlucich aj buducich rozhrani medzi integracnou platformou
SAP NW XI a okolitymi systémami ako SAP FI, SAP HR, APV SYRIUS,
ECB, UPSVaR apod.

» Sprava predkontac¢nych ¢€iselnikov na SAP FlI, ktoré su pouzivané v
procese Uc¢tovania integra¢nou platformou SAP NW XI.

e Sprava reportu v SAP Fl ,Zadznam o u¢tovnom doklade".

« Odborna podpora postupov (planovanie, kontrola a monitorovanie)

»  Korekcie problémov komunikéacie

»  Korekcie ostatnych technickych problémov

PauSalne definované sluzby SAP
NW XI na vyZiadanie (Helpdesk)

10 SAP R/3 - SAP NW Pau§aln_y mes_aény §e_rvis Udrzba predkontacnych &iselnikov a prace sGvisiace s prenosom predkontacii cez
Xl podpora pre rozhrania pre integraciu SAP FI integra&nti platformu:
aplika éné a APV SYRIUS (predkontacie FI) . Dohladavanie predbeznych dokladov
prostredie

» Dohladavanie sumarizacnych rozdielov (neprenesené sumy,
zaokruhlovacie rozdiely, nespravne datumy Uctovania ap.)
e Zmeny v datumoch G¢tovania a dokladu

rozhrania pre
integraciu SAP Fl a
APV SYRIUS
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Cislo Obsah dodavky Specifikacia

dodavky
PauSalne definované sluzby « Udrzba predkontagnych &iselnikov a prace sivisiace s prenosom
rozhrania pre integraciu SAP FI predkontéacii cez integracnu platformu:
a APV SYRIUS (predkontacie FI) + Udrzba a zmeny v predkontagnych ¢iselnikoch podfa poziadaviek
na vyziadanie (Helpdesk) zakaznika
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PREDMET REALIZACNEJ ZMLUVY PODLA CLANKU 1 BODU 1.2.5.1) a1.2.7

1.2.5i) Migraéné prace na novovzniknutom APV (SluZzby rozvoja pre upgrade a migraciu

aplika €éného prostredia Oracle do Oracle Exaloqic)

1. Popis sluzieb a dodavok.

Sluzby podrla tejto prilohy st poskytované za Ucelom vykonania migracie APV prevadzkovaného nad
aplikatnym serverom ORACLE WLS do Specifického prostredia ORACLE Exalogic uvedeného
v Tabulke €. 1.

Popis sluzieb:

konfiguracia parametrov pre prevadzku aplikacii

podpora pri transformacii APV do aktualneho prostredia ORACLE WLS prevadzkovaného na
technologii ORACLE Exalogic

podpora pri realizacii funkénych testov

riadenie procesu migracie

vykonové testy a finalna (prevadzkova) konfiguracia / parametrizacia systému aktualneho
ORACLE WLS na technoldgii ORACLE Exalogic

PROSTREDIE PRODUKTU ORACLE

Pocas lehoty platnosti tohto dokumentu a na zaklade ustanoveni v fiom uvedenych bude zhotovitel
poskytovat objednavatelovi sluzby pre podporované licencie programov spolo¢nosti Oracle a
hardvérové produkty fungujuce v prostredi produktov Oracle (,PPO") uréenom nizSie. PPO zahfna
polozky uvedené v tabulke €. 1.

Strana 18 z 29



) SOCIALNA PoISTOVNA

16813-1/2014-BA

Prostredie produktu

Cislo(-a)
opisu
sluzby

Technologie alebo ndzov(-vy) produktov

Sériové
¢islo

W00040

Aplika éné systemy

Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie FE

Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie BE

Systém elektronickych sluzieb INT FE

Systém elektronickych sluzieb INT BE

Systém elektronickych sluzieb EXT BE1

Systém elektronickych sluzieb EXT BE2

Systém elektronickych sluzieb EXT FE1

Systém elektronickych sluzieb EXT FE2

Systém elektronickych sluzieb FE3

Opticky archivacny systém FE

Opticky archivacny systém FE

IS ASSR

AIS

Prenos EZU - JVP, tla€ grid kariet

Web servis na IBM

119

EXALOGIC

Testovacie prostredie

Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie N1

Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie N2

Systém elektronickych sluzieb

AIS

119

EXALOGIC

N/A
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Databazové systémy N/A
Nazov databazy Verzia #Inst Server Model
databazy

Produkcéné

prostredie

JVP(JVP) 11.2.0.3 2 EXADATA
PROD

SAP Legacy (SYP) 11.2.0.3 1 EXADATA
PROD

IS NP a LPC (SYRDB) 11.2.0.3 2 EXADATA
PROD

IS PYNGP (GPPVN) 11.2.0.3 2 EXADATA
PROD

SES (JVPEZU) 11.2.0.3 2 EXADATA
PROD

OAS (IDBN) 11.2.0.3 2 EXADATA
PROD

IS ASSR (RKDB) 11.2.0.3 2 EXADATA
PROD

AIS (AIS) 11.2.0.3 2 EXADATA
PROD

Testovacie prostredie

JVP (JVPT) 11.2.0.3 2 EXADATA
TEST

SAP Legacy (SQ2) 11.2.0.3 1 EXADATA
TEST

IS NP a LPC (SYRM) 11.2.0.3 2 EXADATA
TEST

Servery a ukladanie N/A
1. Technolégia Exadata - Full Coverage (produkéné a testovacie
prostredie)
2. Technolégia Exalogic (produkéné a testovacie prostredie)

Tabulka €. 1
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2. Zavazky objednavatela a predpoklady projektu.

Pouzivatel je povinny umoznit potrebny pristup do jeho kancelarskych priestorov, prevadzok a pristup k
zariadeniam a dalej poskytne pomoc, spolupracu, kompletné a presné informéacie a data od veducich
pracovnikov, zastupcov a zamestnancov a vhodne nakonfigurované pocitacové produkty (sthrnne
oznacované pojmom “sucinnost™), ktoré su délezité k poskytovaniu akychkolvek sluzieb dalej stanovenych v
tomto dokumente. Zhotovitel' nijako nezodpovedna za akékolvek nedostatky v poskytnutych sluzbach, pokial
tieto nedostatky vyplynl z opomenutia alebo zanedbania pouzivatela pri poskytovani nalezitej sa¢innosti.

Pouzivatel pripasta, Zze schopnost zhotovitela poskytnat sluzby a sivisiace odhady zavisi od pInenia jeho
nasledujucich zavazkov a nasledujucich predpokladov projektu.

A. Zavéazky a povinnosti pouzivatela.

e Zaistit licencie podla samostatnych zmliv na vSetky potrebné programy a hardware Oracle pred
zacatim poskytovania sluzieb.

e Udrziavat ro¢nu technickd podporu pri programoch a hardware Oracle podla samostatnych zmlav
pocas celého obdobia poskytovania sluzieb.

e Poskytnat bezpeéné a zdravé pracovné prostredie (napr. pracovné prostredie, ktoré je zdravotne
nezavadné, ktoré nembze spdsobit smrt' alebo vazne psychické nasledky, prostredie, ktoré ma
néalezit ventilaciu, Uroven hluku, a ergonomicky spravne pracovné stoly, atd.) pre vSetky zdroje
zhotovitela.

» Poskytnat zhotovitelovi Uplny pristup k prisluSnym funkénym, technickym a obchodnym zdrojom
so zodpovedajucimi znalostami a skisenostami na podporu poskytovanych sluzieb.

e Zabezpecit potrebny suhlas a zaistit vSetky povolenia nutné k tomu, aby zhotovitel poskytol sluzby
v sulade s touto prilohou.

» Obmedzit pristup zhotovitelovi k produkénym systémom alebo vyvojovému prostrediu v rozsahu
nevyhnutne potrebnom pre spinenie zavazku zhotovitela podfa tejto zmluvy.

e Zabezpecit sucinnost relevantnych 0s6b zo Socialnej poistovne a tretich stran.

B. Predpoklady projektu

e Sluzby budl dodavané v priestoroch pouzivatela v Bratislave. Detailny projektovy plan bude
dohodnuty projektovymi manazérmi v primeranom ¢ase po podpise zmluvy

« NizSie uvedené sluzby nie su sucastou plnenia podla tejto prilohy alebo uvedenych cien v tejto
prilohe.

0 Sluzby vyslovne neuvedené v tejto prilohe najma:

» Sluzby zahrnuté v Start-up pack sluzbach: Instalacia HW, Operaéného systému
a databéaz, advisory service

3. Prevzatie predmetu dodavky.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnit pouzivatelovi po dokonéeni akéhokolvek predmetu dodavky uvedeného
v tejto prilohe jeho képiu. Pokial vtom Case pouzivatel prejavi zaujem, zhotovitel predvedie, Ze dany
predmet dodavky zodpoveda popisu Specifikovanému pre dany predmet dodavky v tomto dokumente.
Pouzivatel zodpoveda za vsSetky dalSie kontroly a testovanie takého predmetu dodavky v sudlade s
akymikolvek vzajomne dohodnutymi testovacimi skriptami v sulade s ustanoveniami, ktoré by mohli byt
zahrnuté do planu riadenia projektu zhotovitefa. Ak predmet dodavky nezodpoveda popisu daného
predmetu dodavky Specifikovanému v tejto prilohe a/alebo danym testovacim skriptom, ma pouzivatel tri
(3) pracovné dni po odovzdani predmetu dodavky zhotovitelom (“obdobie prevzatia”) na dorucenie
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pisomného upozornenia zhotovitelovi, v ktorom budld podrobne Specifikované vSetky nedostatky.
Zhotovitel vynalozi primerané Usilie na rychlu napravu takychto nedostatkov. Po ukoncéeni takejto napravy,
zhotovitel predlozi predmet dodavky na kontrolu a testovanie pouzivatefom podla vysSie uvedenych
pravidiel. Po prevzati ktoréhokolvek predmetu dodavky predlozeného zhotovitefom, je pouzivatel povinny
poskytnat’ zhotovitelovi pisomné potvrdenie o prevzati predmetu dodavky. Pokial po¢as obdobia prevzatia
nepredlozi v sulade s vySSie uvedenymi ustanoveniami zhotovitelovi pisomné upozornenie na akékolvek
chyby, na konci obdobia prevzatia sa dany predmet dodavky povaZzuje za prevzaty.

Udelené prava.

Bez ohladu na akékolvek ustanovenia s opacnym vyznamom, alebo vyklad dokumentu alebo realizacnej
zmluvy nahradenej tymto dokumentom, budi prava k duSevnému vlastnictvu obsiahnutému v dodavkach
definované nasledovnym ustanovenim.

Zhotovitel si Uplne ponechava vlastnicke a vSetky prava k duSevnému vlastnictvu suvisiace s ¢imkolvek
vyvinutym alebo dodanym zhotovitefom podla tejto prilohy (“dodané sluzby”). Na zéklade platieb za sluzby
ma objednavatel nevyhradné, neprevoditelné a ¢asovo neobmedzené pravo na pouZzivanie tychto licencii
bez dalSich licenénych poplatkov. Objednavatel mbéZe vyuzivat predmet dodavky, vyluéne pre svoje
vnutorné prevadzkové potreby v sdvislosti so sluzbami poskytnutymi podla tejto prilohy. Objednavatel
moZe zaroven umoznit svojim zastupcom a dodavatefom (vratane, bez dalSieho obmedzenia tym
poskytujicim outsourcingové sluzby) vyuZivat dodavky, a bude zodpovedat za to, Ze vSetci zG&astneni
budu pri tomto vyuZivani dodrziavat ustanovenia tejto prilohy. Toto ustanovenie neudeluje, nemeni ani
nedopifa Ziadnu licenciu k akémukolvek programu alebo dokumentécii vlastnenej alebo distribuovanej
spolo¢nostou Oracle.
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1.2.7 Sluzby rozvoja pre systém finan ¢éného riadenia SAP

a) Implementacia SEPA — sluZby v suvislostis na  riadenim EU &. 260/2012

V rdmci predmetu Mimo predmet

Analyza + navrh rieSenia Automatizované spracovanie
socidlneho fondu v SAP
Uprava bankovych uétov v kmenovych zaznamoch dodavatelov,
odberatelov (IBAN a SWIFT) + formalna kontrola

Uprava bankovych G&tov Socialnej poistovne pre platobné
prikazy a bankové vypisy (IBAN) + formalna kontrola

Nahratie potrebnych SAP notes

Uprava tladovych vystupov

Centralizacia Payroll = Gprava spracovania platobného prikazu,
rozSirenie Struktar v databaze, Uprava logiky pre dohladanie
centralnej polozky

Banking = implementéacia nového forméatu bankového vypisu zo
Statnej pokladnice, rozsirenie Struktir v databaze, mapovenie
dat do Struktar

Testovanie = zahffia testovanie zhotovitela pri implementécii

rieSenia do SAPu a sucinnost so zakaznikom pri jednom behu Testovanie = ak bude zakaznik
kompletného testu poZadovat testovanie viac ako 1 beh
Konverzia bankovych G&tov do formatu IBAN v tabufke T5218 — | Kontrola konverzie Gctov

Klace prijemcov zrazok a T7SK1L — Podklady pre prevodné
prikazy zamestnavatela

Konverzia bankovych tGétov do formatu IBAN v infotype 1T0O009 —
Bankové spojenie, IT0011 - Externé prevody a IT0057 - Clenstva
v kmenovych datach HR

Customizing infotypov 0009 a 0011 pre mozZnost pouZitia IBAN
kodu

Uprava formatu platobného média

Zmena zéakaznickeho rieSenia prevodu platieb do bankingu kvoli
sparovanie s bankovym vypisom

Priprava konverzného planu a testovacich scenéarov, podpora Uprava query (doplnenie pola IBAN,
uzivatelom pri testovani (priprava upravenych dat do query Uprava variantov)
ZOostav)

Akdakolvek ind zmena

(v rozsahu 25 CD)
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V ramci predmetu

Uprava tlagiv:

- Uc¢tovnych dokladov ZDOKLAD2, ZDOKLAD4 —
vytvorenie ZDOKLADG6, ZDOKLAD7

- ZDOLOZKA

- Odberatel'ska faktira

- Storno odberatelskej faktary

- Opravny doklad k fakture

- Prijmovy pokladni¢ny doklad

(v rozsahu 6,5 CD)

Uprava tla éovych vystupov (tla & Gétovnych dokladov, obezné tla  &iva) (FI,MM/MME)

CsC

16813-1/2014-BA

Mimo predmet

Akéakolvek ind zmena

C)

V ramci predmetu

Zautomatizovanie spracovania Specifickych poloziek
bankového vypisu a eliminacia manualneho
preuctovania dat medzi dvomi bankovymi Gctami.

(v rozsahu 5 CD)

Zautomatizovanie spracovania bankového vypisu pr

e zdanovanu ¢éinnos t' (FI)

Mimo predmet

Obsahuje len aktivity na strane SAP. DalSie
pripadné aktivity, ktoré s potrebné na strane inych
systémov (napr. ManEx a pod.) s mimo rozsah tejto
poziadavky

Akakolvek ind zmena

d)

V ramci predmetu

Ugtovanie faktur socialneho fondu v module MM, ich
zverejhnovanie na webe, a automatizované
spracovanie bankového vypisu socialneho fondu

(v rozsahu 3 CD)

Zautomatizovanie spracovania bankového vypisu pr

e socialny fond (FI)

Mimo predmet

Aktivity mimo systému SAP - napr. Uprava
funkcionality (ak je to potrebna), aby bolo mozné
zverejiovat faktary socialneho fondu na webe.

Akakolvek ina zmena

e)

V ramci predmetu

Podpora pri inventarizacii majetku (otvorenie
inventdr, prace pocas inventdr, uzavretie inventdr).

Podpora po €as inventariza €énych prac (FI-AA)

Mimo predmet

Akakolvek ina zmena
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| (v rozsahu 5 CD)

f) Hromadné zaradenie majetku na pobo €kach Socialnej pois tovne (FI-AA)

V ramci predmetu Mimo predmet

Vytvorenie zakaznickeho rieSenia pre hromadné Akakolvek dalSia funkcionalita nad ramec
zaradenie majetku na pobogkach Socialnej zalctovania, resp. zaradenia majetku
poistovne.

Akakolvek ina zmena
(v rozsahu 5 CD)

o)) RozSirenie osobnej karty zamestnanca (FI-AA)

V rdmci predmetu Mimo predmet

Rozsirenie osobnej karty zamestnanca (doplnenie Zmeny tlacoveého vystupu
kontrolnych hlaseni, Uprava usporiadania
zobrazenia pri vybere majetku na odovzdanie)

Akakolvek ind zmena

(v rozsahu 2,5 CD)

h) Uprava tla &ového vystupu miestneho zoznamu majetku (FI-AA)

V ramci predmetu Mimo predmet

RozSirenie Struktur tlacového vystupu miestneho Uprava layoutu hlavigiek miestneho zoznamu
zoznamu majetku (sumarne strankovanie podla ) o
jednotlivych miestnosti) Akékolvek ina zmena

(v rozsahu 2,5 CD)

i) Sledovanie nakladov (ndkladovosti) za pobo  €ky pod 'a zamestnancov, poistencov,
m? priestoru (CO)

V ramci predmetu Mimo predmet

Vytvorenie vykazov, ktoré buda ukazovatele Pridanie dalSich parametrov pre sledovanie
nakladovosti dynamicky zobrazovat + export nakladovosti + ich dopinenie do vykazov
takychto vykazov do xls formatu. Moznost
grafického zobrazenia udajov — napr. stipcovy graf.
(v rozsahu 5 CD)
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) Zostava pre kontrolu zal  étovanych mzdovych dokladov (PSM, FI, CO, HR)

V ramci predmetu

Kontrola zauctovanych mzdovych dokladov.
Vytvorenie zostavy, v ktorej budd prepojené data z
modulov HR, FI, PSM a CO. Zostava sumarizuje
mzdové doklady z HR z pohladu nakladov a
vydavkov k sledovanému obdobiu. (CO)

(v rozsahu 25 CD)

CsC
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Mimo predmet

Rozsah zohladnuje len vytvorenie kontrolnej
zostavy, ktora nebude mat dalSiu dodatoénu
funkcionalitu. Aké&kolvek dalSia funkcionalita (napr.
aby sa v ramci zostavy dali robit’ korekcie chybnych
dokladov - zaUc¢tovanie, storno, atd., alebo aby
zostava umozfiovala aj ina funkcionalitu ako je
zobrazenie dét) je mimo rozsahu tejto poziadavky.

Akakolvek ina zmena

K)

V ramci predmetu

Rozdelenie skupin materialu u sluzieb podla
nakladovych uctov pre zlepSenie identifikacie
predmetu objednavky a reportingu

(v rozsahu 3 CD)

Rozdelenie skupin materialu u sluzieb pod

Fa nakladovych G étov (MM)

Mimo predmet

Priprava layoutov reportingovych transakcii (napr.
ME2L, ME2M, ME2N, ZMM_VOBJ)

Akakolvek ina zmena
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2 ROZSAH SERVISNYCH SLUZIEB

2.1 APV SYRIUS

2.1.1 Sposob vykonu servisnej  €innosti 1. servisnej urovne zhotovite lFa

Podfa platnej realizacnej zmluvy a jej dodatkov 1 az 11.

2.2 SAP Application

2.2.1 Sposob vykonu servisnej  €innosti 1. servisnej irovne zhotovite lFa

Podfa platnej realizacnej zmluvy a jej dodatkov 1 az 11.

2.3 Technoldgie

2.3.1 Rozsah servisnej €innosti 1. servisnej arovne zhotovite Fa

Podfa platnej realizacnej zmluvy a jej dodatkov 1 az 11.

2.4 Monitoring

2.4.1 Spbsob vykonu servisnej  €innosti 1. servisnej urovne zhotovite l'a

Podfa platnej realizacnej zmluvy a jej dodatkov 1 az 11.

2.4.2 Rozsah servisnej ¢innosti 1. servisnej rovne zhotovite Fa

Podla platnej realiza¢nej zmluvy a jej dodatkov 1 az 11.

2.4.3 Suéinnos t' objednavate Fa/pouzivate Fa

Podfa platnej realizacnej zmluvy a jej dodatkov 1 az 11.

2.5 Specifikacia sluzieb 2. servisnej Grovne zhoto  vite Fa

Podla platnej realiza¢nej zmluvy a jej dodatkov 1 az 11.
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2.6 Miesto vykonu servisnych  €innosti

2.6.1 Socialna pois t'ovia

Podla platnej realiza¢nej zmluvy a jej dodatkov 1 az 11.

2.6.2 Helpdesk zhotovite la
Uzivate I'ska podpora - helpdesk — priama podpora uzivate  fov:

« Podpora uzivatefov bude zhotovitefom poskytovana v pracovnych drioch, v ¢ase od 8%
do 16 hod., okrem dni pracovného volna, pracovného pokoja a sviatkov.

Miesto vykonu:

= pre APV SYRIUS a SAP NW XI integraénu platformu je sidlo zhotovitela (CSC
Computer Sciences s. r. 0.), Mostova 2, 811 02 Bratislava.

= pre SAP Application, moduly MM/MME, FI, CO, PSM, FI-AA, HR a BC je sidlo
subdodavatela zhotovitela (GLOBESY, s.r.0.), Framborskéa 58, Zilina, 010 01.

= pre DIGMIA, s.r.0., Lazaretska 12, 811 08 Bratislava.
Adresy zhotovite [Fa pre zasielania servisnych hlaseni CD SP:
= pre APV SYRIUS:

0 ba-syrius@csc.com

= pre SAP

0 helpdesksap xi@csc.com

o0 helpdesksap mm@aglobesy.sk

0 helpdesksap psm@globesy.sk

o helpdesksap hr@qglobesy.sk

o helpdesksap fi@globesy.sk

o0 helpdesksap fiaa@qglobesy.sk

o helpdesksap co@aqlobesy.sk

o0 helpdesksap bc@aqlobesy.sk

« pre hlasenia incidentov monitoringu IKT

0 hotline@digmia.com _ - eskala¢ny kontakt

0 socialna_poistovna@digmia.com - kontakt pre nahlasovanie zmenovych
tloh
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= pre Centralny dispecing objednavatela

o dispecing@socpoist.sk

2.7 Organizacia projektu

» Komunika ény plan organizacie projektu je zavaznym dokumentom riadenia
vzajomnej komunikacie zmluvnych stran adefinuje ich prava, povinnosti
a zodpovednosti vo vztahu k jednotlivym konkrétnym projektovym roliam.

Prevadzkovanie servisnej podpory

Postup : Podfa platnej realizacnej zmluvy a jej dodatkov 1 az 11.
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Specifikacia subdodavate Fov

1. Adcubum AG, Rorschachesterstrasse 267, CH-9016, St. Gallen, Svaj¢iarsko
2. SAP Slovensko, s.r.o., Plynarenska 7/A, Bratislava 821 09, ICO 357 37 328
3. ASBIS SK spol. s r.0., Tuhovskéa 33, 831 06 Bratislava, ICO 31 382 541

4. GLOBESY, s.r.o, Framborska 58, 010 01 Zilina, ICO: 36 407 275

5. Digmia s.r.0., Lazaretska 12, 811 08 Bratislava, ICO: 36 654 132

6. Zero, spol. sr.0., Staré grunty 16, 841 04 Bratislava, ICO 31 338 682
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