SOFTIP, a.s., divizia SME

Zmluva o poskytovani sluzieb

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30310216

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

ICO: 36 785512

IC DPH: SK2022390942

spolo¢nost zapisand v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
4151/B

Bankové spojenie:

¢. uctu:

Konajuca: RNDr. Belo Zorkovsky
predseda predstavenstva

(d'alej len “Poskytovatel®)

Univerzitna nemocnica Martin

so sidlom Martin, Kollarova 2,

PSC: 036 59

ICo: 00 365 327

IC DPH: SK2020598019

Organizacia zriadenda Zriad'ovacou listinou
Ministerstva zdravotnictva ¢. 3724/1991-A-/V-7 zo
dna 20. 12. 1991 ako Statnu prispevkovu
organizaciu s pravnou subjektivitou

Bankové spojenie

¢. uctu:

Konajuca: Doc. MUDr. Julian Hamzik, PhD., riaditel
nemocnice

(d'alej len “Objednavatel®)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané, dohodli

sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel' prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, ze spiiia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednavatel je opravnenym pouzivatelom pocitacovych programov (d'alej len ,aplikacné programové vybavenia“
alebo ,APV“) SOFTIP PROFIT, ktoré je 3Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Uvedené APV bolo poskytnuté
Objednavatelovi tymito zmluvami a dodatkami:

Zmluva ¢islo Zo dna Predmet zmluvy
Objednavka ¢. 03117/2003 17.11.2003 Poskytnutie pouzivatelskych prav SOFTIP PROFIT
Zmluva ¢. 18035009 29.09.2005 Podpora od 15.10.2005 do 31.12.2008
Dodatok €. 1 17.02.2006 Rozsirenie licencie SOFTIP PROFIT
Zmluva €. 18025048 16.12.2005 Podpora a rozsirenie APV o modul DPH
Dodatok €. 1 17.02.2006 Upresnenie licencie SOFTIP PROFIT
Dodatok ¢. 2 30,04.2009 Rozsirenie licencie SOFTIP PROFIT o modul ORG
2 PREDMET ZMLUVY
2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice sluzby:
2.1.1 Pausalne sluzby, ktorymi su:
2.1.1.1. podpora k APV,
2.1.1.2. rozSirena podpora Objedndavatela, pouzivatelov a prevadzkovych pracovnikov APV (dalej len
,rozsirend podpora“) v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
2.1.2 Nepausalne sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavédzuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi stic¢innost potrebni pre plnenie zavdazkov
Poskytovatela

3 DOBA PLNENIA

3.1 Pausalne sluzby sa Poskytovatel' zavdzuje poskytovat priebezne po dobu uUcinnosti tejto Zmluvy sposobom podla
tejto Zmluvy, najma podla Prilohy ¢.2 tejto Zmluvy.

3.2 Nepausilne sluzby sa Poskytovatel' zavdzuje poskytnit bez zbytocného odkladu odo dna, kedy si ich poskytnutie

Objednavatel objedna v sulade s touto Zmluvou.
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V pripade omeSkania Objednavatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel oprdvneny po pisomnom upozorneni na také omeSkanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany Objednavatela k naprave. Ak dojde k zastaveniu
poskytovania sluzieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel' narok na uhradu Ucelne vynaloZzenych nakladov, ktoré
mu vznikli v suavislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb. Akékolvek terminy
poskytovania sluzieb (vratanie vykondvania oprav, rieSeni reklamacii, ak su stcastou sluzieb) sa predlZuji o dobu
zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o d’alSiu primerant dobu, potrebni pre opatovné obnovenie poskytovania
sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA
Miesto plnenia je sidlo Objednavatela.

Pokial' to povaha plnenia tejto Zmluvy umozZfiuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym
pristupom alebo inak z miesta odliSeného od miesta plnenia uvedeného v bode 4.1 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pausdlne sluZby - poskytovanie podpory k APV podla
ods. 2.1.1.1, ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktord Cini 18 % cennikovej ceny predmetného aplika¢ného
programového vybavenia, podla platného cennika SOFTIP pre rok, v ktorom je poskytované plnenie.

Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pau$élne sluzby - roz3ireni podporu podla ods.
2.1.1.2, ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvnd a ktora ¢ini 3 026,00 EUR (slovami: tritisicdvadsat Sest EUR), bez
DPH za kazdy rok poskytovania sluzieb. K tejto cene bude pripocitand cena Nepausalnych sluzieb podla ods. 2.1.2
poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, ato vo vySke odpovedajicej skuto¢nému rozsahu takychto sluzieb,
poskytnutych v prisluSnom roku. Rozsah sluzieb rozsirenej podpory je uvedeny v prilohe ¢.2 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa d'alej zavazuje uhradit za PauSdlne sluzby poskytnuté nad rozsah Specifikovany touto Zmluvou
cenu podla aktualneho cennika Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel na vyziadanie predlozi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pausdlne sluzby vycerpané v rozsahu Specifikovanom touto
Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Uhradu ceny za tieto sluzby v plnej vyske.

Cena nezahfia ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré Objednavatel uhradi podla
skutocne vynalozenych nakladov a na zaklade aktualneho cenniku Poskytovatela. Rozsah tychto nakladov bude
vopred odsuhlaseny Objednavatelom.

Fakturdcia ceny za poskytnutie Pausalnych sluzieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 v cenach podla ods. 5.1 tejto
Zmluvy bude uskutochovand na obdobie jedného mesiaca kalenddrneho roka vzdy posledny def prislusného
mesiaca pocinajuc mesiacom marec 2011 vo vyske jednej dvanastiny (1/12) ceny uvedenej v ods. 5.1 a 5.2 Zmluvy,
platnej pre aktualny kalendarny rok. Fakturu za poskytnutie Pausalnych sluzieb ods. 2.1.1 za obdobie januar
a februar 2011 vystavi Poskytovatel do 7 (sedem) dni od podpisu tejto Zmluvy.

Poskytovatel mad narok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v kalendarnom mesiaci,
v ktorom zahdjil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v plnej mesacnej vysSke, a to na zaklade faktury, ktoru je
Poskytovatel opravneny vystavit po zahdjeni poskytovania sluzieb podpory.

Uhrada cien za sluzby, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, poskytovanych podla tejto
Zmluvy bude uskutocfiovana mesacne na zaklade faktdr vystavovanych Poskytovatelom nie skor ako v posledny den
mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude pripocitané DPH v zakonnej sadzbe. Ak déjde k ukonceniu
ucinnosti tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktiry diiom ukoncenia acinnosti Zmluvy.

Splatnost faktdr je devit desiat (90) kalendarnych dni odo dia dorucenia prislusnej faktiry Objednéavatelovi.

Faktira sa povazuje za dorucenu aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo
dorudit, aj ked bola zasland na adresu sidla Objedndvatela alebo na ind nim pisomne oznamenud dorucovaciu
adresu, a to tretim (3.) pracovhym dinom po jej preukazatelhom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené Gdaje, je Objednavatel opravneny
ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatelovi, s uvedenim chybajlcich néleZitosti
alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa preruSuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zac¢ne plynut
dorucenim riadnej faktury. Ak Objedndavatel faktiru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom
termine, lehota splatnosti sa nepreruSuje. Tym nie je dotknutda zakonna povinnost Poskytovatela dodat
Objednavatelovi riadnu faktaru.

Ceny budu platené bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na fakture. Cena sa povazuje za zaplatenu
dnom jej pripisania na ucet Poskytovatela.
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V pripade omesSkania Objedndvatela s plnenim jeho penaznych zavdazkov ma Poskytovatel' narok na zaplatenie
Uroku z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy aj len zacaty den omeskania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela
na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok upravit ceny sluZieb podla
tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera inflacie) v Slovenskej republike za predchadzajici
rok, vyhlasena prislusnym Statnym organom. Z uvedeného titulu mdze byt prva Gprava cien vykonana najskér
v kalendarnom roku nasledujicom po roku, kedy bola uzatvorena tato Zmluva, ato s G¢innostou od mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel Objednavatela o takom zvysSeni informoval.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB
Sluzby podpory k APV su definované v €l. 1.16 Prilohy ¢€.8 - VOP.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeci v pracovnych dioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom cisle: 048/4358
600.

Objednavatel v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zakaznika (d’alej aj ,CPZ"). S ohladom na
to, ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav Objednavatela, su
realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je Specifikované v tejto Zmluve, zavdzuje sa Objednavatel
pravidelne sledovat aktudlne informacie v CPZ.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudlnych verzii APV su sluzby poskytované
na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budi poskytnuté na zdiklade Poskytovatelom potvrdenej
objednavky, zaslanej Objednavatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formuldra, ktorého vzor je
uvedeny v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy a ktory musi Objedndavatel dorucit Poskytovatelovi osobne, registrovanou
postou alebo elektronicky. Objednavka musi byt dostato¢ne konkrétna, kompletnd, zrozumitelna a v sulade s touto
Zmluvou.

Ak st predmetom objednavky sluzby, $pecifikované touto Zmluvou, zavidzuje sa Poskytovatel potvrdit riadnu
objednavku Objednavatela bez zbytocného odkladu, ak mu v tom nebrania dévody hodné osobitného zretela.

Ak su predmetom objednavky sluzby, ktoré nie su Specifikované touto Zmluvou, oznami Poskytovatel
Objednavatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej sluzby, najma termin poskytnutia sluzby
a jej cenu, pricom vychadza z aktudlneho cenniku Poskytovatela. Objednavka sluzby podla toto odseku sa povazuje
za potvrdend Poskytovatelom az ked' Objedndvatel pisomne odsuhlasi podmienky poskytnutia sluzby, oznamené
Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podla ods.
2.1.1.1, prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 4.

O vietkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovatel prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluzieb a ich
rozsah v prisluSnom mesiaci.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spolocne vyhlasuju, ze su si vedomé, ze sluzby budu poskytované vyhradne k APV, Specifikovanom
v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objednavatel také APV pouziva opravnene a Ze plni svoje
zavazky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel' poskytne Objedndavatelovi v ramci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zdkona ¢.
618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach sdvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,autorsky zakon“), poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi k takému dielu licenciu, ato
s uCinnostou odo dha dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi licencie
k autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spdsob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, si stanovené v tejto
Zmluve a v Prilohe €. 9 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na Uzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel’ je opravneny pouzivat autorské diela v sulade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy a v
sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v ramci zaSkolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak,
Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v silade s
donucujdcimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduja sthlas poskytovatela licencie.

Predchadzajldce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v sulade
s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sucasti APV, ktoré boli Objednavatelovi poskytnuté vyhradne pri
plneni zaviazkov Poskytovatela s tejto Zmluvy. PouZivatelské prava Objednavatela vo vztahu k systémovému
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vybaveniu su Specifikované v tejto Zmluve a/alebo v dokumentdacii, poskytnutej Zhotovitelom spolo¢ne s takymto
vybavenim.

V pripade poruSenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznika Poskytovatelovi narok na zmluvna pokutu
vo vySke 8300 EUR (slovami: osemtisictristo EUR) za kazdé také porusenie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu
vzniknutej Skody, a to aj v sume presahujicej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innostou Poskytovatela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zdkona, dohodnu sa strany na spOsobe vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbytocného omeskania odo dna, kedy k tomu jedna strana druhi stranu
pisomne vyzve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

8.1.1 vykondvat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a véas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej sucinnosti Objedndvatela a v€asného plnenia d'alSich zavazkov Objednavatela;

8.1.2 pri vykondvani prac v sidle Objedndvatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia pri
praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vsetky interné predpisy Objednéavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;

8.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt plnenim
Zmluvy dotknuté;

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj ucet umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatoénym predstihom poskytovat potrebnu
sucinnost, Uplné, pravdivé a véasné informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela, a to v rozsahu
potrebnom pre vCasné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 6 tejto
Zmluvy.

Objednavatel' sa zavdzuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvazne na § 7 ods. 6 pism. a) az ¢) zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z., aby
zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri praci platné pre
jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie
prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osob,

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby zabezpecit pre
zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zacdatim vykonu prace zamestnancami Poskytovatela.

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec Poskytovatela
utrpi pracovny Uraz.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze vyvinu maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajlucich z tejto
Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vsetky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budi riesené
Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude pojednavat v zlozeni
z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského sadu.

Rozhodcovsky nalez je konecny a zavazny pre obe zmluvné strany.

TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobdda platnost diiom podpisu a Gc¢innost drfiom nasledujicom po dni jeho zverejnenia
v centralnom registri zmlav.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31. 12. 2011 s tym, ze podmienky
dohodnuté v tejto Zmluve sa vzt ahuji aj na obdobie od 1. 1.2011

Tato Zmluvu je opravnena vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu, pricom vypovedna
lehota je 3 mesacna a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.
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Ktorakolvek zmluvna strana méze odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného poruSenia zavazku druhej
zmluvnej strany.

Za podstatné porusenie zavdzku sa povazZuje omeskanie s plnenim zavdzku zmluvnej strany, ktoré trva po dobu
viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodato¢nej lehote, ktoru
jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porusenie zavazku, ktorého sa
dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaju vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo
aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim G¢innosti odstipenia. Odstdpenim ani vypovedou nie
je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie
pripadného droku z omeskania podla tejto Zmluvy. Ak dbjde k ukonceniu ucinnosti tejto Zmluvy pred koncom
kalendarneho mesiaca, urci sa cena Pausalnych sluzieb poskytnutych v mesiaci, v ktorom doslo k zaniku ucinnosti,
ako podiel ceny za Pausalne sluzby a poctu dni tohto mesiaca vynasobené poctom kalendarnych dni od zaciatku
mesiaca do zaniku Gcinnosti tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsSetky
predchadzajliice dohody, Ustne ¢i pisomné.

Tato Zmluva mdze byt menena a dopifiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych
dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Pokial' by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym pocas
trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema takd skutoc¢nost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak
donucujlce ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavidzuju také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym
ustanovenim, ktoré je svojim obsahom poévodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany dojednavajd, ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuji celkovi zodpovednost kazdej zmluvnej
strany za Skody spdsobené v slvislosti s touto Zmluvou ciastkou 3 319 EUR. Toto obmedzenie sa netyka $kod,
sposobenych zmluvnou stranou umyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na v3etky okolnosti sivisiace
s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatuji, Ze suhrnna predvidatelnd $koda, ktorda by mohla vzniknat, moéze
dosiahnut maximalne ¢iastku rovnajtcu sa ¢iastke uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran
nie je zodpovedna za skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skuto¢nosti uvedené v tomto odseku
si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou stcéast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha¢. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha ¢. 2 Specifikacia sluzieb rozsirenej podpory

- Priloha¢. 3 Specifikacia Nepausalnych sluzieb

- Priloha¢. 4 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

- Priloha¢. 6 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela
- Priloha¢. 7 Vzor formuldra pre objednavku sluzieb

- Priloha ¢. 8 VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha¢. 9 Licen¢né opravnenie

Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasuju, ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suhlasia a na d6kaz toho k nej pripojuju svoje podpisy.

Poskytovatel Objednavatel’
V Banskej Bystrici, dhna ____ . ____ 2011 V Martine, dha ____ . ____ 2011
SOFTIP, a.s. Univerzitnd nemocnica Martin
RNDr. Belo Zorkovsky Doc. MUDr. Julian Hamzik, PhD.
predseda predstavenstva riaditel nemocnice
Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30310216 Strana ¢. 5213

Vyhotovil: Miroslav Tobid$



SOFTIP, a.s., divizia SME

Zmluva o poskytovani sluzieb

Priloha €. 1

Zoznam a rozsah APV

Identifikdcia pouzivatela
pre licencny stbor
a
Miesto instaldcie

Ndzov sekcie

Ndzov APV

Pocet
licencii

Doplnujtice informdcie

Sprava

Administrator

Central

Ciselniky

EKO

Serverovské licencie

Univerzitna

U¢tovnictvo

DPH

Saldokonto

Pokladna

Komunikacia so Statnou pokladhou

Financovanie

Drobny majetok

Dlhodoby majetok

Dodavatelia

Inventarizacia majetku

nemocnica Martin
Kollarova 2

036 59 Martin LOG

Sklad

Nakup

Fakturacia

Doprava vratane Nakladnej dopravy

Pre 30 vozidiel

HR

Personalistika a mzdy, Dochddzka

—_|—|—|———_-—_ === —— == === =

Modul Organizac¢na Struktira

pre 1850 zamestnancov

Konkurencny pouzivatel

40

Pouzivatel'ské
licencie

Read-only pouzivatel
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SOFTIP, a.s., divizia SME Zmluva o poskytovani sluzieb

Priloha ¢. 2

Specifikacia sluzieb rozsirenej podpory

Poskytovatel sa zavidzuje poskytnit Objednavatelovi v ramci rozSirenej podpory nasledovné sluzby do vysky dalej
uvedeného celkového polro¢ného objemu sluzieb:

1)
Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi konzultacie k spracovaniu udajov a k funkcionalite informacného systému SOFTIP
PROFIT v oblasti ekonomiky pre nasledovné moduly informacného systému:

U¢tovnictvo

DPH

Saldokonto

Pokladna

Komunikacia so Statnou pokladiou

Financovanie

Drobny majetok

Dlhodoby majetok

Dodavatelia

Inventarizacia majetku

Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi vykonnu spolupracu pri spracovani a naslednej kontrole tdajov uvedenych modulov
v rozsahu 1 ¢lovekodef v kalendarnom Stvrt roku, spolu 4x ro¢ne.

2)

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi systémové sluzby k informacného systému SOFTIP PROFIT, predovsetkym
profylaktick( Gdrzbu a sucinnost pri obnoveni spracovania udajov v rozsahu 1 ¢lovekoden v kalendarnom polroku, spolu
2x rocne.

Parametre rozsirenej podpory, kalkulacia

RozSirend podpora Konzultacie EKO 1) Systémové sluzby 2)
Pocet ¢lovekodni (CD) ro¢ne 4 2
Cena za CD roz&irenej podpory 540,00 € 620,00 €
Poskytnuta zlava 11% 11%
Zmluvnd cena za CD rozgirenej podpory 480,60 € 551,80 €
1922,40 € 1103,60 €
Cena spolu za rok 3 026,00 €

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 30310216
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SOFTIP, a.s., divizia SME Zmluva o poskytovani sluzieb

Priloha €. 3

Specifikacia Nepausalnych sluzieb

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objedndavatelovi nasledovné sluzby na zaklade osobitnej objednavky Objednavatela:

1.) Podpora pri diagnostike a rieSeni chyb a sprava a realizdcia poziadaviek uzivatelov v mieste sidla objednavatela

2.) Nastavenie novych (doposial' nedodanych, neinstalovanych) systémov alebo technickych zariadeni podla samostatnej

objednavky
3.) Analytické, metodické a programatorské sluzby podla samostatne Specifikovanych pozadaviek
4.) Sluzby skolenia a poradenstva k prevadzke a obsluhe systémov dodanych Poskytovatelom

Objednavatel si vyZiada Skolenie od Poskytovatela minimalne s predstihom dvoch tyzdnov.
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Zmluva o poskytovani sluzieb

Priloha €. 4

Dodavatel/Poskytovatel:

SOFTIP, a.s.,

Divizia ERP

Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, Bratislava 821 04

ICO: 36 785 512 IC DPH: SK2022390942
Tel:  +421 48 4340 222, 4340 141
Fax: +421 48 4230712, 4230 253

Objednavatel/Odberatel:
Univerzitna nemocnica Martin
so sidlom Martin, Kollarova 2,
PSC: 036 59
ICO: 00 365 327 IC DPH: SK2020598019
Tel:

Fax:

Konzultant/Systémovy inzinier:

Cislo servisnej zmluvy: 30310216

Pracovny vykaz sluzi ako podklad k fakturacii.

Popis vykonanych prac, poznamky:

Popis odstranenia problému,

v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je moZné dévod identifikovat), ndvrh odporucani, poznamky:

Odovzdal: (meno, podpis, datum)

Prevzal: (meno, podpis, datum, peciatka)

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30310216
Vyhotovil: Miroslav Tobid$
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SOFTIP, a.s., divizia SME Zmluva o poskytovani sluzieb

Priloha ¢. 6
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebnd dobre fungujica sucinnost zo strany Objednavatela, ktora spociva najmé
v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela:

Objednavatel sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady sucinnost potrebni pre riadne a vcasné
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objednavatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb
podla tejto Zmluvy, spocivajice najma v popise vady a spOsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi
Specifikdciami, ktoré su nevyhnutné pre identifikdciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel takuto dalSiu
Specifikaciu vyziada.

3. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb
podla tejto Zmluvy.

4. Objednavatel je povinny plnit riadne a v€as svoje zavazky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najma zavazky
tykajlce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb tdrzby a podpory.

5. Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vsetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie sluzieb
Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie podla Zmluvy
potrebné.

6. Objedndavatel zaisti potrebni sucinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skisenostami v
dostatocnom pocte.

7. Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému i neautomatizovanému informac¢nému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

8. Objednavatel sa zavdzuje zaistit sucinnost tretich oséb - externych partnerov ako aj dalSich poskytovatelov
Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

9. Objednavatel sa zaviazuje poskytnut stucinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial bude stcéastou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZz realizacia vdzieb na aplikacie tretich strdn, zaisti
Objednavatel na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnu pre splnenie predmetnej
Casti plnenia.
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SOFTIP, a.s., divizia SME Zmluva o poskytovani sluzieb

Priloha ¢. 7

Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s. OBJEDNAVKA SLUZIEB

Business  Center  Aruba, Univerzitna nemocnica Martin
Galvaniho 7/D so sidlom Martin, Kollarova 2
Bratislava 821 04 PSC: 036 59

ICO: 00 365 327 IC DPH: SK2020598019
Cislo servisnej zmluvy: 30310216

ZAKAZNIK: CISLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:
PRIORITA PODI'A ZAKAZNIKA: DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zakaznika: 1 - kriticka chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - malad chyba

PRIJAL: CiSLO OBJEDNAVKY:
DATUM PRIJATIA: DATUM UKONCENIA:
NAZoOV :

OPIS OBJEDNAVANEJ SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vypliite, prosim, len silno oramované pola .

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30310216
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SOFTIP, a.s., divizia SME Zmluva o poskytovani sluzieb

Priloha ¢. 8
Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Zmluva o poskytovani sluzieb

Priloha ¢.9
LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

. VSEOBECNE USTANOVENIA

Pouzivatel'ské préva k aplikatnému programovému vybaveniu
(d'alej APV) je mozné ziskat' iba uzatvorenim osobitnej zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie pouzivatel'skych prav (dalej
zmluva) so spolocnostou SOFTIP (dodavatel). Taka zmluva
moze byt uzatvorena aj vo forme licenéného dojednania v inej
zmluve, uzatvorenej so spolocnostou SOFTIP (najma v zmluve
o dielo a pod.).

Vykonavatel'om majetkovych autorskych prav k APV je:
SOFTIP PROFIT,

SOFTIP PACKET, SOFTIP a.s.
SOFTIP HR
SAP SAP Aktiengesellschaft, Systeme,

Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom
Neurott-strasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN

Informacny systém
maloobchodu
pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat’ licencie
(i sublicencie).
Uzatvorenim zmluvy ziska zakaznik pravo pouzivat’ APV v sllade
s podmienkami zmluvy, v stlade so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami SOFTIP a v sulade s tymto licenénym opravnenim.

Sucastou poskytnutia prava na pouZivanie APV je:

e dodavka médii obsahujlcich koépiu najnovsich verzii APV.
Média obsahuju komprimované programové moduly APV a
inStalatny program, zabezpelujici instalaciu APV do
technologického prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam
opisanym v sprievodnej dokumentacii;

» programova dokumentdcia k APV v elektronickej podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médii a doku-mentacie

pre prislusné APV je zahrnuta v cene licencie tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim suhlasu dodavatel'a na pouzitie APV
prostrednictvom zmluvy (d‘alej tiez len ,licencia") ziskava
zakaznik tieto prava:

Instalacia -  zdkaznk modZe  nainstalovat APV
na pevny disk pocitata - ako pocitat sa rozumie samostatny
pocita¢ (t.j. bez pripojenia do pocitacovej siete), na pracovnu
stanicu alebo server a prevadzkovat’ jednu kdpiu APV.

Pouzivanie - APV moze zakaznik pouzivat’ na ucely, pre ktoré
je APV urCené, v sulade so zmluvou, pokynmi dodavatela a
podla podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu Struktdru. Rozsah,
v akom je zakaznik opravneny APV pouZivat' a moduly APV,
ktoré je zdkaznik opravneny pouzivat (ak je APV tvoreny
modulmi), st Specifikované v zmluve. Rozsah licencie uréuje
najma:

» pocet spracovavanych parametrov (pracovnici, stroje, klienti,

Ventus, spol. s r.o.

e druh licencie a inStalacie (serverova, runtime licencia, verzia
jednopouzi-vatel'ska, komunikana, mandatna,
viacpouzivatel'ska, lokalna, sietova)

e spOsob komunikacie s objektom komunikacie (oboj alebo
jednosmerna),

¢ povolené moduly

Zalozna kopia - zakaznik je opravneny vytvorit’ si jednu kopiu

obsahu instalacného média APV.

Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie Udajov je
zdkaznik opravneny vytvorit si potrebny pocet kopii
nainstalovaného APV spolu s udajmi, ktoré boli do APV vlozené
v stlade s licenciou. Tato kdpia nesmie byt uloZzena na médiu
alebo vo formate, z ktorého moze byt aplikacia priamo, t. j. bez

pouzitia dalSieho zariadenia alebo postupu v podobe
dekompresie a i., spustend a pouzivana.
3. DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA
Zakaz spatnej analyzy, dekompilacie a prevodu

do zdrojového kédu — zakaznik nesmie vykondvat spétnd
analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového koédu APV
s vynimkou a v rozsahu cinnosti, ktoré st vyslovne povolené
prisluSnym zakonom a ktoré maju prednost pred tymto
obmedzenim.

Oddel'ovanie komponentov - licentné opravnenie sa
vztahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie
zékaznik oddelovat’ a pouzivat' samostatne alebo mimo APV.
Docasne alebo trvalo nepouzivané moduly APV nemdze zékaznik
presunit’ do iného APV bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu dodavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - v sllade
s podmienkami uvedenymi v programovej dokumen-tacii k APV
je mozné vytvarat’ vlastné pouzivatel'ské programy. Vykonavatel
autorskych prav ani dodavatel’ nenest zodpovednost’ za Ziadne
nasledky spustania takto vytvorenych komponentov. PouZzitim
takych komponentov zanikaju aj vSetky zaruky za vady APV,
s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie je v zmluve
vyslovne stanovené inak.

Prenajom — bez stihlasu dodavatela nie je zakaznik opravneny
APV pozi¢at, prenajat’ alebo poskytndt’ na financny leasing.
Prevod prav - Ziadne préva ziskané na zdklade tohto
oprévnenia alebo zmluvy nemdze zadkaznik bez suhlasu
dodavatela previest na tretie osoby formou sublicencie di
postlpeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked' ide o prevod
prav vyplyvajlci zo zakonom Specifikovanych pravnych dévodov
(cesiu), akymi sU napr. zmena pravnej formy spolocnosti,
zlicenie ¢i rozdelenie spolocnosti, predaj podniku, apod.

Zanik zmluvného vzt'ahu - v pripade porusenia ustanoveni
zmluvy a podmienok licen¢ného opravnenia ¢i z inych doévodov
stanovenych zmluvou mo6Zze dodavatel zakaznikovi odobrat’
pouzivatel'ské prava (licenciu) k APV. Vzmysle zakona C.
618/2003 Z.z.,§ 35 ods. 3 (autorsky zdkon) je zdkaznik
v takomto pripade povinny znehodnotit’ vietky képie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nema zakaznik pravo na
vratenie odmeny za licenciu ani jej Casti.

Licen¢ny subor (d'alej LS) - LS je identifikacny subor, ktory
vymedzuje pouzivanie APV podla podmienok uvedenych
v zmluve a v tomto licencnom opravneni. Zabezpecuje ochranu
autorskych prav vykonavatela autorskych prav k APV vratane
dodavatela. LS obsahuje identifikacné Udaje licencie, ktoré su
pouzivané v APV a ktoré v APV zakaznik neméZe zmenit.

4. AUTORSKE PRAVA

VSetky prava z duSevného vlastnictva kAPV vrdtane
sprievodnych  tlatenych  materidlov  ndlezia  vyrobcovi
APV.PocitaCovy program je chraneny zakonom ¢. 618/2003 Z.z.
vzneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako predmet

podliehajlci autorskym pravam.
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