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Cislo zmluvy: 310112014

Zmluva o dod4avke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim

distribucie elektriny a sivisiacich siet'ovych sluZieb

uzatvorena podl'a zdkona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

Dodavatel”
Zastupena:

osoba opravnena konat':

sidlo:

ICO:

IC DPH:

bank. spojenie:

idaj o zapise:
kontaktna osoba:
tel./fax:

(dalej len ,, doddvatel")

a

Odberatel’

zastupena

sidlo:

1CO:

IC DPH:

banka:

tidaj o zapise:

(dalej len ,, odberatel’™)

neskorgich predpisov a § 269 ods.2 Obchodného zakonnika
(d'alej len ,,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Pow-en a.s.

Ing. Ladislav Lorinc, predseda predstavenstva

Ing. Peter Kiffusz, obchodny riaditel’, na zaklade plnej moci

Prievozska 4B, 821 09 Bratislava

43 860 125

SK 2022502394

Tatra banka, a.s. Bratislava, ¢. a¢tu: SK64 1100 0000 0026 2771 2668

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 4330/B
Ing. Robert Knazek, PhD.

0907 718 214, robert.knazek@pow-en.sk

Vieobecna zdravotna poist'oviia, a.s.

Ing. Marcel Forai, MPH, predseda predstavenstva

Mamateyova 17, 850 05 Bratislava

35937 874

SK2022027040

Statna pokladnica, €islo uctu: SK4781800000007000182424

zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, Vlozka &.: 3602/B

(spolu dalej len ,, zmluvné strany ")

Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu podl'a ustanoveni zikona . 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako vysledok verejného obstaravania.

CLL

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zévizok dodavatel'a po dobu u¢innosti tejto zmluvy:

a) dodavat elektrinu do odbernych miest odberatela Specifikovanych v Prilohe &.2 tejto zmluvy (dalej len

b)
<)

2.

,odberné miesto*) v siilade so zdkonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, Vyhlaskou URSO &. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie vnatorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom a ostanymi
pravnymi predpismi upravujucimi oblast’ elektroenergetiky, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a
Vieobecnych obchodnych podmienkach dodavatela, ktoré tvoria Prilohu &. 1, tejto zmluvy,

prevziat za odberatela zodpovednost' za odchylku za odberné miesta voéi zattovatel'ovi odchylok,
zabezpetit pre odberatel'a distribuciu elektriny a sluzby spojené s dodavkou elektriny (d’alej len ,.distribu¢né
sluzby®).

Predmetom tejto zmluvy je tiez zavizok odberatela dodanu elektrinu odobrat’ a zaplatit' dodavatelovi za
dodavku elektriny a za distribuéné sluzby cenu Specifikovani v ¢lanku IV. tejto zmluvy.
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CLIL

Miesto spotreby a odberné miesta

1. Zoznam a udaje tykajiice sa odbernych miest odberatel'a sii uvedené v Prilohe ¢.2 tejto zmluvy.

2. Diom zag¢iatku dodavky elektriny podla tejto zmluvy je: 01.04.2014 o 0:00hod.

3. Odberné miesta st pripojené do distribu¢nej sustavy prevadzkovanej prevadzkovatel'mi distribu¢nej stistavy
(d'alej len ,,PDS*): ZSDS, SSED, VSD, tak ako je uvedené v Prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy.

4. Dodéavatel' ma uzatvorenti zmluvu o zi¢tovani odchylok so zu¢tovatel'om odchylok, spolotnostou OKTE, a.s.

5. Dodavatel vyhlasuje, Ze za odberatel'a prebera zodpovednost’ za odchylku v plnom rozsahu.

6. EIC kéd bilanénej skupiny dodéavatela je 24X-POW-EN-AS--A.

CL 1L

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Osobami ur¢enymi na komunikaciu vo veciach plnenia tejto zmluvy su:

Za dodavatel’a:

Meno a priezvisko Funkcia Telefon E-mail Oblast’ zodpovednosti
Ing. Rébert Kiazek, PhD. vediici predaja a ZS 0907718214 obchod@pow-en.sk Zmluvné nileZitosti

Be. Erika Baloghovd §pec.zmen.procesu 0850555775 obchod@pow-en.sk Technické Specifikicie OM

Eva Dolinska referent fakturicie 0850555775 obchod@pow-en.sk
Za odberatel’a:
Meno a priezvisko Funkcia Telefon E-mail Oblast’ zodpovednosti
Ing. Vladimir Bartovi¢ vedici OPaM 0910864018 vladimir.bartovic@vszp.sk | zmluvné ndleZitosti
Milan Harbuta energetik, OPaM 0903521841 milan.harbuta@vszp.sk | technické Specifikicie OM
Pavla Hauerova Gdbg::::sfiogpp:\;ym 02/20824637 pavla.haverova@vszp.sk | fakturicia
CLIV.

Dojednané mnoZstvo a cena

Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektriny pre obdobie od 01.04.2014 do 31.3.2016 pre dodavku
podl'a tejto zmluvy podl'a nasledovného:

SADZBA Jednotarif — jednopasmova sadzba.

- cena za elektrinu 47,83 EUR/MWh
Dodavka elektriny do odbernych miest je uskutociiovand na zéklade celkového predpokladaného roéného
zmluvného mnozstva elektriny vo vyske 1 890 MWh.

Cena za dodavku silovej elektriny podla tejto zmluvy je pevna cena vratane prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatel'a a vzt'ahuje sa na dodavku elektriny aj v pripade precerpania alebo nedocerpania
dohodnutého mnozstva elektriny. Odberatel nie je povinny odobrat’ v odbernych miestach mnozstvo elektriny
v uvedenej vyske. Odberatelovi bude fakturovand len skutocne odobratd elektrina. Dodavatel' nie je
opravneny uplatnit’ cenovu prirdzku k cene elektriny, ak skuto¢ny odber odberatel’a bude vy3si alebo nizsi ako
celkové predpokladané zmluvné mnoZstvo elektriny dohodnuté¢ vbode 1 tejto zmluvy alebo ako
predpokladané zmluvné mnozstvo elektriny pre jednotlivé odberné miesta odberatel'a podl'a Prilohy ¢.2 k tejto
zmluve. Sucastou faktury za dodavku silovej elektriny bude aj fakturacia za distribu¢né sluzby podla cennika
prevadzkovatel'a prislusnej distribu¢nej sistavy (PDS), schvaleného pre obdobie dodivky Uradom pre
regulciu sietovych odvetvi (URSO).

Sadzba za distribuéné sluzby: Podl'a platného Cennika distribiicie elektriny prevadzkovatela distribu¢nej
sustavy, do ktorej je odberné miesto podla tejto zmluvy pripojené (d’alej len: “Cennik distribu¢nych sluzieb*).
Dodévatel’ je opravneny v pripade zmeny Cennika distribuénych sluzieb po¢as zmluvného obdobia, upravit’
fakturovanie za tieto sluzby v silade so zmenou tohto Cennika distribuénych sluZieb.

Ceny st uvedené bez DPH. K cene podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy bude dodavatel’ uplatiiovat’' DPH podla
zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
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S prechodom odberatel’a na nového dodavatel'a nie st spojené Ziadne aktivaéné, alebo iné poplatky.

V.
Platobné podmienky

Fakturatnym obdobim pre dodavku elektriny a distribuéné sluzby uroéne odéitanych odbernych miest je
spravidla 1 rok.

Odberatel’ sa zavizuje za dodavku elektriny a distribuéné sluzby do mesa&ne odé&itanych odbernych miest
(podrla Prilohy ¢. 2 zmluvy) uhrddzat’ dodavatelovi jednu zalohovii platbu mesagne vo vyske odvodenej od
80% predpokladaného konstantného mnoZstva spotreby na prisluiny mesiac vratane DPH splatné k 30. diiu v
mesiaci.

Fakturatnym obdobim pre dodévku elektriny a distribu¢né sluzby u mesa¢ne odé¢itanych odbernych miest je 1
mesiac.

Odberatel sa zavdzuje za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby do ro¢ne od¢itanych odbernych miest (podl'a
Prilohy €. 2 zmluvy) uhradzat’ faktiru za opakované dodanie tovaru a sluzieb v pocte jeden krat mesaéne, vo
vyske 80% predpokladaného kon3tantného mnoZstva spotreby na prisluiny mesiac vratane DPH splatné k 30.
diu daného mesiaca.

Dodavatel’ sa zavizuje vystavit' vyuétovaciu faktiru za fakturaéné obdobie, vo vyske zodpovedajiicej cene
skutoéne odobratej elektriny a distribuénych sluzieb, do 15. dita po skonéeni fakturaéného obdobia.
Vyuétovacia faktura je splatné k 30. ditu odo dita vystavenia faktiry.

V pripade zmeny udajov tykajicich sa vyuctovacieho obdobia jednotlivych odbernych miest odberatela
uvedenych v Prilohe & 2 zmluvy je dodéavatel povinny bezodkladne pisomne informovat odberatel'a o
prisludnej zmene vyuétovacieho obdobia pre odberné miesto, a to bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto
zmluve.

Platby za dodavky elektriny su uhradzané bezhotovostne. Za deil tihrady sa povaZzuje defi pripisania platby na
ucet dodavatela.

Odberatel’ je oprdvneny reklamovat’ faktiru vystavenu dodavatelom do 15 dni odo diia zistenia, najneskor
viak do 6 mesiacov odo diia splatnosti faktiry, pisomne postou alebo na ¢&islo faxu uvedené v zahlavi tejto
zmluvy. Reklamacia nema odkladny u¢inok na splatnost’ fakturovanych platieb. Dodévatel’ je povinny do 14
kalendarnych dni od doru¢enia reklamacie poskytnit' pisomné vyjadrenie odberatelovi o opravnenosti
reklamdcie. V pripade reklamacie v ramci ktorej je nutné vykonat merania a ich vyhodnocovanie, predlZzuje sa
lehota podl'a predchadzajicej vety na 30 dni. Pri opravnenej reklamécii faktiry je dodavatel’ povinny vystavit
opravnu faktiru do 30 kalendarnych dni od dorucenia reklamacie, v silade s platnym zdkonom o DPH.
Lehota splatnosti opravnej faktiry je 14 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia. Ak den splatnosti pripadne
na defi pracovného pokoja alebo pracovného vol'na, postiva sa datum splatnosti na najblizii pracovny defi.
Dodavatel' je opravneny ultovat' odberatelovi troky z omedkania platieb vo vyske podla Obchodného
zakonnika v platnom zneni z dlZnej sumy za kazdy deii omeskania.

V pripade, 7e odberatel' neuhradi faktiru v lehote splatnosti, dodavatel' zasle odberatelovi pisomnu
upomienku, ktorou ho vyzve k thrade. Naklady stvisiace s upomienkou v zmysle platného Cennika sluzieb
Pow-en, a.s. vyfakturuje dodavatel odberatelovi vo fakturaénom obdobi, v ktorom bola tito upomienka
zaslana. Cennik sluZieb Pow-en, a.s. je uvedeny na web stranke www.pow-en.sk

V pripade, Ze odberatel’ ani v termine do 14 dni po vystaveni upomienky podla predchadzajiiceho bodu
neuhradi faktaru, d6jde k podstatnému porueniu zmluvy, ktoré je dovodom k prerueniu dodavky elektriny a
distribu¢nych sluzieb dohodnutych touto zmluvou. Dodévatel méze na zaklade tejto skutoZnosti poZiadat
PDS o odpojenie odberného miesta odberatel’a od distribu¢nej siete.

Faktury za dodavku elektriny budi zasielané elektronicky na nasledovné e-mailové adresy (suéasne):
pavla.hauerova@vszp.sk a maria.zatkoval @vszp.sk .

Odberatel' je zéroven opravneny jednostranne zapoditat' svoje pohladavky voéi dodavatelovi, ktoré mu
vznikli z dévodu uplatnenia ruéenia za dan voci odberatel'ovi v zmysle § 69b zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prisludnym
dafiovym uradom.

VL
Zanik zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu uréitii od 01.04.2014, 0.00 hod do 31.03.2016, 24.00 hod.

Platnost’ tejto zmluvy zanika dohodou zmluvnych stran alebo uplynutim doby, na ktora bola uzavreta.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti zmluvy (€l. VI. bod 1.) m6zu zmluvné strany ukonéit’ svoj zmluvny
vztah len na zaklade vzdjomnej dohody, ktora sa uskuto¢ni pisomnou formou.

Dodavatel’ méze odstupit’ od zmluvy ak:
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a) odberatel napriek opakovanému pisomnému upozorneniu neplni svoje zavizky v zmysle tejto zmluvy,
b) odberatel odmietne uzavriet' dodatok k tejto zmluve, vyplyvajici zo zmeny zdkonnych ustanoven,
rozhodnuti URSO.
Odberatel' mdze odstupit’ od zmluvy ak:
a) dodavatel' napriek opakovanému pisomnému upozorneniu neplni svoje zavizky vzmysle tejto
zmluvy,
b) dodéavatel’ odmietne uzavriet' dodatok k tejto zmluve, vyplyvajici zo zmeny zdkonnych ustanoveni,
alebo rozhodnuti URSO.
c) zisti, ze dodéavatel' je zverejneny v zozname oséb, u ktorych nastali ddvody na zruienie registracie
dane z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zdkona &. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov, ktory v zmysle § 69 ods. 15 tohto zdkona zverejiiuje
Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky na portali Finan¢nej spravy Slovenskej republiky. Zmluva
zanika diom dorucenia pisomného odstipenia dodévatel'ovi.

V pripade odstiipenia od zmluvy mé odberatel’ pravo na nahradu 3kody, ktora mu preukazatelne vznikla
nesplnenim vlastnej dafiovej povinnosti dodavatel’a, platcu DPH, v zmysle § 78 zdkona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov a nasledne uplatnenim ru¢enia za daf voci
odberatel'ovi v zmysle § 69b tohto zdkona. Odberatel’ méa zaroven pravo uplatnit’ u dodavatel'a i trovy
konania, ktoré mu vznikni v konani podla § 69b zdkona ¢. 222/2004 Z. z., s prislusnym dafiovym
tradom.

VIL
Zaveredné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdva a povinnosti, ktoré nie su upravené touto zmluvou, Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami dodéavatela a Prevadzkovym poriadkom PDS, sa vzmysle § 262 spravuji
Obchodnym zdkonnikom.

Odberatel’ sa zavézuje oznamit' dodavatel'ovi kazdi zmenu udajov uvedenych v zmluve v lehote do 15 dni od
zmeny prisludnych skuto¢nosti, a to pisomne alebo v elektronickej podobe na adresu uvedenu v ¢l. 111 tejto
zmluvy.

Dodavatel’ sa zavidzuje oznamit’ odberatel'ovi kazdu zmenu udajov uvedenych v zmluve a kazdu zmenu vo
V3eobecnych obchodnych podmienkach v lehote do 15 dni od zmeny prislu§nych skutoénosti, ato pisomne
alebo elektronicky na adresu uvedenu v €L 1l tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju prijat vietky mozné opatrenia pre konkrétne rieSenie akychkol'vek nezhdd
a sporov, ktoré mézu vzniknut v suvislosti s touto zmluvou. V3etky spory budi riefené pokusom o zmier
medzi zastupcami oboch zmluvnych stran. V pripade, Ze neddjde k dohode do 60 dni od zaslania navrhu na
zmier, bude predmetny spor predloZeny na rieSenie vecne a miestne prisludnému sudu. Tym nie st dotknuté
ustanovenia tykajlice sa ukonéenia tejto zmluvy.

Tuato zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ iba pisomnymi dodatkami po sithlase oboch zmluvnych stran.

V3etky dodatky budi oznacené poradovymi ¢islami a podpisané osobami opravnenymi konat’ vo veciach tejto
zmluvy.

Sicastou tejto zmluvy st Vieobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om
so zabezpecenim jej distribucie a s tym suvisiacich sluzieb spolo¢nostou Pow-en a.s., ako dodéavatel'om.

Téato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
1.4.2014 po jej predchadzajucom zverejneni v Centrdlnom registri zmluv podla § 47a zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany berti na vedomie, Ze tato zmluva je
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov a
suhlasia s jej zverejnenim, vratane vietkych jej priloh, v Centralnom registri zmluv.

Této zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, dva pre odberatela a jedno pre dodévatela.

. Neoddelite'nu su¢ast’ zmluvy tvoria jej prilohy:

Priloha ¢. 1 — V3eobecné obchodné podmienky dodavatela

Priloha &. 2 - Specifikacia odbernych miest odberatel'a

Priloha €. 3 — PIna moc pre p. Ing. Petra Kiffusza.

V pripade rozporu medzi V3eobecnymi obchodnymi podmienkami dodévatela atouto zmluvou maju
prednost’ ustanovenia tejto zmluvy. Na tito zmluvu sa nevztahuju ustanovenia bodu 8.2 a ¢&lanku 10.
V3eobecnych obchodnych podmienok dodavatel'a.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito zmluvu uzavieraju slobodne a vazne, ze ich zmluvna volnost nie je
obmedzen4, Ze ustanovenia tejto zmluvy su pre nich zrozumitel'né a urdité, Ze zmluvu neuzatvaraji v omyle, a

4
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nésledne po tom, ¢o si tito zmluvu preéitali a porozumeli jej obsahu, ju na znak sihlasu s celym jej obsahom
podpisuja.

V Bratislave, dia 1 7 MAR. 2014 V Bratislave, diia Z 0. 03 01k
Za Dodavatel'a: B Za odberatel'a
Ing. Peter Kiffusz, Ing. Marcel For ;( MPH
obchodny riaditel’ predseda Predstavenstva
Pow-en a.s. Vieobecnej zdravotnej poist'ovne, a.s
Pow-en, a.s.
PrieVOZSké 4/B, 82109 Bratislava 2
1G0: 43 860 125 :
& DPH: sxgozzsozam \ J
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Priloha ¢. 1
k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny

Vieobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel’om so
zabezpecenim jej distribucie a s tym suvisiacich sluZieb spolo¢nost'ou Pow-en, a.s., ako
dodavatel’om.

118 Vieobecné ustanovenia

Obchodna spoloé¢nost Pow-en a.s., so sidlom Prievozska 4B, 821 09 Bratislava, ICO 43 860 125, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 4330/B (d'alej ako ,,Doddvatel™) je drZitelom povolenia na
dodavku elektriny. Dodévatel' vydava tieto V3eobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym
odberatel'om (d'alej ako ,,VOP*) za icelom podrobnejsej tipravy zmluvného vztahu pri zdruzenej dodavke elektriny na
zéklade Zmluvy o dodivke elektriny, vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku alebo Zmluvy o doddvke
elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpetenim distribiicie elektriny a sivisiacich
siet’ovych sluzieb, ako aj akychkol'vek inych zmliv o zdruZenej dodavke elektriny, ktoré boli uzatvorené (d'alej ako
wLmluva®),

Tieto VOP upravuju:

1.2.1  prava a povinnosti medzi Dodavatel'om a opravnenym odberatelom elektriny s vynimkou odberatel'ov v
domécnosti (d'alej ako ,,Odberatel™) (Dodavatel’ a Odberatel’ spolo¢ne aj ako ,.zmluvné strany* alebo kazdy
samostatne ak ako ,,zmluvnd strana®), pri dodavke elektriny, na ktorej sa Dodavatel’ s Odberatel'om dohodli
v Zmluve;

1.2.2  podmienky pre zaistenie dodavky elektriny Odberatelom do odbernych miest Odberatela presne
$pecifikovanych v Zmluve, pripojenych do PDS (tak ako je definovana nizdie) (d’alej ako ,,Odberné miesto*
alebo aj ako ,,Odberné miesta®).

Na tcely VOP sa pouzivaji odborné pojmy a terminoldgia v stilade so zakonom ¢.251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene
niektorych zdkonov v zneni neskorfich predpisov (d'alej ako ,Zdkon o energetike®), so zdkonom ¢&. 276/2001 Z.z.
o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene niektorych zédkonov v zneni neskordich predpisov (d'alej ako ,,Zikon
o regulicii), s nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢.317/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla fungovania trhu
s elektrinou (d'alej ako ,Pravidld trhu®), prisluinych vynosov a rozhodnuti URSO a ostatnych savisiacich vieobecne
zavidznych pravnych predpisov vztahujicich sa na elektroenergetiku.

Obchodné podmienky distriblicie a sivisiacich sluzieb sa riadia Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a prisluinej
distribucnej sustavy (d'alej ako ,,Previadzkovy poriadok®), ku ktorej je pripojené Odberné miesto Odberatel’a (d'alej ako
»PDS*), v platnom a G¢innom zneni, uvedeného na internetovych strankach PDS.

Pre vylugenie pochybnosti sa pre tcely tychto VOP Prevadzkovym poriadkom rozumie dokument schvaleny Uradom pre
regulaciou sietovych odvetvi (d'alej ako ,,URSO®), ktorym sa riadi zabezpecenie distribicie elektriny a stvisiacich
sietovych sluzieb do Odberného miesta Odberatela. V zmysle Zikona o regulacii je Prevadzkovy poriadok (za
predpokladu jeho schvalenia zo strany URSO) zavizny pre vietkych Gcastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok
je zverejneny na web stranke URSO ana web stranke PDS. Odberatel’ sa zavdzuje pred podpisom Zmluvy riadne sa
oboznamit’ s Prevadzkovym poriadkom.

Tieto VOP st neoddelitelnou sticastou Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozporu medzi ustanoveniami tychto VOP
a ustanoveniami Zmluvy maju prednost ustanovenia Zmluvy.

Zavdzkovy vztah medzi Odberatelom a Dodavatelom sa riadi, okrem Zmluvy a VOP, ustanoveniami zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,Obchodny zdkonnik*) a Ziakonom
o energetike a Zakonom o regulacii.

2 Dodéivka elektriny a zabezpecenie distribiicie elektriny

Dodavatel sa zavizuje na zdklade Zmluvy:

2.1.1  dodavat elektrinu do Odberného miesta Odberatel'a v kvalite stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi, v
dohodnutom mnoZstve a Case,

2.1.2  prevziat za Odberatel'a zodpovednost’ za odchylku v Odbernom mieste za Odberné miesta Odberatel'a voci
zlctovatel'ovi odchylok;

V3eobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluZieb
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Strana 1 z 13



2.1.3  zabezpecit pre Odberatela Standardna distribaciu elektriny a suvisiace sluzby v zmysle Prevadzkového
poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodavatel’ dohodli v Zmluve;
2.1.4  zabezpecit pre Odberatel'a rezervovant kapacitu dohodnuti v Zmluve.

2.2 Odberatel’ sa zavizuje na zaklade Zmluvy:

22.1 odoberat od Dodéavatel'a v dohodnutom mnoZstve, ¢ase a podla podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto
VOP,

2.2.2 riadne avc¢as zaplatit Dodéavatel'ovi za dodavku elektriny cenu dohodnuti v Zmluve apodla platobnych
podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,

2.2.3  riadne a vcas zaplatit' Dodavatel'ovi za distribu¢né sluzby cenu podla cennika PDS platného a a¢inného v case
dodéavky a podl'a platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,

2.2.4  zdovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodévatela nebyt’ po dobu uc¢innosti Zmluvy tcastnikom
u¢inného zmluvného vztahu sinym dodavatelom elektriny a v Odbernych miestach odoberat od neho
elektrinu,

2.2.5  pri odbere elektriny podl'a Zmluvy mat platne uzatvorent zmluvu o pripojeni Odberného miesta Odberatel'a do
distribu¢nej sustavy s prisluinou PDS (dalej ako ,Zmluva o pripojeni*) aspinat technické podmienky
a obchodné podmienky pripojenia do distribuénej ststavy PDS podl'a Prevadzkového poriadku PDS; Odberatel’
je zaroven povinny bezodkladne oznamit" Dodavatel'ovi vietky skutocnosti, ktorych vznik ma za nasledok
odpojenie Odberného miesta od distribu¢nej ststavy prisluinej PDS a zanik Zmluvy o pripojen;

2.2.6  oznamit Dodavatel'ovi zmenu udajov uvedenych v Zmluve, a to najneskdr do 5 dni odo diia ich zmeny,

2.2.7  udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave a poskytovat’ na poziadanie PDS
technické udaje a spravy z odbernej prehliadky a z odbornej skusky,

2.2.8 prijat’ zodpovedajice technické opatrenia ozndmené PDS na zabranenie moZnosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej
elektriny;

229 uhradit Dodavatel'ovi naklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok apod. k splneniu povinnosti
Odberatel'a zo Zmluvy, néklady spojené so zahdjenim preruSenia, preruSenim, obnovenim alebo ukoncenim
dodavky elektriny v pripadoch podla ¢l. 7 tychto VOP (d'alej ako ,,DalSie niklady*),podla cennika sluZieb
Pow-en, a.s.

2.2.10 ak Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drZitelom povolenia
na oslobodenu elektrinu a/alebo osvedcenia o registracii danového dlznika, na zéklade ktorého je opravneny
k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako stanovuje prislusny pravny
predpis, je povinny tato skuto¢nost’ doloZit” vierohodnym spdsobom Dodavatel'ovi, t.j. je povinny predlozit
Dodavatel'ovi original alebo osved¢ent képiu povolenia na oslobodena elektrinu a/alebo o registracii danového
dlznika a je zaroven povinny bezodkladne pisomne oznamovat Dodavatel'ovi akékol'vek zmeny tykajuce sa
povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo osvedcenia o registracii danového dlznika; porusenie povinnosti,

2.2.11 ak Odberatel’ strati, resp. je mu odnaté povolenie na oslobodeni elektrinu a/alebo osvedcenie o registracii
danového dlznika, pripadne déjde k akejkol'vek jeho zmene, je povinny tito skutocnost’ bezodkladne ozndmit’
Dodavatelovi,

2.2.12  ak Odberatel’ od Dodavatela nadobudnutu elektrinu oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny alebo jej ¢ast’
spotreboval na iné Ucely ako stanovuje prisludny pravny predpis pre jej oslobodenie, je tento odberatel
povazovany za daiiového dlznika v zmysle prisludného pravneho predpisu a je povinny tito odobrani elektrinu
prislu§nému spravcovi dane priznat a zaplatit’ dan stanovent prisludnym pravnym predpisom (resp. postupovat’
spdsobom stanovenym tymto pravnym predpisom),

2.2.13 po podpise Zmluvy poskytnit’ Dodavatel'ovi vietku nevyhnutni siéinnost’ v zmysle prislusnej pravnej upravy
a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo dna ucinnosti Zmluvy, pripade odo dina prvého moZzného
terminu v zmysle prislu§nych vieobecne zévdznych pravnych predpisov stal Dodavatel’ u prislusného PDS
dodavatel'om elektriny do odberného miesta podl'a Zmluvy a/alebo zdrzat' sa akychkol'vek ukonov, ktoré by
tomu mohli zabrénit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatel'a elektriny u PDS z pévodného
dodévatel'a elektriny na Dodavatel'a pre Odberné miesto podla tejto Zmluvy odo diia nadobudnutia i¢innosti
Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany Odberatela,

2.2.14 zodpovedat’ Dodavatel'ovi za akékol'vek poruienie povinnosti stanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi
v stvislosti s nadobudnutim a pouzitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a zavizuje sa
uhradit’ Dodavatelovi akiikol'vek $kodu vzniknuti Dodéavatel'ovi porusenim predmetnych prisludnych pravnych
predpisov Odberatel'om.

2.3 Dodavatel' doda elektrinu a Odberatel’ odoberie elektrinu kazdy kalendarny mesiac v mnozstve odvodenom od
priemernej spotreby odberatel’a v Odbernom mieste za kalendarny rok predchédzajici kalenddrnemu roku, v ktorom bola
uzatvorena Zmluva. Uvedené mnoZzstvo je mozné zmenit v silade s tymito VOP alebo na zéklade pisomnej dohody
zmluvnych stran.

2.4 Dodavka sa uskutocni len na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber elektriny povaZzuje za neopravneny
v zmysle ustanovenia § 39 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike so vietkymi pravnymi nasledkami.

Vieobeené obchodné podmienky pre dodévku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
spolotnostou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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2.5 Za elektrinu dodani podla Zmluvy je povazovana elektrina, ktora presla meradlom v Odbernom mieste Odberatel'a
uréenom v Zmluve, v mnoZstve podla tidajov, ktoré Dodévatelovi na zéklade ramcovej distribu¢nej zmluvy poskytol
PDS. Definovanie ndhradnych hodnét pri poruchach merania sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

2.6 Odberatel’, ktorého Odberné miesto je pripojené do sustavy na napitovej Grovni vn a vvn sa zavizuje najneskor do 15.
dita mesiaca predchadzajiiceho zmene rezervovanej kapacity, objednat’ si rezervovanii kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3,
alebo 12 mesiacov. Objednavky s uvedenim EIC kédu Odberného miesta, adresy a obdobia objednévanej rezervovanej
kapacity zasle odberatel' na e-mailovi adresu: obchod@pow-en.sk. V pripade nedorucenia novej objednavky alebo
v pripade dorucenia objednavky neskér ako je stanovené v tomto bode 2.4sa povaZuje objednavka rezervovanej kapacity
za zhodn( s rezervovanou kapacitou v predchadzajicom obdobi.

2.7 Odberatel’ s celkovym rocnym odberom vy3§im ako 1000 MWh , sa zaviizuje poskytovat’ Dodavatelovi v pracovne dni
do 8,30 hod. informécie o plane vyroby a déleZitych technologickych procesoch, ktoré maju vplyv na spotrebu elektriny
ato vzdy na obdobie najblizsich 3. kalendarnych dni. V pripade ak posledny den obdobia 3. kalendarnych dni, za ktoré
Odberatel' poskytuje Dodavatelovi Gdaje podla prvej vety, je diiom pracovného pokoja, Odberatel sa zavdzuje
poskytnat’ Dodévatel'ovi udaje aj pre nasledujuce dni az do najblizsieho pracovného dna vratane. Tieto informécie su
povazované za doverné, nebudi zverejiované tretim osobam aslazia vyluéne na predikciu odberovych diagramov.
Kontaktnou adresou na strane Dodévatel'a je e-mail obchod@pow-en.sk.

2.8 Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 2.6a bodu 2.7 tychto VOP, Odberatel’ je opravneny poZiadat' o ipravu dohodnutej
rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodévatel'a najneskor do 20. (slovom: dvadsiateho) diia
mesiaca predchadzajiceho mesiacu, v ktorom ma dojst’ k zmene rezervovane] kapacity. Uprava rezervovanej kapacity sa
podliecha pisomnému schvaleniu zo strany Dodavatela a stdva sa Gcinnou k prvému diiu mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovanej kapacity schvalena zo strany Dodavatel'a.

2.9 Dodavatel zabezpeéi distribu¢né sluzby do Odberného miesta Odberatel'a, ak sa na tom dohodli v zmluve, v silade s
platnymi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS. Pre Odberatel'a zabezpeti dohodnutii rezervovant kapacitu. Naklady
sivisiace s prekrodenim rezervovanej kapacity vyuctuje Dodavatel’ Odberatel'ovi v silade s platnym cennikom PDS.
Podmienky pripadnej zmeny rezervovanej kapacity nemaja vplyv na objem a podmienky dodéavky silovej elektriny
dohodnuté v Zmluve.

2.100dberatel’ sa zaviizuje poskytnit’ vietku potrebni sicinnost, ato na poZiadanie aj bez poZiadania Dodavatela, pri
§pecifikacii technickych podmienok, potrebnych pre priradenie distribucie elektriny dodavanej podl'a Zmluvy a tychto
VOP k jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych si poskytované distribu¢né sluzby na zaklade ramcovej distribucnej
zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatel'om a PDS.

2.11Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a jeho prevadzkovanie v silade s prevadzkovym poriadkom PDS ako aj
za dodrziavanie bezpecnosti technickych zariadeni zodpoveda Odberatel".

2.12Kvalita elektriny a distribuénych sluzieb dodéavanych Dodévatelom Odberatelovi nemusi spiiiat’ pozadovanti alebo
dohodnuta kvalitu, v pripade ak:

2.12.1 Odberatel’ odobera elektrinu s men3im u¢inkom ako je dohodnuté v Zmluve;

2.12.2  Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spétného pbsobenia na siet’ (verejny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi;

2.12.3 Odberatel’ prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu;

2.12.4 ide o stav nidze alebo st vykonavané Cinnosti bezprostredne zamedzujice jeho vzniku alebo ide o Zivelni
udalost’;

2.12.5 vznikn( alebo sa odstraiuji havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;

2.12.6 Odberatel’ poruiuje ustanovenia Zakona o energetike, Zakona o reguldcii, Prevadzkového priadku PDS,
Pravidiel trhu a inych véeobecne zéviznych pravnych predpisov, ktorych porusenia mozu mat vplyv na kvalitu
dodavanej elektriny a distribucnych sluZieb.

2.13Dodévatel je povinny informovat’ Odberatel'a, Ze kvalita elektriny alebo kvalita distribuénych sluzieb dodavanych bude
znizena z niektorého dévodu uvedeného v bode 2.12 tychto VOP.

2. 14Dodavatel’ mdze informovat Odberatel'a o planovanych odstavkach dodavky elektriny najneskor 14 dni vopred v pripade
ak st Dodéavatel'ovi oznamené tieto skutoénosti zo strany PDS. Zaroveii sa zmluvné strany dohodli, Ze z tohto dovodu su
povinné dohodou upravit denny amesa¢ny odberovy diagram. Na planované odstavky sa platby za neodobratie
dohodnutého mnoZstva elektriny nevztahuju.

Vieobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpecenim jej distriblicie a s tym spojenych suvisiacich sluZieb
spolocnostou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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3. Meranie elektriny a odpoéty

Meranie elektriny, vykonavanie odpoétov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania
a ostatnych informdcii potrebnych na vyié¢tovanie dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb vykonava PDS a riadi sa
Prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Montaz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeci Dodavatel' u PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpecenia montaze a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend Zmluvy
o pripojeni medzi PDS a Odberatel'om. Druh, pocet, velkost” a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
urcuje PDS v zmysle zdkona o energetike.

Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov upravujicich metrolégiu, V
pripade poruchy uréeného meradla, hromadného dial’kového ovladania (HDO) alebo fakturacie s nespravnou konstantou,
upravi Dodavatel’ fakturacéné hodnoty podla udajov, ktoré Dodavatel’ dostane od PDS, pricom v tomto pripade maji
zmluvné strany pravo vzéjomné vyrovnanie bez sankcii.

Vsetky poruchy na uréenom meradle vratane poruienia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel’
zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ Dodavatel'ovi.

Ak mé Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania tdajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle,
méZe prostrednictvom Dodévatel'a pisomne poziadat' PDS o zabezpecenie jeho preskasania. Dodéavatel je povinny tito
Ziadost’ Odberatel'a odoslat’ PDS, ktory v zédkonnej lehote zabezpeci preskisanie uréeného meradla. Podanie Ziadosti
0 preskisanie meradla nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vyiétovanie za odobrata
elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskusani zisti, Ze uréené meradlo vykazuje vicsiu chybu (odchylku) ako je
pripustnd, PDS vykona korekciu chybne zmeranej dodavky a znasa naklady spojené s preskusanim a vymenou urteného
meradla. Ak na uréenom meradle nebola zistend chyba, je Odberatel povinny uhradit' naklady spojené s jeho
presku$anim a vymenou.

Odpocet uréeného meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkovym poriadkom, pricom Odberatel je povinny poskytniit
PDS k vykonaniu odpoctu vietku nevyhnutni sucinnost. Dodavatel’ fakturuje dodévku elektriny a distribu¢né sluzby na
zaklade tychto udajov.

Odberatel’ je povinny umoznit' PDS alebo poverenej osobe monté? uréeného meradla, montd? zariadenia na prenos
informacii o nameranych tdajoch, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o
nameranych Gdajoch a k ur¢enému meradlu na Ggel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla alebo
zistenia odobratého mnoZstva elektriny v silade s Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi v3eobecne zavdznymi
pravnymi predpismi. .

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napitovi urover vn a u ktorého je odber elektriny merany na
sekunddrnej strane transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost kompenza¢ného zariadenia
transformatora na vlastné néklady a vysledky merania oznami Dodavatel'ovi pisomne na predpisanom formulari Hlasenie
0 merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej stranke Dodéavatel'a, a to v tychto pripadoch:

3.8.1  ak ide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojent;

3.8.2  pri vymene transformatora, najneskdr do 10 dni po vymene;

3.83  akoto Dodévatel poziada, najneskor do 30 dni, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov.
Pokial'" Odberatel' takéto hlasenie Dodavatelovi nepredlozi v uvedenych lehotach, povazuje sa transformator za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nie sii v stlade s hodnotami podla prislusného rozhodnutia URSO. Dodévatel
ma potom pravo na zaklade idajov poskytnutych od PDS pripogitat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transformacné
straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO

Dévody vymeny urteného meradla méZu byt najmi

3.9.1  vymena ur¢eného meradla pred uplynutim Gasu platnosti overenia;

3.9.2  vymena urceného meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného meradla;
3.9.3  vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle;

394  vymena uréeného meradla z dsvodu zmeny zmluvnych podmienok.

3.10Pri sposobe a vyske kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou sivisiacich sluzieb

sa bude postupovat’ v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

V3eobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpetenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluZieb

spolocnostou Pow-en a.s. ako dodavatelom
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4. PreruSenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a Distribu¢nych sluZieb

PDS je opravneny obmedzit' alebo prerusit distribiciu  elektriny v nevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutn dobu v
pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto
prerusenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel' povinny dodavat elektrinu. V pripadoch podl'a tohto bodu 4.1 tychto
VOP nema Odberatel’ narok na nahradu kody ani uglého zisku vo¢i Dodévatel'ovi.

PDS o planovanom obmedzeni alebo preruseni Distribu¢nych sluzieb podra bodu 4.1 tychto VOP informuje Dodavatela
a Odberatel'a v sillade so Zakonom o energetike.

Dodévatel' je opravneny obmedzit' alebo prerusit’ dodavku elektriny a distribu¢nych sluzieb do Odbernych miest

Odberatel’a a za tym celom vo vlastnom mene poziadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie distribu¢nych sluzieb, ak:

43.1 Odberatel' v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zakona o energetike odobera elektrinu v rozpore so
Zmluvou. Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked' je Odberatel’ v omeskani s (thradou
faktiry, alebo jej Casti podl'a Zmluvy, a ak si Odberatel nesplnil tito svoju povinnost™ ani v dodatocnej lehote,
ktort stanovil Dodévatel’ v pisomnej vyzve, najviac viak 10 pracovnych dni odo diia dorudenia, s upozornenim
nasledného prerusenia dodavky Odberatel'ovi. Dodavatel je opravneny po uplynuti uvedenej lehoty prerusit
dodévku elektriny az do casu, kedy obdrzi platbu od Odberatela v plnej vyske Dodavatel’ v takom pripade
nezodpoveda za vzniknuté Skody ani uly zisk Odberatela. Dodavka elektriny a distribu¢né sluzby budu
opitovne obnovené po tom, ako Odberatel preukazatelne zaplati dlzni ¢iastku, sktorou je v omeskani
a Dodavatel' bezodkladne po pripisani dlznej sumu na Gcet poziada PDS o obnovenie distribucie a dodavky.
Naklady stvisiace s opdtovnym pripojenim Odberného miesta v zmysle platného cennika PDS vyuctuje
Dodavatel’ Odberatel'ovi, v cene stanovenej PDS;

432 PDS obmedzi alebo prerusi distribuciu elektriny k Odberatel'ovi;

43.3 nastane pripad vy$§ej moci, tj. vynimocnej a neodvratitelnej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany
odvolavajiicej sa na vys§iu moc, ktord nemohla byt predvidana pri uzatvarani Zmluvy a ktora ZnemoZziuje
zmluvnej strane plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojna, teroristické <iny,
poZiare, zemetrasenie, zaplavy a pod.). Za okolnosti vy$sej moci sa pre icely tejto Zmluvy povaZuji tieZ zmeny
zdkona alebo pravnych predpisov, rozhodnuti organov Statnej spravy, URSO alebo organov EU, ktoré majt
vplyv na plnenie tejto Zmluvy. Zmluvna strana, ktord sa odvolava na vy33iu moc bude povinna na pisomnu
ziadost druhej zmluvnej strany preukazat', Ze nastal pripad vy33ej moci;

43.4 nastane stav nudze vyhlaseny v sulade so Zdkonom o energetike.

V pripade technickych porich distribucnych sluzieb (prerudenie dodavky, nedodrzanie parametrov siete, chyby merania
apod.) pri dodavke elektriny sa Odberatel’ v silade s prevadzkovym poriadkom PDS obréti so Ziadostou o napravu na
PDS. Informacie o kontaktnych miestach pre hlésenie porich su uvedené na webovej stranke PDS. Bezplatné poruchové
nonstop linky st: poruchové linka VSD 0800 123 332, poruchovéa SSE-D 0850 159 000, poruchova linka ZSEDistribtcia
0800 111 567. O poruchach a vypadkoch informuje Odberatel e-mailom aj Dodévatel'a na adrese obchod@pow-en.sk.
V informécii okrem identifikacnych udajov o Odbernom mieste (EIC kod) uvedie charakteristiku poruchy, cas jej
nahldsenia PDS a ¢as odstranenia poruchy.

Dodavatel' nezodpoveda za $kodu, pripadne za usly zisk pri preruseni distribicie elektriny alebo zniZeni jej kvality z
dévodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni.

Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku a distribticiu elektriny bez naroku
Odberatel'a na nahradu $kody alebo udlého zisku v ktoromkol'vek odbernom mieste prislusnej Zmluvy v pripadoch
stanovenych Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu, s vynimkou pripadov, ked" $koda
vznikla zavinenim PDS.

Pocas preruenia alebo obmedzenia dodévky a distribucie elektriny podra &l. IV. bod 4.3 tychto VOP, nie je Dodéavatel
povinny dodéavat elektrinu a zabezpecovat distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatel’a podl'a Zmluvy.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky a distribucie elektriny podla ¢l. IV. bod 4.3 tychto VOP, PDS oznami
Odberatelovi zatiatok a ukoncenie tohto obmedzenia alebo prerusenia v lehote uréenej Zakonom o energetike. Spdsob
oznamenia o preruseni alebo obmedzeni dodavky a distribucie elektriny je stanoveny prislusnym PDS, ku ktorej je
odberné miesto Odberatela pripojené.

V pripade prerudenia dodavky a distribicie elektriny z dévodu poruchy, Odberatelia na dotknutych odbernych miestach
informujii PDS prostrednictvom zékaznickej linky PDS, ktora je zverejnena na internetovej stranke PDS.

Vieobecné obchodné podmienky pre dodavku elektrmy opravnenym odberatelom so zabezpetenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
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5. Reklamacie

Ak zisti ktordkol'vek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturdcii platieb podla Zmluvy alebo tychto VOP,
vzniknuté najmi, ale nielen, nespravnou &innostou uréeného meradla, nesprdvnym odpoctom uréeného meradla,
pouZitim nespravnej konstanty urceného meradla, pouzitim nespravnej ceny za dodavku elektriny alebo za distribuéné
sluzby, chybou v pisani alebo pocitani vo fakturacii, nevratenim nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod., maji
zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu

Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat' vady podl'a bodu 5.1 tychto VOP a pre Gcely uplatnenia reklaméicie Dodavatel’
pouzije e-mailovii adresu: obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodévatel’ nie je povinny prihliadat’ na
reklamdcie uplatnené inak ako cez uvedenu e-mailovii adresu.

Odberatel je v reklamécii podl'a bodu povinny uviest' najmi:
5.3.1 identifikatné (idaje Dodavatel'a a Odberatel'a,
5.3.2  identifikacné idaje reklamovanej faktury, vratane variabilného symbolu,
5.3.3 ak je reklamované meranie, tieZ identifikacné udaje odberného miesta, ¢islo elektromeru a zistené stavy
5.3.4  presny popis reklamovanej skutocnosti a odévodnenie reklamécie, vratane pripadnej dokumentacie a d'alsie
délezité skutoénosti rozhodné pre posidenie reklamacie, pripadne ¢oho sa Odberatel’
5.3.5 datum uplatnenia reklamacie Odberatel'om.

Utastnikom neskér rozsirované a novouplatfiované ndroky tykajtice sa reklamécie budt povazované za novii reklaméciu
Reklamacia nema odkladny cinok na splatnost’ pohl'adavok podl'a Zmluvy a tychto VOP

Dodavatel, voci ktorému je uplatnené reklamécia Odberatel'om, je povinny uréit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v
zlozitych pripadoch najneskér do 10 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie, v oddvodnenych pripadoch, najmi
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie Dodavatel vybavi reklamaciu ihned’, v odévodnenych pripadoch
moZzno reklaméciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat’ dlhdie ako 30 dni odo diia uplatnenia
reklamécie a v tejto lehote je Dodavatel’ povinny pisomne oznamit reklamujicemu Odberatel'ovi vysledok vybavenia
reklamacie.

Ak bola reklamécia opravnend, bude bez zbyto¢ného odkladu vykonané vzajomné vyporiadanie rozdielov v platbach, a
to do 30 kalendérnych dni odo diia dorucenia reklamacie Dodavatelovi, ak nie je pravnym predpisom stanovené inak. V
pripade reklamacie inych skutocnosti nez vyuétovania platieb elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v ramci
vyporiadania Dodavatel' povinny vratit' Odberatel'ovi preplatok, je Dodavatel opravneny zapocitat' tento preplatok s
ktoroukol'vek svojou pohl'adavkou vo¢i Odberatel'ovi, a to podla uvéZenia Dodévatel'a, ako aj zapocitat’ tento preplatok
na thradu najblizsej Zalohy platenej Odberatel'om podl'a Zmluvy a tychto VOP

Odberatel’ mé pravo pisomne reklamovat’ vady kvality a kvantity dodévok elektriny a vady kvality distribuénych sluZieb,
ku ktorym doslo pri realizécii Zmluvy. Pre ucely uplatnenia reklamécie Dodavatel pouZije e-mailovi adresu:
obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel nie Je povinny prihliadat’ na reklamécie uplatnené inak
ako cez uvedenil e-mailovi adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel’ je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne, najneskor viak do 5 dni od jej
riadneho zistenia, inak je Odberatel’ zodpovedny za akukol'vek $kodu spdsobenu posobenim zistenej a neozndmenej
vady.

5.100dberater je v reklamécii podl'a bodu 5.8 povinny uviest' najmi:

5.10.1 Identifika¢né idaje Dodévatel'a a Odberatela,
5.10.2 presny popis reklamovanej vady v ¢o najdetailnejSom rozsahu, ako sa reklamovana vada prejavuje
5.10.3 kedy bola reklamovana vada zistend a datum uplatnenia reklamacie Odberatel'om.

5.11Ucastnikom neskor rozSirované a novouplatiované naroky tykajiice sa reklamécie budi povaZované za novii reklamaciu

5.12Dodavatel" presetri riadne a v¢as uplatnent reklaméciu najneskér do 14 dni odo dia dorucenia reklamécie v stlade s

tymito VOP a vysledok presetrenia oznami Odberatel'ovi na e-mailovii adresu, z ktorej bola reklamacia prijata. Pokial si
presetrenie reklamécie vyzaduje sicinnost Odberatel'a alebo tretej strany alebo presetrenie reklamovanej vady je
technicky narocné, méze Dodavatel’ predizit' lehotu na vybavenie reklamécie o d'aliich najviac 30 dni. Pre vylaéenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze Dodéavatel’ oznami Odberatel'ovi prediZenie lehoty na vybavenie reklamacie
na e-mailovi adresu, z ktorej bola reklamécia prijata.

V3eobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
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5.13V pripade, ak je reklamacia podl'a bodu 5.8 tychto VOP:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

5.12.1 je Dodavatel povinny vadu odstranit’, opravit’ alebo zabezpetit' odstranenie alebo opravenie;
5.12.2 ak nie je technicky moZné odstranit, opravit alebo zabezpecit odstrénenie alebo opravenie, Dodavatel
poskytne Odberatel'ovi primeranu zl'avu z ceny.

6. Cena, dane a poplatky, platobné podmienky a fakturaicia
Cena za dodavku elektriny je dohodnut4 medzi Odberatelom a Dodavatel'om v Zmluve (d'alej ako ,,cena®).

K cene sa pri fakturacii pripocita spotrebna dan z elektriny v sulade so zdkonom &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerélneho oleja
v zneni neskorich predpisov (d'alej len ,zdkon ospotrebnej dani z elektriny) v sadzbach platnych ku diu
uskutoénenia zdanitelného plnenia a daii z pridanej hodnoty v sulade so zakonom ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory tento zékon nahradi (d'alej len ,zidkon o dani
z pridanej hodnoty*), v sadzbach platnych ku diiu uskutoénenia zdaniteIného plnenia.

K cenam za Distribucné sluzby sa pri fakturécii pripocita dan z pridanej hodnoty v silade s platnym a G¢innym zakonom
o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku ditu vzniku dafiovej povinnosti

Ak Odberatel' pozaduje dodévku elektriny oslobodenii od spotrebnej dane z elektriny a je drzitefom povolenia na
oslobodenti elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto
povolenia odovzdat’ Dodéavatel'ovi v sillade s prisludnou pravnou tpravou.

Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodenu elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodent
elektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny o tychto skutoénostiach pisomne
informovat’ Dodavatel'a najneskér do troch pracovnych dni odo dita vzniku tychto skutocnosti. Odberatel’ zodpoveda
Dodavatel'ovi za $kodu spdsobenii porudenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odiatim
povolenia na oslobodent elektrinu v zmysle prislusnej privnej Gpravy a neoznamenim Dodavatel'ovi o doplneni
povodného povolenia na oslobodent elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odnati
povolenia na oslobodenti elektrinu.

V pripade, Ze dodavka elektriny bude zatazend inymi dafiami, poplatkami alebo inymi obdobnymi penaznymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie si uplatiované v Case uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku
elektriny sa upravi o prislusn sumu.

Dodévka elektriny a distribu¢nych sluZieb je v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov povazovana za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavuji spolo¢ne za dodavku
elektriny a distribu¢né sluzby. Faktira za zdruZené sluzby bude obsahovat' naleZitosti danového dokladu podla ust. § 71
zékona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty (DPH) v zneni neskorsich predpisov. Fakturatnym obdobim za
zdruzent dodéavku elektriny podla tejto Zmluvy je jeden kalendarny mesiac.

Vietky platby sa uskutoiiujii bezhotovostne, a to prikazom k uhrade v prospech Dodavatel’a, na ¢islo G¢tu uvedené na
fakturac¢nom doklade, ak sa Dodévatel nedohodne s Odberatel'om inak.

Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek faktiru zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podla Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodévatel mé pravo vyzvat Odberatela na zaplatenie faktury napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie
(upomienka), SMS spravou, emailom, telefonicky a podobne. Dodavatel’ je opravneny uctovat Odberatel'ovi ndklady na
pisomnt vyzvu v silade s Cennikom sluzieb Dodévatel'a. Pisomnd vyzva Dodéavatel'a podla predchadzajicej vety sa
povazuje za doruceni Odberatel'ovi diiom prevzatia zésielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel o
ulozenf zasielky nedozvedel, alebo ditom odmietnutia prevzatia zésielky.

6.10V bankovom styku budi pouZivané variabilné symboly uvedené na prislusnom fakturainom doklade. Konstantné

symboly budii pouzivané podla platnych bankovych pravidiel.

6.11Pre Odberatel'ov s roénym odpoctom vystavuje Dodéavatel’ faktiry za opakované dodanie tovaru a sluZieb na zéklade

odhadu, ato jedenastkrat v roku, s 12-tou vyuétovacou faktirou za cely rok po skuto¢nom odpoéte so zohl'adnenim
faktur za opakované dodanie tovaru a sluzieb uhradenych v priebehu kalendarneho roka.

6.12Pre Odberatel'ov s mesaénym odpoétom su zalohové faktary vyhotovované v terminoch dohodnutych v Zmluve, pricom

vyuétovacia faktira sa vztahuje vZdy na mesacné obdobie.

Vieobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpetenim jej distribicie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
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6.13Ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli inak, Odberatel’ sa zavdzuje uhradzat’ preddavky za dodavku elektriny a
Distribucné sluzby spravidla vo vyske 90 % predpokladaného objemu mesacnej spotreby elektriny. Uhrady preddavkov
sa uskutociiuji bezhotovostnym platobnym stykom na acet Dodéavatela, ktory je uvedeny v Zmluve.

6.14U zakaznikov s ro¢nym vyuctovanim sa vo vytétovacich faktarach za spotrebu elektriny zohl'adnia dovtedy vyhotovené
faktury za opakované dodanie tovaru a sluzieb.

6.15Dodavatel’ méze zmenit' vysku zélohy pri
6.15.1 zmene ceny za dodavku elektriny,
6.15.2 zmene vysky spotreby oproti predchddzajicemu porovnatel'nému obdobiu,
6.15.3 zmene regulovanych cien za sluzby, ktoré si predmetom fakturécie, pricom bude o takomto postupe informovat’
Odberatela.

6.16Splatnost’ zalohovych faktir je pri troch mesagnych zalohach v 5., 15. a 25.-ty defi mesiaca dodavky, pri jednej zalohe
v 15.- ty den mesiaca. Dodavatel’ sa zavizuje vyhotovit' vyuctovaciu faktiru do 15 dni po ukonéeni mesiaca (roka) so
splatnostou v 14.-ty dei odo dita vystavenia faktiry.. Ak pripadne den splatnosti na dei pracovného pokoja alebo
sviatok, faktira je splatna v najbliz§i pracovny den.

6.17Uhradou faktir sa rozumie pripisanie sumy na ucet Dodavatel'a uvedeny v Zmluve.

6.18 Ak Odberatel’ neuhradi fakturu v lehote splatnosti, zasle Dodavatel' Odberatel'ovi sms spravou, emailom alebo pisomne
upomienku.

F

6.19V pripade, Ze Odberatel’ ani v termine do 14 dni po vystaveni upomienky neuhradi faktaru, déjde k podstatnému
poruleniu Zmluvy, ktoré je dovodom na prerusenie dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel' méZe na zaklade tejto skutocnosti poZiadat’ PDS o odpojenie Odberného miesta Odberatel'a od
distribu¢nej siete.

6.200dberatel je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dal3ie platby, resp. poplatky, ak
svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skuto¢nosti a potrebu uskutoénenia d'alSich ikonov (sluzieb) zo strany
Dodavatel'a, ktoré stvisia s predmetom Zmluvy. Tieto (kony spasobuji Dodavatelovi vznik dodatoc¢nych nakladov,
ktoré nie si zohl'adiované v cene za dodavku elektriny Odberatelovi elektriny a sii preto spoplatiiované podl'a d’alsich
cennikov Dodavatel'a alebo PDS.

6.21Danové doklady vystavené Dodévatelom podl'a Zmluvy a/alebo VOP vystavené spdsobom hromadného spracovania dat
nemusia v sulade s ust. § 32 ods. 3 zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Gctovnictve obsahovat vlastnoruény podpis Ucastnikov
Zmluvy, ale postacuje Gctovny zaznam nahradzajici vlastnoruény podpis v technickej forme.

7s Urok z ome¥kania, zmluvné pokuty, nidhrada $kody

7.1 Ak je Odberatel’ v omedkani s hradou preddavku podl'a Zmluvy, je Dodéavatel' opravneny Gctovat’ Odberatelovi tirok z
omeskania vo vySke 0,035% z dlzného preddavku za kazdy aj zacaty defi omeskania od datumu splatnosti preddavku az
do zaplatenia, najneskor viak do posledného dita v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel’ je
povinny vytétované aroky uhradit

7.2 Ak je Odberatel’ v omeskani s ihradou akejkol'vek splatnej pohl'adavky Dodavatel'a podla Zmluvy alebo tychto VOP, je
Odberatel’ (dlznik) povinny zaplatit' Dodavatel'ovi (veritel'ovi) Girok z omeskania vo vyske 0,035% z dlznej splatnej
pohl'adavky za kazdy aj zacaty deii omeskania od datumu splatnosti pohl'adavky az do zaplatenia, najneskor viak do
posledného diia v mesiaci, v ktorom mala byt pohl'adavka uhradena.

7.3 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a/alebo tychto VOP a/alebo Prevadzkového
poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, mé poskodend zmluvna strana pravo na nahradu preukazatelne
vzniknutej Skody, okrem pripadov, ked' $koda bola spésobend obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a
Distribu¢nych sluzieb v stlade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom prisluiného PDS, Zmluvou a VOP alebo
porusenie povinnosti bolo sposobené okolnost'ami vylu¢ujicimi zodpovednost

7.4 Dodavatel' nezodpovedd za 3kody spdésobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo
vieobecnom hospodarskom zdujme v zmysle ustanoveni §15 zdkona o energetike.
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Dodavatel' tiez nezodpovedd za 3kody, ak je dodavka elektriny zabezpetena cez zariadenie subjektu, ktory nie je
drzitel'om licencie na distriblciu, a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni.

7.6 Odberatel' zodpoveda za Skodu spdsobent neopravnenym odberom v silade so Zakonom o energetike a prislugnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit’ naklady spojené so zistenim a odstranenim
neopravneného odberu.

7.7 Dodavatel’ zodpoveda za sposobenti $kodu Odberatel'ovi len v pripade zdvazného a imyselného poruenia zmluvnych
povinnosti.

7.8 Odberatel’ s Dodavatel'om sa budi navzdjom informovat’ o vietkych skuto¢nostiach, pri ktorych si si vedomi, Ze by
mohli viest’ ku $kodam, a usilovat’ sa hroziace $kody odvratit’

8. Ukondéenie a zinik Zmluvy

8.1 Zmluva moZe byt uzatvorend na dobu uréiti alebo na dobu neuréiti. Zmluva uzatvorena na dobu uréita zanika
uplynutim doby, na ktorti bola uzatvorena.

8.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritil aspoii na dvanast’ mesiacov a ziadna zo zmluvnych stran v lehote dvoch
mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na
jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predlzenim jej platnosti, platnost Zmluvy sa uplynutim tejto
dohodnutej doby predlzuje na dobu 12 mesiacov, a to aj opakovane.

8.3 Zmluvu uzatvoreni na dobu neur¢iti méZe pisomne vypovedat’ bez uvedenia dévodu ktorakol'vek zo zmluvnych stran,
vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynit’ od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po dorugeni
pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dia prisluiného kalendarneho mesiaca. Vypoved musi obsahovat
presni identifikaciu Odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC k6d a adresa miesta spotreby.

8.4 Zmluva méze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ak ma Odberatel' vo¢i Dodéavatelovi
neuhradené pefiazné zavizky zo Zmluvy, ma Dodéavatel’ pravo odmietnut’ ukonéenie zmluvy dohodou,

8.5 V pripade, Ze je Zmluva uzavretd pre viac odbernych miest, méZe déjst’ k ukonceniu zmluvného plnenia pre kazdé
odberné miesto samostatne, pricom ku diiu odobratia meracieho zariadenia v tychto odbernych miestach je trvalo
ukoncend dodévka elektriny a v ostatnych odbernych miestach zostava dodavka elektriny bez zmeny. V pripade, Ze je
Zmluva uzavreta pre viac odbernych miest, moZe d6jst’ k obmedzeniu alebo prerueniu dodavky elektriny pre kazdé
odberné miesto samostatne.

8.6 Dodavatel’, podl'a vyvoja cien v SR, zverejni a Odberatel'ovi oznami ceny pre nasledujici rok v termine 60 dni pred
ukoncenim platnosti v Zmluve dohodnutej ceny tak, aby Odberatel’ mohol v zékonom stanovenych terminoch vyuzit
svoje pravo na zmenu dodavatel'a elektriny na d’alsie obdobie.

8.7 Pred uplynutim doby, na ktord si Dodavatel' a Odberatel’ potvrdili ceny dodavky silovej elektriny (spravidla kalendarny
rok), mozno Zmluvu ukonéit’ len na zéklade vzajomnej dohody, ktora sa uskutoéni pisomnou formou.

8.8 V pripade podstatného porudenia Zmluvy zo strany Odberatel'a je Dodavatel’ opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy.
Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povaZuje najmi

8.8.1 omedkanie Odberatela s thradou preddavku alebo faktiry v lehote splatnosti, ak Odberatel neuhradil
preddavok alebo faktiru ani v dodato¢nej lehote uréenej Dodéavatel'om,

8.8.2 neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike,

8.8.3 ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpecnost’, spolahlivost’ alebo kvalitu dodévky elektriny,

8.8.4  ak Odberatel’ opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montaZe uréeného meradla,

8.8.5 ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatelovi k uréenému
meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumoZni montaz uréeného meradla
alebo zariadenia na prenos informdacii o nameranych udajov,

8.8.6 Odberatel’ nem4, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti/-iam, na ktorej/-ych sa
nachadza jeho odberné elektrické zariadenie,

8.8.7 ak je dlhsie ako 30 dni z dévodov neinnosti alebo neplnenia povinnosti Odberatel'a prerusena dodavka
elektriny podl'a tychto VOP alebo ak je dlh3ie ako 30 dni prerudena dodavka elektriny zo strany PDS z dévodu
neopravneného odberu elektriny,
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8.8.8  neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo zakona o energetike a stvisiacich pravnych predpisov, ak
Odberatel’ nevykon4 napravu ani po pisomnej vyzve Dodévatela,

8.8.9 iné pripady porudenia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedené vo VOP alebo v Zmluve ako podstatné porusenie
Zmluvy.

8.9 Uginnost' odstupenia od Zmluvy podl'a bod 8.8 tychto VOP nastane ditom dorudenia pisomného oznamenia o odstipeni
od Zmluvy Dodévatel'om Odberatelovi alebo neskor$im diiom uvedenym v pisomnom oznameni Dodavatela o
odstipeni od Zmluvy zaslanom Odberatel'ovi. Pisomné ozndmenie Dodéavatel'a o odstipeni od Zmluvy sa povazuje za
dorucené Odberatel'ovi diiom prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel’ o uloZeni zasielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zésielky.

8.100dberatel je opravneny od Zmluvy pisomne odstupit’ v pripade podstatného porugenia Zmluvy zo strany Dodavatel'a. Za
podstatné porudenie Zmluvy zo strany Dodévatela sa povaZuje najmi
8.10.1 ak Dodévatel' bezddvodne porusi svoju povinnost' dodat’ Odberatelovi elektrinu a zabezpecit' Distribu¢né
sluzby v silade s podmienkami Zmluvy a tato povinnost' si nesplni ani v dodatocnej lehote urcenej
Odberatel'om, ktord nesmie byt' kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Odberatela Dodavatelovi, okrem
pripadov vylucujicich zodpovednost Dodévatel'a, ako aj okrem pripadov, ked' Zmluva alebo platna préavna
Uprava umoZiiuji Dodavatel'ovi prerusit’ alebo ukon¢it’ dodévku elektriny,
8.10.2 zacatie konkurzného alebo restrukturalizaéného konania na majetok Dodavatela,
8.10.3 omeskanie so zaplatenim splatného zavizku Dodavatela voci Odberatelovi dlhie nez 10 dni po vyzve
(upomienke) Odberatel’a na zaplatenie,
8.10.4 iné porudenie povinnosti Dodavatel'om, ktoré je zvlast Specifikované v Zmluve alebo tychto VOP ako podstatné
porusenie.

8.11U¢innost odstipenia od Zmluvy podla bod 8.10 VOP nastane diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstapeni od
Zmluvy Odberatel'om Dodavatel'ovi alebo neskorsim diiom uvedenym v pisomnom oznameni Odberatel'a o odstapeni od
Zmluvy zaslanom Dodévatel'ovi. Pisomné oznamenie Odberatel'a o odstipeni od zmluvy podla predchadzajiicej vety sa
povazuje za dorucené Dodavatel'ovi diiom prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Dodavatel o
uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky

8.12Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstipit, ak
8.12.1 druhd zmluvnd strana podala na seba odévodneny navrh na vyhlasenie konkurzu,
8.12.2 bol navrh na vyhlésenie konkurzu vo¢i druhej zmluvnej strane podany tret'ou osobou, pri¢om dotknuté zmluvna
strana je platobne neschopné alebo je v situdcii, ktora odévodiiuje zacatie konkurzného konania,
8.12.3 bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhléasenie konkurzu zamietnuty
pre nedostatok majetku,
8.12.4 druha zmluvna strana vstipila do likvidacie.

8.13V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju zachované préava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy do dna acinnosti
odstipenia. Odstipenie od Zmluvy, alebo jej ukoncenie z iného dévodu, sa nedotyka prava na uplatnenie néarokov
vyplyvajiicich z poruSenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu $kody, zmluvna pokutu a ostatnych ustanoveni, ktoré
podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy. Zmluvné strany st povinné po
ukonceni Zmluvy vyrovnat' vietky vzajomné préva, pohl'adavky a zavizky vzniknuté na ziklade Zmluvy alebo tychto
VOP.

8.14. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo Odberatel'a je Dodavatel' opravneny vykonat kony
sivisiace s ukontenim dodavky elektriny ku ditu zaniku Zmluvy. V pripade ukonéenia Zmluvy Odberatel’ umozni
Dodavatel'ovi vykonat’ tikony sivisiace s ukonc¢enim dodavky elektriny vratane odpojenia odberného miesta.

9. Zavizok mléanlivosti

9.1 Zmluvné strany sa zavizuji, ze vetky informacie ohladom Zmluvy a plnenia jej predmetu (d'alej ako ,,Déverné
informécie™) budd udrZiavat' v tajnosti, nevyuZiju ich k svojmu finanénému ¢i inému prospechu ani v prospech alebo
potreby tretej osoby, nespristupnia ich tretim stranam bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany a
nepouZiju tieto informécie a materidly k inym ucelom nez k plneniu Zmluvy.

9.2 Za Déverné informdacie podl'a bodu 8.1 tohto ¢lanku sa nepovazuji:

9.2.1  informacie, ktoré st v deri uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento dei dali zadovazit z
bezne dostupnych zdrojov,

V3eobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
spolo¢nostou Pow-en a s. ako dodavatel'om
Strana 10z 13



9.2.2  informacie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uz daju
zadovazit' z beZzne dostupnych zdrojov, a to inak neZ v désledku porusenia povinnosti zachovavat’ mlcanlivost’
podl'a tohto ¢lanku 8.

9.3 Povinnost zachovéavat' ml¢anlivost’ podl'a bodu 8.1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na pripady:

9.3.1  ak zmluvna strana zverejnila Déverné informécie s predchadzajicim pisomnym sthlasom druhej zmluvnej
strany,

9.3.2 ked na zdklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost’ poskytnit’ Déverné informéacie; zmluvna strana
zverejilujiica Doverné informacie je v takomto pripade povinna informovat’ druhti zmluvnu stranu o vzniku
povinnosti poskytnut’ Déverné informacie na zaklade zdkona a o spdsobe a rozsahu, akym a v akom ju plnila; v
takomto pripade je v8ak zmluvna strana zverejiiujica Doverné informacie povinna urobit’ vhodné a Gcéelné
opatrenia maximalne utajujice zverejiiované Doverné informacie pred nepovolanymi osobami (napriklad
oznac¢enim poskytovanych informacii ako obchodné tajomstvo, dolozkou ,,déverné®, ,prisne tajné* a podobne),

9.3.3  ak zmluvna strana pouzila Déverné informacie v pripadnych sadnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach ohl'adom prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

9.4 Zmluvné strany sa zavizuju, ze Doverné informécie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
dalej neposkytnii tretim osobam a ani neumoZznia pristup tretich os6b k Dévernym informaciam. Za tretie osoby sa viak
nepokladaji zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnej strany, auditori alebo pravni a ini jej poradcovia, ktori su
viazani ohl'adne im spristupnenych Ddvernych informécii povinnostou mi¢anlivosti na zdklade zakona alebo na zaklade
dohody s niektorou zmluvnou stranou.

9.5 Zavdzky mlcanlivosti podl'a tohto ¢lanku st ¢asovo neobmedzené.

9.6 Ustanoveniami predchadzajucich bodov tohto ¢lanku 8 nie je nijako obmedzené pravo na ochranu obchodného tajomstva
v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

10. Spory a ich rieSenie

10.1V pripade vzniku akéhokol'vek sporu alebo rozdielneho nazoru medzi zmluvnymi stranami v spojitosti so Zmluvou alebo
VOP alebo z nich vyplyvajiceho, vratane akéhokol'vek problému tykajiceho sa ich platnosti, ukoncenia, sa budi
zmluvné strany snazit' vyriesit’ tento spor, alebo rozdielny nazor vzajomnymi rokovaniami.

10.2Ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k vyrieSeniu sporu alebo rozdielnych nazorov rokovaniami podla bodu X.1 ani
do tridsiatich (30) dni od ich zahajenia, je ktordkol'vek zmluvné strana opravnena odovzdat’ druhej zmluvnej strane
pisomnou formou oznamenie, Ze spor alebo rozdielnost’ ndzorov existuje (s udanim ich povahy a zdkladnych bodov).
Sucast'ou oznamenia podl'a predchidzajucej vety musi byt aj upozornenie o rozhodnuti zmluvnej strany obratit’ sa
pripadne s rieenim sporu na rozhodcovsky sud, ako je nizsie definovany v bode X.3 tejto Zmluvy.

10.3V3etky spory, ktoré vznikni zo Zmluvy alebo VOP, vratane sporov o ich platnost’, vyklad alebo zrusenie, budi riedené
pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zdkladnych
vnutornych pravnych predpisov (d'alej ako ,,Rozhodcovsky sid“). Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sadu.
Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany zavdzné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu uréi kazda zo
zmluvnych stran jedného rozhodcu. Predsedajici rozhodca bude nasledne uréeny dohodou rozhodcov vybranych
zmluvnymi stranami podla predoslej vety.

10.4Pravo obratit’ sa na tento Rozhodcovsky sud ma ktorakol'vek zo zmluvnych stran. V pripade, Ze ktorakol'vek zmluvna
strana sa obrati na Rozhodcovsky sid, ma povinnost vo svojom podani predovietkym presne 3pecifikovat’ navrh,
ktorého sa domaha, vy¢islit’ svoje naroky v peniazoch a presne 3pecifikovat’ jednotlivé ustanovenia pravneho predpisu
a Zmluvy a/alebo VOP, o ktoré svoj navrh opiera.

10.5Miesto konania rozhodcovského konania bude v Bratislave; rokovacim jazykom Rozhodcovského siidu bude slovensky
Jazyk. ‘

10.6V priebehu rozhodcovského konania sii zmluvné strany povinné pokracovat’ v plneni zmluvnych povinnosti v zmysle
tejto Zmluvy, ibaze ddjde k jej pred¢asnému ukonceniu.

11. Vyssia moc
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spoloénost'ou Pow-en a.s. ako dodavatelom
Strana 11z 13



11.1Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo tplné neplnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v
pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujicich zodpovednost (vis maior) v zmysle prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celodtatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poZiare,
teroristicky utok, atd’.). Na zaklade poZiadavky druhej strany, dotknuta strana predlozi doklad o existencii okolnosti
vylu¢ujicich zodpovednost,, ktory vydaji prisluiné arady, alebo organizécia zastupujiica zaujmy krajiny pévodu.

11.2Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzujii o dobu trvania okolnosti vyluéujiicich zodpovednost/vis maior.

11.3Doba trvania vysSej moci presahujiica 90 dni, je dévodom k odstapeniu od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych strén,
bez negativnych pravnych désledkov pre odstupujiicu zmluvni stranu.

11.4Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost, bez zbyto¢ného odkladu ozndmi druhej strane vznik skutocnosti
majucich charakter vy3sej moci. Skody vyplyvajuce z neskorého oznamenia o hrozbe, alebo vzniku vis maior bude niest
zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

12. Spolo¢né a zdvereéné ustanovenia

12.1Zmluva nadobuda platnost’ a vznika diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zaciatok poskytovania sluzieb
nastava v dohodnuty den v zmysle Zmluvy, vzdy o 00.00 hod. a konéi o 24.00 hod.

12.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatel'a pravdivo a presne informovat’ o vietkych skutoénostiach
nevyhnutnych pre Dodévatel'a s ciel'om uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

12.3Zmluvu mozno menit’ alebo dopliiiat’ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Pre vylicenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze ozndmenie zmeny obchodného mena, sidla,
0s6b opravnenych konat’ v mene zmluvnej strany, &isla G¢tu alebo inych fakturaénych adajov tykajiice s jednej zmluvnej
strany, dorucené v sulade so Zmluvou atymito VOP, sa nepovaZuje za zmenu Zmluvy, ktora si vyzaduje pisomny
dodatok v stlade s prvym vetou tohto bodu 12.3. V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane
Odberatel’a, alebo zmeny akychkol'vek skutocnosti obsiahnutych v Zmluve, oznami Odberatel nové skutoénosti
Dodavatel'ovi poStou, alebo mailom na adresu obchod@pow-en.sk tak, aby bolo moZné zmenit' zmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnut’ realizaciu takychto zmien u prislusného PDS,

12.4Ak sa ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, spornym alebo nevykonatelnym, tato neplatnost, spornost
alebo nevykonatel'nost’ nema vplyv na platnost, nespornost’ a vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto
pripade sa zmluvné strany zavizuji , Ze na zéklade vzdjomnej dohody nahradia neplatné, sporné alebo nevykonatelné
ustanovenie novym, ktoré bude platné, nesporné a vykonatelné a zaroven bude v ¢o najvicsej miere zodpovedat™ Gimyslu
a uc¢elu pévodného nahradzaného ustanovenia.

12.5V3etky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo tychto VOP urobit’ pisomne, sa budi
povazovat' za riadne dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich nemoZno zmluvnej strane
dorucit’ na adresu uvedend v Zmluve, alebo na koredpondencnii adresu pisomne ozndmenii zmluvnej strane, povazuju sa
pisomnosti za dorucené ku diiu odmietnutia prevzatia ozndmenia alebo na treti deii odo diia uloZenia zasielky na pote.

12.6V3etky ozndmenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo tychto VOP doruéit’ e-mailom, sa budi
povazovat za riadne doruc¢ené diiom odoslania e-mailu.

12.70dberatel’ neméZze postipit alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ako celok, alebo ich cast
bez predchadzajiiceho pisomného sithlasu Dodévatel'a. Sthlas s postipenim sa vydéva pisomne na zéklade pisomnej
Ziadosti Odberatela. Pre vylicenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze Dodéavatel nie je opravneny
neoddvodnene odmietnut’ postiipenie prav a povinnosti na zaklade poziadavky Odberatel’a v sulade s tymto bodom.

12.8Tieto VOP su dostupné na internetovych strankach Dodéavatela www.pow-en.sk a v kontaktnych miestach Dodévatel'a.
Dodavatel’ je opravneny menit a dopifiat’ VOP. Dodavatel’ zverejiuje zmeny alebo doplnenia VOP na svojej internetovej
stranke www.pow-en.sk alebo pisomne oboznami Odberatel'a s tymito zmenami alebo doplieniami VOP alebo pisomne
upozorni Odberatel’a na ich uverejnenie na svojej internetovej stranke najmenej 30 dni pred nadobudnutim Gcinnosti
zmien alebo doplneni VOP, Odberatel' je povinny sa s novelizovanymi VOP oboznamit. Odberatel po takomto
zverejnent, resp. oznameni méze odstipit’ od Zmluvy, pricom odstipenie musi byt dorucené Dodavatel'ovi najneskér do
diia Ucinnosti zmeny. Ak Odberatel’ v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budi sa zmeny alebo doplnenia VOP
povaZovat' Odberatel'om za odsihlasené a stani sa neoddelitelnou sacastou Zmluvy v deii, ktorym nadobudaji
ucinnost, a zaviéiznymi pre d’alsi zmluvny vztah podfa Zmluvy. Ak Odberatel” odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy,
Gcinnost’ Zmluvy sa konéi diiom prvého mozného terminu zmeny dodévatel'a elektriny podla Pravidiel trhu, ku ktorému

V3eobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
spoloénostou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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ma Odberatel moZznost’ zmenit dodévatela elektriny v silade s procesom zmeny dodavatel'a podla Prevadzkového
poriadku po zverejneni (oznameni) zmien VOP, resp. poslednym diiom pred ucinnostou zmien VOP, ak to Odberatel
vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia G¢innosti zmien VOP do zaniku Zmluvy podla
predchadzajicej vety sa zmluvny vzt'ah medzi Dodavatelom a Odberatel'om riadi novymi VOP. Pisomné odstupenie od
Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény spdsob vyslovenia nesthlasu s novelizovanymi VOP. Za
stihlas Odberatel'a so zmenami alebo doplneniami VOP bude povaZované aj to, ak Odberatel’ pokracuje vo vyuZivani
sluzieb Dodavatel'a podl'a predmetu Zmluvy tak, ze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy Gmysel pokracovat v
zmluvnom vztahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti zmena VOP Jje vykonana formou vydania
novych VOP so zapracovanymi zmenami.

12.9Tieto VOP nadobiidaji platnost’ a G¢innost diia 1.1.2013.

V Bratislave dia 01.05.2012
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PLNOMOCENSTVO

Splnomocnitel’:

Obchodné meno: Pow-en, a.s.

So sidlom: Prievozska 4D, 821 09 Bratislava

ICO: 43 860 125

Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka &islo: 4330/B

Zastapeny: Ing. Ladislav Lorinc, predseda predstavenstva

(dalej ako ,, Splnomocnitel™)

Splnomocnenec:

Meno a priezvisko: Ing. Peter Kiffusz

Trvale bytom: Letecka 360/2, 831 03 Bratislava

Déatum narodenia: 02.08.1956

Rodné ¢islo: 560802/7007

Statny obdan Slovenskej republiky
(d'alej ako ,, Splnomocnenec”)

Splnomocnitel tymto udeluje Splnomocnencovi v zmysle ustanoveni § 31 zdkona ¢&. 40/1964
Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov

plnomocenstvo

na uzatvéranie akychkol'vek a vietkych zmlav o dodavke elektriny medzi Splnomocnitelom
ako dodavatelom a trefou osobou ako odberatelom, ako aj na v3etky préavne tkony s tym
stivisiace. Za tymto ucelom je Splnomocnenec opravneny najmd, nie vSak vylu¢ne, na
nasledujtice pravne tikony v mene a na ti¢et Spinomocnitela:

(i) na zastupovanie Splnomocnitela pri obchodmjch rokovaniach,

(ii) preberanie postovyjch zisielok vritane zdsielok urcemijch Splnomocnitelovi do vlastmijch ik,

(iti)na uzatvdranie zmliv, dohdd, prijimanie a vystavovanie objedndvok a vykondvanie inyjch
nevyhnutmyjch iikonov pri uzatvdrani, plneni a ukoncovani zmhiv o dodivke elektriny.

Splnomocnenec je v rozsahu tohto pInomocenstva opravneny splnomocnit tretie osoby.
Splnomocnenec nie je opravneny v rozsahu tohto plnomocenstva prevadzat nehnutelny
majetok Splnomocnitela, vystavovat zmenky, Seky, resp. poskytovat garancie ako ani inak
zavizovat Splnomocnitela jednostrannym pravnym tkonom (s vynimkou pravnych idkonov
uvedenych v tomto plnomocenstve).

Toto plnomocenstvo sa udel'uje na dobu neurcitia odo dria 26. novembra 2012.

V Bratislave, dria 26. novembra 2012

Splnomocnitel: Splnomocnenec:

P'ow-en, a.s. Ing. Peter Kiffusz
Ing. Ladislav Lorinc
predseda predstavenstva



