ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREIJNYCH SLUZIEB

POSKYTOVANIE PRIVATNEJ HLASOVEJ SIETE

¢. 0420140008 (dalej ako ,,Zmluva®)

podla § 44 zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni a § 269 ods. 2

zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY:

Objednéavater:
Sidlo:
Registracia:

V mene ktorého kona:
Kontaktna osoba vo veciach Zmluvy:

Kontaktna osoba vo veciach technickych:

Bankové spojenie:

Cislo Ggtu:

IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

(d’alej ako ,,Objednavatel™)

Zhotovitel’:

Sidlo:

V mene ktorého kona:

Kontaktna osoba vo veciach Zmluvy:

Kontaktna osoba vo veciach technickych:

Bankové spojenie:

Cislo G&tu:

ICO:

IC DPH:

DIC:

z4pis v obchodnom registri:

(dalej ako ,,Poskytovatel*)

Narodna transfuzna sluzba SR
Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

zriadena Zriad’ovacou listinou MZ SR ¢. 003775-4/2003 zo

dna 02.12.2003
Ing. Renata Dundové - riaditerka

Statna pokladnica
7000288579/8180
SK6481800000007000288624
30 853915

2021764371

SK2021764371

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28 , Bratislava 817 62

Ing. Jan Adamec, Vykonny riaditel’ ICT a korpor.segmentu
Ing. J&n Domin, Account manazér

Ing. J&n Domin, Account manazér

VUB,ass.

1634862854/0200

35 763 469

SK2020273893

2020273893

Slovak Telekom, a.s. , Bajkalska 28 , Bratislava 817 62,
Vlozka ¢islo: 2081/B



PREAMBULA

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy su sutazné podklady a ponuka Uspe$ného uchddzaca
predloZend v marci, predloZena v ramci verejného obstaravania podlimitnej zékazky postupom
verejnej sutaze, ktorej predmetom bolo: ,,Obnova hlasovej infrastruktary pre potreby
Spracovatel’skych a Odberovych centier NTS SR* a ktora bola zverejnena dia 03.07.2013
vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 129/2013 pod zna¢kou 11627 - MSS.

ClL 1.
PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel’ sa zavazuje poskytovat), t.j. zriadit’ a prevadzkovat’ pre Objednavatel'a privatnu
hlasovu siet (dalej len ,Sluzba“) pre potreby spracovatel'skych a odberovych centier
Objednavatela podra a tejto Zmluvy a Objednavatel’ sa zavéazuje za poskytovanie tejto Sluzby
zaplatit’ cenu vo vyske a za podmienok podra ¢l. V. tejto Zmluvy.

Sucast’ou Sluzby su aj stvisiace sluzby podra ¢l. VI. tejto Zmluvy.

CL 1.
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZBY

Miestom poskytovania SluZzby su spracovatel'ské a odberové centra Objednavatela uvedené
v Prilohe ¢&. 4: Zoznam Spracovatel’skych a Odberovych centier NTS SR, ktord tvori
neoddelitel'nu stcast’ tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavézuje, Ze v pripade vyskytu technickej poruchy Sluzby v jednom
spracovatel'skom alebo odberovom centre zabezpeci nezévisli funkénost’ ostatnych centier.

Poru3enie tejto povinnosti Poskytovatela sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

CL. I11.

LEHOTA NA ZACATIE POSKYTOVANIA SLUZBY

Poskytovatel’ sa zavazuje zacat’ poskytovanie Sluzby Objednavatelovi do 2 mesiacov od
podpisu tejto Zmluvy. OmeSkanie Poskytovatela so zacatim poskytovania Sluzby sa povazuje
za podstatné poruSenie Zmluvy, pricom Objednavatel’ ma v takom pripade narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 30 EUR za kazdy deit omeSkania so zacatim poskytovania Sluzby
podla predchadzajucej vety tohto ¢lanku Zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody v plnej vySke, ani pravo Objednavatela na
odstupenie od tejto Zmluvy.

V lehote podl'a bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy Poskytovatel’ najma:

- zriadi a uvedie do prevadzky privatnu hlasovu siet’ u Objednavaterla,

- odovzda Objednavatelovi do najmu telefénne zariadenia ainé potrebné zariadenia
v stlade s Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy, o ¢om zmluvné strany podpiSu Odovzdavaci
protokol podpisany poverenymi pracovnikmi oboch zmluvnych strén,

- odovzdéa Objednévatelovi navody k obsluhe zariadeni a v3etky d’alSie doklady, ktoré su
potrebné na prevzatie a uZivanie zariadeni.



ClL IV.
DOBA POSKYTOVANIA SLUZBY

Té&to Zmluva sa uzatvara na dobu urciti 36 mesiacov od zriadenia Sluzby.

ClL V.
ODPLATA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzbu je stanovena dohodou zmluvnych strdn v zmysle zékona ¢.18/1996 Z.z.
o0 cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR ¢.87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava
zakon NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Podrobny rozpis ceny za
poskytnutie Sluzby podla tejto Zmluvy je stanoveny v Prilohe ¢. 2: Cennik, ktord tvori
neoddelitelnu scast’ tejto Zmluvy. V cene za Sluzbu podra Prilohy &. 2 sU zahrnuté vSetky
naklady Poskytovatel'a na poskytnutie Sluzby podra tejto Zmluvy.

ZUuctovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati cena za Sluzbu podrla
Prilohy ¢. 2 ktejto Zmluve, sa rozumie jeden kalendarny mesiac zac¢inajuci prvym diom a
kongiaci poslednym dinom prislusného kalendarneho mesiaca.

Cena za Sluzbu (variabilné polozky) podr'a Prilohy ¢. 2 je splatna mesacne, a to na zéklade
faktury vystavenej Poskytovatelom a dorucenej Objednavatelovi najneskér do 15. dna
nasledujdceho kalendarneho mesiaca. PauSalne poplatky za najom telekomunikacnych
zariadeni a ostatné pausalne poplatky podra Prilohy ¢&. 2 sa platia mesa¢ne v mesiaci, za ktory
bola faktdra vystavena. Na kazdé spracovatel’ské a odberové centrum bude vystavena osobitna
faktlra, ktora bude doruc¢ena na adresu sidla Objednavatela. Faktdra musi mat naleZitosti
danového dokladu podra zékona NR SR ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. V kaZdej faktire je Poskytovatel'’ povinny zretelne odlisit” odplatu za
hovorné apausalne poplatky za kazdé jedno odberové a spracovatel'ské centrum
Objednéavatera.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktar je 30 dni od ich doruc¢enia na adresu sidla
Objednavatera.

Poskytovatel’ na poZiadanie predlozZi Objednavatel’ovi vypis uskuto¢nenych hovorov osobitne
na kazdé jednotlivé odberove a spracovatel’ské centrum Objednavatela.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vietky naleZitosti danového dokladu, Objednavatel je
opravneny vratit’ ju Poskytovatel'ovi do datumu splatnosti s tym, Ze prestane plynat’ lehota
splatnosti faktlry. Poskytovatel’ je povinny fakturu podla charakteru nedostatku opravit’ alebo
vystavit’ novl. Na opravenej alebo novej faktlre vyznaci novy datum splatnosti faktary.

Cl. VL.
ROZSAH DODANIA SLUZBY

Poskytovatel’ sa zavazuje poskytovat” Sluzbu pre potreby spracovatel'skych a odberovych
centier Objednavatela, vratane dodania telefonnych a inych potrebnych zariadeni, dopravy,
kompletizacie, inStalacie, testovania, sprevadzkovania dodavanych zariadeni v miestach
dodania podra Prilohy ¢. 4 Zmluvy, zaSkolenia vybraného personalu a servisu.

Technické poziadavky na Sluzbu s uvedené v Prilohe ¢. 1.



Predpokladané mnozstva jednotlivych poloziek Sluzby si uvedené v Prilohe ¢. 2 Zmluvy.

Objednéavatel je opravneny v pripade potreby objednat’ si niZSie alebo vy3$Sie mnoZstva ako su

predpokladané mnozstva uvedené v Prilohe ¢. 2 Zmluvy. V pripade, Ze budi objednané nizSie

mnozstva ako su predpokladané mnoZstvd, nevznikd Poskytovatelovi narok na dodanie
kompletného rozsahu Sluzby podrla Prilohy ¢. 2 Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani Sluzby postupovat’ s odbornou starostlivostou,

v stlade so vSeobecne zavaznymi ainymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie Sluzby

vztahuju a dodrZat’ po cell dobu trvania Zmluvy technické poziadavky na Sluzbu.

Podrobnosti poskytovania Sluzby su stcastou vSeobecnych podmienok Sluzby Poskytovatela

v zmysle § 44 ods. 1 zdkona ¢. 351 /2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v platnom

zneni. VSeobecné podmienky Sluzby tvoria Prilohu ¢. 3 Zmluvy. Ustanovenia vSeobecnych

podmienok nem6zu byt vrozpore spodmienkami uvedenymi v Zmluve, resp. v takom
pripade maju ustanovenia Zmluvy prednost’ pred ustanoveniami vSeobecnych podmienok

Sluzby.

Sacastou Sluzby su taktiez:

a) Implementaéné aj poimplementaéné sluzby. V ramci implementacie bude systém
nainStalovany do existujucich datovych rozvadzacov Objednéavatela, pripojeny na
zalohované napajanie 230VAC. Dalej bude systém pripojeny na LAN a uZivatelské
rozhrania budu prepojené na odchodzie vedenia do priestorov Objednavatel’a. Systém bude
nakonfigurovany na zaklade podkladov ziskanych od koncového uZivatela a budu
vykonané Skolenia.

b) PC pre instalaciu konfiguraéného SW, umoznujluce realizaciu jednoduchych
konfiguracnych zmien na systémoch svojpomocne. Podmienkou je pripojenia tohto PC na
LAN. Tymto sa zabezpeci dostupnost’ systému na kaZzdej lokalite. St¢asne bude na PC
nainStalovany tarifkacny SW, ktory je stcastou rieSenia. Prostrednictvom tarifikacného
SW je mozné vytvaranie tarifikacnych vypisov na zaklade roznych poZiadaviek (detailné,
sumarne, po poboc¢kach, oddeleniach, lokalitach, atd’.).

c) Pripojenie do verejnej telefonnej siete s garantovanym pocétom hlasovych kanélov
nadimenzovanych podla poctu uZivatel'ov na konkrétnej lokalite.

d) WIFI pokrytie — bude realizované v priestore pre verejnost

e) Cerveny telefén — pripojeny do hlasového systému na kaZzdej lokalite a umiestneny na
viditernom mieste v ¢akarni.

f) Telefénne ¢isla, ktoré su evidované pod hlavickou Objednéavatela bud( zachované.
Zaroven budd pridané na kazdu lokalitu nové DDI.

g) Dodanie navodov k obsluhe dodaného predmetu Zmluvy a vSetkych d’alSich dokladov,
ktoré su potrebné na prevzatie a uzivanie predmetu Zmluvy.

h) Vyskolenie pracovnikov auZivatelov Objednavatela na prevadzku systému a
administraciu  uzivatelov. Minimalny rozsah Skolenia technickych pracovnikov
Objednavatera je osem hodin.

i) Podrobny technicky opis parametrov technického rieSenia a udaje deklarujuce
technické parametre ponukaného zariadenia s uvedenim obchodného nazvu ponulkaného
zariadenia, resp. typového oznacenia, v Statnom jazyku.

j) Servis podPa ¢lanku VII. tejto Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy.

k) Jednotkovy cennik hlasovych volani do verejnej telefonnej siete a mesacnych poplatkov
za pouzivanie hlasovych sluZieb, vratane sekundovej tarifikéacie po prvej sekunde.

I) Vypisy hovorov na poZiadanie Objednavatela pre kazdé spracovatel’'ské a odberové
centrum osobitne.



CL. VIL.
SLA
Poskytovatel’ ma povinnost’ zriadit’ servis do 2 mesiacov od podpisu tejto Zmluvy.
Pokrytie servisu: 7 dni x 24 hodin.
Typ servisu: on site.
Dostupnost’ Sluzby: 99,5%.

Reakeny ¢as: 1 hodina od nahlasenia vzdialenou diagnostikou, 4 hod. od nahlasenia v pripade
kritickej chyby a 8 hod. od nahlasenia beznej chyby.

V pripade nedodrZzania SLA parametra ,,doba zriadenia“ ma Objednavatel’ narok na 1% zlavu
z mesacnej ceny poskytovanej Sluzby, a to za kaZzdy zacaty den prekracujlci stanovenu lehotu
na dodanie Sluzby.

V pripade nedodrzania SLA parametra ,,dostupnost’ Sluzby* ma Objednavatel’ narok na 2%
zlavu z mesacnej ceny poskytovanej Sluzby, ato za kazdd zacatd hodinu poruchy pod
stanovenu dostupnost’ Sluzby.

V pripade nedodrzania leh6t podlra bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy ma Objednavatel’ narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 30 EUR za kazd( aj zacatd hodinu omeSkania
Poskytovatela. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatel'a na nadhradu
Skody v plnej vyske, ani pravo Objednavatel’a na odstUpenie od tejto Zmluvy.

V cene servisu podla Prilohy ¢. 2 Zmluvy je zahrnutd vcasna inStaldcia vsetkych SW
aktualizécii, ku ktorej sa Poskytovatel’ zavazuje.

Objednéavatel nie je opravneny poZadovat’ od Poskytovatel'a pInenie zavazkov vyplyvajucich z
SLA v pripade, ked’ porucha vznikla ako désledok:

neopravneného zasahu do koncového zariadenia Poskytovatela, technického zariadenia
Poskytovatel'a alebo do siete Poskytovatela, za ktory Poskytovatel nie je zodpovedny;
udalosti, ktord nastala nezavisle od vole Poskytovatela a brani Poskytovatelovi v splneni jeho
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by Poskytovatel’ tuto udalost’ alebo jej
nasledky predvidal, odvrétil alebo prekonal.

Objednavatel’ nie je opravneny poZadovat’ od Poskytovatela plnenie zavazkov vyplyvajucich
z SLA v pripade, ked’ odstranovanie poruchy presiahne dohodnutl dobu odstranenia poruchy z
dévodu:

neposkytnutia nevyhnutnej st¢innosti Objednavatelom Poskytovatelovi pri odstranovani
poruchy;

udalosti, ktora nastala nezavisle od vole Poskytovatel'a a brani Poskytovatel'ovi v splneni jeho
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by Poskytovatel’ tuto udalost’ alebo jej
nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.

Mesacna dostupnost’ Sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokrihl'uje sa na dve desatinné
miesta. Doba Tup aj doba Ttot sa zapocitavaju na celé minuty. Mesa¢né dostupnost’ Sluzby sa
vypocita ako pomer doby, pocas ktorej bola Sluzba dostupna (Tup) a doby, pocas ktorej mala
byt SluZba dostupna v danom kalenddrnom mesiaci (Ttot):

mesacnda dostupnost’ Sluzby = Tup / Ttot* 100 [ % ], kde
Tup = Ttot - (t2 - t1)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Doba Ttot je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zagiatkom poskytovania
Sluzby a koncom kalendarneho mesiaca okrem planovanej Gdrzby, pokial’ sa pocas doby Ttot
uskutocnila.

Za zaciatok poruchy sa pre urcenie doby trvania poruchy Sluzby povaZuje okamih t1, kedy
bola porucha oznamena kontaktnou osobou Objednévatel'a kontaktnej osobe Poskytovatera.
Porucha je odstrdnend v okamihu t2, kedy bolo odstranenie poruchy a opéatovné
sprevadzkovanie Sluzby ozndmené kontaktnou osobou Poskytovatela kontaktnej osobe
Objednavatera.

Poskytovatel’ zarucuje, Ze doba opravy poruchy Sluzby nepresiahne od okamihu t1 dohodnutt
dobu vzmysle tejto SLA. Ak Objednavatel neposkytne nevyhnutnd sucinnost
Poskytovatelovi pri odstranovani poruchy, a najma neumozni pristup servisnych pracovnikov
Poskytovatel'a k telekomunika¢nému zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasam instalovanym
u Objednavatela, okamih t1 nastane az v momente poskytnutia nevyhnutnej sug¢innosti a
pristupu.

V pripade omeSkania Poskytovatela s odstranenim poruchy Sluzby ma Objednavatel’ narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 30 EUR za kazdl aj zacat hodinu omeskania
Poskytovatela s odstranenim poruchy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty néarok
Objednavatel'a na nahradu Skody v plnej vySke, ani pravo Objedndvatel'a na odstUpenie od
tejto Zmluvy. OmeSkanie Poskytovatel'a s odstranenim poruchy SluZby, ktora sp6sobila Uplnu
alebo ¢iastoénu nedostupnost’ Sluzby sa povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy.

V pripade, ak porucha spbsobila len ¢iasto¢nd nedostupnost’ Sluzby a Objednavatel’ odmietne
uplné prerusenie poskytovania Sluzby, ktoré je nevyhnutné pre realizaciu servisného zéasahu
alebo merania, okamih t1 nastane az v momente Uplného prerusenia poskytovania Sluzby.

V pripade, ak vznikne Objednavatelovi narok na zlavu z dohodnutej mesac¢nej odplaty za
poskytovanie Sluzby, bude zl'ava odpogcitana pri plateni ceny za poskytovanie Sluzby podla
Prilohy €. 2 Zmluvy.

Zo zavazku Poskytovatela vyplyvajuceho z tejto SLA je vylucena doba planovanej udrzby,
avsak za podmienky, Ze tato doba nepresiahne 4 (slovom: Styri) hodiny v jednom kalendarnom
mesiaci. Poskytovatel’ je povinny planovan( udrzbu pisomne oznadmit’ Objednavatel’'ovi aspon
48 (slovom: Styridsat’osem) hodin vopred.

V pripade, ak doba planovanej udrzby presiahne 4 (slovom: Styri) hodiny, alebo ak
Poskytovatel’ neoznamil uskuto¢nenie planovanej Udrzby Objednéavatelovi aspor 48 (slovom:
Styridsatosem) hodin vopred, bude takéato skuto¢nost’ posudzovana ako nedodrZzanie mesac¢nej
dostupnosti Sluzby, pokial’ nie je s Objednavatel'om vopred pisomne dohodnuté inak.
Objednavatel je povinny poskytnat’ Poskytovatel'ovi pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto
SLA primeranu sa¢innost’ a spolupracu; najmé je povinny:

oboznamit’ svojho splnomocneného technického zastupcu s pravami, povinnostami a s
jednotlivymi postupmi dohodnutymi v Zmluve;

pisomne oznamit’ Poskytovatel'ovi zmenu osoby splnomocneného technického zastupcu;
umoznit’  pristup  servisnych  pracovnikov  Poskytovatela k telekomunika¢nému
zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasam a rozvodom inStalovanym u Objednavatera;
zabezpecit’ osvetlenie a privod elektriny;

oznamit’ Poskytovatelovi udrzbu alebo vyluku z dévodu vypadku elektrického napajania na
svojom koncovom telekomunika¢nom zariadeni, d’alej odpojenie od koncového bodu Sluzby a
opatovné zapojenie na koncovy bod.

Kontaktné Udaje pre oznamovanie pordch:

Tel. ¢islo 0800 123 369



Cl. VII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vzt'ahy zmluvnych stran neupravené Zmluvou sa riadia zakonom ¢&. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni, zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a stvisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost’ den nasledujuci po
dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmlGv. Objednavatel’ tymto suhlasi s tym, Ze
tato Zmluva bude zverejnend v Centralnom registri zmluv.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy obdrZi po
uzavreti Zmluvy Objednavatel’ a jeden rovnopis Zmluvy obdrZi Poskytovater’.

Zmeny a dodatky tejto Zmluvy si mozné len v pisomnej forme. Dodatky k zmluve musia byt
obojstranne odsuhlasené a zmluvnymi stranami riadne podpisané.

Pred uplynutim dojednanej doby tato Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran
alebo odstipenim od tejto Zmluvy niektorej zo zmluvnych stran v pripadoch ustanovenych
touto Zmluvou. Objednévatel’ je opravneny odstlpit od Zmluvy v pripadoch podstatneho
poruSenia Zmluvy Poskytovatelom, alebo ak Poskytovatel ani po opakovanej vyzve
neposkytuje Sluzbu riadne, v¢as a v stlade s touto Zmluvou.

Neoddelite'nou st¢ast'ou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka Specifikacia hlasovej komunikaénej infrastruktiry

Priloha ¢. 2: Cennik

Priloha ¢. 3: VVSeobecné podmienky Sluzby

Prilohe ¢. 4: Zoznam Spracovatel'skych a Odberovych centier NTS SR

Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky jej Prilohy pregcitali, vietky ich ustanovenia sd im jasné a
zrozumitelné a suhlasia s nimi, na dékaz ¢oho oprévneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

Objednavatel Poskytovatel

V Bratislave dia ................ V Bratislave dna................

Narodna transfizna sluzba SR Slovak Telekom, a.s

Ing. Renata Dundova, riaditel’ka Ing. Jan Adamec, VVykonny riadiel’ ICT

a korp. segmentu



Verejny obstaravatel:

Predmet Zmluvy:

Zhotovitel:

Priloha €. 2 Zmluvy

Narodna transflizna sluzba SR, Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB, POSKYTOVANIE PRIVATNEJ

HLASOVEJ SIETE

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava 817 62

Cena predmetu zmluvy

A B c D E [ F ] G H [ ] K L
Predpokladané Cena za MJ Cena za mnozstvo
o Merna jednotka | mnozstvo (MJ) za
PRI ¢ il (MJ) zmluvné obdobie
(36 mesiacov)) bezDPHVE | DPHv % DPHV € sDPHvE bezDPHv€ |DPHvV%| DPHvE€ sDPHv€
L ?}I;s;vy komunikacny server s napojenim na verejni telefénnu siet - mesaéngy::jom za 36 025,93 20,00 185,19 111112 833333 20,00 1666,67 10 000,00
5 ?}I]T)sgvy komunikacny server s napojenim na verejna telefénnu siet - mesaén?’y::jom za 36 2638.89 20,00 527,78 3166,67 7 916,67 20,00 158333 9/500,00
3 ?}I]T)sgvy komunikacny server s napojenim na verejna telefénnu siet - mesaénly::jom za 36 433333 20,00 866,67 520000 433333 20,00 866,67 5 200,00
4 Digitalne telefénne pristroje - Typ 1 mesacny najom za 36 54,52 20,00 10,90 65,42 763,33| 20,00 152,67 916,00
5 Digitaine telefonne pristroje - Typ 2 mesacny najom za 36 113,10 20,00 22,62 135,72 1583,33| 20,00 316,67 1 900,00
6 Digitalne telefénne pristroje - Typ 3 mesacny najom za 36 162,36 20,00 32,47 194,83 470833 20,00 941,67 5 650,00
7 Analégové telefonne pristroje - Typ 1 mesachy najom za 36 36,98 20,00 7,40 44,38 2958,33| 20,00 591,67 3550,00
8 Anal6gové telefénne pristroje - Typ 2 mesacny najom za 36 112,18 20,00 22,44 134,62 145833 20,00 201,67 1750,00
jednorazovy
9 Implementacné prace a materil (voany balik 1 6 875,00 20,00] 137500 8 250,00 687500 2000 137500 8 250,00
materialu
10 PC pre indtalaciu konfiguratného SW ks 13 725,00 20,00 145,00 870,00 725,000 20,00 145,00 870,00
11 WIFI pokrytie ks 13 891,67 20,00 178,33 1 070,00 891,67] 20,00 178,33 1.070,00
12 Cerveny telefon ks 13 114,17 20,00 22,83 137,00 114,17 20,00 22,83 137,00
13 Prenos tel. Gisel ks 14 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00[ 20,00 0,00 0,00
14 Service Level Agreement mesa;gzlngamy 36 357,50, 20,00 71,50 429,00 12870,000 20,00 2574,00 15 444,00
15 Skolenie tech. pracovnikov min. 8 hod. hod 8 44,00 20,00 8,80 52,80 352,00 20,00 70,40 422,40
TOCny poplatok za
servis
komponentov
(support a
16 Servis rieenia (support a maintenance) mg:)”cjg:zﬂ?) 3 786,39 20,00 157,28 943,67 2359,17| 20,00 471,83 2831,00
rieSenia, vratane
vcasnej indtalacie
vsetkych SW
aktualizAcii
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Predpokladané Cena za MJ Cena za mnozstvo
Por. &. Predmet Merné jednotka mnozst\{o (MJ) ;a
(MJ) zmluvné obdobie
(36 mesiacov)) bezDPHVE | DPHv % DPHV € sDPHvE bezDPHv€ |DPHvV%| DPHvE€ sDPHv€
17 Mes’acna pIa}ba za pI-'Iva]erlle (s garantovanym poc¢tom hlasovych mesaény pausalny 36 759,26 20,00 151,85 911,11 27 333,33 20,00 5 466,67 32 800,00
kandlov podla tech. rieSenia) poplatok

18 Mesaéna platba za poskytovanie prevolby DDI ’"esa;gglggfa'”y 36 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00
19 Miestne volania min 129 780 0,0150 20,00 0,003 0,0180 1 945,65 20,00 389,13 2 334,78
|20 Medzimestské volania min 123 948 0,0182 20,00 0,004 0,0222 2 252,38 20,00 450,48 2 702,86
|21 Volania do mobilnych sieti min 300 096 0,0831 20,00 0,0166 0,0997 24 949,05 20,00 4 989,81 29 938,86
22 Medzinarodné volania 1. pAsmo min 1 0,0286 20,00 0,0057 0,0343 0,03 20,00 0,01 0,03
[23 Medzinarodné volania 2. pasmo min 1 0,1040 20,00 0,0208 0,1248 0,10 20,00 0,02 0,12
[24 Medzinarodné volania 3. pasmo min 1 0,2399 20,00 0,0480 0,2879 0,24 20,00 0,05 0,29
25 Volania do zahr. mobilnych sieti min 3 600 0,1086 20,00 0,0217 0,1303 390,88 20,00 78,18 469,06
|26 Informaéné sluzby min 1 0,9167 20,00 0,1833 1,1000 0,92 20,00 0,18 1,10
[27 Skratené regiondlne &isla (16xxx) min 360 0,1361 20,00 0,0272 0,1633 49,00 20,00 9,80 58,80
28 Skratené narodné Sisla (17xxx, 18xxx) min 360 0,1361 20,00 0,0272 0,1633 49,00 20,00 9,80 58,80
29 Volania na 0800/0850 min 11772 0,0830 20,00 0,0166 0,0996 977,08 20,00 195,42 1172,49
30 Volania do osobitnych sieti 096 min 720 0,0631 20,00 0,0126 0,0757 45,43 20,00 9,09 54,52

SPOLU 137 082,11

Identifika€né Gdaje zhotovitela (peéiatka):

Meno Statutarneho orgénu zhotovitefa:

Podpis Statutarneho organu zhotovitefa: .........ccccccoeviriiniiiinicninens
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Zoznam SpracovatelPskych a Odberovych centier NTS SR:

- NTS SR Bratislava, Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

- NTS SR Bratislava, pracovisko Limbova 3, 831 01 Bratislava

- NTS SR Bratislava, pracovisko Ruzinovska 6, 820 07 Bratislava,

- NTS SR pracovisko Trnava, A. Zarnova 11,917 17 Trnava,

- NTS SR pracovisko Nitra, Spitalska 6, 950 01 Nitra,

- NTS SR pracovisko Trengin, Legionarska 28, 911 71 Tren¢in,

- NTS SR pracovisko Zilina, Vojtecha Spanyola 43, 010 01 Zilina,

- NTS SR pracovisko Banska Bystrica, Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica,
- NTS SR pracovisko PreSov, Hollého 14, 081 01 PreSov,

- NTS SR pracovisko KoSice, Trieda SNP 1, 040 11 KoSice,

- NTS SR pracovisko Poprad, Banicka 803/28, 058 45 Poprad,

- NTS SR pracovisko Nové Zamky, Slovenska 11/A, 940 34 Nové Zamky,
- NTS SR pracovisko Martin, Priehradka 18A, 036 01 Martin,

- NTS SR pracovisko Bratislava, Limbova 3, 833 14 Bratislava.
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Typ1(S)-9

X:

10 x SIP kanalovpre pripojenie do VTS
- 12 x analdgove rozhranie s funkciou CLIP

2/10

- 4 x digitalne rozhranie
MATERIALOVA €AST
Pol. Nazov produktu MJ Pocet
1 PBX AXS12 Ustredna (4x ISDN, 8 analog.klapiek, 4 dig.klapiek) ks 1
2 LA8 rozSirujuca karta pre 8 analog.klapiek ks 1
3 EIP4 rozSirujuca karta na 4 simultalnych hovorov ks 1
4 EIP8 rozSirujdca karta na 8 simultalnych hovorov ks 1
5 Licence G.729 AXS licencia na IP teleféniu ks 1
6 Licence SIP trunk licencie na simultalne hovory ks 10
PRISLUSENSTVO
1. Drobny inStalany material ks 1
IMPLEMENTACIA
praca technika, inStalacia a konfiguracia PBX
AASTRA, zapojenie telefénov, nastavenie, test,
1. zaSkolenie ks 1
Typ 2 (M) — 3x:
- 20 x SIP kanalovpre pripojenie do VTS
- 32 x analégové rozhranie s funkciou CLIP
- 8 x digitalne rozhranie
MATERIALOVA CAST
Pol. Nazov produktu MJ Pocet
1 PBX AXS Gstredna (6x ISDN, 8 analog.klapiek, 8dig.klapiek) ks 1
2 LA8 rozSirujlca karta pre 8 analog.klapiek ks 1
3 LA16 rozSirujlca karta pre 16 analog.klapiek ks 1
4 EIP32 rozSirujlca karta na 32 simultalnych hovorov ks 1
5 Licence G.729 AXS licencia na IP teleféniu ks 1
6 Licence SIP trunk licencie na simultalne hovory ks 20
PRISLUSENSTVO
1. Drobny inStalany material ks 1
IMPLEMENTACIA
praca technika, inStalacia a konfiguracia PBX
AASTRA, zapojenie telefénov, nastavenie, test,
1. zaSkolenie ks 1




Typ 3 (L) — 1x:
30 x SIP kanalovpre pripojenie do VTS
16 x analégové rozhranie s funkciou CLIP

48 x digitalne rozhranie
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MATERIALOVA CAST

Pol. Néazov produktu MJ Pocet
1 PBX AXS Gstredna (6x ISDN, 8 analog.klapiek, 8 dig.klapiek) ks 1
2 exp.box pridavny expanzny box ks 1
3 DL16 rozSirujuca karta pre 16 digital.klapiek ks 3
4 LA8 rozSirujica karta pre 8 analog.klapiek ks 1
5 EIP32 rozSirujlca karta na 32 simultalnych hovorov ks 1
6 Licence G.729 AXS licencia na IP teleféniu ks 1
7 Licence SIP trunk licencie na simultalne hovory ks 30
PRISLUSENSTVO
1. Drobny inStalany material ks 1
IMPLEMENTACIA
praca technika, inStalacia a konfiguracia PBX
AASTRA, zapojenie telefénov, nastavenie, test,
1. zaSkolenie ks 1
MATERIALOVA €AST
Pol. Nazov produktu MJ Pocet
1 PC WTELEFON PC - HW + SW (tarifikaCny systém) ks 13
2 WIFI rieSenie profesionalne ARUBA Wifi zariadenie ks 13

Konfiguracia HKI:

Pripojenie k verejnému operatorovi prostrednictvom VolP, SIP Trunk poZadovanym pocétom

kanalov

Integrovany systém automatickej spojovatelky
Integrovany systém hlasovej poSty

Integrovany systém textovej posty

Integrovany systém pre moznost’ nahravanie hovorov

Jedno pracovisko PC (HW+SW vybavenie) pre spravu a udrzbu HKI

Zabudovany tarifikacny SW pre moZznost vyhotovenia sumarnych zostav uskuto¢nenych
prichadzajucich / odchéadzajucich hovorov



Telefonne pristroje (podfa zadanych poZiadaviek)
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MATERIALOVA CAST

Pol. Nazov produktu MJ Pocet

TELEFONNE PRISTROJE - DIGITALNE

1 typ 1 Aastra 6753 digitalny telefénny pristroj ks 14

2 typ 2 Aastra 6755 digitalny teleféonny pristroj ks 14

3 typ 3 Aastra 6757 digitalny telefénny pristroj ks 29
TELEFONNE PRISTROJE - ANALOGOVE

1 typ 1 Aastra 6730a analégovy telefénny pristroj ks 80

2 typ 2 Aastra 612d DECT telefonny pristroj ks 13




Pripojenie PBX do verejnej siete prostrednictvom SIP Biznis Trunku

Typ PBX 1 —9x

Typ PBX 2 — 3x

Datovy pristup VoiceFBA + smerovac¢ Cisco 8xx + 5120/1024

aktivacia koncového bodu sluzby kbit/s 9

VVN Biznis TRUNK ( pocet hovorovych kanélov ) 90
9

DDI prevolba

Datovy pristup VoiceFBA + smerovac¢ Cisco 8xx +
aktivacia koncového bodu sluzby

5120/1024
kbit/s

VVN Biznis TRUNK ( pocet hovorovych kanélov )

DDI prevolba

Typ PBX 3 — 1x

Datovy pristup VoiceFBA + smerovac¢ Cisco 8xx + 5120/1024

aktivacia koncového bodu sluzby kbit/s 1

VVN Biznis TRUNK ( pocet hovorovych kanalov ) 30
9

DDI prevolba
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Hlasovy komunikaény server

TYP1(S)

Aastra AXS-12

Platforma Aastra XS predstavuje modularne rieSenie, ktoré je mozné lahko prisp6sobit
poziadavkdm zékaznika. Komunikacny systém AXS je rieSenie pre 16 analégovych pobociek, 4
digitalne pobocky. Pripojenie do VTS je rieSené cez 10 SIP kanalov.

Zakladny kabinet ponuka adresar na 500 zadznamov, 300 schranok pre hlasovi postu a 8-kanalovy
interaktivny hlasovy server (IVS). Dalej obsahuje 3 volné pozicie pre rozsirujlce karty a umoZzfiuje
pripojit jeden extenzni kabinet. Aastra XS podporuje vSetky typy terminalov: anal6gové, digitalne,
DECT, IP/SIP, systém nahravania a tarifikacny softvér

TYP 2 (M)

Aastra AXS-t2

Platforma Aastra XS-t2 predstavuje modularne rieSenie, ktoré je mozné lahko prispésobit
pozZiadavkam zékaznika. Komunika¢ny systém AXS je rieSenie pre 32 analégovych pobociek, 8
digitalnych pobocdiek. Pripojenie do VTS je rieSené cez 20 SIP kanalov.

Z&kladny kabinet ponuka adresar na 500 zaznamov, 300 schranok pre hlasovu postu a 8-kanalovy
interaktivny hlasovy server (IVS). Dalej obsahuje 3 volné pozicie pre rozsirujlce karty a umoZzfiuje
pripojit jeden extenzni kabinet. Aastra XS podporuje vSetky typy terminalov: analégové, digitalne,
DECT, IP/SIP, systém nahravania a tarifikacny softveér.

TYP 3 (L)

Aastra AXS-t3

Platforma Aastra XS-t3 predstavuje modularne rieSenie, ktoré je mozné lahko prisp6sobit
poziadavkam zakaznika. Komunika¢ny systém AXS je rieSenie pre 16 analégovych pobociek, 56
digitalnych pobocdiek. Pripojenie do VTS je rieSené cez 30 SIP kanalov.

Zakladny kabinet ponuka adresar na 500 zaznamov, 300 schranok pre hlasovl poStu a 8-kanalovy
interaktivny hlasovy server (IVS). Dalej obsahuje 3 volné pozicie pre rozsirujice karty a umozfiuje
pripojit jeden extenzni kabinet. Aastra XS podporuje vSetky typy terminalov: analégové, digitalne,
DECT, IP/SIP, systém nahravania a tarifikacny softveér.



Digitalne telefénne pristroje

Typ 1

Aastra 6753

« 3 riadkovy LCD displej

« 6 programovatelnych tlacidiel s LED

« dvojlinkovy hlasity telefon

» moznost' 3-strannej konferencie

* telefonny zoznam (12 zaznamov)

» zoznam prich&dzajucich hovorov ( 5 zdznamov)
* 8 vyzvanajucich melodii, vyber z 3 jazykov

* kontrolna LED diéda (hovory, spravy)

* moznost montaze na stenu

Typ 3

Aastra 6757

« 11 riadkovy LCD displej

« 12 programovatelnych tlacidiel a navigacné klavesy
« dvojlinkovy hlasity telefén, hands free

« rozhranie pre pripojenie nahlavnej supravy

» moznost’ 3-strannej konferencie, intercom

* telefénny zoznam (100 zaznamov)

» zoznam odchadzajucich hovorov ( 10 zdznamov)
 zoznam prichadzajucich hovorov ( 50 zdznamov)
* 16 vyzvanajucich melédii, vyber z 3 jazykov

« kontrolna LED diéda (hovory, spravy)

» moznost rozSirujucej konzoly

* moznost montaze na stenu

Typ 2

Aastra 6755

« 8 riadkovy LCD displej

« 6 programovatelnych tlacidiel a naviga¢né klavesy
« 6 prispdsobitelnych klaves s LED

« dvojlinkovy hlasity telefén, hands free

« rozhranie pre pripojenie ndhlavnej supravy

« moznost 3-strannej konferencie, intercom

« telefonny zoznam (70 zdznamov)

» zoznam odchadzajdcich hovorov ( 10 zaznamov)
 zoznam prichadzajucich hovorov ( 50 zaznamov)
* 16 vyzvanajucich melédii, vyber z 3 jazykov

« kontrolna LED di6da (hovory, spravy)

* moznost montaze na stenu



Typ 1

Analogove telefonne pristroje
Aastra 6730a

« 3 riadkovy LCD displej, CLIP

« 8 programovatelnych tlacidiel s LED

* 4 navigacné tlacidla

« tlagidla Mute, Hold, Redial, hlasova posta

 LED signalizacia prichadzajucich a zmeSkanych hovorov
* 8 vyzvanajucich melddii

* nastavenie hlasitosti

 zoznam odchéadzajucich hovorov ( 50 zaznamov)
 zoznam prichadzajucich hovorov (50 zaznamov)

* moznost montaze na stenu

* napajanie cez linku — nepotrebuje ani batérie, ani napajac

Typ 2

Aastra 612d

o tlefénny zoznam (200 zaznamov)

o filter hluku

o 44 melodii

¢ hands-free

¢ konektor pre nahlavnud supravu (2,5 mm jack)

¢ 2 programovatelné navigacné a funkéné klavesy
o 3 farebny mulitunkény LED, displej

¢ podpora sprav

8/10
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WiFi rieSenie ARUBA

ARUBA Instant AP

Nova rada podnikovych WLAN. Systém, ktory je uréeny pre malé a stredné spolo¢nosti, mbéze
obsahovat aZ 16 Acces Pointov. Vynika v jednoduchosti, rychlosti implementacie, spravy a
riadenia.

Je to systém ktory dokéze pracovat s viacerymi AP, z €oho jeden vyuziva ako virtualny kontrolér.
Pokial by AP, na ktorom pracuje virtualny kontrolér, bol odpojeny alebo zni¢eny, jeho funkciu
automaticky prebera iné AP.

Systém podporuje mnoho vlastnosti ako rieSenie s HW kontrolérom (napr. Adaptive Radio
Management, stavovy Firewall, stavovy QoS pre hlas a video), a pritom ma jednoduchSiu
konfiguraciu nez bezne dostupné Wi-Fi rieSenia uréené napr. pre doméace pouzitie. V pripade
poziadavky VPN pre napojenie vzdialenych lokalit alebo potreby inStalacie viac ako 16 AP je
mozZné systém Aruba Instant kedykolvek v budicnosti o HW kontrolér doplnit.

Vhodné pre: nezavislé lokality podnikov, autondmne kancelarie, malé az stredné podniky, hotely,
penziony

Tarifikaény systém

PC + softvér

Pocitacova zostava na zaklade platformy Intel s tarifikanym softvérom. Tarifikany softver
zabezpedi presnu evidenciu o kazdom odchodzom a prichodzom telefébnnom hovore a poskytne
nasledovné informacie:

- datum a ¢as vzniku telefonneho hovoru

- dizka hovoru

- islo pripojky, nazov strediska, z ktorej bol hovor uskuto¢neny
-volané €islo

- nazov volaného mesta, krajiny alebo meno operatora siete

- cena za hovor - vypocitana podla aktualneho cennika operéatora
- moznost vystupu Udajov do databazy (.xIs)
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Suc€ast’'ou zakazky je:

- Podrobny technicky popis parametrov navrhovaného HKI

- Sulcastou rieSenia st implementacné aj poimplementacné sluzby

- Do rieSenia je zahrnuté PC pre inStalaciu konfiguraéného SW pre umoZnenie realizovania
jednoduchych konfiguracnych zmien. PC je moZné pripojit do LAN a bude v nom
nainStalovany terifikacny SW.

- HKI bude pripojeny do verejnej siete poZzadovanym poctom hlasovych kanélov
vySpecifikovanych podfa jednotlivych typov HKI

- Navrhované rieSenie zahrina WIFI pokrytie

-V ramci rieSenia bude na kazdu lokalitu dodany Cerveny telefon a pripojeny do hlasového
systému.

- Telefonne &isla, ktoré su evidované pod hlavickou NTS budd zachované v SIP trunku a na
kazdej lokalite bude zriadena nova DDI.

- SLA bude 7x24 s poZadovanymi reakénymi ¢asmi.

- Doba zriadenia je stanovena do 2 mesiacov od vystavenia objednavky.

- K obsluhe dodaného predmetu zmluvy budu navody.

-V pozadovanom rozsahu hodin budi vySkoleni pracovnici na prevadzku systému
a administraciu uzivatelov.

- Bude stanoveny jednotkovy cennik hlasovych volani do verejnej telefonnej siete
a mesacnych poplatkov za pouzivanie hlasovych sluzieb, vratane sekundovej tarifikacie po
prvej sekunde.



Osobitné podmienky pre
poskytovanie datovych sluzieb

C.j.: 35572/2013

Castl. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluzieb vydané
spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817
62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisany
v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava |,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B (dalej len ,Podnik®) upravuju
vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom
datovych sluzieb a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré st
ucastnikmi tychto sluzieb, ak nie je uvedené inak. Tieto Osobitné
podmienky upravuju prava a povinnosti stran v stvislosti s inou
sluzbou v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran
o poskytovani danej sluzby, ktord odkazuje na tieto Osobitné
podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto
Osobitné podmienky tvoria prilohu a stcast V§eobecnych podmienok
pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevne;j siete
Podniku (dalej len ,V§eobecné podmienky“) a spolu so V§eobecnymi
podmienkami a s Cennikom st sti¢astou Zmluvy uzavretej medzi
Podnikom a Ugastnikom.

Castll. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre Gcely tychto Osobitnych podmienok:

»ADSL technoldgia” (Asymmetric Digital Subscriber Line, dalej tiez len
LADSL*) je technoldgia, ktora umoziiuje Ugastnikovi asymetricky datovy
pristup k datovej sluzbe, pricom v smere od Podniku k U&astnikovi
(downstream) je prenosova rychlost datového signalu vys$sia ako v smere
od Ugastnika k poskytovatelovi sluzby (upstream).

+Cennik“ je dokument, ktory obsahuje najma ceny, podmienky a rozsah
poskytovania sluzieb Podniku. Cennikom sa pre t¢ely tychto Osobitnych
podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom
pevnej siete Podniku, ¢ast Cennik pre datové sluzby.

#Class of Service" (dalej len ,CoS") na zabezpecenie QoS sa v sieti

(s implementovanou MPLS funkcionalitou) priraduje kazdému
prenadanému paketu pri vstupe do Pevnej verejnej siete ST-IP/MPLS
znacka, ktord slizi na uréenie priority prenosu paketu podla
zadefinovanych tried, tzv. Class of Service. Pre kazdu z tychto tried je
zadefinovany isty mechanizmus prenosu v sieti, ktorému garantujd
medzné prenosové parametre delay, jitter a packet loss, majuce vplyv na
kvalitu sluzby.

»Déatové sluzby“ su nasledovné Podnikom poskytované verejné
elektronické komunikaéné sluzby: Sluzba Prenajmu okruhov, Sluzba
Business NET, Sluzba Business CityNET, Sluzba Transaction NET, Sluzba
MPLS VPN, Sluzba Business Internet, Sluzba Dial VPN, Sluzba DSL
Pristup, Sluzba VVN ako aj dal$ie sluzby alebo Doplnkové sluzby upravené
a poskytované Podnikom podla tychto Osobitnych podmienok.

sDatové centrum" je vyhradeny fyzicky priestor (napr. budova) definovany
Podnikom, v ktorom st poskytované $pecifické sluzby Uastnikom.
,Definovana dalsia VLAN" umoziiuje Ugastnikovi zvolit'si konkrétne Gislo
dal$ej VLAN (VLAN Id).

,Dial-up uZivatel* alebo ,Koncovy uZzivatel'sluzby“ je ten, kto sluzbu
vyuziva na dial-up pristup do LAN siete Ugastnika Datovej sluzby, napr.

z pobociek alebo predajnych miest, a pod. alebo na pristup do internetu.
+DNS server” (server systému doménovych adries) je hardvérové

a softvérové vybavenie, ktoré zabezpecuje vzajomnu transformaciu
znakovych mien podéitadov na ich Ciselné adresy a naopak. DNS server
moze byt primarny (hlavny) alebo sekundarny (zalozny).

+DNS zédznam“ predstavuje hierarchicky usporiadany subor textovych a
¢Ciselnych tvarov v dohodnutej Strukture, ktoré umoziuju funkcie
doménového systému (smerovanie el. posty, adresa webového servera,...).
»Doplnkova sluzba“ je sluzba, ktoru je mozné zriadit a pouzivatlen

k pristupu k Datovej sluzbe. Jednotlivé typy Doplnkovych sluzieb

k jednotlivym Datovym sluzbam popisuju tieto Osobitné podmienky.
LDal$ia VLAN“ umoziiuje Ugastnikovi vytvorit si dalsiu virtualnu privatnu
logicku siet. VLAN Id v tomto pripade prideluje poskytovatel.

»sDoména“ je Cast prihlasovacieho mena - textovy retazec za znakom ,@*,
sliziaci na identifikaciu a overenie pristupu Ugastnika alebo UZivatela do
VPN.
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»,Doménové meno“ je Cast overovacieho mena - textovy retazec za
znakom @, ktory $pecifikuje Dial-up uzivatelov konkrétneho Ugastnika
Sluzby Dial VPN. Mdze nim byt aj meno domény Ugastnika.

4E-LAN“ je transparentné prepojenie dvoch alebo viacerych bodov
pripojenych k Pevnej sieti Podniku na L2 vrstve.

+Expresné zriadenie, preloZenie alebo premiestnenie“ znamena zriadenie,
preloZenie alebo premiestnenie symetrického pristupu a zriadenie FBA-
aDSL pristupu do 5, resp. 10 pracovnych dni odo diia doruéenia Ziadosti -
Specifikacie. FBA-aDSL pristup je mozné expresne zriadit len v lokalitach,
v ktorych uz je zriadena Sluzba DSL Pristup alebo sluzba Vysokorychlostny
internet (VRI) Podniku, premenou ktorého sa bude FBA-aDSL pristup
zriadovat.

+Expresné zriadenie Doplnkovej sluzby” znamena zriadenie DoplInkove;j
sluzby na existujicom pristupe k Datovej sluzbe do 5, resp. 10 pracovnych
dni odo diia doruéenia ziadosti - Specifikacie.

JP adresa" je internetova adresa. Kazdy pocitac v globalnej sieti internet
ma pridelend vlastnd a jedine¢nt numericky adresu s velkostou 4 x 8 bitov
(spolu 32 bitov), vyjadrent pomocou $tvorcislia oddeleného bodkami
(napr. 195.146.128.11).

»IP adresny blok", tzv. subnet, je vymedzené pole IP adries, ktoré
nasleduju za sebou, pricom prva IP adresa subnetu (adresa siete) a
poslednd adresa subnetu (broadcast adresa) nie st pouzitelné na
adresovanie zariadeni v LAN sieti Ugastnika.

sLocal Area Network" (v skratke ,LAN”) je lokalna pocitaova siet, t.j.
prepojenie dvoch alebo viacerych pogitadov so vzajomnou moznostou
komunikécie a so spoloénym vyuzivanim zdrojov (diskov, tlaéiarni,
softvéru) tychto prepojenych pocitacov.

»Multiprotocol Label Switching" (dalej len ,MPLS") je funkcionalita, ktora
je implementovana do Pevnej verejnej siete ST-IP, a ktora umoziiuje
dodrziavanie parametrov QoS a vytvaranie virtualnych privatnych sieti
(VPN). Data v Pevnej verejnej sieti ST-IP s funkcionalitou MPLS nie su
smerované v kazdom uzle tejto siete, ale st prepinané podla znacky
(label), ktora je datovému paketu priradena pri vstupe do sietového
prostredia s funkcionalitou MPLS, ¢o zvy$uje stabilitu tejto siete ako aj
rychlost prenosu dat.

»Osobitné podmienky* su tieto Osobitné podmienky Podniku pre
poskytovanie datovych sluzieb, ktorych predmetom je uprava $pecifickych
prav a povinnosti Podniku a U¢astnika pri poskytovani Datovych sluzieb.
+Pevna verejna siet STIP/MPLS” je siet tvoriaca Gast Pevnej verejnej siete
ST-IP ur¢ena na poskytovanie Sluzieb EKS na baze mnoZiny protokolov
TCP/IP s funkcionalitou MPLS.

»Pevné pripojenie do internetu" je nepretrzité pripojenie PC, lokélnej
poéitatovej siete (LAN) alebo inych zariadeni Uéastnika do globalnej siete
internet prostrednictvom technickych prostriedkov Podniku vyhradne

v nekomutovanom rezime, ktoré umoznuje vyuzivat jednotlivé sluzby siete
internet, ako napr. e-mail, www, FTP.

»Porucha” je stav, v ktorom dochadza k preru$eniu konektivity Koncového
bodu siete alebo stav, ktory znemoznuje pouzivanie Koncového bodu siete
v rozsahu a kvalite stanovenej v technickych podmienkach. Na obnovenie
prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny technicky zasah alebo
prevadzkové opatrenie.

4Prihlasovacie meno" a ,heslo" su stbory znakov, ktoré slizia na overenie
pristupu Uzivatela Datovych sluzieb alebo Doplnkovych sluZzieb pri
prihlasovani sa do Pevnej verejnej siete ST-IP, ak je overenie vyzadované.
JPristupova rychlost™ vyjadruje najvy$Siu moznu prenosov rychlost,
ktorou su prenasané udaje medzi Koncovym bodom sluzby a zariadenim
Provider Edge. Udava sa v kbit/s alebo Mbit/s.

»Protokol o odovzdani a prevzati“ (dalej len ,0dovzdavaci protokol" alebo
sProtokol o odovzdani" alebo ,Preberaci protokol") je pisomny dokument,
ktory obsahuje hodnoty parametrov odovzdavanej Datovej sluzby

a identifikuje zariadenia Podniku, prostrednictvom ktorych Podnik Datovu
sluzbu poskytuje, a ktoré boli odovzdané Ugastnikovi do uzivania

v suvislosti s poskytovanim Datovej sluzby alebo v stvislosti so zriadenym
pristupom k Pevnej sieti Podniku.

sProvider Edge" (dalej len ,PE") je zariadenie typu smerovag, ktoré je vo
vlastnictve Podniku, umiestnené je na rozhrani Pevnej verejnej siete ST-IP.
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»Reldcia“ je prevadzkovy stav, v ktorom je pripojeny ATM terminal do
Autorizaného centra na urcity ¢as, alebo Dial-up uZivatel'do LAN siete
Ugastnika alebo do internetu.

»Quality of Service" v skratke ,Qo0S" je stibor meratelnych technickych
parametrov, ktoré charakterizuju prenosové vlastnosti Datovej sluzby.
Détova sluzba podporujica QoS je vhodna aj na prenos ¢asovo kritickych
dat.

,Sirka prenosového pasma" je vyjadrenie najvys$ej moznej prenosovej
rychlosti, ktorou st prenasané tidaje medzi dvomi Koncovymi bodmi siete
, udava sa v kbit/s alebo Mbit/s.

Specifikacia“ je formular Podniku, na zaklade ktorého Ugastnik definuje
poziadavku na zriadenie, zmenu alebo zrusenie Datovej sluzby alebo
Okruhu alebo pristupu k Datovej sluzbe alebo Doplnkovej sluzbe a
stanovuje pozadované technické parametre. Specifikacia je po jej
akceptovani Podnikom neoddelitelnou su¢astou Zmluvy a zaroven
dodatkom k Zmluve, ak nie je dohodnuté inak.

»Telefonne ((¢astnicke) &islo” predstavuje zakladné informacie, ktoré
umoznuju adresovanie, smerovanie a tarifovanie volani vo VTS ST;
identifikuje Utastnika pri volaniach v ramci Gislovacej oblasti.
»Transport® je kapacita uplatfiovana pri medzimestskych prepojeniach
LAN sieti Ugastnika, pouzivani Dopinkovej sluzby Internet v lokalitach
mimo Bratislavy, pouzivani Doplnkovej Sluzby MPLS a Doplnkovej Sluzby
VVN v miestach, kde sa nenachadza MPLS POP.

»Transakcia“ je Relécia, pri ktorej dochadza k vymene informacii, ako je
on-line autorizacia platobnej karty, vykonana z ATM terminalu alebo EFT
POS.

»Sluzba Business Internet" je sluzba, ktorej predmetom je pevné
pripojenie do internetu a prenos informacii prostrednictvom Pevnej
verejnej siete ST-IP v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto
Osobitnych podmienkach.

»Sluzba Business NET“ je verejna elektronicka komunika¢na sluzba, ktorej
predmetom je prenos informacii prostrednictvom Pevnej siete Podniku

v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach.
»Sluzba Business CityNET" je verejna elektronicka komunika¢na sluzba,
ktorej predmetom je prenos informécii prostrednictvom Pevne;j siete
Podniku v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych
podmienkach.

»Sluzba DSL Pristup” je sluzba, ktora za podmienok stanovenych v tychto
Osobitnych podmienkach umoziiuje Ugastnikovi pristup k
Sirokopasmovym sluzbam bez ohladu na ich poskytovatela pomocou
technoldgie DSL pri vyuziti metalického prenosového média zriadeného
pre poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia.
»Sluzba MPLS VPN" je verejna elektronicka komunikacna sluzba, ktorej
predmetom je prenos informacii prostrednictvom Pevnej siete Podniku

v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach.
»Sluzba Prenajmu okruhov* je verejna elektronicka komunikaéna sluzba,
ktora spocCiva v poskytnuti prenosovej kapacity medzi koncovymi bodmi
tej istej siete alebo roznych sieti v kvalite a za podmienok uvedenych v
tychto Osobitnych podmienkach.

»Sluzba Transaction Net* je verejna elektronicka komunika¢na sluzba,
ktora poskytuje Ugastnikovi technické prostriedky a prenosové prostredie
vyhradne na ucely prenosu elektronickych bankovych transakcii za
podmienok uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach.

»Sluzba Virtual VoiceNet“ (dalej tiez ,Sluzba VVN®) je sluzba virtualnej
privatnej siete, prostrednictvom ktorej je umoznené uskutocnovat IP
volania z koncovych bodov tejto virtudlnej privatnej siete prostrednictvom
KZ.

»Virtual Private Network" (dalej len ,VPN“) je virtualna privatna siet. Je to
siet Ugastnika vytvorena na zdielanej infrastruktdre Podniku so zaistenim
bezpecnosti a pozadovaného (urcitého) stupna kvality prenaSanych dat.
VPN predstavuje logické spojenie koncovych bodov prislu$nej Datovej
sluzby alebo Doplnkove;j sluzby.

»VoiceFBA“ je datova sluzba urcena vyhradne pre pristup k sluzbe VVN.
»Rozhranie“ je prepojovaci bod dvoch elektronickych komunikaénych
sieti, elektronickej komunikacne;j siete a telekomunikacného zariadenia
alebo telekomunikaénych zariadeni navzajom (je charakterizovany
funk&nymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami).
»Virtual LAN“ (dalej len ,VLAN®) je vyhradena virtualna logicka LAN, ktora
prepdja jednotlivé LAN komponenty (PC, tlaciarne, atd.) na baze logickej
nadvéznosti (bez rozdielu na vzdialenost a umiestnenie).

+~YMAN* umozriuje pridelit zdkaznikovi cely rozsah VLAN Id bez nutnosti
jeho koordinacie s uz existujticimi VLAN Id v sieti Ugastnika.

»Zriadenie pristupu“ je inStalacia a aktivacia technologickych zariadeni na
mieste dohodnutom s Podnikom (budova, objekt, pozemok), ktoré je
identifikované supisnym alebo parcelnym ¢islom.
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Cast lll. Popis a rozsah poskytovania Datovych sluzieb

CGlanok 1. Popis a rozsah poskytovania Datovych sluZieb

A. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business CityNET

1. Sluzba Business CityNET je poskytovana vylu¢ne pre kone¢nu
spotrebu.

2. Sluzba Business CityNET poskytuje asynchrénny, obojsmerny
a transparentny prenos ramcov dat, sieti typu Ethernet podla normy
IEEE 802.3z (rozhrania 10 BaseT, 100 BaseT a 1000 Base-LX).

3. Sluzbu Business CityNET tvori pristup k Sluzbe Business CityNET
a DoplInkové sluzby zriadené na tomto pristupe.

4. Pod zriadenim Sluzby Business CityNET sa rozumie realizacia
pripojenia koncového bodu Ugastnika $pecifikovaného v Zmluve a
v ramci jednotlivych Specifikacii k Pevnej sieti Podniku v Koncovom
bode siete.

5. Zriadenie koncového bodu Sluzby Business CityNET pozostava
z realizacie pripojenia koncového bodu Sluzby Business CityNET
k Pevnej sieti Podniku s prenosovymi rychlostami uvedenymi
v Genniku (dalej len ,pristup k Sluzbe Business CityNET*), a to
prostrednictvom:

a) permanentného pristupu k Sluzbe Business CityNET, ¢o je stibor
technickych prostriedkov umoziujicich permanentné pripojenie
Koncového uzivatela do Pevnej siete Podniku prostrednictvom
Sluzby Business CityNET (dalej len ,,Permanentny pristup k
Sluzbe Business CityNET*),

b) aDSL Pristupu k Sluzbe Business CityNET, ¢o je stibor
technickych prostriedkov umoziujucich pristup Koncového
uzivatela do VPN prostrednictvom technoldgie aDSL bez
podmienky stc¢asného poskytovania verejnej telefonnej sluzby
v pevnom mieste pripojenia (dalej len ,,aDSL Pristup k Sluzbe
Business CityNET*).

c) Business DSL Pristupe k Sluzbe Business CityNET, ¢o je stibor
technickych prostriedkov umoziujucich pristup Koncového
uzivatela do VPN prostrednictvom technoldgie xDSL (dalej len
~Business DSL Pristup k Sluzbe Business CityNET*“).

d) Business DSL Plus pristupu k Sluzbe Business CityNET , ¢o je
subor technickych prostriedkov umoziujtcich pristup
Koncového uzivatela do VPN prostrednictvom technolégie xDSL
s moznostou vyuzitia Doplnkovych sluZieb (dalej len ,Business
DSL Plus pristup k Sluzbe Business CityNET“).

e) pristupu do Datového centra, ¢o je pristup, prostrednictvom
ktorého je zabezpeceny pristup k sluzbam TelekomCloud alebo
k sluzbam, ktoré Podnik poskytuje Ugastnikovi v Datovom centre
(dalej len ,pristup do Datového centra®).

f)  Mobilného pristupu-pobocka k Sluzbe Business CityNET (dalej
tiez len ,Mobilny pristup-pobocka“), ¢o je stibor technickych
prostriedkov umoZziujtcich pristup Koncového uzivatela do L3
VPN prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

g) Mobilny pristup-terminal k Sluzbe Business CityNET (dalej tiez
len ,Mobilny pristup-termindl*), ¢o je stbor technickych
prostriedkov umoZziujtcich pristup Koncového uzivatela do L3
VPN prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

6. Sluzba Business CityNET je poskytovana s obmedzenim
maximalneho poétu 250 MAC adries na jeden pristup k Sluzbe
Business CityNET.

7. Business DSL Pristup a Business DSL Plus pristup k Sluzbe Business
CityNET je poskytovany s obmedzenim po&tu maximalne 30 MAC
adries na kazdy jeden takyto pristup.

8. Sluzba Business CityNET umoziiuje prepojenie dvoch alebo
viacerych pristupov k Sluzbe Business CityNET jedného Ugastnika do
L2 VPN v pripade pouZzitia pristupu k Sluzbe Business CityNET a do
L3 VPN v pripade pouZitia aDSL Pristupu k sluzbe (sluzba E-LAN
s topoldgiou Fully Meshed; vzajomna komunikacia medzi dvomi
akymikolvek pobockami). Sluzba umoziuje vytvorit aj dalsie
topoldgie:

a) Hub and spoke (prepojenie na L2 vrstve s vyuzitim viacerych
VLAN, kde pobocka mdze komunikovat len na zaklade
vytvorenej VLAN s vopred definovanou inou lokalitou),

b) ardzne mutacie.

9. KSluzbe Business CityNET realizovanej prostrednictvom pristupu
k Sluzbe Business CityNET je mozné poskytovat nasledujlice
Doplnkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba Ethernet Line,

b) Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet,
c) Doplnkova sluzba MPLS,

d) Doplnkova sluzba VVN,

e) Doplnkova sluzba Transaction Net,

=

Doplnkova sluzba IP TV,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

—_

g) Doplnkova sluzby ISDN back-up (poskytovana len k Doplnkovym
sluzbam uvedenym v pism. b), c) a d) tohto bodu),
h) Doplnkova sluzba ADSL back-up (poskytovana len k
Doplnkovym sluzbam uvedenym v pism. b), c) a d) tohto bodu),
i)  Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless Access) back-up
(poskytovana len k Doplnkovym sluzbam uvedenym v pism. b), ¢)
a d) tohto bodu),
j)  Doplnkova sluzba Mobilna zaloha (poskytovana len k
Doplnkovym sluzbam uvedenym v pism. b), c) a d) tohto bodu),
k) Doplnkova sluzba IPSec VPN, (dalej len ,DopInkové Sluzby
Business CityNET*).
Doplnkové Sluzby Business CityNET je mozné zriadit aj v réznych
kombinaciach podla poziadaviek Ugastnika, pokial je to technicky
zrealizovatelné.
Pri vyuzivani Business DSL Pristupu k Sluzbe Business CityNET a
aDSL Pristupu k Sluzbe Business CityNET sa Doplnkové Sluzby
Business CityNET neposkytuju.
Pri vyuzivani Business DSL Plus pristupu k Sluzbe Business CityNET
sa poskytuju z Doplnkovych sluzieb Business CityNET len Doplnkova
sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet a Doplnkova
sluzba VVN.
Doplnkové Sluzby Business CityNET k pristupu k Sluzbe Business
CityNET s vynimkou DoplInkovej sluzby ISDN back-up, Doplnkovej
sluzby ADSL back-up a Doplnkovej sluzby BWA back-up st
ukoncéované na L2 vrstve formou jednej samostatnej VLAN podla
funkcionality KZ a poziadaviek na jednom fyzickom rozhrani (v
pripade viacerych Doplnkovych sluzieb Business CityNET formou
VLAN na jednom rozhrani) alebo na viacerych fyzickych rozhraniach
(portoch), ak to umoznuje dodané KZ v sprave Podniku.
Doplnkové Sluzby Business CityNET su zriadované podla podmienok
tychto Osobitnych podmienok a podla podmienok uvedenych
v Genniku.
Vybudované pristupy k Sluzbe Business CityNET vratane ich rozhrani
zostavaju vo vlastnictve Podniku.
K Mobilnému pristupu-pobocka st poskytované doplnkové sluzby
NetReporting, Proaktivny monitoring a Prenajom smerovaca.
Umiestnenie pristupu je definované v zmluve a je pocas celej doby
podkytovania sluzby zavazné. V pripade premiestnenia alebo
prelozenia koncového zariadenia bez podania navrhu na zmenu -
Premiestnenie/prelozenie pristupu Podnik nezodpoveda za
funkénost sluzby ako ani za odstranenie pripadnej poruchy. FUP je
uplatriované podla V§eobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete. Sluzbu je mozné
poskytnutlen v mieste geografickej oblasti, ktora je v minimalne
pokryti technolégie 3G a kvalita je zavisla od kvality signalu ako aj od
vytazenosti zakladovej stanice. Zriadenie pristupu je mozné len
v pripade, Ze U€astnik uz ma zriadeny minimalne jeden Permanentny
pristup k Sluzbe Business CityNET.
K Mobilnému pristupu-terminal je pridelovana jedina IP adresa a nie
je mozné poskytovat doplnkové sluzby. V pripade datového prenosu
mimo mobilnej siete Podniku je tento prenos spoplatfiovany platnym
Cennikom pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete.
FUP je uplatriované podla VSeobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete. Sluzbu je mozné
poskytnu len v mieste geografickej oblasti, ktora je v minimalne
pokryti technologie 2G a 3G a kvalita je zavisla od kvality signalu,
kvality technoldgie ako aj od vytazenosti zakladovej stanice.
Zriadenie pristupu je mozné len v pripade, Ze U€astnik uz ma zriadeny
minimalne jeden Permanentny pristup k Sluzbe Business CityNET.

Popis a rozsah poskytovania Sluzby MPLS VPN

Pod zriadenim Sluzby MPLS VPN sa rozumie realizacia logického

spojenia Koncovych bodov siete Ugastnika alebo KZ Utastnika

$pecifikovaného v Zmluve a v ramci jednotlivych Specifikacii do
samostatnej VPN alebo do VPN iného Ugastnika za podmienok
dohodnutych v Zmluve a len so sthlasom Podniku. V individualnych
pripadoch je mozné zriadit Sluzbu MPLS VPN len s jednym pristupom

k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS.

Zriadenie koncového bodu Sluzby MPLS VPN pozostava z realizacie

pripojenia koncového bodu Sluzby MPLS VPN k Pevnej verejne; sieti

ST-IP/MPLS s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku, a to

prostrednictvom:

a) permanentného symetrického pristupu, ¢o je sibor technickych
prostriedkov pripajajtci KZ Ugastnika k Pevnej verejnej sieti ST-
IP/MPLS, a to aj vratane poskytnutia Customer Edge smerovaca
(dalej len ,,GE smerovac“) pred koncovy bod Sluzby MPLS VPN,
ktory je vo vlastnictve Podniku a je umiestneny v priestoroch

Datové sluzby_OP_2013_07

Ugastnika. CE okrem $tandardnych funkcii smerovania sl aj
na priradenie paketov prichadzajicich od Ugastnika do
jednotlivych CoS (dalej len ,Symetricky pristup k Sluzbe MPLS
VPN");

b) asymetrického pristupu, ¢o je stubor technickych prostriedkov
umoziujucich pristup Koncového uzivatela do VPN
prostrednictvom Sluzby DSL Pristup na zaklade vygenerovaného
prihlasovacieho mena a hesla. Koncovy bod Sluzby MPLS VPN je
totozny s koncovym bodom pristupu DSL pripojeného k Pevnej
verejnej sieti ST-IP/MPLS (dalej len ,Asymetricky pristup
k Sluzbe MPLS VPN*);

c) pristupu typu Fixed Broadband Access - aDSL, ¢o je stbor
technickych prostriedkov umoznujucich pristup Koncového
uzivatela do VPN prostrednictvom technoldgie aDSL bez
podmienky su¢asného poskytovania verejnej telefonnej sluzby
v pevnom mieste pripojenia, a to v pripade potreby aj vratane
prenajmu KZ pred koncovy bod Sluzby MPLS VPN, ktory je vo
vlastnictve Podniku a je umiestneny v priestoroch Ugastnika
(dalej len ,FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN“);

d) Business DSL Plus pristupu, ¢o je stibor technickych
prostriedkov umoziujtcich pristup Koncového uzivatela do VPN
prostrednictvom technoldgie xDSL s moznostou vyuzitia
Doplnkovych sluzieb (dalej len ,,Business DSL Plus pristup
k Sluzbe MPLS VPN*);

e) vytac¢aného (dial-up) pristupu, ¢o je stbor technickych
prostriedkov umoziujtcich pristup do VPN prostrednictvom
verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia na zaklade
vygenerovaného prihlasovacieho mena a hesla (dalej len ,Dial-
up pristup k Sluzbe MPLS VPN“);

f)  umoznenia GPRS/EDGE pristupu, ¢o je subor technickych
prostriedkov umoziujtcich pristup k Pevnej verejne;j sieti ST-
IP/MPLS Ugastnikovi, ktory vyuziva niektorti z verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete Podniku technoldgiami
GPRS/EDGE (dalej len ,Umoznenie GPRS/EDGE pristupu
k Sluzbe MPLS VPN*);

g) umoznenie Wireless Broadband Access - flarion pristupu, ¢o je
suhrn technickych prostriedkov poskytovanych zo strany
Podniku Ugastnikovi, a to vratane dal$ich verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete Podniku, ktoré su nevyhnutne
potrebné pre pristup ku koncovému bodu Sluzby MPLS VPN
Ugastnika (dalej len ,Umoznenie WBA-flarion pristupu k Sluzbe
MPLS VPN*);

h) pristupu do Datového centra, ¢o je pristup, prostrednictvom
ktorého je zabezpeceny pristup k sluzbam TelekomCloud alebo
k sluzbam, ktoré Podnik poskytuje Ugastnikovi v Datovom
centre.

i) Mobilného pristupu- pobocka k Sluzbe MPLS VPN (dalej tiez len
»Mobilny pristup-pobocka“), ¢o je stbor technickych
prostriedkov umoZziujlcich pristup Koncového uzivatela do L3
VPN prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

j)  Mobilny pristup-terminal k Sluzbe MPLS VPN (dalej tiez len
»Mobilny pristup-terminal”), ¢o je stbor technickych
prostriedkov umoZnujtcich pristup Koncového uzivatela do L3
VPN prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

Koncové body Sluzby MPLS VPN je mozné spojit do roznej logickej

topoldgie podla poziadaviek Ugastnika, za predpokladu, Ze je to

technicky uskutocnitelné.

Utastnik si pre kazdy koncovy bod Sluzby MPLS VPN zvoli prenosovii

rychlost a v pripade Symetrického pristupu k Sluzbe MPLS VPN aj

jeden z komunikaénych profilov podla ponuky a za podmienok
uvedenych v Cenniku, a to podla svojich potrieb v zavislosti od druhu
prenaSanych dat (napr. e-mail, zdielanie suborov, databazové
aplikacie, podnikové rieSenia, CRM aplikacie, video, multimedialne
aplikacie, hlas a iné). Komunikacny profil definuje v percentualnom
vyjadreni podiel jednotlivych CoS v prenosovej rychlosti pristupu

k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS. V pripade Asymetrického pristupu

k Sluzbe MPLS VPN, FBA-aDSL pristupu k Sluzbe MPLS VPN,

Umoznenia GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe MPLS VPN, Mobilného

pristupu-pobocka a Mobilného pistupu-terminal alebo Umoznenia

WBA-flarion pristupu k Sluzbe MPLS VPN je komunikacny profil

poskytovany len v zakladnej kvalite CoS podla $pecifikacie v Cenniku.

V pripade Dial-up pristupu k Sluzbe MPLS VPN, ktory nema

garantovant ziadnu QoS, si U¢astnik moze zvolit variant pristupu

podla ponuky a za podmienok uvedenych v Cenniku pre sluzby
internetového pristupu.
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Komunikacné profily koncovych bodov Sluzby MPLS VPN vo VPN sa
nemusia zhodovat.
K Mobilnému pristupu-pobocka st poskytované doplnkové sluzby
NetReporting, Proaktivny monitoring a Prenajom smerovaca.
Umiestnenie pristupu je definované v zmluve a je pocas celej doby
poskytovania sluzby zavazné. V pripade premiestnenia alebo
preloZenia koncového zariadenia bez podania navrhu na zmenu
zmluvy - Premiestnenie/preloZenie pristupu Podnik nezodpoveda za
funkcnost sluzby ako ani za odstranenie pripadnej poruchy. FUP je
uplatiiované podla VSeobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete. Sluzbu je mozné
poskytnu len v mieste geografickej oblasti, ktora je v minimalne
pokryti technolégie 3G a kvalita je zavisla od kvality signalu ako aj od
vytazenosti zakladovej stanice. Zriadenie pristupu je mozné len
v pripade, Ze UGastnik uz ma zriadeny minimalne jeden Symetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN.
K Mobilnému pristupu-terminal je pridelovana jedina IP adresa a nie
je mozné poskytovat dopInkové sluzby. V pripade datového prenosu
mimo mobilnej siete Podniku je tento prenos spoplatriovany platnym
Cennikom pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete.
FUP je uplatriované podla VSeobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete. Sluzbu je mozné
poskytnu len v mieste geografickej oblasti, ktord je v minimalne
pokryti technolégie 2G a 3G a kvalita je zavisla od kvality signalu,
kvality technolégie ako aj od vytazenosti zakladovej stanice.
Zriadenie pristupu je mozné len v pripade, ze Gc¢astnik uz ma zriadeny
minimalne jeden Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN.
K Sluzbe MPLS VPN je mozné poskytovat nasledujice Doplnkové
sluzby:
a) Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet,
b) Doplnkova sluzba VVN,
c) Doplnkova sluzba ISDN back-up (pre asymetrické aj symetrické
pristupy),
d) Doplnkova sluzba ADSL back-up (len pre symetrické pristupy),
e) Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless Access) back-up
(len pre symetrické pristupy),
f)  Doplnkova sluzba Mobilna zaloha
g) Doplnkova sluzba IPSec VPN.

Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business NET

Sluzba Business NET je poskytovana vylu¢ne pre kone¢nu spotrebu.

Sluzba Business NET sa sklada z:

a) pristupu (alebo viacerych pristupov) Sluzby Business NET, ktory
predstavuje subor technickych prostriedkov umoziujicich
pripojenie KZ Ugastnika k Pevnej sieti Podniku (dalej len ,Pristup
Sluzby Business NET“) a

b) transportu Sluzby Business NET, ktory predstavuje vyhradenu
kapacitu v Pevnej sieti Podniku zabezpecujlicu prepojenie medzi
viacerymi pristupmi Sluzby Business NET a umozniujicu prenos
informécii (dalej len ,Transport Sluzby Business NET*).

Sluzba Business NET je poskytovana na infrastrukture, ktora je

prevadzkovana na L2 (druhej vrstve) OSI modelu komunikacie

elektronickych komunikacnych sieti.

Zriadenie Sluzby Business NET pozostava zo zriadenia Pristupu

Sluzby Business NET a zriadenia Transportu Sluzby Business NET.

Pristup Sluzby Business NET je zriadeny a ukon¢eny na mieste

(budova, objekt, pozemok) dohodnutom s Ugastnikom v Zmluve a

v ramci jednotlivych Specifikacii, ktoré je identifikované stpisnym

alebo orienta¢nym ¢islom. Suma kapacit Transportov Sluzby

Business NET ukoncéenych na jednom a tom istom Pristupe Sluzby

Business NET musi byt mensia ako kapacita tohto Pristupu Sluzby

Business NET.

Pre Pristup Sluzby Business NET je mozné $pecifikovat ako

komunikac¢ny protokol na L2 (druhej) vrstve bud’protokol Frame

Relay alebo protokol ATM. V ramci poskytovania individualneho

rieenia je mozné Specifikovat aj iny komunikacny protokol. Na

jednom Pristupe Sluzby Business NET je vSak na L2 vrstve mozné

Specifikovat len jeden komunikaény protokol.

Transport Sluzby Business NET v Pevnej sieti Podniku prenasa

datovl prevadzku z Pristupu Sluzby Business NET. Transport Sluzby

Business NET medzi dvomi Pristupmi Sluzby Business NET je mozné

realizovat len v pripade, Ze na Pristupoch Sluzby Business NET je

Specifikovany rovnaky komunika¢ny protokol L2 vrstvy alebo ak su

Specifikované rozne komunikacné protokoly v kombinacii Frame

Relay a ATM. Pri inych kombinaciach komunikaénych protokolov nie

je mozné medzi dvomi Pristupmi Sluzby Business NET Transport

Sluzby Business NET realizovat.

Datové sluzby_OP_2013_07

Podnik poskytuje Pristup Sluzby Business NET podla odporuéani
medzinarodnych §tandardov s prenosovymi rychlostami

a rozhraniami uvedenymi v Cenniku.

Sluzba Business NET a jej Doplnkové sluzby st Uéastnikovi
odovzdané na pozadovanom rozhrani Pristupu Sluzby Business NET
v PVC (Path Virtual Channel) pre jednotlivé sluzby (VPN, Dopinkova
sluzba Transport do VVN a Doplnkova sluzba sprostredkovania
pristupu do siete Internet), o ¢om je vyhotoveny a podpisovany pri
odovzdani Odovzdavaci protokol. Oddelenie jednotlivych sluzieb

v rami vlastnej siete Ugastnika alebo na KZ je v zodpovednosti
Utastnika Sluzby Business NET.

Sluzba Business NET predstavuje poskytnutie prenosovej kapacity
medzi Pristupmi Sluzby Business NET v ramci Pevnej siete Podniku.
Sluzba Business NET je uréena pre prenos dat v digitalnej kvalite.
Sluzba Business NET umoziiuje pripojit KZ Uéastnika k Pristupu
Sluzby Business NET, a tak vytvorit spojenie medzi koncovymi bodmi
vlastnej siete Ugastnika.

. Pristupy Sluzby Business NET do Pevnej siete Podniku st

poskytované vratane modemov. Zriadené a vybudované Pristupy
Sluzby Business NET a Transporty Sluzby Business NET vratane ich
rozhrani zostavaju vo vlastnictve Podniku.

. Sluzbu Business NET je mozné tiez vyuZit na Gcely poskytovania

Sluzby VVN prostrednictvom Doplnkovej Sluzby Transport do VVN.

. K Sluzbe Business NET je mozné poskytovat nasledujlice Doplnkové

sluzby:

a) Doplnkova sluzba Transport do VVN,

b) Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet,
¢) Doplnkova sluzba ISDN back-up,

d) Doplnkova sluzba ADSL back-up,

e) Doplnkova sluzba prenajmu smerovaca.

Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business Internet

Sluzba Business Internet poskytuje pevné pripojenie Ugastnika do

internetu prostrednictvom pripojenia do najblizSieho uzla Pevnej

verejnej siete ST-IP, &im umoziiuje Ugastnikovi vyuzivat sluzby

a moznosti globalnej siete internet.

Sluzba Business Internet je poskytovana priamo v koncovom bode,

ktorym je fyzické rozhranie na telekomunikacnom zariadeni

(smerovaéi) Podniku v lokalite uréenej Uéastnikom, charakterizované

funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi

vlastnostami, ktoré umoziiuje pripojit KZ Ugastnika k Pevnej verejnej
sieti ST-IP, a tym aj pouzivanie Sluzby Business Internet. Ugastnik na
vyuzivanie Sluzby Business Internet v tejto lokalite nepotrebuje

Ziadne dalSie osobitne spoplatriiované sluzby a technologické

zariadenia Podniku.

Sluzba Business Internet zahfia:

a) pevné symetrické pripojenie do internetu prostrednictvom
Pevnej verejnej siete ST-IP s garantovanou Sirkou prenosového
pasma medzi lokalitou G¢astnika a PoP uzlom Pevnej verejnej
siete ST-IP s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku.
Pristup do internetu je realizovany v koncovom bode na rozhrani
Ethernet alebo Fast Ethernet telekomunikaéného zariadenia
(smerovaca) vo vlastnictve Podniku (KZ), ktoré je neoddelitelnou
stcastou Sluzby Business Internet; alebo

b) asymetrické pripojenie do internetu s prenosovymi rychlostami
uvedenymi v Cenniku, kde je uvadzané pod nazvom Business
Internet Light, ktoré je poskytované len vo vybranych lokalitach
a podla technickych moZznosti Podniku;

c) pridelenie a registraciu IP adresného priestoru do velkosti 8 IP
adries v ramci Sluzby Business Internet (viac IP adries je mozné
poskytnut' v ramci Doplnkovej sluzby Pridelenie IP adresného
priestoru). Podnik zaregistruje IP adresny blok a zabezpecuje
unikatnost IP adries tych Ugastnikov, ktori vyuZivaju adresy
z rozsahu adries CIDR bloku prideleného Pevnej verejne;j sieti
ST-IP;

d) nastavenie sekundarneho DNS (nazov servera: ns2.telecom.sk).
Sekundarny DNS obsahuje spravu sekundarneho DNS zaznamu
pre doménu druhej irovne Utastnika, ktort ma registrovanu
a spravovanu na svojom primarnom DNS serveri, pripadne u
iného poskytovatela internetovych sluzieb, a sekundarneho DNS
zdznamu pre reverznu zonu k tejto doméne. V pripade, ze
Ugastnik pouziva adresny priestor Podniku a prevadzkuje
primarny DNS na svojom DNS serveri, moze si udrziavat
a aktualizovat PTR zaznamy. V suvislosti s poskytovanim tejto
sluzby je Ugastnik zodpovedny za nastavenie zaznamov
u spravcu domény prvej trovne .sk (na www.sk-nic.sk,
ns2/ns3/ns4);
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e) nastavenie zalohy poStového servera (ndzov servera:
etrn.telekom.sk). Zaloha postového servera zabezpedi, aby
v pripade vypadku primarneho postového servera Ugastnika bola
prichadzajuca elektronicka posSta smerovana na zalozny postovy
server v Podniku, kde je uchovavana pocas nasledujucich
maximalne 10 dni. Po opatovnom sprevadzkovani postového
servera Ugastnika je vietka prijata pota zo zaloZzného postového
servera Podniku doru&ena na server Uéastnika (cca do 1 hodiny).
Zaloha posty neznamena, ze zalozny postovy server Podniku
mbze Ugastnik $tandardne vyuzivat na odosielanie elektronickej
posty;

f)  zriadenie viacnasobného pristupového dial-up konta v kvalite
ISDN 128 s pristupom do internetu cez skratené ¢islo 01919 pre
maximalne 6 pristupov (pristupové konto je mozné pouzivat aj na
pripojenie z analdgovej telefonnej linky), pricom neslizi na
zalohovanie primarneho pripojenia. Tento komponent sluzby je
od 01.03.2010 zriadovany len na poZziadanie zakaznika vyjadrené
v Specifikécii.

4. Predpokladom na nastavenie sekundarneho DNS alebo zalohy
postového servera Podniku je zaregistrovanie domény druhej Girovne
v zmysle podmienok definovanych spravcom domény prvej Grovne .sk
(na www.sk-nic.sk, ns2/ns3/ns4).

5. KSluzbe Business Internet je mozné poskytovat nasledujtice
Doplnkové sluzby:

a)  Doplnkova sluzba Pridelenie IP adresného priestoru,

b)  Doplnkova sluzba Zalohovanie cez ISDN 128,

c)  Doplnkova sluzba ISDN back-up,

d)  Doplnkova sluzba ADSL back-up,

e)  Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless Access) back-up.

f) Doplnkova sluzba Mobilna zaloha

E. Popisa rozsah poskytovania Sluzby Transaction Net

1. Sluzba Transaction Net je poskytovana vyhradne pravnickym
osobam so sidlom v Slovenskej republike, ktoré
a) su akciovymi spolo¢nostami a maju udelené bankové povolenie

v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky a na jeho
zaklade prijimaju vklady alebo poskytuju Gvery (dalej len
,Banka“); alebo

b) prevadzkuju autorizaéné centrum, ktoré povoluje, resp. odmieta
vykonat jednotlivé Transakcie na zaklade kritérii stanovenych
Bankou (dalej len ,Autorizacné centrum®); alebo

c) zabezpecuju sluzby on-line autorizacie a spracovania
elektronickych Transakcii vykonanych z bankomatov (pefaznych
automatov umoznujucich hotovostné vybery a iné sluzby (dalej
len ,ATM termindl“) a/alebo elektronickych pokladni (Electronic
Funds Transfer at Point of Sale - terminalov umoziujucich
bezhotovostnu platbu prostrednictvom autorizacie platobnej
karty a nasledného prevodu finan¢nych prostriedkov z aétu, ku
ktorému bola platobna karta vydana na ucet prevadzkovatela
terminalu, dalej len ,EFT POS*);

ato len pre ich kone¢nu spotrebu a vyhradne na Gcely prenosu

autorizaénych informéacii medzi Autorizaénym centrom a ATM

terminalom alebo EFT POS terminalmi.

2. Pod zriadenim Sluzby Transaction Net sa rozumie realizacia pristupu
Sluzby Transaction NET a nasledné logické spojenie ATM terminalov
$pecifikovanych v Zmluve a v ramci jednotlivych Specifikacii alebo
EFT POS s Autorizaénym centrom v topologickej Struktire siete: bod
- multibod.

3. Zriadenie koncového bodu Sluzby Transaction Net, ktoré pripaja
ATM terminal k Sluzbe Transaction Net (pristupovy bod miesta
Transakcii), pozostava zo zriadenia pristupu Sluzby Transaction Net,
¢o je subor technickych prostriedkov umozfujuci pripojenie KZ
Ugastnika k Sluzbe Transaction Net:

a) asymetrickym pristupom s protokolom IP, teda prostrednictvom
pevného pripojenia komunika¢nym protokolom IP (fix) na
zaklade prihlasovacieho mena a hesla alebo

b) GPRS/EDGE pristupom, teda prostrednictvom bezdrétovej
technoldgie komunikaénym protokolom IP.

4. Zriadenie koncového bodu Sluzby Transaction Net, ktoré pripaja
Autorizaéné centrum k Sluzbe Transaction Net (pristupovy bod
centrala), pozostava zo zriadenia pristupu k Sluzbe Transaction Net
pevnym symetrickym pripojenim s protokolom IP (fix).

5. Pristup k Sluzbe Transaction Net je ukonéeny Koncovym bodom siete
na mieste dohodnutom s Ugastnikom (budova, objekt, pozemok),
ktoré je identifikované stipisnym alebo parcelovym ¢islom.

6. Podnik poskytuje pristupy Sluzby Transaction Net s komunikacnym
protokolom IP so $tandardnym digitalnym rozhranim 10/100 BaseT.

Datové sluzby_OP_2013_07

K Sluzbe Transaction NET je mozné poskytovat nasledujlice
Doplnkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba ISDN back-up,

b) Doplnkova sluzba GPRS/EDGE back-up,

Popis a rozsah poskytovania Sluzby Prenajom okruhov

Sluzba Prenajmu okruhov poskytuje Ugastnikovi prenosova kapacitu

na pevnych, nekomutovanych okruhoch. Okruh predstavuje sthrn

technickych prostriedkov a prenosového prostredia na poskytovanie

nekomutovaného, transparentného prenosu signalov medzi

koncovymi bodmi elektronickej komunikacnej siete, ktory spravidla

pozostava z Useku vybudovaného v transportne; sieti a z dvoch

pristupovych okruhov vybudovanych v pristupovej sieti, a ktory

vratane rozhrani zostava vo vlastnictve Podniku (dalej len ,Okruh*).

Okruhy sa delia:

a) podla sposobu prenosu uzitoénej informacie a pouzitej
technoldgie na analégové a digitalne,

b) podlaich tzemného rozsahu na:

i. miestne okruhy, ktorych obidva koncové body su vnutri tej
istej miestnej tarifnej zony, o je oblast vnitri katastralneho
lzemia obci zaradenych do miestnej tarifnej zony podla
Ciselniku obci SR (dalej len ,miestna tarifna zéna“),

ii. dialkové okruhy, ktoré maju kazdy koncovy bod na tzemi
inej miestnej tarifnej zény. Pre zaradenie okruhov do
dialkovych tarifnych zon je rozhodujlca vzdusna vzdialenost
medzi koncovymi uzlami transportnej siete Podniku.
Jednotlivé tarifné zony pre analégové a digitalne dialkové
okruhy st uvedené v Cenniku,

iii. medzinarodné okruhy, ktoré maju jeden koncovy bod mimo
Uzemia Slovenskej republiky, a ktoré sa dalej delia na:

1. Standardné medzinarodné okruhy, rozdelené na
slovensku ¢ast'a na zahrani¢nu ¢ast. Pod pojmom
slovenska Cast Standardného medzinarodného okruhu
sa rozumie polkruh, ktory je tvoreny ¢astou okruhu
vybudovanou na tizemi Slovenskej republiky a pod
pojmom zahrani¢na ¢ast sa rozumie polkruh, ktory je
tvoreny ¢astou okruhu vybudovanou na izemi inych
Statov. Cena za slovensku ¢ast okruhu je stanovena
podla Cennika. Cenu za zahrani¢nu ¢ast okruhu
stanovuje prislusny zahrani¢ny prevadzkovatel.

2. International Business Link (dalej len ,IBL“), ¢o su
medzinarodné digitalne prenajaté okruhy vybudované
prostrednictvom medzinarodnej elektronickej
komunikacnej siete zahrani¢ného prevadzkovatela
sposobom koniec - koniec, pricom jeden koncovy bod
IBL je umiestneny v zahranié&i. U¢astnik Zmluvy, ktorej
predmetom je prenajom okruhov IBL, uzaviera Zmluvu
len s Podnikom bez potreby zasielania poziadaviek
a uzavierania zmluv so zahrani¢nym prevadzkovatelom.

¢) podla prenosovej rychlosti na:

i. metropolitné okruhy, ktorymi s miestne alebo dialkové
digitalne okruhy s prenosovou rychlostou 2 Mbit/s alebo
vysSou, ktoré maju obidva koncové body vzdy na izemi
niektorej z miestnych tarifnych zon Bratislava, Trnava,
Trendin, Nitra, Zilina, Banska Bystrica, PreSov a KoSice

ii. Standardné okruhy, ktorymi su ostatné miestne alebo
dialkové digitalne okruhy, ktoré nie su metropolitnymi
okruhmi

d) podla Géelu pouzitia na prenos dat, prenos hlasu, audio alebo
video signalov.

Podnik poskytuje prenajom roznych typov Okruhov s roznymi

prenosovymi pasmami, rychlostami a rozhraniami podla odportcani

Medzinarodnej telekomunikacénej tnie (ITU-T), ktorych $pecifikacia

a podmienky poskytovania st uvedené v Cenniku.

V pripade osobitnej poZiadavky a za predpokladu jej technickej

realizovatelnosti je mozné k jednotlivym typom prenajimanych

okruhov poskytnut aj nestandardné rozhrania, ktoré si uvedené

v Cenniku.

Popis a rozsah poskytovania Sluzby Dial VPN

Pod zriadenim Sluzby Dial VPN sa rozumie zriadenie sluzby:

a) ktorariesi bezpecné pripojenie pobodiek alebo vzdialenych
uzivatelov do LAN siete Ugastnika prostrednictvom pristupovych
bodov Pevnej siete Podniku alebo

b) ktord umoZziuje smerovania volani na ¢isla pridelené
Telekomunikaénym uradom SR na poskytovanie sluzby
sprostredkovanie pristupu do siete internet.
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2. Sluzba Dial VPN zahfiia:

a) pevné pripojenie LAN siete Ugastnika do Pevnej siete Podniku
s minimalnou prenosovou rychlostou 64 kbit/s a minimalnym
poctom 5 si¢asnych vytacanych (dial-up) pristupov (tzv. relacii).
Zéakladnym komponentom Sluzby Dial VPN je pristupovy okruh
Podniku, ktory zabezpeduje vytacéané (dial-up) pripojenie
intranetu do Pevnej verejnej siete ST-IP a paralelné relacie,
zabezpecujuce vytacané (dial-up) pripojenie vzdialenych
uzivatelov do intranetu (minimalna konfiguracia Sluzby Dial
VPN).

b) smerovanie volani na ¢isla pridelené Telekomunikacnym
uradom SR na poskytovanie sluzby sprostredkovania pristupu do
siete internet alebo sprostredkovania pristupu do LAN siete
Utastnika prostrednictvom pevného pripojenia. Vytagany (dial-
up) pristup méze byt realizovany prostrednictvom analégového
modemu alebo prostrednictvom ISDN modemu. Pripojenie do
LAN siete Ugastnika je realizované na celom tizemi SR za
zvyhodnend tarifikaciu na jednotné telefonne ¢islo 019xy.

Z pristupového smerovaca siete Podniku sa konfiguruje pevny
virtualny kanal (dalej tiez ako ,dial-up virtuélny IP tunel*), cez
ktory je realizované bezpecné prepojenie dial-up uzivatela do
LAN siete Ugastnika Sluzby Dial VPN prostrednictvom Pevnej
siete Podniku. Ide o doCasné spojenie vytvorené v Pevnej sieti
Podniku v ¢ase potreby vyslania informacie medzi pristupovym
smerovadom Pevnej siete Podniku, na ktory sa pripaja Utastnik
a vstupnym smerovatom LAN siete Ugastnika. (dalej tiez ako
,domovska brana“, ktora je sicastou LAN siete Ugastnika a je
pripojena do Pevnej siete Podniku pristupovym okruhom s
konstantnou rychlostou). Prenos dat je zabezpeceny zriadenim
pristupového okruhu k smerovaéu v LAN sieti Uéastnika

s konstantnou pristupovou rychlostou a zriadenim dial-up
virtualneho IP tunela z miesta prepojenia s Datovou sietou
Podniku do miesta, kde je umiestneny vstupny smerovac
(domovska brana) Ugastnika. Pre prenos dat sa pouziva protokol
L2F alebo L2TP, ktory zaistuje bezpecny prenos tdajov k
vstupnému smerovaéu Uéastnika. Zakladné overenie Ugastnika
sa vykonava na AAA serveri Podniku a kompletné overenie na
AAA serveri u Ugastnika. AAA server (Autentification,
Authorisation, Accounting server) je zariadenie, ktoré slUzi na
identifikaciu, overenie a odpogitavanie pristupu Uéastnika do
Pevnej siete Podniku. AAA server, ktory prevadzkuje Podnik,
vykona prvotné overenie doménového mena Ugastnika Sluzby
Dial VPN. Kompletné overenie cez meno a heslo vykonava AAA
server v LAN sieti Ugastnika. Odporiéanou metédou
autentifikacie u Ugastnika je metéda PAP a autorizacia sa
vykonava pomocou Tacacs+ alebo Radius protokolu, pripadne
priamo v lokalnej databaze smerovaca.

3. Kazdy dial-up uzivatel Sluzby Dial VPN ma svoje pristupové meno
a heslo (identifikacné udaje), ktoré je rozsirené o charakteristiku
potrebnu na identifikaciu uzivatela a jeho prislusnosti k danej sieti
Dial VPN - doménové meno. Kompletné overenie pristupu
zabezped&uje AAA server Uastnika.

4. Pri zriadovani Sluzby Dial VPN Ugastnik mdze poziadat o Doplnkovi
sluzbu Prenajom smerovaca, ktorej sticastou je aj jeho zakladna
konfiguracia so zdkaznickym rozhranim Ethernet.

5. Ak Ugastnik Sluzby Dial VPN zarovei vyuziva Sluzbu Business
Internet alebo Sluzbu Business CityNET s DopInkovou sluzbou
sprostredkovania pristupu do siete internet, mdze pevné pripojenie
zriadené pre Ucely tychto sluzieb vyuzivat aj pre Gcely Sluzby Dial
VPN. V takomto pripade maju Udaje prenasané v ramci Sluzby Dial
VPN vysSiu prioritu ako pripojenie do internetu. Na Sluzby Business
Internet a Business CityNET sa vztahuju prislu$né ustanovenia tychto
Osobitnych podmienok a Cennika.

6. Podnik garantuje kapacitu volnych portov do siete Podniku az do
poctu maximalne sucasne prihlasenych dial-up uZivatelov (relacii)
podla Zmluvy, a to bez ¢asového obmedzenia.

7. Ugastnik ma pravo poziadat o pristup k podrobnym $tatistikam
pouzivania Sluzby Dial VPN na zéklade pristupového mena a hesla za
cenu uvedenu v Cenniku.

8. Ugastnik, ktory je zarovei lokalnym poskytovatelom sluZieb pre tretie
strany a ma pridelené jednotné telefénne ¢islo (019xy), moze
poziadat o smerovanie hovorov na svoje jednotné telefonne Cislo
podla prislusného Cennika pre hlasové sluzby Podniku

H. Popis a rozsah poskytovania Sluzby DSL Pristup

1. Sluzba DSL Pristup umoziiuje Uastnikovi pristup k Sirokopasmovym
sluzbam bez ohladu na ich poskytovatela, pomocou technolégie DSL

Datové sluzby_OP_2013_07

pri vyuZiti metalického prenosového média zriadeného na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
(telefénna pripojka alebo zakladny pristup ISDN BRA). Sluzbu DSL
Pristup je mozné poskytovat len sic¢asne s verejnou telefénnou
sluzbou v pevnom mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo
zakladny pristup ISDN BRA)

Podmienkou poskytovania Sluzby DSL je vyuZivanie verejnej
telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia (telefénna pripojka
alebo zakladny pristup ISDN BRA).

Podnik garantuje kvalitu Sluzby DSL Pristup podla Cennika len za
splnenia podmienky, ze ku koncovému bodu Pevnej siete ST je
pripojeny taky DSL modem (telekomunikaéné zariadenie, ktoré
umoziuje U&astnikovi vyuzivanie $irokopasmovych
telekomunika&nych sluzieb, dalej tiez len ,DSL modem*), ktory spiia
poziadavky podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a ktory
spiiia technicku $pecifikaciu Podniku a bol odporugeny Podnikom na
zaclenenie do Pevnej siete Podniku. Zoznam odportc¢anych DSL
modemov tvori prilohu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

v pevnom mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA). Aktualny zoznam odportc¢anych DSL modemov je
dostupny na Internetovej stranke Podniku a v Predajnych miestach.
Pre zabezpecenie funkcionality DSL modemu je potrebné do
uzivatelského PC nainstalovat softvér typu ,PPPoE klient“, ktory je vo
vacsine pripadov dodavany priamo s DSL modemom, resp. je priamo
sucastou softvérového balika dodavaného k PC. Podnik negarantuje,
Ze vSetok softvér typu ,PPPoE klient” dostupny na trhu bude v pinej
miere spolupracovat a podporovat vietky funkcionality ponukané
Sluzbou DSL Pristup. Zoznam softvéru typu ,PPPoE klient*, ktoré
plne podporuju funkcionality Sluzby DSL Pristup, je sti¢astou prilohy
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb v pevnom mieste pripojenia
(telefonna pripojka alebo zakladny pristup ISDN BRA) a aktudlna
verzia tohto zoznamu sa nachadza na Internetovej stranke Podniku

a na Predajnych miestach Podniku.

Podnik garantuje kvalitu Sluzby DSL Pristup podla Cennika (rychlost
v kbit/s downstream, upstream) len ako rychlost maximalne
teoreticky dosiahnutelnti. Okamzita rychlost datového prenosu
(signalu) zavisi od poskytovania Sirokopasmovej sluzby.

Popis a rozsah poskytovania Sluzby VVN

Sluzba VVN je sluzba VPN, ktora umoziiuje Ugastnikovi uskuto&iiovat

volania na baze IP protokolu z koncovych bodov VPN

prostrednictvom KZ.

Pod zriadenim Sluzby VVN sa rozumie realizacia logického spojenia

KZ Ugastnika podla $pecifikacie Sluzby VVN do samostatnej VPN

a aktivacia zvoleného uétu Sluzby VVN pre kazdé KZ Sluzby VVN.

Uget Sluzby VVN (dalej tiez ,VVN tget*) je stibor funkcii Sluzby VVN

poskytovanych alebo spristupnenych na jednom KZ a spristupnenie

IP volani na KZ Ugastnika. Presna pecifikacia VVN aétov je uvedena

v Cenniku.

Podnik zriadi sluzbu VVN Ugastnikovi len ak st splnené nasledovné

podmienky:

a) Ugastnik ma z kazdého koncového bodu VPN zriadent
dostatoc¢nu konektivitu do Pevnej verejnej siete ST-IP, ktora
zavisi od maximalnej IP prevadzky na koncovy bod Pevnej
verejnej siete ST-IP. Maximalnu IP prevadzku uréi Podnik po
konzultacii s Utastnikom. IP prevadzka KZ je mnozstvo dat, ktoré
sa prenasaju Pevnou verejnou sietou ST-IP pri realizacii IP volani
z tohto KZ a udava sa v kbit/s. Maximalna prevadzka na koncovy
bod Pevnej verejnej siete ST-IP je maximalny pocet sic¢asne
prichadzajucich alebo odchadzajucich IP volani v jednom
koncovom bode Pevnej verejnej siete ST-IP. Maximalna IP
prevadzka na koncovy bod siete je maximalne mnozstvo dat
generované vietkymi KZ Ugastnika priamo alebo nepriamo
pripojenych k tomuto koncovému bodu Pevnej verejnej siete ST-
IP pri maximalnej prevadzke IP volani.

b) Ugastnik ma v kazdom koncovom bode VPN datovt
infrastruktiru LAN minimalne triedy 5 (Ethernet 10/100 BaseT).

c¢) Ugastnik ma existujdci pristup z koncového bodu VPN do Pevnej
verejnej siete ST-IP poskytovany v ramci Datovej sluzby, ku ktorej
je Sluzba VVN Doplnkovou sluzbou (Datova sluzba je
poskytovana na zaklade samostatnej Zmluvy s Podnikom), a to
prostrednictvom jedného z nasledovnych pristupov:
c1) asymetrické pristupy:

(1) VoiceFBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(2) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(3) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(4) Business DSL Plus pristup k Sluzbe MPLS VPN,
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(5) Business DSL Plus pristup k Sluzbe Business CityNET,

(6) asymetrické pripojenie do internetu Sluzby Business
Internet (Business Internet Light),

c2) symetrické pristupy:

(1) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN

(2) symetricky pristup Sluzby Business NET s aktivovanou
Doplnkovou sluzbou Transport VVN,

(3) symetricky pristup k Sluzbe Business CityNET,

(4) symetrické pripojenie do internetu Sluzby Business
Internet,

d) Ugastnika ma zriadent VPN s pristupom do internetu.

e) Ugastnik ma nainstalovany prehliada& Microsoft Internet
Explorer a Java Runtime Environment v pripade, pokial chce na
administraciu Sluzby VVN a na vyuZivanie jej Doplnkovych
funkcii pouzivat VVN web portal umiestneny na adrese:
vvn.telekom.sk.

V pripade poziadavky vyuZivania Sluzby VVN s pripojenim na

pobogkovi telefénnu dstrediiu Ugastnika (dalej len ,PBX“), Podnik

zriadi U&astnikovi sluzbu VVN s pripojenim na PBX len vtedy, ak je

PBX odporucana Podnikom pre pouZzitie so sluzbou VVN. V pripade

PBX, ktora nebola odporuéena a otestovana zo strany Podniku, a pri

ktorej nie je mozné preukazat korektné poskytovanie Sluzby VVN, ma

Podnik pravo odmietnut U&astnikovi poskytovanie Sluzby VVN

s pripojenim k takejto PBX z dévodu technickej neuskutocnitelnosti.

V pripade poskytovania Sluzby VVN s pripojenim na PBX je sluzba

poskytovana s jednym BiznisTRUNK hlasovym kanalom, ¢o je typ VVN

uctu urcéeny na pripojenie definovaného mnozstva klapiek za PBX do

Pevnej verejnej siete ST-IP, a to podla dohodnutého &iselného planu

(dalej len ,pripojenie PBX klapiek*), prostrednictvom IP brany

(telekomunika¢ného zariadenia umoznujlceho priame alebo

nepriame pripojenie analégovych alebo ISDN KZ do Pevnej verejnej

siete ST-IP) od Podniku alebo Ugastnikovej IP PBX s podporou

Standardu SIP Trunking.

Sluzba VVN s BiznisTRUNK hlasovym kanalom je charakterizovana

tym, Ze:

a) umoziiuje Ugastnikovi pripojenie neobmedzeného, aviak
definovaného, poétu klapiek, a umoziiuje Uéastnikovi realizovat
jeden aktivny hovor (prijaty alebo uskutoéneny hovor mimo PBX),

b) hovory prichadzajlce na klapky PBX z dohodnutého ¢iselného
planu smeruje Podnik na dohodnuté KZ (skupinu KZ),

c) mnozina sluzieb poskytovana pripojenym klapkam PBX je
definovana v Cenniku,

d) klapkam PBX je mozné priradit ucastnicke ¢islo len z ¢iselného
planu prideleného Telekomunika¢nym tradom SR Podniku,

e) naklapky PBX nie je mozné aplikovat prenositelnost
Ucastnickeho Cisla od inych poskytovatelov sluzieb
elektronickych komunikacii,

f)  klapky PBX st priamo dovolatelné a pri volani z nich sa
volanému prezentuju vlastnym tGcastnickym cislom. Klapky PBX,
ktoré nie st zriadené v ramci Sluzby VVN nem6zu prijimat ani
vytvarat hovory mimo PBX.

V ramci Sluzby VWN ma Ugastnik na KZ typu IP telefon a analégovy

(ISDN) telefon pripojenych cez IP branu aktivovany kodek G729 alebo

G711 ana KZ typu fax kodek G711. Hlasovy kodek (dalej len ,kodek*)

je sposob transformovania hlasu do digitalneho signalu, ktory je

prenasany Pevnou verejnou sietou ST-IP alebo internetom. Kodek
pouzivany v KZ ma vplyv na vyslednu kvalitu IP volania a na
generovanu hovorovu prevadzku.

Podnik v sulade s ¢islovacim planom a pravoplatnym rozhodnutim

Telekomunikaéného tradu SR o prideleni Cisla prideli kazdému VVN

uctu telefonne (acastnicke) Cislo, pripadne viac telefonnych Cisiel, ak

je to technicky realizovatelné.

CGlanok 2. Popis a rozsah poskytovania Doplnkovych sluZieb

A.

Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do siete internet (dalej
tiez len ,Doplnkova sluzba Internet")

Doplnkov sluzbu Internet je mozné poskytnit pre nasledujice
Déatové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET,

b) Sluzba MPLS VPN,

c) Sluzba Business NET.

Doplnkov sluzbu Internet je mozné poskytnut len na symetrickom
pristupe alebo Business DSL Plus pristupe. Doplnkova sluzba Internet
poskytuje pevné pripojenie do globalnej siete internetu s umoznenim
vyuzivania sluzieb a moznosti siete internet.

Doplnkova sluzba Internet zahffia:

Datové sluzby_OP_2013_07

B1.

B2.

a) pevné pripojenie do globalnej siete internet s garantovanou
Sirkou prenosového pasma medzi koncovym bodom a PoP
uzlom Podniku s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku.
Koncovym bodom je uréené rozhranie smerovaca, cez ktoré nie
je mozné vytvorit spojenie do datovej ¢asti VPN;

b) pridelenie a registraciu IP adresného priestoru do velkosti 8 IP
adries v ramci Doplnkovej sluzby Internet (viac IP adries je
mozné poskytnut'v ramci Doplnkovej sluzby Pridelenie IP
adresného priestoru). Podnik zaregistruje IP adresny blok a
zabezpecuje unikatnost'tychto IP adries v ramci globalnej siete
internet;

c) nastavenie sekundarneho DNS a nastavenie zalohy postového
servera. Predpokladom pre ich nastavenie je registracia domény
druhej urovne .sk u spravcu narodnej domény (www.sk-nic.sk):
c1) nastavenie sekundarneho DNS (nazov servera:

ns2.telecom.sk): Sekundarny DNS obsahuje spravu

sekundarneho DNS zaznamu pre doménu druhej urovne

Utastnika, ktord mé registrovant a spravovanu na svojom

primarnom DNS serveri, pripadne u iného poskytovatela

internetovych sluzieb a sekundarneho DNS zaznamu pre
reverznt zonu k tejto doméne. V pripade, ze Ugastnik
pouziva adresny priestor Podniku a prevadzkuje primarny

DNS na svojom DNS serveri, méze si udrziavat

a aktualizovat PTR zaznamy. V svislosti s poskytovanim

tejto sluzby je Uéastnik zodpovedny za nastavenie

zaznamov u spravcu domény prvej trovne .sk (www.sk-
nic.sk; ns2/ns3/ns4).

nastavenie zalohy postového servera (nazov servera:

etrn.telekom.sk). Zaloha postového servera zabezpeci, aby

v pripade vypadku primarneho postového servera Uéastnika

bola prichadzajtca elektronicka posta smerovana na

zalozny postovy server v Podniku, kde je uchovavana pocas
nasledujtcich maximalne 10 dni. Po opatovnom
sprevadzkovani postového servera Ugastnika je vietka
prijata posta zo zaloZzného postového servera Podniku
dorudena na server Ugastnika. Zaloha poéty neznamena, ze
zélozny postovy server Podniku mdze Uéastnik $tandardne
vyuzivat na odosielanie elektronickej posty.

Ucastnik DoplInkovej sluzby Internet ma moznost doobjednania

dalsich sluzieb internetového pristupu ako napriklad elektronickej

posty, webhostingovych a doménovych sluzieb poskytovanych

Podnikom v ramci sluzieb internetového pristupu (napr. registracia

domény druhej irovne, DNS Standard, DNS Advance, mail k6s, mail

box, webhosting, a pod.), ktoré st poskytované a spoplatriiované
podla platného Cennika pre poskytovanie sluzieb internetového
pristupu a podla Osobitnych podmienok pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu, a to na zaklade samostatnej osobitne
uzavretej Zmluvy.

c2

Doplnkové sluzby pre zalozny pristup (back-up) k datovym sluzbam a
Doplnkovym sluzbam

Doplnkové sluzby pre zalozny pristup k Datovym sluzbam

a Doplnkovym sluzbam st podmienené vyuzivanim tychto sluzieb

a st vyhradené len na vyuzivanie prislusnej sluzby, ku ktorej su
zaloznym (back-up) rieSenim, a to len pocas doby trvania poruchy
hlavného pristupu vyuzivaného k prislusnej sluzbe, ku ktorému
predstavuju zalozné rieSenie pristupu.

Doplnkova sluZba Zalohovanie cez ISDN 128

Doplnkovt sluzbu Zalohovanie cez ISDN 128 je mozné poskytnut pre
nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business Internet.

Doplnkovt sluzbu Zalohovanie cez ISDN 128 je mozné poskytnut'len
v pripade, Ze v mieste koncového bodu Datovej sluzby, ku ktorej je
tato sluzba ako Doplnkova poskytovana, je uz dostupné pripojenie
ISDN s rychlostou 128 kbit/s alebo bolo pre ti¢el Doplnkovej sluzby
Zalohovanie cez ISDN 128 zriadené. Zriadenie a poskytovanie
pripojenia ISDN s rychlostou 128 kbit/s a jeho cena sa riadi
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb internetového
pristupu a Cennikom pre poskytovanie sluzieb internetového
pristupu.

Cena Doplnkovej sluzby Zalohovanie cez ISDN 128 sa uplatriuje
nezavisle od cien hlasovych sluzieb ISDN.

Doplnkova sluzba ISDN back-up

Doplnkovt sluzbu ISDN back-up je mozné poskytnut pre nasledujice
Datové sluzby a Doplnkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba Internet,
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B3.

B4.

BS.

B6.

b) Doplnkova sluzba MPLS,

) Doplnkova sluzba VVN,

) Sluzba Business Internet,

e) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS VPN,

f)  asymetricky pristup Sluzby Transaction NET.

Doplnkovt sluzbu ISDN back-up je mozné poskytnut k symetrickému

alebo asymetrickému pristupu sluzby, ku ktorému poskytuje tzv.

zalozné pripojenie k Pevnej verejne;j sieti ST-IP s rychlostou 128kbit/s
pre pripad vzniku poruchy na hlavnom symetrickom alebo
asymetrickom pristupe.

Doplnkovt sluzbu ISDN back-up je mozné poskytovatlen za

predpokladu, ze KZ Doplnkovej sluzby Internet, Doplnkovej Sluzby

MPLS alebo Doplnkovej Sluzby VVN je v sprave Podniku.

Zriadenie Doplnkovej sluzby ISDN back-up pozostava:

a) zo zriadenia zakladného pristupu ISDN-BRA v rovnakej lokalite
ako koncovy bod symetrického alebo asymetrického pristupu, ku
ktorému ma byt tato Doplnkova sluzba ako zaloha zriadena,

b) zprepojenia CE smerovaca alebo iného KZ, ktoré je v sprave
Podniku s koncovym bodom zakladného pristupu ISDN BRA
a uvedenie Doplnkovej sluzby ISDN back-up do prevadzky.

Doplnkova sluzba ADSL back-up

Doplnkov sluzbu ADSL back-up je mozné poskytnut pre nasledujice

Datové sluzby a Doplnkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba Internet,

b) Doplnkova sluzba MPLS,

c) Doplnkova sluzba VVN,

d) symetrické pristupy Sluzby MPLS VPN,

e) Sluzba Business Internet.

Zriadenie Doplnkovej sluzby ADSL back-up pozostava:

a) zozriadenia pristupu k Pevnej verejnej sieti ST-IP
prostrednictvom technolégie ADSL v rovnakej lokalite
ako koncovy bod symetrického pristupu, ku ktorému ma byt
Doplnkova sluzba ADSL back-up ako zéloha zriadena,

b) zprepojenia smerovaca s koncovym bodom pristupu
zrealizovanom prostrednictvom technolégie ADSL a uvedenie
Doplnkovej sluzby ADSL back-up do prevadzky.

o O

Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless Access) back-up

Doplnkovu sluzbu BWA back-up je mozné poskytnut pre nasledujice

Datové sluzby a Doplnkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba Internet (okrem Doplnkovej sluzby Internet pre
Sluzbu Business NET),

b) Doplnkova sluzba MPLS,

c) Doplnkova sluzba VVN (okrem Doplnkovej sluzby Internet pre
Sluzbu Business NET),

d) symetrické pristupy k Sluzbe MPLS VPN,

e) Sluzba Business Internet.

Doplnkova sluzba BWA back-up umoziiuje tzv. zalozné pripojenie

pobocky Utastnika prisluénej Datovej sluzby alebo Doplnkovej

sluzby Ugastnika v pripade poruchy symetrickom pristupe k Datovej

sluzbe alebo Doplnkove;j sluzbe.

Doplnkova sluzba GPRS/EDGE back-up

Doplnkovu sluzbu GPRS/EDGE back-up je mozné poskytnut pre

nasledujuce Datové sluzby:

a) asymetricky pristup Sluzby Transaction NET,

b)  Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN.

Doplnkova sluzba GPRS/EDGE back-up umoziuje tzv. zalozné

pripojenie pobogky Ugastnika k sluzbe Transaction NET v pripade

vzniku poruchy na asymetrickom pristupe Sluzby Transaction NET
alebo zalozné pripojenie k Sluzbe MPLS VPN v pripade vzniku
poruchy na Symetrickom pristupe k Sluzbe MPLS VPN.

Zriadenie Doplnkovej sluzby GPRS/EDGE back-up pozostava:

a) zozriadenia GPRS/EDGE pristupu v rovnakej lokalite ako
koncovy bod pristupu Sluzby Transaction NET alebo Sluzby
MPLS VPN, ku ktorému ma byt tato Doplnkova sluzba zriadena,

b) zprepojenia CE smerovaca alebo iného KZ, ktory je v sprave
Podniku s koncovym bodom pristupu GPRS/EDGE a uvedenia
Doplnkovej sluzby GPRS/EDGE back-up do prevadzky.

Doplnkové sluzba Mobilna zaloha (dalej tiez len “Mobiln4 zaloha“)
Doplnkov sluzbu Mobilna zaloha je mozné poskytnut pre
nasledujuce Datové sluzby a Doplnkové sluzby:

a) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby Business Internet,
b) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS VPN,

c) Doplnkova sluzba Internet,

d) Doplnkova sluzba MPLS.

Datové sluzby_OP_2013_07

Mobilnu zalohu je mozné poskytnitlen v mieste geografickej oblasti,

ktord je v minimalne pokryti technoldgie 3G a kvalita sluzby je

zavisla od kvality signalu ako aj od vytazenosti zakladovej stanice.

FUP je uplatiiované podla VSeobecnych podmienok pre poskytovanie

verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete.

Mobilnt zalohu je mozné poskytovat len za predpokladu, ze koncové

zariadenie Doplnkovej sluzby Internet alebo Doplnkovej Sluzby MPLS

je v sprave Podniku.

Mobilna zaloha dokaze zalohovat len sluzby na sietovej vrstve, a to

len jednu sucastne.

Zriadenie Mobilnej zalohy pozostava

a) zo zriadenia Mobilnej zalohy v rovnakej lokalite ako koncovy bod
symetrického alebo asymetrického pristupu, ku ktorému ma byt
tato Doplnkova sluzba ako zaloha zriadena,

b) prepojenia CE smerovaca alebo iného koncového zariadenia,
ktoré je v sprave Podniku s koncovym bodom mobilnej siete a
uvedenie Doplnkovej sluzby Mobilna zaloha do prevadzky.

Doplnkova sluzba VVN
Doplnkova sluzba VVN umoziiuje prostrednictvom pristupov
k Datovym sluzbam, ktoré su definované v nasledujicom bode,

vyuzivat Sluzbu VVN.

Doplnkovt sluzbu VVN je mozné poskytovat pre nasledujlice Datové

sluzby:

a) Sluzba Business CityNET so symetrickym pristupom ku Sluzbe
Business CityNET,

b) Sluzba Business CityNET s Business DSL Plus pristupom ku
Sluzbe Business CityNET,

¢) Sluzba MPLS VPN s Business DSL Plus pristupom k Sluzbe
MPLS VPN,

d) Sluzba Business Internet so symetrickym alebo asymetrickym
pripojenim k internetu.

Doplnkova sluzba Transport do VVN

Doplnkovt sluzbu Transport do VVN je mozné poskytnit pre
nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business NET.

V ramci jedného pristupového bodu Sluzby Business NET je mozné
poskytnut Doplnkovu sluzbu Transport do VVN, ak je na pristupe

k Sluzbe Business NET $pecifikovany protokol Frame Relay alebo
protokol ATM.

Pod zriadenim DoplInkovej Sluzby Transport do VVN sa rozumie
zriadenie samostatnej transportnej kapacity na Gcely poskytovania
Sluzby VVN pre pristupovy bod Sluzby Business NET. Transport je
spoplatriovany podla Cennika, ak nebolo dohodnuté inak.
Doplnkovt sluzbu Transport do VNN je potrebné zriadit pre kazdy
pristupovy bod Sluzby Business NET, pre ktory Utastnik pozaduje
poskytovanie Sluzby VVN.

Na ucely vyuzitia Doplnkovej Sluzby Transport do VVN je potrebné
Specifikovat parametre Doplnkovej Sluzby Transport do VVN

v Zmluve, v ramci jednotlivej Specifikacie.

Koncovym bodom siete Podniku je uréené fyzické rozhranie, cez
ktoré nie je mozné vytvorit spojenie do datovej Casti VPN.
Koncovym bodom Doplnkovej Sluzby Transport do VVN je fyzické
rozhranie s presne definovanym oznac¢enim transportu a relacie
transportu v Odovzdavacom protokole Dopinkovej Sluzby Transport
do VVN.

KZ vratane ich konfiguracie, ktoré su potrebné pre pouzitie
Doplnkovej Sluzby Transport do VVN nie st obsahom Doplnkovej
Sluzby Transport do VVN.

Doplnkova sluzba IPSec VPN

Doplnkovt sluzbu IPSec VPN je mozné poskytnut pre nasledujice

Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET,

b) Sluzba MPLS VPN,

¢) Sluzba Business Internet.

Doplnkova sluzba IPSec VPN zabezpecuje pripojenie lokalit

Utastnika do datovej VPN. Prepojenie jednotlivych lokalit je

realizované vytvaranim kryptovanych tunelov v ramci verejnej

internetovej siete. Siet zalozena na IPSec VPN protokole moze byt

realizovatelna dvomi sp6sobmi ako:

a) HW IPSec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonéenym na KZ
(Site-to-Site IPSec VPN).

b) SW IPSec VPN - prepojenie centralnej lokality a pobociek
pomocou IPSec softvérového klienta (Cisco VPN klient).

Obidva typy IPSec VPN je mozné kombinovat'v jednej VPN:

8/14



a)

HW IPSec VPN (Site-to-Site IPSec VPN) umozni vytvorit VPN
medzi lokalitami ukonéenim tunela na KZ. Centralna lokalita
musi byt pripojena prostrednictvom Datovej sluzby s rychlostou
uploadu vy$3ou alebo rovnou 1 Mbit/s. Pripojenie jednotlivych
lokalit (pobociek) je mozné prostrednictvom symetrického alebo
asymetrického pripojenia v ramci niektorej z datovych sluzieb
alebo prostrednictvom inych pripojeni. Pri Sluzbe Business
CityNET a Sluzbe MPLS VPN je poskytovanie HW IPSec VPN
mozné len vtedy, ak je k pristupu poskytnuta aj Doplnkova sluzba
Internet. Podmienkou na realizaciu HW IPSec VPN je existencia
KZ s funkcionalitou statickych IPSec VPN tunelov na centralnej
lokalite a aj na pobockovych lokalitach.

Pri HW IPSec VPN mozu nastat nasledovné varianty:

al) KZje sucastou sluzby IPSec VPN, prostrednictvom ktorej je
lokalita pripojena. V tomto pripade je KZ vo vlastnictve

a sprave Podniku a Ugastnik nema konfiguraéné prava ku
KZ,

KZ pre prislu$nu lokalitu si Ugastnik prenajima od Podniku,
teda KZ zostava vo vlastnictve a sprave Podniku a Ugastnik
nema konfiguracné prava ku KZ,

KZ je vo vlastnictve Ugastnika, ale je v sprave Podniku.
Ugastnik nema konfiguraéné prava ku KZ,

KZ pre prislusnd lokalitu si Uéastnik prenajima od Podniku,
ale nie je v sprave Podniku a Ugastnik ma konfiguragné
prava ku KZ,

KZ je vo vlastnictva Ugastnika, nie je v sprave Podniku a
Ugastnik mé konfiguraéné prava ku KZ.

Pri variante al1) a a2) zodpoveda Podnik za funkénost VPN a KZ
v jeho sprave. Pri variante a3) zodpoveda Podnik za funkénost
VPN, ale nenesie zodpovednost za pripadnu nefunkénost VPN
vzniknutu poruchou KZ vo vlastnictve Ugastnika. Podmienkou
zodpovednosti za VPN je taktiez pouzitie definovanych KZ. Pri
variante a4) Podnik nezodpoveda za funkénost VPN a zodpoveda
za funkénost KZ. Pri tejto variante Podnik realizuje len prvotnt
konfiguraciu potrebnt k sfunkéneniu VPN. Pri variante a5)
Podnik nezodpoveda za funkénost VPN ani za funkénost KZ.

V tomto pripade Podnik realizuje len prvotnu konfiguraciu
potrebnu k sfunkéneniu VPN. Pripadna porucha na pripojeni
VPN bude posudzovana len ako $tandardna porucha konektivity
a nebude sa posudzovat funkénost VPN a KZ.

Nevyhnutnou podmienkou pre vytvorenie HW IPSec VPN je
existencia pevnej IP adresy v kazdej z lokalit. V pripade, ak ma
byt IPSec VPN zriadena v lokalite, ktora ma byt pripojena do
internetu prostrednictvom asymetrického pristupu (napr. ADSL),
zriadenie tohto pristupu nie je predmetom zriadenia Doplnkovej
sluzby IPSec VPN.

Poskytovanie IPSec VPN vo vSetkych variantoch je
spoplatriované podla prislusnych ustanoveni Cennika s tym, ze
v pripade prenajmu KZ a v pripade prvotnej konfiguracie,
pripadne zmeny konfiguracie, sa k cene za poskytovanie IPSec
VPN pripocitava aj cena prenajmu KZ a cena prvotnej
konfiguracie, resp. zmeny konfiguracie KZ, a to jednotlivo pre
kazdé jedno KZ.

Podnik vykonava konfiguraciu a spravu Doplnkovej sluzby IPSec
VPN len na urditych definovanych KZ s prislusnou verziou
firmware, preto je potrebné vopred konzultovat zoznam
Podnikom podporovanych KZ este pred samotnou kiipou
zariadeni Ugastnika uvaZovanych pre vyuzitie s Doplnkovou
sluzbou IPSec VPN s predajcom tychto zariadeni. Parametre
tunelov IPSec VPN definuje predovsetkym Podnik. V pripade, ze
Utastnik pozaduje vlastné nastavenie tunelov IPSec VPN, musi
byt toto nastavenie $pecifikované v Zmluve, resp. v prislusnom
zmluvnom dokumente. Pokial'je KZ v sprave Podniku, v pripade
potreby Podnik vykonava na definovanych KZ reaktivny
monitoring, teda Podnik preveruje, €i je KZ dostupné, teda ¢i je
ku KZ funkéné pripojenie a ¢i je IPSec VPN tunel aktivny.

SW IPSec VPN (Cisco VPN klient) zabezpeduije pripojenie lokalit
Utastnika do datovej VPN v topolégii bod-multibod. Centralne
pripojenie musi byt realizované Sluzbou Business Internet alebo
Sluzbou Business CityNET alebo Sluzbou MPLS VPN

s DoplInkovou sluzbou Internet. Vytvaranie a ukon€ovanie
tunelov, ako aj ich mozny pocet je ur€ovany pouzitymi KZ a ich
konfiguraciou na strane centralnej lokality Ugastnika. Ak su
dalsie lokality U¢astnika (pobocky) pripojené do internetu
prostrednictvom sluZieb asymetrického pristupu (napr.
technoldgiou ADSL), zriadenie tychto sluZieb pristupu nie je
predmetom zriadenia Doplnkovej sluzby IPSec VPN. VPN je

a2

a3

a4

ab
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medzi centralnou lokalitou a pobo&kou vytvorena vyuzitim IPSec
softwarového klienta, ktory je nain§talovany na zariadeni (PC,
notebook ...) Uéastnika. V pripade, ze Ugastnik pozaduje
instalaciu IPSec softvérového klienta, tak tato aktivita bude
fakturovana ako konfiguracia DopInkovej sluzby IPSec VPN.
Vyuzitelna Sirka prenosového pasma pristupu a tym aj mnozstvo
prenasanych dat je zavislé od typu KZ a typu kryptovania IPSec.
V zavislosti od pouZitého KZ moze dojst k zniZeniu Sirky vyuzitelného
prenosového pasma.

F. Doplnkova sluzba Ethernet Line

1. Doplnkovu sluzba Ethernet Line je mozné poskytnut pre nasledujtce
Datové sluzby:
a) Sluzba Business CityNET.

2. Doplnkova sluzba Ethernet Line umozruje prenos dat medzi dvomi
koncovymi bodmi Pevnej siete Podniku s garantovanou prenosovou
rychlostou.

G. Doplnkova sluzba MPLS

Doplnkovt sluzbu MPLS je mozné poskytnut pre nasledujice Datové

sluzby:

a) Sluzba Business CityNET.

2. Doplnkova sluzba MPLS umozniuje zriadit k Sluzbe Business CityNET
pristup do Pevnej verejnej siete ST-IP/MPLS siete poskytovany
v zmysle tychto Osobitnych podmienok popisujucich symetricky
pristup k sluzbe, bez poskytnutia CE smerovaca pre koncovy bod
tejto sluzby.

H. Doplnkova sluzba Transaction Net

1. Doplnkovu sluzbu Transaction Net je mozné poskytnut pre
nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET.

2. Doplnkova sluzba Transaction Net umoziuje prostrednictvom
pristupu k Sluzbe Business CityNET vyuzivat Sluzbu Transaction Net
podla tychto Osobitnych podmienok a za cenu podla Cennika.

3. Doplnkova sluzba Transaction Net poskytuje Ugastnikovi technické
prostriedky a prenosové prostredie vyhradne na tcely prenosu
elektronickych bankovych Transakcii.

I. Doplnkova sluzba IP TV

1. Doplnkovu sluzbu IP TV je mozné poskytnut pre nasledujlice Datové
sluzby:

a) Sluzba Business CityNET.

2. Doplnkova sluzba IP TV umozniuje prostrednictvom pristupu k Sluzbe
Business CityNET poskytovat sluzbu retransmisie podla platnych
Osobitnych podmienok pre poskytovanie sluZieb televizie.

3. Sucastou Doplinkovej sluzby IP TV nie je telekomunikaéné zariadenie
typu Home Access Gateway (dalej len ,HAG").

4. Podnik garantuje funkénost sluzieb televizie na KZ Doplnkovej sluzby
IP TV typu Set Top Box (dalej len ,STB*), ktoré boli
odporucané, testované a konfigurované Podnikom za uéelom
poskytovania DopInkovej sluzby IP TV.

5. KZ Doplnkovej sluzby IP TV typu STB nie je sucastou Doplnkovej
sluzby IP TV.

6. Doplnkovt sluzbu IP TV je mozné pouZivat maximalne na dvoch KZ
typu STB pripojenych na koncovy bod Doplnkovej sluzby IP TV.

7. Vpripade, ked'su pripojené na koncovy bod Doplinkovej sluzby IP TV
dve KZ typu STB, je mozZné vzdy len na jednom z tychto zariadeni
pouzivat sluzbu nahravania. Podnik poskytuje funkcionalitu
nahravania iba na KZ, ktoré bolo odporu¢ané, testované
a konfigurované Podnikom za Gi¢elom poskytovania Doplnkovej
sluzby IP TV.

8. Doplnkova sluzba IP TV je Ugastnikovi poskytovana v kvalite sluzby
best-effort.

9. Kjednému pristupu k Sluzbe Business CityNET moze byt
poskytnutych maximalne 5 Doplnkovych sluzieb IP TV, pokial sa
Podnik s Ugastnikom nedohodnu inak.

10. K Doplnkovej sluzbe IP TV st poskytované aj pridruzené sluzby,
ktorych poskytovanie je podmienené zriadenim a poskytovanim
Doplnkovej sluzby IP TV k Sluzbe Business CityNET.

11. Doplnkova sluzba IP TV je poskytovana podla dostupnosti a
technickych moznosti Podniku.

J.  Doplnkova sluzba Prendjom smerovaca

1. Doplnkovu sluzbu Prenajom smerovaca je mozné poskytnut pre
nasledujice Datové sluzby:
a) Sluzba Business NET,
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b) Sluzba VVN,

c) Sluzba Dial VPN,

d) Sluzba Business Internet.

Podnik poskytuje Doplnkovu sluzbu Prendjom smerovaéa aj v spojeni
so sluzbou, ktorej obsahom je navrh sietového umiestnenia
smerova&ov ako aj so sluzbou dohladu nad sietou Utastnika ako
dal$imi sluzbami k Doplnkovej sluzbe Prendjom smerovaca.
Doplnkova sluzba Prenajom smerovaca sa poskytuje podla
Osobitnych podmienok na predaj a prenajom KZ a inych
telekomunikacnych zariadeni.

Doplnkova sluzba Pridelenie IP adresného priestoru

Doplnkovt sluzbu Pridelenie IP adresného priestoru je mozné
poskytnut pre nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business Internet,

b) Doplnkova sluzba Internet.

Utastnik ma moznost'v ramci DopInkovej sluzby Pridelenie IP
adresného priestoru poZziadat o pridelenie IP adresného priestoru pre
16, 32, 64, 128 alebo 256 uzlov. Podnik zaregistruje IP adresny
priestor a zabezpeéuje unikatnost IP adries tych Ugastnikov, ktori
vyuzivaju adresy z rozsahu adries CIDR bloku prideleného Pevnej
verejnej sieti ST-IP.

Doplnkové sluzby z portfélia sluzieb internetového pristupu
Doplnkové sluzby z portfélia sluzieb internetového pristupu je mozné
poskytnut pre nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business Internet,

b) Doplnkova sluzba Internet.

Uéastnik ma moznost objednania Doplnkovych sluZieb z portfélia
sluzieb internetového pristupu (registracia domény druhej irovne,
DNS Standard, DNS Advance, mail ks, mail box, web hosting a
pod.), ktoré st poskytované podla platnych Osobitnych podmienok
pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu a Cennika pre sluzby
internetového pristupu. Doplnkové sluzby z portfdlia sluzieb
internetového pristupu st poskytované na zaklade osobitnej Zmluvy,
obsahom ktorej je tiez $pecifikacia pozadovanych sluzieb
internetového pristupu. Poskytovanie Doplnkovych sluZieb z portfélia
sluzieb internetového pristupu je podmienené vyuzivanim Sluzby
Business Internet.alebo Doplnkovej sluzby Internet k Datove;j sluzbe.

Clanok 3. Prelozenie a premiestnenie

1.

PreloZenie koncového bodu pristupu k Pevnej sieti Podniku Datovej
sluzby alebo Doplnkovej sluzby je instalacia a aktivacia
technologickych zariadeni na mieste identifikovanom inym stpisnym
alebo orienta¢nym ¢islom, ako bolo miesto pred prelozenim tohto
koncového bodu, a to len v ramci tej istej obce, resp. toho istého
mesta.

Premiestnenie koncového bodu pristupu k Pevnej sieti Podniku
Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby je inStalacia a aktivacia
technologickych zariadeni na iné miesto v tej istej budove alebo

v budove inej, ktord ma to isté supisné Cislo, na ktorom sa nachadzali
technologické zariadenia pred premiestnenim tohto koncového
bodu.

Ak Ugastnik Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business CityNET, Sluzby
Business NET alebo Sluzby Prenajmu okruhov Ziada o expresné
zriadenie, preloZenie alebo premiestnenie symetrického pristupu,
pristupu Sluzby Transaction NET, FBA-aDSL pristupu k Sluzbe MPLS
VPN alebo zriadenie jednotlivého Okruhu a technologické moZnosti
a podmienky to umoZziuju, Podnik sa zavézuije zriadit, preloZit alebo
premiestnit'tento pristup alebo Okruh do 5 alebo 10 pracovnych dni
odo diia doruéenia Specifikacie, ktorej obsahom je takato Ziadost. Ak
technologické moZznosti neumozfuju expresné zriadenie, Podnik
zriadi tento pristup alebo Okruh podla Standardnej doby zriadenia.

CastIV. Zmluvny vztah s Ugastnikom Datovych sluzieb
CGlanok 1. Zriadenie a poskytovanie Datovych sluZieb

1.

Okrem podmienok uvedenych vo V$eobecnych podmienkach platia
pre zriadenie a poskytovanie Datovych sluZieb tieZ nasledujice
podmienky uvedené v tomto ¢lanku.

V ramci jednej Zmluvy mozno dohodnut poskytovanie Datovej sluzby
prostrednictvom viacerych pristupov k Pevnej sieti Podniku (alebo
Okruhov v pripade Sluzby Prenajmu okruhov), pricom kazdy pristup
k Pevnej sieti Podniku (alebo Okruh) a lokalita tohto pristupu (alebo
Okruhu) sti $pecifikované v Zmluve v ramci jednotlivych Specifikacii.
Datova sluzba (alebo jednotlivy Okruh) s vynimkou Sluzby DSL
Pristup a Sluzby Dial VPN sa povazuje za odovzdant Ugastnikovi (o
znamena, Ze sa moze sa zacat fakturacia):
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a) dfom podpisu Protokolu o odovzdani opravnenym zastupcom
Ugastnika, ak sa tak stalo na mieste odovzdania,

b) diiom odovzdania Datovej sluzby alebo Okruhu, ak Ugastnik
nezabezpedi pritomnost svojho opravneného zastupcu pri
protokolarnom odovzdani na dohodnutom mieste
a v dohodnutom ¢ase. V tom pripade Podnik v den odovzdania
oznami Ugastnikovi elektronickou postou alebo faxom, Ze
Datova sluzba alebo Okruh bol zriadeny, a doruci Ugastnikovi
Protokol 0 odovzdani. Uéastnik je povinny dorugit Podniku
podpisany Protokol o odovzdani do 14 dni odo dina odovzdania
prislusnej sluzby.

Protokol o odovzdani je neoddelitelnou stiéastou Zmluvy.

Zmluvny vztah na dalSie Doplnkové sluzby s vynimkou Doplnkovej

sluzby Internet, ktoré Podnik poskytuje v ramci Doplnkovych sluzieb

k sluzbam internetového pristupu (sluzba elektronickej posty,

webhostingové a doménové sluzby) sa uzatvara podla platnych

Osobitnych podmienok pre sluzby internetového pristupu.

Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Podnik zriadi

pozadovanu Datovu sluzbu:

a) do 14 pracovnych dni odo diia uzatvorenia Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business
NET, Sluzby Dial VPN a Sluzby Transaction NET,

b) do 14 kalendarnych dni odo dna uzatvorenia Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby Prendjmu okruhov a Sluzby
Business Internet,

¢) do 30dniodo dna uzatvorenia Zmluvy, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby Business CityNET.

Osobitné podmienky pre zriadenie a poskytovanie jednotlivych Détovych
sluzieb:

A.
1.

Sluzba MPLS VPN

Umoznenie GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe MPLS VPN a Umoznenie
WBA-flarion pristupu k Sluzbe MPLS VPN st definované

v samostatnej Specifikacii k Zmluve.

Podmienkou zriadenia Asymetrického pristupu k Sluzbe MPLS VPN je
vyuzivanie Sluzby DSL Pristup. V pripade, ze Zaujemca nie je zaroven
Ucastnikom Sluzby DSL Pristup, je mozné zriadit Asymetricky pristup
k Sluzbe MPLS VPN len za podmienky, ze Zaujemca zabezpeci na
svoju zodpovednost a naklady dohodu s inym Ugastnikom Sluzby DSL
Pristup o vyuziti tejto Sluzby DSL Pristup na tcely Asymetrického
pristupu k Sluzbe MPLS VPN.

Podmienkou zriadenia Dial-up pristupu k Sluzbe MPLS VPN je
vyuzivanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
(telefonna pripojka alebo zakladny pristup ISDN BRA) a zaroven
existencia aspon jedného z nasledovnych druhov pristupov k Sluzbe
MPLS VPN:

a) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

¢) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN.

Podmienkou zriadenia Umoznenia GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe
MPLS VPN alebo zriadenia Umoznenia WBA-flarion pristupu k Sluzbe
MPLS VPN je existencia aspon jedného z nasledovnych druhov
pristupov k Sluzbe MPLS VPN:

a) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

c) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN.

Sluzba Business CityNET

Podmienkou zriadenia aDSL Pristupu k Sluzbe Business CityNET je
existencia aspon jedného Permanentného pristupu k Sluzbe Business
CityNET.

Sluzba Business NET

V pripade, Ze si zriadenie Sluzby Business NET vyZaduje vybudovanie
nového vnatorného rozvodu, naklady na jeho vybudovanie znasa
Zaujemca.

Sluzba Dial VPN
Sucastou poskytovania Sluzby Dial VPN nie je dodavka KZ, ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak.

Sluzba DSL Pristup

Sluzba DSL Pristup je poskytovana na zéklade zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ktorej predmetom je poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia (telefénna pripojka
alebo zakladny pristup ISDN BRA), a to bud’ na zéklade osobitnej
Casti tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb tykajucej sa Sluzby
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DSL Pristup alebo na zaklade dodatku k zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, ktorej predmetom je poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia (telefonna pripojka
alebo zakladny pristup ISDN BRA).

Zriadenim Sluzby DSL Pristup technikom poverenym Podnikom sa

rozumie:

a) montaz frekvencénej vyhybky oddelujucej frekvenéné pasmo pre
prenos datového signalu od frekvencného pasma pre prenos
analégového alebo ISDN BRA signalu na jednom pripojnom
vedeni (dalej len ,Splitter”) a jeho pripojenie na existujice
pripojné vedenie,

b) konfiguracia Sluzby DSL Pristup na telekomunikaénych
zariadeniach Podniku,

c) predvedenie funkénosti Sluzby DSL Pristup na sluzobnom DSL
modeme, sluzobnom prenosnom PC technika povereného
Podnikom a sluZobnom konte,

d) Sluzba DSL Pristup sa povazuje za zriadenu diiom podpisu
Preberacieho protokolu Uastnikom.

Zriadenim Sluzby DSL Pristup samoinstalaciou sa rozumie:

a) montaz Splittera, jeho pripojenie na existujuce pripojné vedenie
samotnym Ugastnikom podla manualu, ktory je stéastou
samoinstalaéného balika, a overenie funkénosti Sluzby DSL
Pristup cez testovacie konto uvedené v prilozenom manuali,

b) konfiguracia Sluzby DSL Pristup na telekomunikaénych
zariadeniach Podniku,

c) Sluzba DSL Pristup zriadena samoinstalaciou sa povazuje za
zriadenu a spoplatiiuje sa datumom jej prvého poutzitia,
najneskor vsak 15. kalendarnym driom od prevzatia
samoinstalaéného balika Ugastnikom. Prvym vyuzitim Sluzby
DSL Pristup je uspesné overenie funkénosti Sluzby DSL Pristup
cez testovacie konto (prihlasovacie meno a heslo k tomuto kontu
je uvedené v prilozenom manuali samoinstala¢ného balika).

0 zmeny Sluzby DSL Pristup je mozné poziadat zo strany
Utastnika aZ po uplynuti 15 kalendarnych dni od prevzatia
zasielky samoinstalacného balika Ugastnikom,

d) zriadenie Sluzby DSL Pristup samoinstalaciou je mozné len vo
vybranych lokalitach podla technickych moznosti Podniku,

e) samoinstalacny balik pozostava so Splittera, prepojovacich
kablov a manualu.

Podnik sa zavazuje Ugastnikovi zriadit Sluzbu DSL Pristup do

priestorov, kde ma zriadenu verejnu telefénnu sluzbu v pevnom

mieste pripojenia (telefdnnu pripojku alebo zakladny pristup ISDN

BRA) v zmysle Cennika.

Sutcastou Sluzby DSL Pristup nie je dodanie DSL modemu a ani

konfiguracia alebo instalacia DSL modemu.

Sluzba Prenéjom okruhov

Predmetom jednej Zmluvy méZe byt zriadenie a poskytovanie Sluzby
Prenajom okruhov prostrednictvom prenajmu viacerych Okruhov,
nemozno vsak v jednej Zmluve dohodnut poskytovanie Sluzby
Prenajmu okruhov na dobu neurcitt a zaroven aj na dobu urgitu.

V ramci jednej Zmluvy uzavretej na dobu urcitt a pre viac Okruhov
musi byt doba poskytovania Sluzby Prenajmu okruhov pre vsetky
Okruhy rovnaka.

V pripade, Ze je zriadenie pozadovaného Okruhu mozné v zmysle
predlozenej poziadavky Zaujemcu, Podnik spolu s ozndmenim

0 moznosti zriadenia Okruhu zasle Zaujemcovi na podpis nim
podpisant Zmluvu.

Sucastou poskytovania Sluzby Prenajmu okruhov nie je dodavka KZ,
ak nie je vZmluve dohodnuté inak.

Sluzba Transaction NET

Pristupovy bod miesta Transakcii a pristupovy bod centrala je mozné
Standardne zriadit len v pripade, ak je na tychto pristupoch
Specifikovany rovnaky komunikaény protokol. VSetky iné rieSenia sa
povazuju za individualne telekomunikaéné rieSenia.

Podmienkou zriadenia GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe Transaction
Net je zriadenie a poskytovanie aspon piatich asymetrickych
pristupov Sluzby Transaction Net.

V pripade, Ze si zriadenie Sluzby Transaction NET vyZaduje
vybudovanie nového vnatorného rozvodu, naklady na jeho
vybudovanie znaSa Zaujemca.

Sluzba VVN
Zmluvou sa Ugastnik zavazuje vyuzivat Sluzbu VVN vyluéne
z koncového bodu Pevnej verejnej siete ST-IP, resp. z koncového

Datové sluzby_OP_2013_07

bodu Sluzby VVN definovaného v Zmluve (t.j. z adresy umiestnenia
Sluzby VVN).

Pre korektné zriadenie Sluzby VVN a instalaciu potrebnych pripojeni
je nevyhnuté, aby Ugastnik poskytol Podniku potrebnt technickd
sucinnost'v mieste poskytovania Sluzby VVN. Podnik neposkytuje
a ani nezodpoveda za konfiguraciu PBX Ugastnika. V pripade
priameho pripojenia IP PBX U&astnika (PBX Utastnika vyuzivajucej
internetovy protokol - IP - bez potreby IP brany spravovanej
manipulacie na danej IP PBX.

Sucastou Sluzby VVN nie je dodavka KZ, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

1.

Utastnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo Véeobecnych
podmienkach tiez nasledovné prava a povinnosti uvedené v tomto
¢lanku.

Uastnik je povinny uhradit Podniku cenu uz vykonanych prac
ocenenych v dohodnutych cenach v pripade, ze odstupi od Zmluvy a
uz sa zacali prace spojené so spristupnenim Sluzby MPLS VPN,
Sluzby Business CityNET, Sluzby Business NET, Sluzby Prenajmu
okruhov, Sluzby Dial VPN alebo Sluzby Transaction NET.

Utastnik je povinny poskytnut Podniku vyhovujtce priestory, ktoré st
potrebné na umiestnenie zariadeni nutnych na zriadenie

a prevadzkovanie Datovej sluzby.

Utastnik je povinny umoznit Podniku odoberat elektricku energiu (v
pripade poziadavky na nepretrzité napajanie Ucastnik zaisti zdroj
neprerusovaného napajania - UPS) na napéajanie zariadeni Podniku,
ktoré su nevyhnutné na zriadenie a prevadzkovanie Datovej sluzby.
Utastnik je povinny umoznit nevyhnutny pristup k pripojnému
vedeniu, a to pre zamestnancov Podniku alebo dodavatelov Podniku,
ktori st povinni sa riadne preukazat sluzobnym preukazom, resp.
identifika¢nou kartou Podniku alebo dodavatela Podniku.

Osobitné prava a povinnosti Ugastnika vo vztahu k jednotlivym Datovym
sluzbam:

A.
1.

Sluzba DSL Pristup

V pripade vyuZitia moznosti zriadenia Sluzby DSL Pristup

samointalaciou je Ugastnik povinny:

a) samoinstalacny balik Podniku doruc¢ovany zasielkovou sluzbou
prevziat najneskor do 14 dni od prvého kontaktovania
zasielkovou sluzbou. V opacnom pripade sa predpoklada, ze
Ugastnik odstupil od navrhu zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, ktorej predmetom je poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby v pevnom mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo
zakladny pristup ISDN BRA) v Casti Sluzba DSL Pristup alebo
dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ktorej
predmetom je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo zakladny pristup
ISDN BRA)v ¢asti Sluzby DSL Pristup,

b) samoinstalaciu Sluzby DSL Pristup vykonat' do 14 kalendarnych
dni od prevzatia samoinstalacného balika od zasielkovej sluzby
a v pripade komplikacii pri samoinstalacii sluzby kontaktovat
Podnik na telefonnom ¢isle uvedenom v prilozenom manuali. Za
den prevzatia samoinStala¢ného bali¢ka sa povazuje datum
podpisu jeho prevzatia,

c) overitfunkénost Sluzby DSL Pristup cez testovacie konto
prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla uvedeného
v prilozenom manuali.

Sluzba Prenajom okruhov
Ucastnik je povinny poskytnut sicinnost pri protokolarnom
odovzdavani kazdého Okruhu do uZivania.

Sluzba VVN

Utastnik ma nasledujice prava a povinnosti:

a) povinnost poskytnut svoj pristup Sluzby VVN na uskutocnenie
volania v pripadoch, ked'je to naliehavo potrebné na spinenie
povinnosti vyplyvajlcej zo Zakona alebo ak je to potrebné
a nevyhnutné na ochranu Zivotne délezitych zaujmov fyzickej
osoby alebo ochrany majetku fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby (napr. na privolanie pomoci osobe, ktora jev
nebezpe€enstve smrti alebo javi vazne poruchy zdravia, na
zamedzenie alebo zdolanie pozZiaru, alebo inej Zivelnej pohromy
alebo nehody),

b) povinnost poskytovat stuc¢innost pri in§talacii prislusného Kz,
umoznovat pristup k Sluzbe VVN a jej pristupom, ako aj umoznit

11/14



pouzitie Sluzby VVN zamestnancom Podniku alebo dodavatela
Podniku, ak je to potrebné na vykon ich prace (zriadenie, oprava,
zmena pripojenia Sluzby VVN), pokial'sa U¢astnikovi riadne
preukazu,

¢) Ugastnik vyuzivajuci PBX je povinny zamedzit tomu, aby
dochadzalo k prepojeniu Pevnej siete Podniku s elektronickou
komunikacénou sietou iného poskytovatela sluzieb
elektronickych komunikacii (napr. prostrednictvom GSM brany)
za Ucelom prepojenia tychto sieti alebo za u¢elom ukoncovania
prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej
elektronickej komunikacnej siete (verejnej alebo neverejnej) vo
VTS ST, bez predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

d) Ugastnik je opravneny prevadzkovat GSM branu na PBX len za
podmienky, Zze priame volania do mobilnych sieti je mozné
uskutocnit len z vymedzeného pocétu pobockovych stanic tejto
PBX, ktoré si zmluvné strany dohodli v Zmluve a volania z
mobilnej telefonnej stanice prostrednictvom GSM brany a
spojovacieho a prepojovacieho zariadenia PBX sa moze
uskutocnovat iba v ramci klapiek tejto PBX,

e) vpripade volani na ¢isla tiesfiovych sluzieb vratane jednotného
eurdpskeho Cisla tiesfiového volania ,112“ je spravne
smerovanie tychto tiesfiovych volani zabezpecené len pri
volaniach z koncového bodu Sluzby VVN definovaného v Zmluve
(z adresy umiestnenia Sluzby VVN). V pripade, ze Ugastnik
vyuzije Sluzbu VVN z lokality mimo adresy jej umiestnenia a bude
volat na uvedené ¢isla tiesfovych sluzieb vratane volani na
jednotné eurdpske Cislo tiesiového volania 112, prebera pint
zodpovednost za nespravnu lokalizaciu volajiceho a zavézuje sa
nahradit zlozkdm zachranného systému alebo Podniku vSetky
naklady s tym spojené. Podnik nezodpoveda za akékolvek Skody
vzniknuté pri tiesfiovych volaniach vratane volani na jednotné
eurdpske Cislo tiesnového volania ,112“ z lokality mimo adresy
umiestenia Sluzby VVN.

Clénok 3. Préva a povinnosti Podniku

1.

Podnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach tiez nasledovné prava a povinnosti uvedené v tomto
¢lanku.

Zavazok zriadit Sluzbu MPLS VPN, Sluzbu Business CityNET, Sluzbu
Business NET, Sluzbu Business Internet, Sluzbu VVN, Sluzbu
Transaction NET alebo Sluzbu Prenajmu okruhov alebo jednotlivy
Okruh je splneny diiom, v ktorom je prislusna sluzba alebo jednotlivy
Okruh technologicky pripraveny na odovzdanie Ugastnikovi. Ak nie je
mozné odovzdat celt Datovu sluzbu (vSetky koncové body prislusnej
sluzby) z technickych dévodov, moze Podnik po dohode s
Ugastnikom odovzdat len ti ast Datovej sluzby (okrem Okruhu, ktory
nie je mozné odovzdat Ciastocne), ktora je technologicky pripravena
na odovzdanie. Podnik zvola stretnutie s opravnenym zastupcom
Uéastnika na iéely protokolarneho odovzdania Datovej sluzby alebo
Okruhu, ktoré sa uskuto¢ni v mieste jedného z koncovych bodov
Datovej sluzby alebo Okruhu.

V pripade Poruchy, na poziadanie Uéastnika, poskytnut priebeznu
informaciu o postupe odstrafiovania Poruchy.

V pripade Poruchy Sluzby Prendjom okruhov alebo Poruchy Okruhu
overit u Ugastnika alebo u nim ur&eného, technicky sposobilého
zamestnanca, ¢i ohlasend Porucha nie je na KZ Uéastnika, ak toto
zariadenie nie je v sprave Podniku.

Podnik méa pravo docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business CityNET, Sluzby Transaction NET
alebo Sluzby VVN z dévodu nedorucenia Protokolu o odovzdani
tykajiicom sa prislu$nej sluzby U&astnikom do 14 dni od zriadenia

a odovzdania Datovej sluzby.

Osobitné prava a povinnosti Podniku vo vztahu k jednotlivym Datovym
sluzbam:

A.
1.

Sluzba Dial VPN

Podnik je povinny do 24 hodin po zriadeni Sluzby Dial VPN oznamit
Uéastnikovi v Protokole o odovzdani datum zriadenia Sluzby Dial
VPN, identifikacné Udaje a vSetky potrebné technické parametre.
Zavazok zriadit Sluzbu Dial VPN je splneny diiom podpisu Protokolu
o odovzdani oboma zmluvnymi stranami. Protokol o odovzdani je
neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Sluzba DSL Pristup

Podnik sa zavazuje Ugastnikovi zriadit Sluzbu DSL Pristup do
priestorov, kde ma Ugastnik zriadend telefonnu pripojku alebo
zakladny pristup ISDN BRA, v zmysle Cennika pre hlasové sluzby.

Datové sluzby_OP_2013_07

Podnik ma pravo na vypovedanie zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ktorej predmetom je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
v pevnom mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA) v Gasti Sluzba DSL Pristup v pripade preloZenia
alebo premiestnenia telefénnej pripojky alebo pristupu ISDN verejnej
telefonnej sluzby, ak technické moznosti nedovoluju suc¢asnu
technickd realizaciu preloZenia alebo premiestnenia Sluzby DSL
Pristup.

Podnik ma pravo na doc¢asné prerusenie poskytovania verejnej
telefonnej sluzby z dévodu zriadovania Sluzby DSL Pristup.

Sluzba VVN

Za zneuzivanie Sluzby VVN sa povazuje konanie, ak Ugastnik vyuziva
Sluzbu VVN na realizaciou volani z lokality mimo adresy umiestnenia
Sluzby VVN uvedenej v Zmluve.

Podnik je povinny na ziadost Ugastnika, ak je to technicky mozné,
docasne zrusit zamedzenie prezentacie volajiceho (CLIR) za u¢elom
zachytenia zlomyselnych alebo obtaZujtcich volani a spristupnit
dotknutému Ugastnikovi za odplatu identifikaciu volajiceho.

Sluzba Business Internet

Podnik je povinny v Protokole o odovzdani oznamit Uastnikovi
datum zriadenia Sluzby Business Internet, identifikacné Udaje a
technické parametre umoziujlce Gcastnikovi pristup do internetu.

Sluzba Business NET

Podnik ma pravo docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby Business NET z dévodu nedorucenia Protokolu o odovzdani
sluzby Ugastnikom.

Clénok 4. Uzatvorenie Zmluvy

1.

Okrem podmienok pre uzatvorenie Zmluvy uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach platia pre uzatvorenie Zmluvy vo vztahu
k Datovym sluzbam tiez nasledujice podmienky uvedené v tomto
¢lanku.

Osobitné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy vo vztahu k jednotlivym
Détovym sluzbam:

A.

Al.

1.

Sluzba Prenéjmu okruhov

Uzatvorenie Zmluvy formou 0SS

Pri Sluzbe Prenajmu okruhov v pripade Standardnych

medzinarodnych okruhov ma Zaujemca pravo poziadat o uzatvorenie

Zmluvy formou OSS (One Stop Shopping).

Podnik:

a) uzatvori so Zaujemcom Zmluvu formou OSS, ktorej predmetom
je poskytovanie prenajmu Standardnych medzinarodnych
okruhov na zaklade splnomocnenia prislusného zahrani¢ného
poskytovatela a v mene tohto zahrani¢ného poskytovatela, a to
v Casti tykajucej sa zahrani¢nej Casti Standardného
medzinarodného okruhu, alebo

b) sprostredkuje uzatvorenie Zmluvy formou OSS, ktorej
predmetom je poskytovanie prenajmu Standardnych
medzinarodnych okruhov, medzi Zaujemcom a prislusSnym
zahrani¢nym poskytovatelom, a to v ¢asti tykajucej sa
zahrani€nej Casti Standardného medzinarodného okruhu.

V pripade Zmluvy uzavretej formou OSS vznikne zmluvny vztah medzi

Zaujemcom a prislusnym zahrani¢énym poskytovatelom sluzby

prenajmu Standardnych medzinarodnych okruhov.

Na uzatvorenie Zmluvy formou OSS a poskytovanie sluzby prenajmu

Standardnych medzinarodnych okruhov podla tejto Zmluvy sa

vztahuju tieto Osobitné podmienky, pokial'v tychto Osobitnych

podmienkach alebo v Zmluve nie je stanovené inak.

Zaujemca ma pravo pozadovat uzatvorenie Zmluvy formou OSS,

ktorej predmetom je poskytovanie sluzby prenajmu Standardnych

medzinarodnych okruhov, len v pripadoch, ked’ méa Podnik
uzatvorenu na tento U€el osobitnt zmluvu s prislu§nym zahrani¢nym
poskytovatelom sluzby prenajmu Standardnych medzinarodnych
okruhov.

V Zmluve formou OSS je mozné dohodnut rozsah a podmienky

plnenia za ¢ast Okruhu na Gzemi cudzieho $tatu len v ramci

podmienok dohodnutych v zmluve medzi Podnikom a prisluSnym
zahraniénym poskytovatelom sluzby prenajmu Standardnych
medzinarodnych okruhov.

Podnik je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy formou 0SS, ak

Zaujemca vo vztahu k zahrani¢nej ¢asti Okruhu neakceptuje v Zmluve

formou OSS podmienky zahrani¢éného poskytovatela sluzby prenajmu

Standardnych medzinarodnych okruhov.
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A2. Uzatvorenie Zmluvy na produkt IBL

1.

Zaujemca ma pravo poziadat o zriadenie a poskytovanie Sluzby
Prenajmu okruhov tykajucej sa IBL (dalej len ,produkt IBL®), a to
formou uzatvorenia Zmluvy, ktorej stcastou je Specifikacia IBL, kde
je blizsie definovana poZziadavka Sluzby Prenajmu okruhov IBL.
Specifikacia IBL je prilohou Zmluvy a tvori neoddelitelnd stéast
Zmluvy.

Podnik poskytuje Sluzbu Prenajmu okruhov - produkt IBL a uzatvori
Zmluvu na produkt IBL len v pripadoch, ked’ma Podnik uzatvorenu na
tento ucel zmluvu s prislusnym zahraniénym prevadzkovatelom siete.
Na uzatvorenie Zmluvy na produkt IBL a na jeho poskytovanie sa
vztahuju primerane tieto Osobitné podmienky, pokial v tychto
Osobitnych podmienkach alebo v Zmluve nie je stanovené inak.

V Zmluve na produkt IBL je mozné dohodnut rozsah a podmienky
plnenia za ¢ast Okruhu na Uzemi cudzieho §tatu len v rozsahu a podla
podmienok zmluvy uzavretej medzi Podnikom a prislusnym
zahraniénym prevadzkovatelom siete, t. j. zriadenie produktu IBL
zavisi od moznosti zahrani¢ného prevadzkovatela siete a je
limitované terminom dodania zahrani¢nej ¢asti Okruhu.

V pripade produktu IBL nie je mozné expresné zriadenie Okruhu IBL.

Sluzba Dial VPN

Sutcastou Sluzby Dial VPN je poskytovanie Sluzby Prenajmu okruhov
v zmysle tychto Osobitnych podmienok a Cennika, a to v zavislosti
podla realizacie pevného pripojenia Sluzby Dial VPN. Alternativne je
mozné k Sluzbe Dial VPN vyuziti uz existujuice pevné pripojenie,
ktoré bolo zriadené ako sucast Sluzby Business Internet alebo Sluzby
Business CityNET.

Clénok 5. Zmena Zmluvy

1.

Okrem podmienok pre zmenu Zmluvy uvedenych vo V§eobecnych
podmienkach platia pre zmenu Zmluvy vo vztahu k Datovym sluzbam
tiez nasledujice podmienky uvedené v tomto ¢lanku.

Osobitné podmienky pre zmenu Zmluvy vo vztahu k jednotlivym Datovym
sluzbam:

A.
1.

—_

Sluzba Prenéjom okruhov

Predlozenie Ugastnikom riadne vyplnenej Specifikacie, tykajticej sa
jednotlivych Okruhov (tlacivo Podniku uréeného pre Sluzbu Prenajmu
okruhov, dalej len ,,épecifikécia PO“) je navrhom na zmenu,
pripadne aj zruSenie Zmluvy.

Podnik je povinny najneskdr do 30 dni po doruéeni Specifikacie PO
odmietnut alebo akceptovat navrh na zmenu Zmluvy a vysledok
oznamit Ugastnikovi. V tejto lehote je Ugastnik svojim navrhom na
zmenu Zmluvy uvedenom v Specifikacii PO viazany. Akceptaciou
Specifikacie PO zo strany Podniku sa tento navrh Ugastnika na zmenu
Zmluvy stava platne uzatvorenym dodatkom Zmluvy, a tato
Specifikacia PO sa stava prilohou k Zmluve. Ak Specifikacia PO
obsahuje poziadavku na zrusenie Okruhu, stava sa prilohou k Zmluve
okamihom jej dorucenia Podniku, pokial nejde o Okruh, ktory sa
Uéastnik zaviazal vyuzivat po dobu uréiti a v Zmluve nebolo
dohodnuté inak.

Ak Ugastnik ziada v ramci existujticej Zmluvy o zriadenie dalsieho
Okruhu medzi koncovymi bodmi, kde uz je realizovany iny Okruh
alebo Okruhy, Podnik zriadi pozadovany dal$i Okruh najneskér do 10
pracovnych dni po akceptacii Specifikacie PO. Pri inych zmenach
tak, ako je to najskor technicky mozné, o éom upovedomi Ugastnika
obdobnym postupom podla predchadzajiceho bodu.

Poziadavku na zrudenie Okruhu zo strany Ugastnika vo forme
vypovede Ugastnik predklada v riadne vypInenej Specifikacii PO,
ktora musi byt doruéena Podniku najneskor jeden mesiac pred
pozadovanym terminom zrusenia Okruhu vypovedou. O spatvzatie
(storno) vypovede moze Ugastnik poziadat najneskor do 23. dia v
mesiaci, v ktorom plynie vypovedna lehota.

Ak zrusenim Okruhu Zmluva strati svoj vecny obsah, okamihom
zru$enia Okruhu Zmluva zanika uplynutim vypovednej lehoty.

Sluzba Business Internet

Navrhom na zmenu Zmluvy tykajlcej sa poskytovania Sluzby
Business Internet je predlozenie riadne vyplnenej Specifikacie

v pisomnej forme, v ktorej st Ugastnikom definované poziadavky na
zmenu v rozsahu poskytovania Sluzby Business Internet.

Podnik je povinny najneskdr do 30 dni po doruéeni Specifikacie
navrh na zmenu Zmluvy odmietnut alebo akceptovat a oznamit
vysledok Ugastnikovi. V tomto obdobi je U¢astnik svojim navrhom na
zmenu Zmluvy viazany. Akceptaciou Specifikacie Podnikom sa
Specifikacia stava sudastou Zmluvy.
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Po akceptacii gpecifikécie Podnik uskuto€ni poZzadovani zmenu
v termine, v ktorom je to najskér technicky mozné, o éom upovedomi
Ugastnika.

Sluzba VVN

V pripade Sluzby VVN je Zmluvu mozné menitlen na zaklade dohody
Podniku a Ugastnika uzavretej v pisomnej alebo dstnej forme alebo
konkludentne, spdsobom, ktorym sa dosiahne sulad vole zmluvnych
stran. Zmena Zmluvy moze byt realizovana prostrednictvom
Specifikacie, ktorou méze Ugastnik poziadat o pripojenie dalsieho
koncového bodu v ramci Sluzby VVN alebo o zmenu parametrov
Sluzby VVN, preloZenie alebo zrusenie Gc¢tov VVN. PreloZenie uctu
VVN je instalacia a aktivacia uc¢tu VVN ku KZ pripojenému k inému
Koncovému bodu siete, ako bol Koncovy bod siete pred prelozenim
tohto uctu VVN. Zmenou Gctu Sluzby VVN je zmena uctu VVN
priradeného konkrétnemu KZ alebo klapke PBX Ugastnika alebo
zmena technickych prostriedkov potrebnych na poskytovanie Sluzby
VVN.

Clénok 6. Doba trvania a zanik Zmluvy

1.

Okrem podmienok pre dobu trvania a zanik Zmluvy uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach platia pre dobu trvania a zanik Zmluvy vo
vztahu k Datovym sluzbam tiez nasledujliice podmienky uvedené

v tomto ¢lanku.

V pripade, ak Ugastnik vypovie Zmluvu, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business CityNET, Sluzby
Business NET, Sluzby Dial VPN alebo Sluzby Prenajmu okruhov
(alebo jej cast, tykajuca sa jednotlivych Okruhov) uzavretu na neurditu
dobu pred diiom pripojenia KZ do Pevne; siete Podniku, je Ugastnik
povinny zaplatit Podniku v§etky naklady vzniknuté v stvislosti so
zriadenim alebo prelozenim prislu$nej Datovej sluzby alebo Okruhu
Ugastnika.

Podnik moze odvolat nim podané odsttpenie od Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business
CityNET alebo Sluzby Business NET, ktoré bolo podané z dévodu, ze
Utastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu MPLS VPN, Sluzbu
Business CityNET alebo Sluzbu Business NET ani do 45 dni po dni
splatnosti, a to za predpokladu, e o to Uastnik poziadal a uhradil
Podniku vSetky dIZzné sumy pred diiom nadobudnutia G¢innosti
odstupenia.

Osobitné podmienky pre dobu trvania a zanik Zmluvy vo vztahu k
jednotlivym Datovym sluzbam:

A.
1.

Sluzba DSL Pristup

Sluzba DSL Pristup zanika zanikom zmluvy, ktorej predmetom je
vyuzivanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
(telefonna pripojka alebo zakladny pristup ISDN BRA) alebo ich Casti
tykajlcej sa poskytovania Sluzby DSL Pristup.

Sluzba Prenéjom okruhov

Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby Prenajmu okruhov
uzatvorena na dobu neurcitt zanika automaticky diiom, kedy dojde
k zaniku poskytovania prenajmu posledného Okruhu, ktory bol
predmetom tejto Zmluvy.

Sluzba Business Internet

Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby Business Internet
uzatvorena na dobu neur¢itd zanika automaticky dfiom, kedy d6jde

k zaniku poskytovania posledného pripojenia, ktoré sa viaze k Sluzbe
Business Internet.

Zmluvu na dobu urcitu, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby
Business Internet, je mozné uzavriet minimalne na 24 hodin.

CastV. Rozsah zodpovednosti
CGlanok 1. Rozsah zodpovednosti Podniku

1.

Okrem rozsahu zodpovednosti uvedeného vo V$eobecnych
podmienkach sa v pripade Datovych sluZieb rozsah zodpovednosti
Podniku vo vztahu ku konkrétnym Datovym sluzbam rozsiruje tak, ako
je uvedené v tejto Casti.

Spolo&né ustanovenia pre Sluzbu Business CityNET, Sluzbu MPLS
VPN a Sluzbu Business NET

Podnik nezodpoveda za aktualnost, pravdivost, zakonnost, ako ani za
sulad s moralnymi principmi akychkolvek tdajov a informécii,
pochadzajucich z globalnej siete internet, pokial tieto idaje neboli
zverejnené priamo Podnikom.
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—_

—_

—_

Podnik nezodpoveda za §kody, ktoré Ugastnik sposobi v globalnej
sieti internet tretim osobam, a to neopravnenym pristupom

k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim nevyziadanych sprav, alebo inym zneuzivanim pristupu
do globalnej siete internet, alebo inym neopravnenym konanim.
Podnik nezodpoveda za §kody, ktoré vznikli Ugastnikovi
nedostato¢nym zabezpecenim prepojenia VPN s globalnou sietou
internet.

Sluzba Business CityNET

Podnik nezodpoveda za kvalitu Sluzby Business CityNET
poskytovanej cez aDSL Pristup k Sluzbe Business CityNET vo vztahu
k dosahovaniu nizsej okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajlucej z
povahy aDSL technoldgie.

Sluzba MPLS VPN

Pri Sluzbe MPLS VPN Podnik nezodpoveda:

a) zakvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez Asymetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN, ktora méze byt sposobena
nevhodnou volbou rychlostného variantu Sluzby DSL Pristup
(alebo jej programu) a dosahovanim nizsej okamZitej prenosovej
rychlosti vyplyvajlcej z povahy Sluzby DSL Pristup,

b) zakvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez FBA-aDSL pristup
k Sluzbe MPLS VPN vo vztahu k dosahovaniu niz$ej okamzitej
prenosovej rychlosti vyplyvajucej z povahy aDSL technoldgie.

c) zakvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez Umoznenie
GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe MPLS VPN, ktora moze byt
spOsobena nevhodnou volbou KZ, poruchou na KZ
a dosahovanim nizsej okamzitej prenosovej rychlosti
vyplyvajlcej z povahy sluzieb poskytovanych prostrednictvom
mobilnych elektronickych komunikacnych sieti,

d) zaSkody spdsobené odcudzenim KZ, alebo SIM karty,
prostrednictvom ktorého je umozneny pristup k Sluzbe MPLS
VPN.

Sluzba Business NET

Podnik pri poskytovani Sluzby Business NET nezodpoveda za sluzby
spristupnené alebo poskytované tretou stranou ani za vytctovanie
vystavené tretou stranou za takéto sluzby.

Sluzba DSL Pristup

Podnik pri poskytovani Sluzby DSL Pristup nezodpoveda za $kody
vzniknuté Ugastnikovi v ddsledku rozhodnutia Podniku o preruseni
alebo zastaveni poskytovania Sluzby DSL Pristup alebo zmeny
rozsahu alebo kvality poskytovanej Sluzby DSL Pristup.

Podnik zodpoveda za kontrolu a tdrzbu telekomunikacného
zariadenia vo vlastnictve Podniku uréeného na zabezpecenie
poskytovania Sluzby DSL Pristup. Podnik sa zavéazuje odstranit na
vlastné naklady Poruchu v poskytovani Sluzby DSL Pristup v ramci
Pevnej siete Podniku, ktori nespdsobil ani nezavinil Uéastnik.
Utastnik zabezpedi potrebnd sudinnost, najmé aby v mieste
servisného zasahu bol zaisteny vstup do objektu pre servisnu skupinu
a pripadne aj zabezpe&i kvalifikovanti obsluhu poverent Ugastnikom
na zaistenie nutnej spoluprace.

Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi obmedzenie alebo prerusenie
poskytovanie Sluzby DSL Pristup, ktoré je Podniku v dostato¢nom
predstihu zname.

Sluzba Transaction NET

Podnik pri poskytovani Sluzby Transaction NET nezodpoveda za
kvalitu Doplnkovej sluzby GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe Transaction
NET, ktora moze byt spdsobena nevhodnou volbou KZ, poruchou na
KZ a dosahovanim niz§ej okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajlcej
z povahy sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych
elektronickych komunikaénych sieti.

CGlanok 2. Poruchy a servisny zasah

1.

Okrem podmienok pre poruchy a servisny zasah, ktoré st uvedené vo
VSeobecnych podmienkach platia pre poruchy a servisny zasah vo
vztahu k Datovym sluzbam tiez nasledujice podmienky uvedené

v tomto élanku.

Podnik zodpoveda za kvalitnd prevadzku, kontrolu a idrzbu svojho
technického zariadenia uréeného na zabezpecenie poskytovanej
Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby.

Poruchy Datovych sluzieb s vynimkou Sluzby DSL Pristup, pokial nie
je stigastou niektorej Doplnkovej sluzby, Uéastnik nahlasuje na

Datové sluzby_OP_2013_07

bezplatnu linku 0800123369, pokial' nie je v Zmluve alebo

v Odovzdavacom protokole dohodnuté inak.

V pripade Poruchy v poskytovani Datovej sluzby alebo Doplnkovej

sluzby v ramci Pevnej siete Podniku, ktora vznikla na strane Podniku,

Utastnik zabezpedi, aby v mieste servisného zasahu bol zaisteny

vstup do objektu pre servisnu skupinu a pripadne aj kvalifikovana

obsluha poverena Ugastnikom na zaistenie nevyhnutnej suginnosti.

Informacia U&astnika (hlasenie) o Poruche musi obsahovat:

a) obchodny nazov spoloénosti - identifikaéné udaje Uastnika,

b) identifikator Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby, ktorej sa
Porucha tyka (napr. identifikator okruhu, identifikator pristupu),

c) popis Poruchy,

d) meno a priezvisko osoby konajticej v mene U&astnika a jeho
telefonne Cislo,

e) dalSie udaje vyziadané Podnikom pri nahlaseni Poruchy, alebo
pocas odstranovania poruchy.

Pokial nie je mozné Poruchu odstranit z pracoviska Podniku

s pomocou obsluhy Ugastnika, Podnik zorganizuje na odstranenie

Poruchy servisny zasah.

Podnik oznami odstranenie Poruchy Ugastnikovi s uvedenim

nasledovnych udajov:

a) identifikator Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby, ktorej sa
Porucha tyka (napr. identifikator okruhu, identifikator pristupu),

b) spdsob odstranenia poruchy,

c) cas ukoncenia Poruchy a celkovy odsuhlaseny ¢as trvania
Poruchy.

Pokial Ugastnik nezaisti na uéely servisného zasahu na zariadenia

Pevnej siete Podniku spristupnenie vietkych priestorov a miestnosti

objektu, kde sa zariadenie nachadza, ¢as od prichodu servisnej

skupiny po spristupnenie tychto priestorov sa nezapoditava do ¢asu

trvania Poruchy.

Za poruchu Doplnkovej sluzby IP TV k Sluzbe Business CityNET sa

nepovazuje vypadok Doplnkovej sluzby IP TV zavineny chybou na KZ

Doplnkovej sluzby IP TV Ugastnika, nedostupnost alebo nefunkénost

Doplnkovej sluzby IP TV.

. Pri poskytovani Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business NET a Sluzby

Transaction NET sa za Poruchu nepovazuije stav, ked' dojde

k prekro¢eniu dynamickych parametrov datového prenosu o menej
ako 100% nad dohodnuté hodnoty na suvisly ¢as kratsi ako 12 hodin
a mesacéne v Uhrne €as kratsi ako 24 hodin.

. Pri poskytovani Sluzby Prenajmu okruhov sa Podnik zavéazuje

odstranit do 24 hodin na vlastné naklady Poruchu v poskytovani tejto
sluzby v ramci Pevnej siete Podniku, ktoré zavinil.

Cast'VI. Prechodné a zaverecné ustanovenia

1.

Podnik je opravneny zmenit'tieto Osobitné podmienky a Cennik.
Zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika sa
povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri
oznamovani zmeny Osobitnych podmienok a Cennika Uastnikovi
postupovat podia Casti lll., Clanku 5. Vieobecnych podmienok, a to
v zavislosti od toho, ¢i zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok
a Cennika bude predstavovat podstatni zmenu zmluvnych
podmienok alebo inti zmenu zmluvnych podmienok.

Zriadenie a poskytovanie pripojenia ISDN s rychlostou 128 kbit/s a
jeho cena sa riadi Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu a Cennikom pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu.

V pripade Dial-up pristupu k Sluzbe MPLS VPN, ktory nema
garantovant Ziadnu QoS, si Ugastnik méze zvolit variant pristupu
podla ponuky a za podmienok uvedenych v Cenniku pre sluzby
internetového pristupu

Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia a nahradzaju doteraz
platné Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluzieb
ucinné od 1.11.2012, a to s ic¢inkami podla Casti X bod 4. a 5.
VSeobecnych podmienok.

Ak sa v Zmluve uzavretej do 31.12.2011 pouziva v pripade tcCastnika
zmluvy pojem ,Uzivatel*, rozumie sa tym pojem ,Ugastnik“.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluzieb
nadobudaju ucinnost dia 1. jila 2013.

V Bratislave, diia 12.06.2013

Slovak Telekom, a.s.
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