ZMLUVA O POSKYTOVANI IT SLUZIEB
¢.511/2014

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
Vv zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

obchodné meno

sivdlo
ICO

Bankové spojenie
IBAN
V zastupeni

Zodpovedny za technicku stranku
E-mail:

Urad vlady Slovenskej republiky
Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava
00151513

Statna pokladnica Bratislava

SK96 8180 0000 0070 0006 0195

Ing. Igor Federic¢

veduci Uradu vlady Slovenskej republiky
Ing. Branislav Vilagi

(d’alej len ako ,,Uzivatel™)

a

obchodné meno

Narodna agentira pre siet’ové a elektronické

sluzby (NASES)
sidlo Kollarova 8, 917 02 Trnava
ICO 42 156 424
Bankové spojenie Statna pokladnica Bratislava
IBAN SK96 8180 0000 0070 0034 2950

V zastipeni

Rastislav Janota

generalny riaditel’

(d’alej len ako ,,Poskytovatel*)
(Uzivatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

CLI
Predmet zmluvy

1. Vzhl'adom na to, Ze:

Uzivatel’ plni zdkonom zverené lohy aj prostrednictvom vyuzivania IT sluzieb, ktoré
nevie zabezpecit' vlastnymi kapacitami

Poskytovatel je Statnou prispevkovou organizaciou, ktora bola zriadena rozhodnutim
veduceho Uradu vlady Slovenskej republiky &. 1/2008 diia 01.01.2009 za uéelom
plnenia odbornych tloh v oblasti informatizacie spoloc¢nosti, spravy a prevadzkovania
elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb pre Urad vlady Slovenskej republiky,
pre ostatné Statnej spravy, pravnické a fyzické osoby, ktoré pozaduju informacie, data
z informacnych systémov, databaz a registrov verejnej spravy

predmetom ¢innosti Poskytovatel'a podla ¢l. II ods. 2 pism. g) Zriadovacej listiny
prispevkovej organizacie — Narodna agenttira pre sietové a elektronické sluzby zo
diia 18.12.2008 v zneni Dodatku €. 1 zo dita 27.12.2012 su aj iné ¢innosti tykajuce sa
sietovych a elektronickych sluzieb, vratane cloud computingu podla ¢l. IIT pism. w)



Statitu Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby zo dita 1. Januara 2009
v zneni Dodatku €. 1 zo diia 27. decembra 2012 a Dodatku €. 2 zo dita 31.03.2014.

e Uzivatel vykonava nad Poskytovatelom obdobnu kontrolu ako nad vlastnymi
utvarmi, nakolko vymenuva a odvoldva Statutdirneho zastupcu a schvaluje Statut
upravujuci predmet ¢innosti Poskytovatel’a

e Poskytovatel je na zaklade Zmluvy o finanénom najme s pravom kupy prenajatej veci
¢. 107001/2014 zo dna 13.01.2014 uzavretej na zaklade Ramcovej dohody ¢.
1201/2013 zo dna 16.10.2013, ktora je vysledkom verejného obstaravania na predmet
zékazky ,,Dodavka vypoctovej techniky, zariadeni a spotrebného materidlu®, ktora
bola zverejnena vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 70/2013, ¢. 5429-MST zo dna
10.04.2013 opravneny dat’ predmet leasingu do podnajmu UzZivatel'ovi

uzatvaraji Zmluvné strany tito Zmluvu o poskytovani IT sluzieb ¢. 511/2014 (d’alej len
,Zmluva“) bez realizacie verejného obstaravania podl'a zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
su preukazatel'ne splnené dve kritérid stanovené judikatirou Sudneho dvora Eurdpskej unie,
podla ktorych vztah medzi Uzivatelom a Poskytovatelom nepodliecha postupom podla
pravnych predpisov Eurdpskej tinie pre verejné obstaravanie.

2. Vsulade svysSie uvedenym je predmetom tejto Zmluvy Uprava vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti so zavdzkom Poskytovatela poskytovat’
Uzivatelovi IT sluzby blizSie Specifikované v ¢l. II ods. 1 tejto Zmluvy aso zavizkom
Uzivatel’a riadne a vC€as poskytnuté IT sluzby prevziat’ a zaplatit’ za ne odmenu, a to vsetko za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

CL1I
Predmet plnenia

1. Na zéklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel’ zavizuje:
1.1 poskytovat’ Uzivatel'ovi IT a cloudové sluzby o vykone a kapacite:
e paralelny procesorovy vykon:  956,8 GHz (59,8GHz po 16 jadier)

e Operacna pamdt (RAM): 832 GB smoznostou pripadného dalSieho
roz$irenia
o fyzickd pamdt (HDD): 84 TB (z toho 7,2 TB vo fyzicky oddelenom

diskovom poli pre sluzby, ktoré zo zakona vyZaduju vyssSiu Groven bezpecnosti.)

1.2 zabezpecit’ komunikacné rozhranie o rychlosti 2 x 10 Gb/s
1.3 poskytovat’ Uzivatel'ovi doplnkové sluzby spocivajtce v:

e kontrole a udrzbe technologickej plochy a technologickych zariadeni

e ochrane dat umiestnenych v cloude
1.4 v suvislosti s poskytovani IT sluzieb dat’ Uzivatel'ovi do podndjmu kancelarsku vypoctova
techniku, a to v rozsahu:

e PC - HP Compaqg Pro 6300 MT —53 ks
PC — HP Compaq Pro 8300 USDT -15 ks
Monitor HP ProDisplay P221 — 70 ks
Monitor HP EliteDisplay E231 — 15 ks
Notebook HP Probook 6570b — 14 ks
Notebook HP Elitebook 8470p — 6 ks
HP 90W docking station — 17 ks
Klavesnica s ¢itackou kariet HP USB CCID Smartcard Keyboard — 85 ks



e MFZ Farba A4 Minolta Biuhub ¢3350 — 5 ks
e Apple iPad Retina WiFi+Cellular 64GB — SK black — 10 ks
e Apple mini iPad WiFi+Cellular 32GB — SK black/slate — 5 ks.

CL. 11
Rozsah a sposob poskytovania sluZieb

1. Poskytovatel’ pocas trvania tejto Zmluvy garantuje technické a prevadzkové podmienky
Datového centra GOVNET v nasledovnom rozsahu:

Klasifikacia datového centra: Tier Il

Zabezpecenie proti poziaru: EPS so signalizaciou na pulte stélej ostrahy aredlu UVSR

Teplota vo vypoctovej sale: 22°C+/-2°C

Relativna vlhkost’: 40 — 60 %.

Chladenie datovej saly: Studena ulicka s privodom studeného vzduchu z dvojitej
podlahy

Objektova bezpecnost’: Kamerovy systém napojeny na pult stalej ostrahy UVSR

2. Poskytovatel’ je povinny zacat’ poskytovat’ sluzby uvedené v ¢l. I ods. 1 bod 1.1 a 1.2 tejto
Zmluvy od 07. aprila 2014. Uvedent skuto¢nost’ potvrdia Zmluvné strany svojim podpisom
na preberacom protokole.

3. Poskytovatel’ garantuje nepretrzité, rezimové poskytovanie sluzieb podla ¢l. II ods. 1 bod
1.1 a 1.2 tejto Zmluvy s dostupnost'ou zakladnej infrastruktiry minimalne 99,741%.

4. Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat kontrolu a idrzbu technologickej plochy pravidelne
vV rozsahu 4 hodiny tyzdenne. Na ucely tejto Zmluvy sa kontrolou a udrzbou technologicke;j
plochy atechnologickych zariadeni rozumie najmaé, ale nielen profilaktika technologickych
zariadeni Déatového centra.

5. Poskytovatel' sa zavidzuje zabezpeCit pocas poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy
nepretrzitt  ochranu dat Uzivatela umiestnenych v cloude, ato prostrednictvom
bezpecnostného softvéru s nasledovnymi minimalnymi funkciami - Antimalware a Web
Reputation Services, Firewall, IPS, Web Application Protection, Application Control, File
Integrity Monitoring, Log Inspection a Deep Security Manager. Bezpecnostny softvér musi
mat’ zabezpecenu podporu, pristup k updatom a patchom pocas trvania tejto Zmluvy.

6. Poskytovatel' sa zavédzuje najneskor dna 07. aprila 2014 dat’ UZzivatelovi do uZivania
kancelarsku vypoctova techniku Specifikovant v ¢l. II ods. 1 bod 1.4 tejto Zmluvy, ktora je
bez faktickych a pravnych vad, v dohodnutej akosti, novo vyrobena a spliiajica normy STN.

7. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby podl'a tejto Zmluvy riadne a vcas.
CL1V
Cena a platobné podmienky
1. Cena za predmet plnenia podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran

vsulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. ocenach vzneni neskorSich predpisov,
a to v nasledovnej struktare:



1.1 za sluzby podl'a €l. I ods. 1 bod 1.1 vo vyske ........... sumarne 17 934 Eur s DPH/mesacne
1.2 za sluzby podl’a ¢l. I ods. 1 bod 1.2 vo vyske ................ sumarne 150 Eur s DPH/mesacne
1.3 za sluzby podl'a ¢l. IT ods. 1 bod 1.3 vo vyske ............. sumarne 2 290 Eur s DPH/mesacne
e kontrola a udrzba technologickej plochy a technologickych zariadeni — 475 Eur
e ochrana dat umiestnenych v cloude — 1815 Eur
1.4 za sluzby podl'a ¢l. IT ods. 1 bod 1.4 vo vyske ............. sumarne 2 326 Eur s DPH/mesacne
e PC - HP Compaq Pro 6300 MT — 53 ks — 610 Eur
e PC-HP Compaq Pro 8300 USDT -15 ks — 195 Eur
e Monitor HP ProDisplay P221 — 70 ks — 245 Eur
e Monitor HP EliteDisplay E231 — 15 ks — 70 Eur
Notebook HP Probook 6570b — 14 ks — 283 Eur
Notebook HP Elitebook 8470p — 6 ks — 140 Eur
HP 90W docking station — 17 ks — 45 Eur
Klavesnica s ¢itackou kariet HP USB CCID Smartcard Keyboard — 85 ks — 110 Eur
MFZ Farba A4 Minolta Biuhub ¢3350 — 5 ks — 350 Eur
Apple iPad Retina WiFi+Cellular 64GB — SK black — 10 ks — 205 Eur
Apple mini iPad WiFi+Cellular 32GB — SK black/slate — 5 ks — 73 Eur.
Spolu: 22 700 Eur s DPH/mesac¢ne

%

2. Zmluvné strany sa v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov zaroven dohodli na thrade jednorazového poplatku za zriadenie a instalaciu sluzby
vo vyske 49 940 Eur s DPH.

3. Zriad'ovaci a inStalaény poplatok podla ods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy zahfiia odmenu, ktora
prindlezi Poskytovatelovi najma za:
- projektové riadenie - koordinaciu, komunikaciu a vedenie pocas doby platnosti
Zmluvy
- dizajn - navrh detailnej konfiguracie a implementacie rieSenia
- implementaciu - fyzicka a logicka konfiguraciu dodaného rieSenia, otestovanie
zékladnej funk¢nosti
- Migraciu - vypracovanie vzorovych postupov pre migraciu systémov na nové rieSenie,
spolupracu pri migracii systémov
- inStalécia a konfiguraciu bezpe¢nostného softvéru
- dokumentaciu s podrobnym popisom a nakresom architektiry rieSenia poskytovanych
sluzieb.

4. Poskytovatel' je opravneny vystavit faktiru na pravidelné mesacné poplatky za sluzby
Specifikované v ¢l. I ods. 1 bod 1.1 az 1.4 Zmluvy K prvému diu mesiaca, v ktorom sa sluzby
poskytuju. Prilohou faktury je vykaz poskytnutych sluzieb za predchadzajici mesiac
odstihlaseny a podpisany UZivatel'om; uvedené neplati v pripade vystavenia prvej faktiry
podla ods. 5 tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade, ak v kalendarnom mesiaci neboli poskytnuté
sluzby v rozsahu podl'a tejto Zmluvy, Poskytovatel’ v nasledujucej fakture vykona zac¢tovanie
a vystavi faktiru na znizenu Ciastku.

5. Prva faktiuru na alikvotnu Cast’ vo vyske 18 160 Eur s DPH vystavi Poskytovatel’ ku diu
zacatia poskytovania sluzieb, t. J. k 07. aprilu 2014. Jednorazovy poplatok za zriadenie sluzby
podla ods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy je splatny Vv tejto faktare.



6. Faktira musi spifiat’ naleZitosti dafiového dokladu v zmysle &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich pravnych predpisov. Ak faktura nebude obsahovat
nalezitosti danového dokladu, alebo ak nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne
vystavena, UZivatel’ ju vrati Poskytovatel'ovi na doplnenie alebo prepracovanie a nova lehota
splatnosti za¢ne plynat ditlom dorucenia sprdvne vyplnenej alebo prepracovanej faktury
Uzivatel'ovi.

7. Lehota splatnosti faktury je 14 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia Uzivatel'ovi.

8. Uhrada penaznych plneni bude vykonavand v mene euro, bezhotovostne v pefiaznych
ustavoch Zmluvnych stran.

CLV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Poskytovatel' je povinny spristupnit’ technologicki plochu, technologické zariadenia
a optické vlakna v stave sposobilom na dohodnuté uzivanie a v tomto stave ich udrziavat.
Inak zodpoveda za Skodu, ktord nesplnenim jeho povinnosti Uzivatel'ovi vznikla.

2. Poskytovatel' sa zavdzuje umoznit’ Uzivatelovi inStalaciu vlastnych technologickych
zariadeni na technologickej ploche a v technologickych zariadeniach suvisiacich s vyuzitim
cloudovych sluzieb v priestore o kapacite 4 U a zabezpecit' poskytnutie elektrickej energie
a chladenia pre tieto zariadenia podla poziadaviek Uzivatela, ak je to technicky mozné
realizovat’.

3. Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpecCit' Uzivatelovi pristup k technologickej ploche a k
technologickym zariadeniam, na ktorych budl spristupnené cloudové sluzby a nainstalované
jeho vlastné zariadenia v sulade s Prevadzkovym poriadkom Datového centra, ktory tvori
prilohu ¢. 1 Zmluvy.

4. Uzivatel sa zavizuje Prevadzkovy poriadok Datového centra dodrziavat. Kazdé porusenie
Prevadzkového poriadku Datového centra sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych
podmienok.

5. Uzivatel’ v lehote do piatich pracovnych dni odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy
doda Poskytovatel'ovi zoznam osdb majucich opravnenie na pristup k technologickej ploche
a technologickym zariadeniam (d’alej len ,,autorizovani pracovnici Uzivatel'a™) podla vzoru
Vv Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

6. Poskytovatel' nezodpovedd za obsah informacii prenaSanych Uzivatelom ako ani za
vyuzivanie Sluzieb Uzivatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

7. Uzivatel' sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnli si¢innost’ pri poskytovani
sluzieb podl'a tejto Zmluvy.

8. Uzivatel' je povinny spravat sa tak, aby nedoSlo k poskodeniu, resp. zniCeniu
technologickej plochy, technologickych zariadeni a kancelarskej vypoctovej techniky
a venovat’ im primeranu starostlivost’.



9. Uzivatel’ zodpoveda Poskytovatel'ovi za vSetku Skodu, ktort preukazatelne sposobil sam,
resp. autorizovani pracovnici Uzivatela alebo tretie osoby, ktorym umoznil pristup
k technologickej ploche a technologickym zariadeniam. Rovnako Uzivatel’ zodpoveda aj za
Skodu, ktort sam, resp. osoby uvedené v predchadzajucej vete, spdsobil inym uzivatelom
sluzieb v Datovom centre.

10. Uzivatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit'® Poskytovatelovi vady
technologickej plochy, technologickych zariadeni a kanceldrskej vypoctovej techniky a
umoznit’ vykonanie tychto a inych nevyhnutnych oprav. Inak zodpoveda za vsetku Skodu,
ktora nesplnenim tychto jeho povinnosti vznikla.

11. Poskytovatel’ sa zavdzuje po emailovom alebo telefonickom nahlaseni vad zabezpecit’
vykonanie opravy, a to najneskor do 4 hodin po obdrzani ozndmenia o vadach v pripade IT
a cloudovych sluzieb ado nasledujiceho pracovného dina pri kancelarskej vypoctovej
technike.

12. Uzivatel’ je povinny na vlastné ndklady vykonat demontéz a odvoz zariadeni a predmetov,
ktoré umiestnil na technologicku plochu, ato v lehote 5 dni odo dna skoncenia platnosti
Zmluvy, iba ak sa zmluvné strany nedohodli inak. V pripade, Ze si Uzivatel nesplni svoju
povinnost’ demontéze a odvozu v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami, Poskytovatel moze
dat’ demontovat’ zariadenia UZivatel'a a zabezpecit’ na naklady UZivatel’a ich ischovu.

13. UZivatel' nie je opravneny pri vyuZzivani sluZieb zasahovat’” do technologickej plochy
a technologickych zariadeni Poskytovatela inym nez dohodnutym sposobom. Uzivatel
zaroven nie je opravneny vyuzivat sluzby spdsobom, ktorym by neprimeranym sposobom
obmedzoval Poskytovatela alebo ostatnych uzivatel'ov sluzieb Datového centra.

14. Uzivatel' nie je opravneny dat’ technologicki plochu a technologické zariadenia do
uzivania tretej osobe bez predchddzajiiceho pisomného stihlasu Poskytovatela.

15. Zmluvné strany sa zavizuju, ze zachovaji dovernost’ vSetkych informdcii uvedenych
vtejto Zmluve a poskytnutych v stvislosti s predmetom plnenia podla tejto Zmluvy,
s vynimkou informadcii, ktoré ma Uzivatel' povinnost’ zverejnit’ v zmysle platnych pravnych
predpisov.

16. Vsetky informacie tykajuce sa tejto Zmluvy budi povazované obidvoma Zmluvnymi
stranami za citlivé informdacie s vynimkou informacii vyziadanych tretimi osobami, ktorych
opravnenie vyplyva z prislusnych pravnych predpisov; Ziadna zo Zmluvnych stran nebude
opravnend pouZit' alebo poskytnit’ citlivé informécie inym osobam bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.

CL VI
DalSie zmluvné dojednania

1. V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatel'a stanovenej v €l. Il ods. 3 tejto Zmluvy, ma
Uzivatel’ narok na zmluvna pokutu, a to v nasledovnej Struktare a vyske:



, y 1 ..
Dostupnost’ sluzby Dostupnost’ sluzby Konektivita Poskytnut4 zPava

Napajanie a chladenie (Pripojnie na internet)
(DS)
% % %
99,741 99,0 0
95 =<DS <99,0 95 =<DS <99,0 15
90 =<DS <95,0 90 =<DS <95,0 45
DS <90,0 DS <90,0 90

2. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a stanovenej v ¢l. III ods. 5 tejto Zmluvy ma
Uzivatel’ narok na zmluvnt pokutu vo vySke 5% z ceny podla ¢l. IV ods. 1 bod 1.3 tejto
Zmluvy za kazdé poruSenie zmluvnej povinnosti.

3. V pripade poruSenia zavazku Poskytovatel'a zabezpecit’ vykonanie opravy v lehote podla
¢l. V ods. 11 tejto Zmluvy ma UZivatel’ nadrok na zmluvnt pokutu vo vyske 0,5% z ceny podl'a
¢l. IV ods. 1 bod 1.4 tejto Zmluvy za kazdy aj zacaty den omeskania.

4. Po riadnom uplatneni naroku na zmluvni pokutu poskytne Poskytovatel’ v nasledujicej
faktare Uzivatel'ovi zlavu vo vyske zmluvnej pokuty.

5. V pripade omeskania UZivatel'a s uhradenim ceny podla tejto Zmluvy ma predéavajici
narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deni omeskania.

6. Urok z omeskania je povinny uhradit’ UZivatel' v lehote do 14 kalendarnych dni odo dia
jeho pisomného uplatnenia.

7. Za predpokladu, Ze Poskytovatel nadobudne vlastnicke pravo ku kancelarskej vypoctovej
technike definovanej v ¢l. 11 ods. 1 bod 1.4 tejto Zmluvy atento majetok mu nebude v
budutcnosti slazit’ na plnenie uloh v rdmci predmetu jeho Cinnosti alebo v stvislosti s nim,
zaviazuje sa Poskytovatel, ak to pravny poriadok Slovenskej republiky bude umoziovat,
previest’ spravu k tomuto majetku na UZivatela.

8. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, alebo
za omeskanie spdsobené pri plneni jej povinnosti z dovodu vyssSej moci. V pripade, Ze do
plnenia Zmluvy zasiahne vysSia moc, predlzuji sa terminy plnenia jednotlivych zavizkov
vyplyvajicich zo Zmluvy o ti dobu, po ktort tato vyS$sia moc trvala.

9. Uplatnenie naroku na zmluvni pokutu, resp. urok z omeSkania nema vplyv na narok
zmluvnej strany na nadhradu Skody, ktord vznikla v pri¢innej stvislosti s poruSenim zmluvne;j
povinnosti podl'a tejto Zmluvy.

CL vl
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, a to na dobu 46 mesiacov odo dia nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.



2. Pred uplynutim doby platnosti tejto Zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy je mozné
tuto Zmluvu ukoncit’:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) okamzitym pisomnym odstipenim od Zmluvy z doévodov podstatného porusenia
zavézku vyplyvajiceho z tejto Zmluvy.

3. Na ucely tejto Zmluvy sa podstatnym poruSenim zavédzku vyplyvajuceho z tejto dohody
povazuje:

a) neopravnené nakladanie s informaciami Uzivatela, Poskytovatela v suvislosti s
plnenim tejto Zmluvy a v zmysle platnej legislativy,

b) znaény rozsah, ¢i opakovany vyskyt zavaznych vad v plneniach poskytovanych
Poskytovatel'om, t.j. zavazné vady sa vyskytli minimalne v troch dodanych plneniach

c) ak je vo¢i Zmluvnej strane vedené konkurzné konanie, je v konkurze, v
reStrukturalizécii, bol proti Zmluvnej strane zamietnuty navrh na vyhldsenie konkurzu
pre nedostatok majetku,

d) ak Zmluvna strana vstapila do likvidacie, alebo bola na fiu zriadena niitena sprava,

e) ak je voci Zmluvnej strane vedeny vykon rozhodnutia.

4. Odsttpenie je ucinné diom, kedy bolo doru¢ené druhej Zmluvnej strane. Pri odstipeni od
Zmluvy zostdvaju zachované z nej vyplyvajlice prava a povinnosti Zmluvnych stran do dna
ucinnosti odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat' vSetky pohladavky a zavizky
vzniknuté do diia ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

5. Odstapenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie
narokov vyplyvajucich z porusenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu Skody, zmluvnej
pokuty, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla
Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukoneni Zmluvy. Ustanovenia
vztahujice sa k usporiadaniu vzdjomnych pravnych vztahov na ziklade tejto Zmluvy
zostavaju v platnosti do momentu ich usporiadania.

CL VIII
Zavereéné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost’ dfiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. Zmeny a dodatky k tejto Zmluve je mozné vykonat’ len formou pisomnych ¢islovanych
dodatkov, podpisanych Statutarnymi zastupcami Zmluvnych stran.

3. Vztahy Zmluvnych stran stivisiace s touto Zmluvou a v tejto Zmluve bliZSie neupravené, sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’al§ich vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov.

4. Ak su niektoré ustanovenia tejto Zmluvy neucinné alebo ak svoju Uc¢innost’ stratia, nebude
tym dotknuta pravna ucinnost’ ostatného obsahu tejto Zmluvy. Predmetné ustanovenie sa
nahradi platnym ustanovenim, ktoré sa €o najviac blizi ucelu, sledovanému Zmluvnymi
stranami.



5. Spory tykajice sa tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavizuju riesit’ prednostne dohodou a
vzajomnym rokovanim. Ak dohoda nie je mozna, pre rieSenie sporov z tejto Zmluvy su
prislusné vseobecné sudy Slovenskej republiky.

6. Tato Zmluva je vyhotovena v Siestich identickych rovnopisoch, z ktorych Uzivatel’ obdrzi
Styri rovnopisy a Poskytovatel’ dva rovnopisy.

7. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je slobodna a vazna, tuto
Zmluvu neuzatvaraju v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok a ich zmluvna vol'nost
nie je inak obmedzenda. Svoju vol'u byt viazané touto Zmluvou Zmluvné strany vyjadrujua
svojimi podpismi.

8. Neoddelite'nou prilohou tejto Zmluvy je:
Priloha €. 1 — Prevadzkovy poriadok Datového centra govnet/NASES
Priloha ¢. 2 — Zoznam autorizovanych pracovnikov - vzor

v Bratislave, dna v Bratislave, dna
za Poskytovatel’a za UZivatela
Rastislav Janota Igor Federic¢

generalny riaditel NASES veduci Uradu vlady SR



Priloha ¢. 1

Prevadzkovy poriadok Datového centra Govnet/NASES

Clanok 1
Uvodné ustanovenia
Prevadzkovatel’

Prevadzkovatel' Datového centra je Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
(NASES), so sidlom — Kolldrova 8, 917 02 Trnava, ICO: 42 156 424, vydava tento
Prevadzkovy poriadok Datového centra Govnet/NASES (d’alej len Prevadzkovy poriadok),
ktory upravuje zasady pristupu, podmienky pohybu a chovania v priestoroch Datového centra
Govnet/NASES, a.s. (dalej len Datové centrum, prip. DC).

Adresa Datového centra:
Urad vlady Slovenskej republiky
Némestie slobody 1

813 70 Bratislava

Clanok 2

Autorizovany vstup do datového centra

Bez doprovodu

Bez doprovodu sa m6zu pohybovat’ po datovom centre osoby autorizované alebo poverené.

Autorizovanymi pracovnikmi datového centra sa myslia osoby priamo zamestnané alebo
zmluvne dohodnuté na vykon ur€enej pracovnej ¢innosti. Tieto osoby st riadne vedené na
zozname autorizovanych pracovnikov datového centra.

S doprovodom

Smu vstupit’ do datového centra osoby len v doprovode autorizovaného pracovnika datového
centra, s viditelne umiestnenou vstupovou kartou “névstevnik”. Osoby s doprovodom
nemozno vodit’ bez dodatocného povolenia do Specializovanych Casti datového centra, ako
elektricka rozvodna, miestnost’ batérii, klimatizacna ¢ast’ vymennikov tepla, kde je zvySené
riziko moZzného urazu.



Zmluvny partner

Je osoba vybavena Specidlnym vstupom len do tych casti datového centra, kde prevadzaju
pravidelnt udrzbu / kontrolu alebo montaz dohodnuti zmluvne s prevadzkovatel'om datového
centra. Tieto osoby maju zakazané vodit’ do tychto priestorov tretie osoby bez ohlasenia.

Klienti

Klient datového centra sa rozumie osoba / osoby opravnené vstupom do priestorov na
zékladne vopred dohodnutych zmluvnych podmienok s prevadzkovatel'om. Tieto osoby su
povinné nosit’ so sebou pridelent vstupnu kartu, ktord im umoziuje vstapit’ do im pridelenych
priestorov datového centra.

Autorizovany pracovnik klienta — vstupovy rezim A

Autorizovanym pracovnikom klienta st vystavené a aktivované magnetické vstupné karty,
pripadne povolenie k vstupu. Autorizovany pracovnik klienta po vykonani potrebnych
¢innosti na datovych séalach kartu vrati obsluhe datového centra. Karta alebo povolenie k
vstupu je neprenosné. Stratu karty alebo povolenia k vstupu su autorizovani pracovnici klienta
povinni okamZite nahlasit’ zodpovednej osobe obsluhy ddtového centra.

Vstupovy rezim B

Poskytovatel umozni pristup do priestorov datového centra len Autorizovanym pracovnikom
klienta, v nutnych pripadoch aj tretim osobam vyhradne v sprievode Autorizované¢ho
pracovnika klienta. Pre tretie osoby je nutné previest dodatocnii autorizaciu vyplnenim
protokolu o zodpovednosti za tretiu osobu v diatovom centre a zaevidovat do evidencie
vstupov do datového centra tretiu osobu u strdznej sluzby.

Clanok 3
VSeobecné povinnosti
V celej budove plati prisny zakaz fajenia a konzumaécie alkoholickych napojov.

Je zakazané jest, pit’ a odkladat’ si jedlo a ndpoje na vybavenie datového centra alebo cudziu
techniku.

V priestoroch technologickych miestnosti je navstevnik povinny dodrziavat’ poriadok a
Cistotu.

Predmety nesuvisiace s prevadzkou, ako je papier, kartony, obaly z dovezenej techniky a
podobne, je navstevnik povinny samostatne odstranit’.

V celej technologickej casti datového centra je prisne zakdzané zasahovat' do cudzej
technologie, odpajat’, zapajat’ alebo akokol'vek inak manipulovat’ s cudzou technikou, s
technickym vybavenim datového centra.



V pripade poziaru je navStevnik povinny upozornit’ na tuto skutocnost’ sluzbu konajuceho
technika a riadit’ sa jeho pokynmi.

Zakaznik je zodpovedny za Skody vzniknuté jeho neodbornou manipuldciou s technikou,
alebo nedodrzanim prevadzkového poriadku.

Pri pouzivani osobnych pocitacov (notebooky), meracich pristrojov a dalSej techniky
nesuvisiacej s vybavenim datového centra st povinny pripajat’ sa na nezalohovany zdroj
elektrickej energie.

Vsetky osoby pracujuce v priestoroch datového centra su povinné pouzivat’ techniku a naradie
splnajuace prislusné statom schvalené normy.

Clanok 4
Manipulacia s technikou

Klient je povinny manipulovat s dovezenou technikou tak, aby neposkodil vybavenie
datového centra, alebo techniku iného zakaznika.

Dovezenie nadrozmernej techniky je klient povinny konzultovat s prevadzkovatel'om
datového centra.

Klient smie odvéazat z technologickej miestnosti len svoju techniku po oznadmeni
sluzbukonajucemu technikovi.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo vyziadat si doklad o vlastnictve techniky alebo
materidlu od klienta, u ktorého ma podozrenie, ze sa pokiSa vyniest materidl / techniku
neopravnene.

Clanok 5
Povinnosti zakaznika pri praci v priestoroch DC

Pred vykonanim akychkol'vek planovanych prac v prenajatych technologickych priestoroch je
klient povinny ohlasit’ havarijny stav suvisiaci s jeho planovanou ¢innostou technickému
oddeleniu Déatového centra.

Je zakazané inStalovat’ metalické alebo optické prepoje medzi rackovym priestorom klienta
mimo objednanych prepojov u prevadzkovatela.

Je zakazané zasahovat do existujiicej kabeldze prevadzkovatela alebo jeho klientov bez
konzultacii so zodpovednou osobou prevadzkovatel’a.

Pokial’ pri pracach dochadza k rozoberaniu dlazdic podlahy, je z dovodu stability celej
podlahy mozné vybrat’ maximalne 2 susediace dlazdice.

Cinnosti ako napriklad - pilenie, brisenie, rezanie a podobne, pri ktorej vznika prach su v
technologickych miestnostiach prisne zakdzané.



Prevadzkovatel’ nebude akceptovat’ po odchode klienta z technologickej miestnosti rozobraty
rack ( stojanové skrinia ) s boc¢nicami opretymi o rack, prip. otvorené dvierka s kabeldzou,
ktora je mimo pddorys stojanovej skrine.

Povinnosti strediska servisu Datového centra GOVNET

Zodpovedna osoba prevadzky Datového centra je povinna riadne oboznamit’ klienta o stave
odovzdanej objednanej prace, pricom klient toto obozndmenie berie na vedomie svojim
podpisom na preberacom protokole.

Zodpovedna osoba prevadzky Datového centra je povinnd po odchode klienta z
technologickej miestnosti tito riadne skontrolovat’, popripade upozornit’ klienta na zanechané
nedostatky (napr. tr¢iaca kabeldz, rozobratd podlaha, vol'ne pohodené obaly od techniky,
etc...).

Po nahlaseni havarijného stavu je povinné servisné stredisko prevadzkovatela Datového
centra tento stav odstranit’ podl'a zmluvnych podmienok dohodnutych s klientom.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo menit’ a upravovat’ Prevadzkovy poriadok
Datového centra GOVNET podla potrieb.



Priloha ¢. 2

Povolenie vstupov do datového centra Govnet/NASES

Rezim:

Uzivatel”

Meno Priezvisko copP

Nikolaj Kordev

Peter Szabo

Branislav Vilagi




