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Zmluva o poskytovani sluZby
Virtudlna Privitna Siet’

uzatvoren4 podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Clénok 1
Zmluvné strany

1. Poskytovatel’:

Naézov: Orange Slovensko, a.s.

Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

Statutdrny zéstupca: Ing. Adridn Vargic, manaZér oddelenia Corporate Sales, na ziklade
plnomocenstva

ICO: 35 697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo udtu: Sl

Tel. R

E-mail:

Registracia; Okresny sid Bratislava I, Oddiel: Sa, vlozka &.: 1142/B

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

2. Objednavaterl”

Nazov: Nérodny in$pektorat price

Sidlo: Masarykova 10

1CO: 00166 405

DIC: 2020830284

Zastupeny: Ing. Andrej Gmitter, generalny riaditel’
Bankové spojenie: Stitna pokladnica

Cislo G&tu:

Tel: L

Fax: S

(d’alej len ,,Objednévatel)
(Poskytovatel' a Objednavatel’ spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

3. Zmluvné strany sa dohodli na zdklade ramcovej dohody &. spisu: VOB/33/2013-
M_OVQO, &. zédznamu: 43748/2013, uzatvorenej medzi Ministerstvom prace, socidlnych
vecl a rodiny Slovenske) republiky a poskytovatePom dia 22.10.2013(d’alej len
»Ramcova dohoda“) a na zdklade Dohody o pristipeni k Rdmcovej dohode uzatvorenej
medzi Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
a objednavatelom na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby hlasova Virtudlna
Privitna Siet' (d’alej len ,,Zmluva“) podfa § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorfich predpisov {d’alej len ,,Obchodny zikonnik)
za niZ3ie uvedenych podmienok.




1.

Neoddelitel'nt sitast’ tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy :

a) Priloha €. 1 — Cennik sluZieb (d’alej len ,,priloha &. 1%),

b) Priloha &. 2 — Ostatné podmienky poskytovania sluZieb prostrednictvom hlasovej
virtualnej privétnej siete (d'alej len ,,priloha & 2 alebo ,,0P*),

c) Priloha &. 3 — fotoképia Rdmcovej dohody ¢&. spisu: VOB/33/2013-M_OVO, &.
ziznamu: 43748/2013 (d’alej len ,,priloha &. 3%),

d) Priloha &. 4 — fotokdpia Dohody o pristiipeni k Rdmcovej dohode (d’alej len ,,priloha
& 4%).

Clénok 2
Vymedzenie zikladnych pojmov

»Hlasova Virtudlna Privatna Siet™ (dalej len ,VPS“ ) je vzmysle tejto Zmluvy
osobitna sluZba umoZiiujica poskytovanie homogénneho technického, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych vtejto Zmluve. Sluzba VPS vytvira uzavretd skupinu koncovych
telekomunikaénych zariadeni vyuZivajicich elektronické komunikalné sluZby
Poskytovatel'a poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych sieti Poskytovatela
prostrednictvom SIM kariet Poskytovatelovi registrovanych na ObjednavateFa (sluZba
VPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Objednivatel
uziva predplatent elektronicki komunikaénti sluZbu). Doplnkové sluZby poskytované
s VPS sit uvedené v bode 2 tohto &idnku.

V suvislosti s poskytovanim VPS poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi na zaklade
tejto Zmluvy a prisluinych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych v silade
so zdkonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskor$ich
predpisov (d’alej len ,,zakon &. 351/2011 Z. z. nasledovné doplnkové verejné elektronické
komunikaéné sluzby:

a) Stikromny &islovaei plin

Objedndvatel’ dostane moZnost’ vyuZivat sikromny é&islovaci plan, ktory bude
implementovany do jeho infrastruktiry v silade s jeho existujucim &islovacim planom.
Cislovaci plan bude Objednavatelom verifikovany. Kada zo SIM kariet Poskytovatela
registrovanych na ObjedndvatePa bude pre uzatvoreni skupinu SIM kariet (a ich
koncovych uzivatel'ov) reprezentovana kratkym &islom zo sikromného &islovacieho planu
Objednévatel’a a dlhym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchidzajucich volani

Objednavatel’ ma mozZnost’ definovat’ parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi
uzivatel'mi (t,j. najmi zamestnanci Objednéavatel'a). Objednavatel’ ma moZnost
obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatelov, uréovat’ parametre pre vyuZivanie SIM
kariet registrovanych na Objednévatela vratane limiticie ich vyuZivania. Parametre
vyuZivania SIM kariet je moZné definovat’ prostrednictvom prislu$nej internetovej
aplikdcie umiestnenej na stranke Poskytovatel’a.



¢) Smerovanie do nihradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo
linka je obsadend —- HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Objednévatel'om definované telefénne &isla v pripade Ze hovor
nie je zodpovedany za presne 3pecifikovany &as alebo je voland stanica obsadeni.
Pri  aktivdcii tejto sluZby Objedndvatel strati moZnost vyuZivat slubu
PRESMEROVANIE HOVOROQV, §tandardne poskytovani k beZnému tdastnickemu
programu. Této sluZba nie je pri aktivicii sluzby VPS povinnd pre celd komunikadnu
skupinu. Je mozZné ju aktivovat, pripadne deaktivovat’ samostatne pre kazdi SIM Kkartu
zahmuti do VPS.

d) Sdhrana faktira za sluzby

V ramci VPS ma Objedndvatel moZnost’ dostdvat’ iba jednu faktiru za vietky sluzby
poskytované pre Objednédvatela Poskytovatelom na zdklade Zmluvy a prislunych zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb. Opaénou alternativou riedenia je, e UZastnik bude
dostavat’ detailné faktiry pre kazda SIM kartu (koncového uZivatela) v rdmci VPS.
Je moZné tieto dve alternativy kombinovat'.

SluZby uvedené v pismenach a) ab) tejto Zmluvy sa aktivované automaticky a sluzby
uvedené vpismenich c) ad) tejto Zmluvy budu aktivované na zdklade Ziadosti
Objednévatel'a. Na poskytovanie sluZieb poskytovanych na ziklade zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb sa primerane vzt'ahuju ustanovenia prilohy &. 2 tejto Zmluvy.

3. Z\tovacim obdobim sa pre Géely tejto Zmluvy rozumie mesiac ponic 24. diiom mesiaca
do uplynutia 23. Diia nasledujiceho mesiaca.

Clénok 3
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je:
a) zdvizok Poskytovatela zriadit a poskytovat’ Objednavatelovi po dobu platnosti
a udinnosti Zmluvy sluzbu VPS a doplnkové sluzby (Sluzba VPS a doplnkové sluzby spolu
d’alej len ,sluZby“) spésobom aza podmienok dohodnutych vitejto Zmluve za ceny
dohodnuté v Zmluve (zéviizok Poskytovatela d’alej len ,,predmet zmluvy*);
b) zavdzok Poskytovatela poskytovat na svoje vlastné naklady spravu audrzbu
jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie sluZieb.

2. Objednavatel’ sa zaviizuje zaplatit' Poskytovatelovi za plnenie predmetu zmluvy cenu
uvedenq v &l. 5 tejto Zmluvy.

Clinok 4
Priva a povinnosti zmluvnych strin

1. Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat Objednavatelovi sluZby spdsobom, v rozsahu
a za podmienck definovanych v tejto Zmluve.

2. Objednavatel sa zavdzuje poskytnut’ PoskytovateFovi vetku potrebnu suéinnost
v pripadoch, ked’ je tito sGlinnost potrebnd na zriadenie alebo poskytovanie sluZieb



a na plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy. V pripade, ak nastane
omeskanie Poskytovatel’a z dévodu neposkytnutia su€innosti zo strany Objednédvatela, nie
je Poskytovatel’ po tito dobu v omeskani s poskytovanim sluZieb Objedndvatel'ovi.

. Pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodni inak, v pripade aktivdcie d’al$ich SIM kariet
Poskytovatelom pre Objedndvatela po podpise tejto Zmluvy budi tieto SIM karty
registrované na Objednavatel'a a poskytované sluZby za predpok/adu poskytnutia potrebnej
su¢innosti zo strany Objedndvatela. Pre u¢ely tohto bodu Zmluvy sa za potrebnu su¢innost’
Objednavatel'a povaZuje, najmi riadne vyplnenie formuldrov, vybavovanie a administricia
aktivacie ainych tukonov, pokial sa s Poskytovatefom nedohodlo inak, vyhradne
cez zamestnanca Poskytovatelovi alebo jeho zistupcu, ktory bol pre Objednivatela
Poskytovatelom osobitne prideleny.

. Objednévatel’ sa zavizuje vyuZivat' sluZby pofas doby platnosti tejto Zmluvy a zaplatit’
Poskytovatelovi cenu uvedent v &ldnku 5 tejto Zmluvy.

. Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat’ sluzby pre vetky hlasové SIM karty registrované
na Objednivatela, ato od prvého dila ziétovaciecho obdobia nasledujiceho po dni,
v ktorom Zmluva nadobudla platnost’ za predpokladu, Ze medzi diiom platnosti Zmluvy
a prvym diiom nasledujiceho ziétovacieho obdobia je minimalne pit’ (5) pracovnych dni.
V pripade, ak je medzi dilom, v ktory nadobudne platnost’ tito Zmluva, a prvym diiom
nasledujiceho zGétovacieho obdobia menej ako p#t’ (5) pracovnych dni, Poskytovatel
zatne poskytovat’ sluZzby od prvého dila dal§ieho ziiétovacieho obdobia.

. Objedndvatel’ bude vyuZivat sluzby, ktoré mu Poskytovatel' poskytne na ziklade tejto
Zmluvy a prislunych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb len pre svoju vlastni
potrebu. Objednévatel' nie je oprdvneny poskytovat tieto sluZby odplatne alebo
bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat’ ich poskytovanie tretim oscbiém bez
predchidzajiiceho pisomného siihlasu Poskytovatela.

. Poskytovatel poskytuje Objedndvatefovi zdruku na kvalitu poskytovanych sluZieb.
V pripade prerufenia alebo obmedzenia poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy
je Poskytovatel' povinny zabezpetit’ ndpravu a odstranit’ prerudenie a/alebo obmedzenie
poskytovania sluZieb bezodkladne najneskér do 36 hodin od ozndmenia prerusenia a/alebo
obmedzenia Objednavatelom.

Clénok 5
Cena a platobné podmienky

. Ceny za zriadenie, aktivaciu a poskytovanie sluZieb, ako aj ceny za nicktoré sluzby
poskytované Objednavatelovi na zaklade ustanoveni zmliv o poskytovani verejnych
sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, (d’alej len ,,Cena®)
st dohodnuté zmluvnymi stranami podPa zdkona &. 18/1996 Z. z. ocenich v zneni
neskorsich predpisov a st uvedené v &lanku 1. prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

Vyska cien tych sluZieb poskytovanych Poskytovatelom Utastnikovi, ktorych ceny nie s
uvedené v Prilohe &. 1, sa spravuji aktudlnym cennikom sluZieb poskytovatela (alebo inou
¢astou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktora o tychto cenach pojednava).



. Celkovi cena za pinenie predmetu zmluvy je 39 000,- bez DPH (slovom: tridsat'devat
tisic), t.j. 46 800,- Eur s DPH. V cene st zahrnuté vietky ndklady stvisiace s plnenim
predmetu zmluvy.

. Cenu dohodnuti podl'a bodu 1 tohto &lanku Zmluvy uhradi Objednévatel’ Poskytovatelovi
v Ciastkovych platbach. Podkladom pre dhradu &iastkovej platby bude faktura vystavena
Poskytovatefom mesane pozadu po splneni predmetu zmluvy v ziétovacom obdobi.
Privo na zaplatenie ceny Poskytovatelovi vznikd riadnym splnenim jeho zavizku
dohodnutom v tejto Zmluve po splneni predmetu Zmluvy v danom zuétovacom obdobi.
Poskytovatel’ doruéf vystavenu faktiru Objednavatelovi aj v elektronickej forme ako sibor
v textovo Citatelnej podobe na adresu: faktury@employment.gov.sk .

. Faktiira mé ndleZitosti daflového dokladu. Faktira bude uhradzani vyhradne prevodnym
prikazom. V pripade, ak nastane omeskanie platby faktiry z dévodov na strane Stitnej
pokladnice, nie je Objednavatel’ po tito dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej
sumy., Faktura sa povaZuje za uhradent difiom odpisania fakturovanej &iastky zuétu
Objednavatela.

. Doruéend faktira ma splatnost’ 30 pracovnych dni odo diia odoslania faktiry Odberatelovi.
Ak faktira nebude obsahovat' vietky dohodnuté ndleZitosti, Objedndvatel mée takito
faktiru vritit’ Poskytovatel'ovi s uvedenim vietkych nedostatkov, ktoré sa maji odstranit’.
V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nové 30-ditova lehota
splatnosti zadne plynit’ dilom riadneho doru€enia opravenej faktiry ObjednivateFovi.

Clinok 6
Sankcie

. V pripade omeskania Objednavatel'a s dhradou faktiry o viac ako 30 kalenddrnych dni
po uplynutf splatnosti uréenej touto Zmluvou, Poskytovatel je opravneny uplatnit si vodi
nemu arok z omeskania vo vyike 0,05% z dlZnej sumy za kaZdy deii ome$kania.

. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a plnit’ predmet zmluvy riadne, v&as a podFa
podmienok stanovenych v tejto Zmluve, Poskytovatel je povinny zaplati’ Objednéavatelovi
zmluvnid pokutu vo vy$ke 200,- Eur, pri jednotlivom poruseni povinnosti.

. Pri kazdom neposkytnuti zaruéného servisu podla stanovenych podmienok v tejto Zmluve
zo strany Poskytovatel'a, je Poskytovate povinny Objednavatelovi zaplatit’ zmluvnu
pokutu vo vyske 500,- Eur.

. Uplatnenim akéjkol'vek sankcie podla tejto Zmluvy nie je dotknuté pravo polkodenej
zmluvnej strany na ndhradu $kody v plnom rozsahu, ktord bola spdsobend porufenim
povinnosti druhej zmluvnej strany.

Clinok 7
Platnost’ Zmluvy

. Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitii, a to odo diia nadobudnutia jej platnosti na dobu
48 mesiacov, najneskor viak do zdniku platnosti Ramcovej dohody.



. Platnost’ Zmluvy méZe pred uplynutim doby uvedenej v bode 1 tohto ¢ldnku Zmluvy
zaniknut’;

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypoved'ou Objednavatela,

c) pisomnym odstiipenim od Zmluvy.

. Pisomnu vypoved’, ato aj bez uvedenia ddévodu, je oprivneny dat’ Objednivaterl,
Vypovednd lehota je 2 mesiace a zafina plymit' prvym difom kalenddrmeho mesiaca
nasledujiceho po doruéeni vypovede Poskytovatelovi.

. 'V pripade podstatného porulenia povinnosti vyplyvajicich ztejto zmluvy niekiorou
zmluvnou stranou, pokial' k ndprave ned6jde ani v dodatoénej lehote uvedenej v pisomnej
vyzve druhej zmluvnej strany, mdZe oprdvnena zmluvna strana okamZite od tejto zmluvy
pisomne odstipit. Uinky odstipenia nastavaju diiom dorudenia pisomného odstipenia
druhej zmluvnej strane. Odstipenim od tejto zmiuvy nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody spdsobenej poruenim povinnosti druhou zmluvnou stranou,

. Podstatnym poruSenim zmluvnych povinnosti Poskytovatela je poru$enie zmluvnych
povinnostf Poskytovatel'a vyplyvajucich z ¢l. 4 Zmluvy. Podstatnym porusenim zmluvnych
povinnost{ Objednavatel'a je:

a) porusenie povinnosti uvedenej v bode 7 ¢lanku 4 Zmluvy,

b) omeskanie so zaplatenim faktiry o viac neZ 30 kalendarnych dni.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze G€inky dorudenia vypovede, ako aj odstipenia od zmluvy
podl'a tohto &lanku nastivaju tieZ diiom vratenia nedorutenej zasielky odosielatelovi
alebo dfiom odmietnutia prijatia zasielky obsahujicej vypoved’ alebo odstipenie
od zmluvy adresitom.

Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat
na adresu zmluvnej strany uvedeni v &lanku 1 tejto Zmluvy. KaZdd zmluvnd strana je
povinnd zmenu adresy sidla pisomne ozndmit’ druhej zmluvnej strane bez zbyto&ného
odkladu pisomne. Pre dorufovanie pisomnosti plati, %e pri osobnom dorutovani
sa pisomnost povaZuje za doruenii okamihom jej odovzdania adresitovi, pripadne
okamihom bezdO6vodného odopretia jej prevzatia adresdtom. Pri dorudovani postou
sa pisomnost’ povaZuje za dorudeni, dfiom vratenia nedorucenej zisielky odosielatel'ovi
alebo diltom odmietnutia prijatia zasielky adresatom.

. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat’ iba so sihlasom obidvoch zmluvnych
stran formou o&islovanych pisomnych dodatkov podpisanych oprivnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran, ktoré budi neoddelitelnou sigast’'ou tejto Zmluvy.

. Této Zmluva podlieha povinnému zverejneniu v Centrdlnom registri zmliuv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v silade so zikonom &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informédcidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich
predpisov.



4.

10.

Tato Zmluva nadobida platnost’ dfiom jej podpisu oprdvnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych strn a G¢innost’ nadobida diiom nasledujicim po dui jej zverejnenia v silade
s Obtianskym zédkonnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tito Zmluva platnost’ a
udinnost’, zanika platnost’ a i¢innost’ vietkych v tom ckamihu platnych zmliv uzavretych
medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou niZ$ie v tomto bode), cbsahom ktorych
je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluZby (ako aj sluZieb
poskytovanych na ziklade VP a cennika sluZieb spolu s verejnou telefénnou sluZbou)
alebo uréenie osobitnych cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluZieb
poskytovanych spolu s fiou). Nezanikd viak platnost’ dodatkov k zmluvdm o poskytovan{
verejnych sluZieb, obsahom ktorych je najmi predaj koncovéhe telekomunika&ného
zariadenia za cenu so zPavou za podmienky, Ze Ugastnik zotrvé po dobu uréenn v dodatku
ako ufastnik uréitych elektronickych komunikaénych sluZieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanikd platnost’ takych dodatkov k
zmluve o pripojeni (pripadne zmien zmluvy o pripojeni vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP -~ napr. aktivicia sluZby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti
Utastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje niektord zo sluZieb uvedenych v platom
cenniku sluZieb resp. prima cenniku, na zdklade aktivicie ktorej dbjde k zmene ceny
niektorej zo sluZieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v
predchadzajicich vetich tohto bodu pre zmluvy uvedené vyssie v tomto bode, v ktorych
je jednou stranou spolo¢nost’ Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov zidastnenych na
zmluve, pokial’ tomu nebrinia ustanovenia tychto zmliv resp. charakter vzfahov v nich
upravenych, aviak v pripade podfa tejto vety zanikd len udast Ulastnika na takejto
Zmluve bez toho, aby bola dotknutd platnost’ zmluvy vo vztahu k ostatnym jej
u¢astnikom. Zmluvné strany st povinné si vysporiadat’ vztahy zo zmlav zaniknutych na
zdklade tohto bodu.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenia dostane
Poskytovatel a tri vyhotovenia dostane Objednéavatel’.

Zmluvné strany sa zavizuju rie$it’ vietky spory anezrovnalosti, ktoré vzniknii medzi
zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy a prisludnych zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb, predovietkym dohodou zmluvnych stran, a to do 30 kalendarmych dni
odo dria vzniku sporu alebo nezrovnalosti. Pokial k dohode neddjde, spory rie3i prisludny
stid Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie si celkom alebo s&asti G¢inné alebo neskér
stratia i¥innost’, nie je tym dotknuta G&innost’ ostatnych ustanoveni.

Ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem ,,sihrnnd faktira“, nejedné sa pre ucely tejto Zmluvy
o pojem ,,sihrnnd faktara“ v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskor3ich predpisov.

Priva a povinnosti zmluvnych strin, pokial’ tito Zmluva neupravuje inak, sa riadia
ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika vzneni neskordich
predpisov.



11. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu riadne pretitali, jej obsahu porozumeli
a Ze tito Zmluvu uzatvéraji na zaklade ich vaZnej, urtitej a slobodnej véle, Ze zmluvné
prejavy si dostato&ne urdité a zrozumitel'né a Ze Zmluva nebola uzatvoreni v tiesni, pod
nitlakom, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok. Na znak siihlasu s celym obsahom
Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisujt.

Za Objednavatel'a: Za Poskytovatel'a:

o KA
V Kodiciach , dfia ........... V Bratislave, diia ........... pa
NARD SIS I’nggEKTORAT PRACE SR FOFEB 20

04001 Koélce:él\:lasarykova 10

Ing. Andrej Gmitter
generalny riaditel’




Priloha &. 1 — k Zmluve o poskytovani sluzby Virtudlna Privatna Siet
¢. spisu: VOB/33/2013-M_OVO, &. zdznamu: 44416/2013

Cennik sluZieb
. Jednotkova

Popis Merna jednotka cena
Mesatny poplatok za SIM kartu ks 0,05
Pausal - vo fime neobmedzene + do viastnej siete neobmedzene ks
(Cena programu musi byt finalna a nesmd byt k nej pripogitane Ziadne iné
poplatky okrem mesaé&ného poplatku za SIM kartu ) 12,45 €
volanie MPSVaR SR ~ Vniitropodnikova siet minuta 0,00 €
volanie MPSVaR SR - Orange silné prevadzka minuta 0,05 €
volanie MPSVaR SR - Orange slaba prevadzka miniita 0,04 €
volanie MPSVaR SR - Telekom silné prevadzka miniita 0,11€
volanie MPSVaR SR - Teiekom slabd prevadzka minita 0,11 €
volanie MPSVaR SR - 02 silna prevadzka miniita 011 €
volanie MPSVaR SR - O2 slab4 prevadzka minita 011€
volanie MPSVaR SR - Fixna siet siina prevadzka minuta 0,05 €
volanie MPSVaR SR - Fixné siet slabé previdzka minuta 0,04 €
volanie MPSVaR SR - EU fixné siete mindta 0,06 €
volanie MPSVaR SR - EU mobilné siete minita 0,14 €
prijaty roamingovy hovor v EU minita 0,07 €
odchédzajici roamingovy hovor z EU do SR minita 0,24 €
SMS odasland v roamingu EU ks 0,08 €
SMS do zahranitia ks 0,11€
SMS Telekom ks 0,07 €
SMS Orange ks 0,05 €
SMS 02 ks 0,07 €
mobilny internet, min 10 GB predplatenych dat/SIM karta ks 1398 € °




Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzby Virtualna Privatna Siet

¢. spisu: VOB/33/2013-M_OVO,

Ostatné podmienky poskytovania sluZieb
prostrednictvom hlasovej virtualnej privatnej siete

CLANOK I

Ceny HVPS pre Utastnfka

Uvod

¢. zaznamu: 44416/2013

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotiivych kategérif &isto hiasovych volani a naklady na zriadenie
elektronickej komunikaénej sluzby HVPS.

1. Mesaéné platby:

pre
t‘.astnlka(EUR :

Popls sluzby - Zastnika (EUR;" :
| PRI O T bezDPH). =
gﬂ::;isge?:plalok za HVPS 4.98 / pouiivatel 99,2% 0,03/ pouZivatel 0,05
o B T TR TR s S Cenapre
Popis slutby®- T e e T Cana (EUR) - ueastntka (EUR
X (Gona(BUR) . |* Zava ' pre UZastnika
Neobmedzené volania - firma"
(poplatok, ktory sa pripotita 3,32 o
k mesaénému poplatku za pouZivatel 71,68 % o‘gf 143
pouiivalel’a)
_ Cena pre
Popis slutby” ‘Cena (EUR) Ugastnika (EUR
Cena (EUR) Zlava pre UZastnika
8 DPH)
Neobmedzené volania - firma,
osK"
(poplatok, ktory sa pripoéita 18,26 pouZivatel 43,18% 10,38 12,45
k mesaénému poplatku za
pouiivalel’a)
. Cenapre
Popis sluzby® _ Cena (EUR) Udastnika (EUR
Cena (EUR) Zlava pre Ugastnika
s DPH)




Neobmedzené volania - firma,
OSK, sT"

{poplatok, ktory sa pripodita 23,24 pouiivatel 33,51% 15,45 18,54
k mesa&nému poplatku za
pauzl\.fatef::l)2

ce'hi{(éun)ﬁ o

‘Popis sluzby® MR Cena (EUR). |-
RPN I _ce_"? (EU-R);T' T -pre Utastnika |
Balik 3000 Slovensko ¥
{(poplatok, ktory sa pripo&ita 39,- .
k mesatnému poplatku za pouZivatel 43,84% 21,90 26,28

pouﬂwatera)2

" Poplatok zahtfia moZnost nekonelnych hovorov do uvedensho smeru. Nekoneéné hovory do
siete spolotnosti Orange, ako aj do pevnej siete spolonosti Slovak Telecom, a.s. zahfiaju iba
tisto hlasové volania na dcastnicke telefdnne tisla a nezahfiaji hlasové volania na kratke &isla.
Pod pojmom ,Nekone&né hovory" sa rozumeji len &isto hlasové volania. Pod pojmom ,0SK" sa
rozumie spolotnost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spoloénost Slovak Telecom, a.s., pod
pojmom ,firma" sa rozumie uzavreta skupina tj. SIM karty Ministerstva prace, socidlnych vecl
a rodiny SR a subjektov Statnej spravy, na ktorych je aktivna sluzba HVPS od spolognosti Orange
Slovensko, a.s..

2 Slusbu Nekoneéné hovory sa spolo&nost Orange zavazuje aktivovat najneskor k prvému diu
zGttovacieho obdobia, ktoré nasleduje po za&tovacom obdobl, v ktorom Ugastnik poZiadal
o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak Ulastnik poZiada o aktivaciu sluzby

- Nekonedné hovory neskor ako v predposledny pracovny defi zigtovacieho obdobia (prvé
obdobie), spolo&nost Orange sa zavdzuje aktivoval mu sluZzbu Nekonefné hovory najneskor
v prvy defl zudtovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zudtovacom
obdobi (druhé obdobie} odo difa Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, 2e z technickych dovodov
v obdobl medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekone&né hovory na konkrétnej SIM
karte sa Ugastnlkovi za hlasové volania z tejto SIM karty G&tuji ceny uvedené v &lanku I tejto
prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty podas zldtovacieho chdobia resp.
prevod SIM karty z iného (&astnika sluZieb).

¥ U&astnik berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekone&né hovory na vietkych SIM kartach registrovanych na U&astnika stdasne, a teda nie je
mozZneé si aktivoval niektory z programov Nekonedné hovory iba na niektord SIM karty zaradené
do HVPS, ak nie je viejto Zmluve stanovené inak. Spolotnost Orange sa vSak modie
s UZastnikom dohodnit, 2e na niektorych SIM kartdch registrovanych na U&astnika nebude
aktivovana sluzba Nekone&né hovory. Ulastnik sa zavizuje poiadat o aktivaciu jedného zo
Styroch programov Nekone&nych hovorov pre kazd( jemu pridelent SIM kartu zaraden(: do HVPS
(s vynimkou podfa predchadzajicej vety). Ugastnik sa zarovefl zavazuje, 2e podas trvania tejto
Zmiuvy bude mat na vSetkych svojich SIM kartdch zaradenych do HVPS aktivovany jeden
z programov Nekoneénych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak. V pripade, ak by
Ugastnlk napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svgjich SIM kartach aktivovany iny
program ako jeden z programov Nekoneénych hovorov, ak tu nie je dohoda podra druhej vety tejto
poznamky, spoloénost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto skuto&nosti zmenit
takyto program na niektory z programov Nekone&nych hovorov.

4) Poplatok zahtfia 3000 minit na volania do vdetkych mobilnych aj pevnych sieti v ramci
Slovenska. Po prevolanl budi dal$ie hovory spoplatnene podfa cennika hovorného v tejto prilohe.

2. Hovorné




2.1 Mobilné telefény ~ nirodné hlasové volania

Silna prevadzka

o Gena pre Uastnika:
.. (EURsDPH) = .

Smer -

Hlasové volahia v fémci
uzatvorenej skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 100% 0.000 0,000

Hlasové volania mimo
uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete 0,1162 61% 0.0453 0,0544
spolo&nosti Orange

Hlasové volania do pevnej siete 0,0664 31,5% 0.0455 0,0546
spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s.

Hlasové volania do mobilnej 0,1958 52% 0.0940 0,1129

siete spolo&nosti Slovak -
Telecom, a .s. a inych mobilnych
telefé6nnych sieti v SR




Slaba prevadzka

‘ - Cenapre - Cena pre Uéastnlka ..

Smer |CemaBURY| 5p v | Geastika (BUR | - (EURs DPH) -

L ) ) ' min . ) E bez DPH): . - .
Hlasové volania v ramci
uzatvorenej skupiny
Hiasové volania v rAmci skupiny 0,0498 100% 0.000 0,000
Hlasové volania mimo
uzatvorenej skupiny
Hlasova volania do siete 0,0830 61% 0.0323 0,0388
spolo¢nost Orange
Hlasové volania do pevnej siete 31,5% 0,0409
spolo&nosti Slovak Telecom, a.s. 0.0498 0.0341
Hlasové volania do mobilnej 0,1958 52% 0.0940 0,1129
siete spoloé&nosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych
telefébnnych sieti v SR

2.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani si platné pre v3etky hlasové volania z mobilnych

telefénov do uvedenych zén.

Zéné

Zfava

i Cena pre Utastnika
| (euRbezDPH)

. Cenapre. -
‘Uzastnika (EUR s
- CDPHY

EURO:

Madarsko, Nemecko, Polsko,
Rakusko, Belgicko, Dansko,
Finsko, Franclizsko, Holandsko,
Irsko, Luxembursko, Portugalsko,
Litva, Spanielsko, Taliansko,
Velka Britania a Severné [rsko,
Svédsko, Grécko, Slovinsko,
Cyprus, Esténsko, Loty§sko, Malta

0.1394

61,5%

0.0536

0,0644

EURO MT:

Madarsko, Nemecko, Polsko,
Rakusko, Belgicko, Dansko,
Finsko, Franctzsko, Holandsko,
irsko, Luxembursko, Portugalsko,
Litva, Spanielsko, Taliansko,
Velka Britania a Severné Irsko,
Svédsko, Grécko, Slovinsko,
Cyprus, Esténsko, LotySsko, Malta

0.3054

60,23%

0.1200

0,1440

Zona 1

0.1925

0%

0.1925

0,2310

Zéna 2

0.3253

0%

0.3253

0,3904

Zona 3

0.5677

0%

0.5577

0,6692

Zéna 4

0.7568

0%

0.7568

0,9081

Zéna 5

1.2879

0%

1.2879

1,5455

Zéna 6

0.4249

0%

0.4249

0,509¢8




Osobitné zlavy z cien verejnych telefénnych sluZieb

CLANOK Il

Tento Clanok obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych telefénnych sluZieb poskytovanych
Uéastnikovi spolo&nostou Orange na zéklade Zmiuvy.

republika a EU

oy aromanaiay | Zevastposkytle e Wbkastany| Zataok itioncat | Dikachdobl

IAktivacia SIM karty Aktivaény poplatok 100% |najblizsie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
CLIP Aktivasny poplatok 100% jnajblizdie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
F;?;r:bny rozpis hovorov v elekironicke] Mesaé&ny poplatok 100% |najbliz3ie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
SMS odoslané na Ggastnicke tisla — .

Orange Hovorné 23,19% (najbliZ3ie fa obdobie po dobu platnosti RZ
SMS odoslané na &astnicke Cisla . . .
ostatnych slovenskych operatorov Hovorné 26,32% |najbliZéie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
SMS medzinarodna do EU Hovorné 18,9% |najbliz8ie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
Mobilny internet Premium Mesaény poplatok 41,7% |najblizsie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
mena SIM karty Jednorazovy poplatok| 99% najbliz3ie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
IS odostand v roamingu Ceské e . .
republika a EU Hovorné 12% najbliz3ie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
:‘l’;u“"'"g prijaty hovor Ceska republika Hovorné 12% |najbliz&ie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
Roaming edchadzajici hovor Ceska Hovorné 15% najblizsie fa obdobie| po dobu platnosti RZ

1. Spolognost Orange poskytne je

mesiacov od podpisu Zm

samostatného agenta oddelenia sluZie

zavazujl, 2e, pokial sa so

Orange (napr. aktivacie novych SIM

Zmluvy alebo zmiuv o

prostrednictvom agenta uréeného spo

luvy n

spoloZnostou

Kari
pripojeni

dnotlivym Ugastnikom rezervéciu Elseiného radu na obdobie 6
a zéklade pisomnej Ziadosti od Uzastnlkov a uri U&astnikovi
b zakaznikom. U&astnlci ako aj kazdy z nich samostatne sa
Orange nedohodnii inak, vietky ukony vodi spolo&nosti
et, zmeny sluieb a pod.) vykonévané v zmysle tejto
uzavretych so spolo&nostou Orange budi vykonavaf
lo&nostou Orange podfa predchadzajlcej vety.

2. Zlavy z cien slutieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluZieb sa budu poskytovat, tak na

tie z nich, ktoré ktorykolvek z UZast C
Zmiuvy, ako aj na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych sa Ugastnik rozhodn

3. Zadiatok Gginnesti poskytovania zliav z ¢

Pritohy sa viate pri u2

nasledujice po nadobudnuti platnosti zmiuvy;
poZiadani o poekytovanie siuZby, na to prvé zu

siadosti, od ktorého sa usk

4. Ak pre nespinenie vZmluve dohodnuty

platnosti Zmluvy pred upl

narok na véetky druhy zliav, ktoré sa im po
v tomto Clanku tejto prilohy, a to k poslednému dfu t

zanikne.

aktivovanych

utotni ich aktivacia.

ynutim doby,

nikov u2 aktivne pouZiva ku difiu nadobudnutia platnosti
e v dobe jej platnosti.

ien sluzieb a inych zvyhodneni podfa tohto Clanku tejto
sluzbach na prvé zadtovacie obdobie bezprostredne
pri uzavreti novej zmluvy o pripcjeni alebo
&tovacie obdobie podfa takejto zmluvy alebo

ch podmienok alebo z inych dovodov dojde k zaniku
na ktord sa dohodia, zanikne jednotlivym U&astnikom
dla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom
oho zudétovacieho obdobia, v ktorom Zmiuva




5. Zmluvné strany sa dohodli, 2e ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzl nimi v akejkolvek forme
dohodnuta zlava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahraniéného roamingového partnera spolodnosti Orange), v ddsledku uplatnenia
ktorej sa kone&na cena sluzby pre Usastnikov (alebo niektorého z nich) oproti Standardnej vyske
tejto ceny pre beZného zdkaznika (dalej len ,3tandardnd cena®) zniZi na zmiuvnymi stranami
dohodnutd drovefi, spolognost Orange je v pripade akéhokolvek zniZenia Standardnej ceny
(uvedenej v platnom Cennlku sluieb spolo&nosti Orange), ktorej sa takato zfava tyka, kioré
nastane v obdob! platnosti a d&innosti tejto Zmluvy, opravnena jednostranne zmenit percentuéinu
vysku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, Ze kone&nad cena pre Ugastnikov resp.
niektorého z nich, ktorého sa zlava tyka (t.j. cena po uplatneni zlavy) za dotknutt sluZzbu bude po
takomto zniZen[ $tandardnej ceny rovnaka ako konedné cena tejto sluzby pre Ugastnikov (resp.
niektorého z nich) po uplatneni zfavy pred dotknutym zniZenim ceny uskutoénenym vo vy3die
uvedenom obdobl. Pokial by v8ak 3tandardna cena po niektorom takomto zniZenl bola niZ3ia ako
kone¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora bola upravovana spolo&nostou Orange v
zZmysle predchadzajicej vety, Ugastnlkom, resp. niektorému z nich, bude u&tovana Standardna
cena predmetnej sluzby po jej zniZenl. Standardné ceny roamingovych sluieb si uvedené
v prisludnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajlcej sa roamingovymi sluzbami.

6. Zmluvné strany tymto ber( na vedomie, Ze aktudlna vyika koneénej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre U&astnikov, resp. niektorého z nich (tj. cena po uplatneni percentuiinej
zlfavy na $tandardnd cenu Konkrétnej roamingovej sluZby, uvedenej v tabulke v &lanku Il tejto
Prilohy), je uvedena v nidie uvedenej tabulke. V pripade daldieho zniZenia Standardnej ceny
podas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, 2e spoloénost Orange bude postupovat
v zmysie predchadzajiceho bodu, ato (i} bud jednostranne zmeni percentudlnu vy$ku zfavy
a Ugastnikom, resp. niektorému z nich, bude u&tovat takto upraveni koneénl cenu sluZby
v zmysle predchadzajiceho bodu, alebo (i), pokial by $tandardna cena po takomto zniZenl bola
niz8ia ako kone&na cena dotknutej sluzby po uplatnenl zfavy, ktora bola upravovana spoloZnostou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, Uastnikom, resp. niektorému z nich, bude
Gctovana Standardna cena predmetnej sluzby po jej zniZeni.

E’h A l.lihy . bk % 4 % ks
EU ROAMING, Z6na 1 Odchéadzajice hovory 0,24 najbliz&ie fa cbdobie po dobu platnesti Zmluvy
EU ROAMING, Zéna 1 Prichadzajice hovory 0,07 najbliziie fa obdobie po dobuy platnostt Zmluvy

Clanok Il
Spolo&né ustanovenia

1. Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto prilohe

a) ReZim poskytovania elektronickych komunikanych sluZieb neuvedenych v Clankoch I a2 II tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktiviciu a poskytovanie si G&tované podla aktuilneho cennika
sluZieb spoloZnosti Orange.

b) Pokial nie je v Clanku I tejto prilohy uvedené inak, riadi sa pre u&tovanie cien za poskytovanie sluZby
medzinrodné volania zarad’ovanie jednotlivych zemi do cenovych zén ustanoveniami aktudlneho cennfka
sluZieb spolotnosti Orange, ktory tvori sudast zmluvy o pripojeni uzatvranej na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby.

¢) V osobitnegj dohode zmluvaych strin o cendch niektorych sluieb, ktord je obsiahnutd v ustanoveniach tejto
Prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, si zahruté len ceny tych sluZieb, ktoré si vyslovene uvedené
v tejto prilohe, Pod pojmom ,volanie" (pripadne ,hovor*) sa na Gdely stanovenia ceny konkrétmej sluZby
rozumie &isto hlasové volanie, ktorého sifastfou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zadberu
volaného a/alebo volajiceho G&astnika alebo ind vy¥3ia drovedl sluZieb oproti beZnému &istému hlasovému
volaniu. St&astou tejto osobitnej dohody o cendch nie si ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti
beZnému Sisto hlasovému volaniu (za &isto hlasové volanie (v prilohe tieZ ,hlasové volanie®) sa povaZuje



volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluZby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM
v mobilnej telefénnej sieti spoloZnosti Orange) v sebe zahriiuja aj ind zloZku, ktord podstatne zvySuje rozsah
alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné sluZby), Ceny tychto osobitnych druhov
volan{, pokial' ich spolofnost’ Orange poskytuje, nie st predmetom tejto Zmluvy a si uvedené v platnom
cenniku sluZieb spoloénosti Orange

2. Vsetky ceny v tejto Prilohe s uvedené v EUR vratane DPH, pokial vyslovne nie je
uvedené inak. Pod pojmom ,pouZivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa
poskytuje sluZba. Pod pojmom ,mobilny telefén” sa v tejto prilohe rozumeja SIM karty,
prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS,

3. Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slab4a pravadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend,
sviatok



