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Zmluva o poskytovani sluZby
Virtudlna Privltna Siet'

uzaworeni podl'a $ 269 ods. 2 zAkom E. 5l3ll99l Zb. Obchodnf zdkonnik v znenf
neskor5(ch predpisov

medzi nasledovnjmi zmluvnfmi stranami

l. Poskytovatef:
N6zov:
Sidlo:
Statutamy z.6stupca:

ICO:
DIC:
lC oPn:
Bankovd spojenie:
Cislo ridtu:
Tel.
E-mail:
Regisft6cia:
(dalej len,,Pos$rtovatef ')

2. Obj ednrlvatef :

N6zov:
S(dlo:
rco:
DIC:
Zastupenj:

Ndrodnj in5pektor6t pr6ce
Masarykova l0
00166 405
2020830284
Ing. Andrej Gmitter, geneniLlny riaditel'

dt{nok I
Zmluvn6 strany

Orange Slovensko, a.s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava
Ing. Adri6n Vargic, manaZdr oddelenia Corporate Sales, na ziklade

plnomocenstva
35 697 270
2020310578
sK2020310s78
Tatra bank4 a.s.
III-
.-

Okresnf srld Bratislava I, Oddiel: S4 vloZka d.: I 142lB

BankovC spojenie: St6tna pokladnica
Cisloictu: 

-

Tel: Jr-
Fax:

-

(d'alej len,,Objedn6vatel"')

(Poskytovatef a Objedndvatel' spolu dalej len ,,zmluvnd sfanl)

3. Zmluvnd strany sa dohodli na zAklade nimcovej dohody d. spisu: VOB/33/2013-
M_OVO, E. z6znant: 43748/2013, uzatvorenej medzi Ministerstvom prdce, soci6lnych
vecl a rodiny Slovenskej republiky a poskytovatel'om dia 22.10.201 3(dalej len

,,R6mcov6 dohoda") a na zdklade Dohody o pristupeni k Mmcovej dohode uzatvorenej
medzi Ministerswom pr6ce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
a objedn6vatelbm na uzaweti tejto Zmluvy o poskytovanl slulby hlasovf Virtudlna
Privitna Siet' (d'alej len ,,Zmluva') podlh $ 269 ods. 2 zAkona E. 5l3ll99l Zb.
Obchodndho z6konnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obchodnf zdkonnik")
za niZ5ie uvedenfch podmienok.



4. Neoddelitelhri $idasf tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy :

a) Priloha E. I - Cennik slutieb (dalej len,pr{loha d. l"),
b) Priloha d. 2 - Ostatnd podmienky poskytovania sluZieb prostrednictvom hlasovej

virudlnej privdtnej siete (dalej len ,priloha d. 2" alebo ,,OP"),
c) Priloha d. 3 - fotok6pia Mmcovej dohody d. spisu: VOB/33/2013-M_OVO, C.

zAmamu: 437 4812011 (dalej len,,priloha d. 3"),
d) Priloha d. 4 - fotok6pia Dohody o pristripenl k Rfmcovej dohode (dalej len,priloha

8.4').

dhnok 2
Vymedzenie zdkladnf ch pojmov

,,Hlasov{ Virtu{lna Privdtna Siet"' (dalej len ,,VPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy
osobitd sluiba umoZfujfca poskytovanie homogdnneho technick6ho, technologickdho
prostredia a zvfhodnenej cenovej trovne volani, a to za osobitnfch podmienok
dohodnut'jch v tejto Zmluve. Slulba VPS vywfra uzavretu skupinu koncovjch
telekomunikaEnfch zariadenl vyuZfvajricich elektronickd komunikadnd sluZby
Poskytovatela poskytovand prostrednicwom verejnfch telef6nnych sieti Poskytovatela
prostrednlctvom SIM kariet Poskytovatel'ovi registrovanfch na Objedn6vatela (sluZba
VPS sa neposkytuje prostrednicFom SIM kariet, ktorjch prostedn(ctvom Objedn6vatel
uliva predplatenri elektroniclai komunikalnri sluZbu). Doplnkovd sluZby poskytovand
s VPS sri uveden6 v bode 2 tohto Cl6nku.

2. V srivislosti s poskytovan{m VPS poskytuje Poskytovatel' Objedn6vatelovi na zdklade
tejto Zmluvy a prislulnfch zmlriv o poskytovani verejnjch sluiieb uzatvorenfch v sflade
so z6konom E. 15ll20ll Z. z. o elektronickfch komunikAci6ch v zneni neskor5fch
predpisov (d alej len ,4Akon 8.351/2011 Z. z. nasledovn6 doplnkov6 verejn6 elektronick6
komunikadnd slulby:

a) Srikromnf Eislovaci pl{n

Objedn6vatel' dostane moinost' vyrlivat' srikromnf d(slovaci pl6n, ktorf bude
implementovanf do jeho infraltruktury v sulade s jeho existujricim dislovaclm pl6nom.
Cislovaci pl6n bude Objedn6vatelbm verifikovanj. KaiAA zo SIM kariet Poskytovatel'a
registrovanfch na Objednivatel'a bude pre uzaworenri skupinu SIM kariet (a ich
koncovfch uZivatel'ov) reprezentovand krdtkym dlslom zo srikromndho dislovacieho pl6nu
Objedndvatel'a a dlhjm dislom pridelenfm pri aktiv6cii SIM karty.

b) Obmedzenie odchddzajricich volani

Objedn6vatel'mA moZnosf definovat' parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovjmi
uZivatefmi (tj. najme zamestnanci Objedn6vatefa). Objednivatef m6 moZnosf
obmedzovat' jednotlivfch koncovjch uZivatelov, urdovaf parametre pre vyuZivanie SIM
kariet registrovanfch na Objedndvatel'a vnitane limitdcie ich vyui(vania. Parametre
vyuZivania SIM karietje moZnd definovaf prostrednicwom prislu5nej intemetovej
aplik6cie umiestnenej na strdnke Poskytovatel'a.

l.



c) Smerovanie do ndhradnfch lokallt v pripade, Ze hovor nie je zodpovedanf alebo
linka je obsaden{ - HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Objedn6vatel'om definovand telef6nne dlsla v pripade Ze hovor
nie je zodpovedan! za presne Specifikovanf das alebo je volan6 stanica obsadend.
Pri aktivAcii tejto sluZby Objednrivatel stratf moZnosf vyuZivaf sluZbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, Standardne poskytovani k beZn6mu ridastnickemu
programu. Tdto sluZba nie je pri aktivAcii sluZby VPS povinnd pre cehl komunikadnri
skupinu. Je moZn6 ju aktivovat', pripadne deaktivovat' samostatne pre kddt SIM kartu
zahmutrl do VPS.

d) Srihrnn{ faktira za sluiby

V nimci VPS m6 Objednivatel' moZnosf dost6vaf iba jednu fakturu za v3etky sluZby
poskytovane pre Objedndvatel'a Poskytovatel'om na z6klade Zmluvy a prislu5nfch zml6v
o poskyovanl verejnfch sluZieb. Opadnou altemativou rie5enia je, Ze Udastrlk bude
dost6vaf detailn6 faktury pre kal.dir SIM kartu ftoncov6ho ulivatel'a) v r6mci VPS.
Je moZnd tieto dve alternativy kombinovat'.

Slulby uveden6 v pismenich a) ab) tejto Zmluvy sri aktivovand automaticlcy a sluZby
uveden6 v pismen6ch c) a d) tejto Zmluvy budri aktivovand na z6klade Ziadosti
ObjednAvatela. Na poskytovanie sluZieb poskytovanfch na zAklade zmlfv o poskytovani
verejnich sluZieb sa primerane vzfahujri ustanovenia prllohy d. 2 tejto Tlar,luvy.

3. Zridtovaclm obdobim sa pre 6dely tejto Zmluvy rozumie mesiac podnfc 24. dfiom mesiaca
do uplynutia 23. Dfla nasledujriceho mesiaca.

dhnoh 3
Predmet Zmluvy

l. Predmetom tejto Zmluvy je:
a) zAvdzok Poskytovatelh zriadit a poskytovat' ObjednAvatel'ovi po dobu platnosti
a ridinnosti Zmluvy sluZbu VPS a doplnkov6 sluZby (SluZba VPS a doplnkovd sluZby spolu
d'alej len ,,sluZbl') sp6sobom aza podmienok dohodnutjch v tejto Zmluve za ceny
dohodnutd v Zmluve (z6vdzok Poskytovatela dalej len ,,predmet zmluvy');
b) zAvLzok Poskytovatelh poskytovaf na svoje vlastnd n6klady sprdvu a ridrZbu
jednotlivjch technickfch zariadeni nevyhnutnfch na poskytovanie slulieb.

2. Objednivatel' sa zavdztje nplatif Poskytovatel'ovi za plnenie predmetu zmluvy cenu
uvedenri v dl. 5 tejto Zmluvy.

dldnot 4
Prdva a povinnosti zmluvnfch strdn

l. Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovaf Objedn6vatel'ovi sluZby
a za podmienok definovanfch v tejto Zmluve.

2. Objedn6vatel sa zaviiz,le poskytnff Poskytovatelbvi v5etku
v pripadoch, ked' je trito sridinnost' pofiebn6 na zriadenie alebo

sp6sobom, v rozsahu

potrebnr.i sridinnosf
poskytovanie sluZieb



a na plnenie povinnost( Poskytovatel'a podlh tejto Zmluvy. V pripade, ak nastane
omeSkanie Poskytovatel'a z d6vodu neposkytnutia sridinnosti zo strany Objedndvatel'4 nie
je Poskytovatel po tuto dobu v ome3kanf s poskytovanfm sluZieb Objedn6vatel'ovi.

3. Pokiaf sa zmluvnd strany vfslovne nedohodnf inak, v pripade aktiv6cie dal5ich SIM kariet
Poskytovatefom pre Objedn6vatel'a po podpise tejto Znluvy budri tieto SIM karty
registrovan6 na Objednivatel'a a poskytovan6 sluZby za predpok/adu poskytnutia potrebnej
sridinnosti zo strany Objedndvatel'a. Pre riEely tohto bodu Zmluvy sa za potrebnri sridinnost'
Objedndvatel'a povaZuje, najmii riadne vyplnenie formuliirov, vybavovanie a administr6cia
aktiv6cie a injch rlkonov, pokial' sa s Poskytovatefom nedohodlo inak, vjhradne
cez zamestnanca Poskytovatel'ovi alebo jeho zAstupcu, ktorf bol pre Objedndvatela
Poskytovatelbm osobitne pridelenf .

4. Objedn6vatel' sa zavlanje vyuZlvat' sluZby podas doby platnosti tejto Zmluvy azzplatit
Pos$rtovatelbvi cenu uvedenri v dldnku 5 tejto Zmluvy.

5. Poskytovatel' sa zaviz$e poskytovaf sluiby pre v5etky hlasovd SIM karty registrovand
na Objedn6vatel'a, ato od prvdho drla zfdtovacieho obdobia nasledujfceho po dni,
v ktorom Zmluva nadobudla platnost' za predpokladu, in medzi drlom plabrosti Zmluvy
a pn"jm diom nasledujriceho zfdtovacieho obdobiaje minimdlne piif (5) pracovnfch dnl.
V prfpade, ak je medzi diom, v ktorf nadobudne platnosf t6to Zmluva, a prvjm dfiom
nasledujriceho zriltovacieho obdobia menej ako plt' (5) pracovnjch dni, Poskytovatef
zadne poskytovaf sluZby od prv6ho dfia dalSieho zridtovacieho obdobia.

6. Objednrivatel' bude vnriivaf sluZby, ktor6 mu Poslg/tovatef poskytne na ziklade tejto
Zmluvy a prislu5nfch zml6v o poskytovani verejnfch sluZieb len pre svoju vlastnir
potrebu. Objedn6vatel nie je opr6vnenj poskytovaf tieto sluZby odplatne alebo
bezodplatre injm osob6m alebo sprostredkov6vaf ich poskytovanie tretim osob6,m bez
predch6dzajfceho pisomn6ho srihlasu Poskytovatel'a.

7. Poskytovatel' poskytuje Objedn6vatelovi z6ruku na kvalitu poskytovanjch sluZieb.
V prlpade preruSenia alebo obmedzenia poskytovania sluZieb podl'a tejto Zrnluvy
je Poskytovatel' povinnf zabezpeEi( ndpravu a odstrdnif preruSenie a/alebo obmedzenie
poskytovania sluZieb bezodkladne najnesk6r do 36 hod{n od ozn6menia preruSenia a/alebo
obmedzenia Objedndvatel'om.

dhnok 5
Cena a platobn6 podmienky

l. Ceny za zriadenie, aktiv6ciu a poskytovanie sluZieb, ako aj ceny za niekror6 sluZby
poskytovan6 Objednivatel'ovi na zlklade ustanovenl zmlriv o poskytovani verejnfch
sluZieb, predmetom ktorjch je poskytovanie verejnej telefonnej slutby, (dalej len,,Cena")
sri dohodnut6 zmluvnfmi stranami podlh zikona d. 18/1996 Z. z. o cen{ch v zneni
neskor5ich predpisov a sri uveden6 v dlAnku I. prllohy d. I tejto Zmluvy.
Vj5ka ciertjch sluZieb poskytovanfch Poskytovatelbm fdastnikovi, ktorich ceny nie sri

uveden6 v Prilohe E. l, sa spravujf aktu,ilnym cennikom sluZieb poskyovatel'a (alebo inou
dasfou zmluvy o poskytovani verejnjch sluZieb, ktoni o tfchto cenich pojedn6va).



2. Celkov6 cena za plnenie predmetu zmluvy je 39 000,- bez DPH (slovom: tridsafdevdt'
tisic), tj. 46 800,- Eur s DPH. V cene sri zahmutd v5etky nCrklady sfvisiace s plnenim
predmetu zmluvy.

3. Cenu dohodnutf podl'a bodu I tohto dl6nku Zmluvy uhradl Objedn6vatel Poskytovatelovi
v diastkovjch platbdch. Podkladom pre thradu diastkovej platby bude faktura vystaven6
Poskyovatefom mesadne pozadu po splneni predmetu zrnluvy v zudtovacom obdobl.
Pr6vo na zaplatenie ceny Poskytovatelbvi vznikd riadnym splnenlm jeho zAvdzku
dohodnutom v tejto Zmluve po splnenf predmetu Zmluvy v danom zridtovacom obdobl.
Poskytovatel' dorud( vystavenf fakruru Objedn6vatefovi aj v elektronickej forme ako sribor
v textovo ditatelnej podobe na adresu: fakturv@employment.eov.sk .

4. Faktura m6 ndleZitosti daiovdho dokladu. Faktura bude uhr6dzand r"jhradne prevodnfm
prikazom. V pr(pade, ak nastane omeSkanie platby faktury z d6vodov na snane St6tnej
pokladnice, nie je Objednivatel'po tuto dobu v ome5kani so zaplatenlm fakturovanej
sumy. Fakhira sa povaluje za uhradenri df,om odplsania fakturovanej liastky z ridtu
Objedn6vatefa.

5. DorudenA fakni,ra m6 splatnosf 30 pracovnfch dni odo dia odoslania fakhiry Odberatefovi.
Ak faktura nebude obsahovaf v5etky dohodnut6 nfleZitosti, Objedn6vatel' m6le takrlto
fakh(tru vretif Poskytovatelbvi s uvedenlm v5etlcjch nedostatkov, klord sa majrl odsMnit'.
V takomto pripade sa zastavf plynutie lehoty splatrosti fakfiiry a nov6 30-d ov6 lehota
splatnosti zadne plynft' diom riadneho dorudenia opravenej faktury Objedndvatefovi.

dHnok 6
Sankcie

l. V pripade ome5kania Objednfvatel'a s rihradou faktriry o viac ako 30 kalend6mych dni
po uplynut{ splatnosti urdenej touto Zmluvou, Poskytovatel'je opr6vnenf uplatnif si vodi
nemu rirok z omeSkania vo vj5ke 0,05% z dlinej sumy za kaZdf def, ome5kania.

2. Y pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela plnif predmet zmluvy riadne, vdas a podla
podmienok stanovenfch v tejto Zmluve, Poskytovatel'je povinnf zaplatif Objedn6vatel'ovi
zmluvnri pokutu vo vflke 200,- Eur, pri jednotlivom poru5eni povinnosti.

3. Pri kaZdom neposkyfruti zi.rudndho servisu podl'a stanovenfch podmienok v tejto Zmluve
zo strany Poskytovatel'a" je Poskytovatel' povinnf Objedndvatelovi zaplatit zmluvnri
pokutu vo vj5ke 500,- Eur.

4. Uplatnenim akdjkofvek sankcie podl'a tejto Zmluvy nie je dotknutd pr6vo polkodenej
zmluvnej strany na n6hradu Skody v plnom rozsahu, ktonl bola sp6sobene poruSenfm
povinnosti druhej zmluvnej strany.

CHnok 7
Platnost' Zmluvy

l. T6to Zmluva sa uzatv6ra na dobu urditu, a to odo df,a nadobudnutia jej platnosti na dobu
48 mesiacov, najnesk6r vSak do ziniku platnosti Fuirncovej dohody.



2. Platnosf Zmluvy mdZe pred uplynutim doby uvedenej v bode I tohto Cl6nku Zmluvy
zaniknrif:
a) pisomnou dohodou zmluvnfch strrln,
b) pisomnou rnjpovedou Obj edndvatel'4
c) p(somnfm odstupenlm od Zmluvy.

3. Pisomnri vfpoved', ato aj bez uvedenia d6vodu, je opnivnenj daf Objedn6vatell.
Vjpovedn6 lehota je 2 mesiace a za6lna plynft' prvfm drlom kalenddmeho mesiaca
nasleduj0ceho po dorulen{ vfpovede Poskytovatefovi.

4. V pripade podstatndho poruSenia povinnostf vypljvajricich z tejto zrnluvy nieklorou
zmluvnou stranou, pokial k niprave neddjde ani v dodatodnej lehote uvedenej v pisomnej
vjzve druhej zmluvnej strany, m62e opr6vnen6 zmluvn6 strana okamfite od tejto zmluvy
pisomne odstupit'. LiEinky odstupenia nast6vajri d om dorudenia pisomndho odstripenia
druhej zmluvnej strane. Odstupenim od tejto zmluvy nie je dotknut6 pr6vo na nihradu
Skody sp6sobenej poruSen(m povinnosti druhou zrnluvnou stranou.

5. Podstatnjm poruSenim mrluvnfch povinnost( Poskytovatela je poruSenie zmluvnfch
povinnost{ Poskyovatela vypljvajricich z dl. 4 Zmlwy. Podstatnjm poruSenim zmluvnfch
povinnosti Obj edndvatel'a j e:

a) poruSenie povinnosti uvedenej v bode 7 dldnku 4 Zmluvy,
b) ome5kanie so zaplatenim faktury o viac neZ 30 kalenddmych dni.

6. Zmluvnd strany sa dohodli, Z€ ridinky dorudenia vfpovede, ako aj odstupenia od zrnluvy
podl'a tohto dldnku nast6vaj0 tieZ drlom vnltenia nedorudenej zdsielky odosielatel'ovi
alebo drlom odmietrutia prijatia zisielky obsahujricej vfpoved' alebo odstupenie
od zmluvy adres6tom.

tHnot< 8
7,6v er e[n6 ustanovenia

l. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti srivisiace so Zmluvou sa budri zasielaf
na adresu zmluvnej strany uvedenf v dl6nku I tejto Zmluvy. KaZdA zmluvn6 strana je
povinn6 zmenu adresy sidla pisomne oznAmif druhej zmluvnej strane bez zbytodn6ho
odkladu pisomne. Pre dorudovanie pisomnosti plati, IE pri osobnom dorudovani
sa pisomnosf povaluje za dorudenri okamihorn jej odovzdania adres6tovi, prlpadne
okamihom bezd6vodnCho odopretia jej prevzatia adres6tom. Pri dorudovani poltou
sa pisomnosf povafuje za dorudenri, dfrom vnitenia nedorudenej zdsielky odosielaGlbvi
alebo drlom odmietutia prijatia zisielky adresitom.

2. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa m6Zu vykonat' iba so srihlasom obidvoch zmluvnfch
str6n formou oEislovanfch pisomnfch dodatkov podpisanfch oprivnenfmi zdstupcami
oboch zmluvnfch strdn, klord budri neoddelitel'nou sridast'ou tejto Zmluvy.

3. T6to Zmluva podlieha povinn6mu zverejneniu v Centr6lnom registri zmhiv vedenom
0radom vl6dy Slovenskej republiky v srilade so z6konom E. 2lll2}0} Z. z. o slobodnom
pristupe k inform6ci6m aoznene a doplneni niektorjch zikonov v zneni neskor5lch
predpisov.



4.

5.

T6to Zmluva nadobfda platrosf df,om jej podpisu opftivnenimi zlstupcami obidvoch
zmluvnfch str6n a tdinnosf nadob0da diom nasledujtcim po dni jej zverejnenia v srllade
s Obdianskym z6konnikom.

Zmluvn6 strany sa dohodli, le v okamihq v ktorom nadobudne t6to Zmluva platnost' a
fdinnosf, zanik6 plahost' a ridinnosf vletkfch v tom okamihu platnfch zmlfv uzavretjch
medzi zmluvnjmi stranami (s r"jnimkou uvedenou niZ5ie v tomto bode), obsahom ktorych
je poskytovanie zliav z cien za poskyovanie verejnej telef6nnej sluZby (ako aj sluZieb
poskytovanfch na zri.klade VP a cennika slulieb spolu s verejnou telefonnou sluZbou)
alebo wdenie osobitntch cien za poskytovanie verejnej telef6nnej slutby (ako aj sluZieb
poskytovanfch spolu s ou). Nezanikd v5ak platnost' dodatkov k zmluvdm o poskyovani
verejnfch sluZieb, obsahom ktorjch je najmd predaj koncovdho telekomunikadndho
zzriadenia za cenu so zl'avou za podmienky, Ze Ueastnit zotrv6 po dobu urdenri v dodatku
ako ridashik urdifjch elektronickfch komunikadnfch sluZieb poskytovanfch
spolodnosfou Orange (akciovd dodatky) a rovnako nezanikd plamosf takfch dodatkov k
zrnluve o pripojeni (pripadne zmien zrnluvy o pripojeni vykonanfch inou formou
dohodnutou vo VP - napr. aktivdcia sluZby prosrednictvom jednostrannej Ziadosti
Udastnlk4 IVR a pod.) ktorjmi sa aktiwje niektor6 zo sluZieb uvedenfch v platlom
gg riku 5lutig! resp. prima cenniku, na zdklade aktiv6cie ktorej d6jde k zmene ceny
niektorej zo slulieb uvedenej v tfchto cennikoch. OMobne platia ustanovenia uvedend v
predch6dzajrlcich vet6ch tohto bodu pre zmluvy uveden6 vy5Sie v tomto bode, v ktorjch
je jednou stranou spolodnost' Orange a Ildashik je jednim zo subjektov zridastnenfch na
zmluve, pokiaf tomu nebriinia ustanovenia tjchto zmhiv resp. charakter vzfahov v nich
upravenfch, avSak v prfpade podl'a tejto vety zanikd len ridasf 0dastrika na takejto
Zmluve bez toho, aby bola dotknuti platnosf zrnluvy vo vzfahu k ostatnjm jej
fdastnikom. Zmluvn6 strany sri povinn6 si vysporiadaf vzlahy zn zmhiv zaniknutfch na
zdklade tohto bodu.

Tito Zmluva sa vyhotowje v piatich vyhotoveniach, z ktorjch dve vyhotovenia dostane
Poskyovatel' a tri vyhotovenia dostane Objedn6vatel'.

Zmluvnd strany sa zavtznj$ rie5if v5etky spory a nenovnalosti, ktor6 vzniknri medzi
zmluvnfmi stranami na z6klade tejto Zmluvy a prisluinjch zmhiv o poskytovanl
verejnfch sluZieb, predov5etkjm dohodou zmluvnfch str6n, ato do 30 kalenddrnych dni
odo dia vzniku sporu alebo nezrovnalosti. Pokiaf k dohode ned6jde, spory rieSi prislu3nf
srid Slovenskej republiky.

Ak niektord ustanovenia tejto Zmluvy nie sri celkom alebo sdasti rldinnd alebo nesk6r
stratia ridinnosf, nie je tjm dotknut6 ridinnosf ostatnfch ustanoveni.

Ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem ,,srihmn6 fakhira", nejednd sa pre fdely tejto Zmluvy
o pojem ,,srihmn6 faktura='v zrnysle zikona d. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskor5ich predpisov.

10. Pnlva a povinnosti zmluvnjch stnin, pokial tito Zmluva neupravuje inak, sa riadia
ustanoveniami ziikona d. 5l3ll99l Zb. Obchodn6ho zikonnika v zneni neskorSich
predpisov.

6.

7.

8.

9.



ll. Zmluvn6 strany vyhlasuji, Ze si tuto Zmluw riadne preditali, jej obsahu porozumeli
a Ze tuto Zmluvu uzatvdraj[ na zildade ich v6Znej, urditej a slobodnej v6le, le zmluvn6
prejavy sri dostatodne urditd a zrozumitefn6 a Ze Zmluva nebola uz tvorene v tiesni, pod
ndtlakom, ani za nipadne nevjhodnfch podmienok. Na znak sfhlasu s celtm obsahom
Zmluvy ju oprAvneni z4stuflcovia obidvoch zmluvnfch strdn podpisujt.

Za Obj edn6vatel a:

l. 'x 'i,n'i
V -l(o5iciach - dfia ......'.,...
NAROPNf _TNSPEKToMT PRACE

O4O Ol l(o6tce. Masa{zkov"a lO

Za Poslg/tovatel'a:

V Bratislave, drla........... .i j fg ruti

Ing. Ah{rej Grhiaer
generdlry riaditel'

Ing. Ad
oddelenia



Priloha d. I - k Zmluve o poskytovani sluZby Virtu6lna Priv6tna Sief
d. spisu : V OB / 33 / 20 13 -M_OVO, E. ziunamu: 4 4 4 | 6 I 20 13

Cennlk slulieb

Popis Mernl jednotka Jednotkovi
cena

MraaCnV ooDlatok ze SIM ka u k! 0,05

Pausel- vo fiamc neobmedzene + do vlastnejsiete neobmedzene
(Cena progremu musl byl ltnClna a n€8md byt k nei pdpoaltans ,ladn€ ing
DoDlatkv okrsm mesacn5ho Doolatku za SIM kadu )

ks

12.t5 e

volanie MPSVaR SR - Vn0trooodnikovA liet minfta 0,00 €
volanls MPSVaR SR - Olanoe sllna Drsvadzka mintta 0.05 €
volanis MPSVaR SR - Olanos 3hb, orsvedzke minita 0.u €

volanis MPSVaR SR -Tel6kom rilnd or.vAd2k. minile 0.11€

volanle MPSVaR SR - T€lekom slaba Drsvddzka min[ta 0-tl €

volanie MPSVaR SR - 02 8ilna Drev6dzke minfta 0,1t €

volanie MPSVaR SR - 02 slrba orevAdzk, min[ta 0-ll €

volanie MPSVaR SR - FLna li€t 3[na or€vrdzka min0ia 0,05 €

volEnie MPSVaR SR - FlxnA sief slabA oravdd2k6 minita 0,04 €

volanis MPSVaR SR - EU fnn€ siete min[t8 0,06 €
volanie MPSVaR SR - Eu mobilnA siete minUte 0.1,1€

Ddiaw roaminoow hovor v EIJ minUta 0,07 €

odchadzaj{ci roaminoovy hovorz EU do SR mlnfta 0,24 e

SMS odosbne v roaminou EU k! 0,08 €.

SMS do zahraniaia ks 0.11 €
SMS Telekom ks 0.07 €
SMS Orano6 ks 0,05 €
sMs 02 ks 0.07 €
mobilnv iniemet. min 10 GB or6dolat6n{ch daUSlM karla k! t3s8€



Priloha (,.2kZmluve o poskytovani sluZby Virtu6lna Priv6tna Siet'
d. spisu : Y OB I 33 I 20 13 -M_OVO, E. ziunanu: 4 44 I 6 I 20 I 3

Ostatn6 podmienky poskytovania sluiieb
prostred nictvom h lasovej virtu6 I nej prlvitnej siete

Ctu{,uorc t

Ceny HVPS pre 0tasntka

0vod

Tento Cl6nok I obsahuje ceny jednotlwch kateg6rii 6isto hlasovfch volani a nAklady na zriadenie
eleKronickej komunikadnej slu2by HVPS.

1. lllesa6n6 platby:

Popb

Mesacni poplatok za HVPS
oouZlvatela

4.98 / pouzlvatet 95,2% 0,03, pouilvatel 0,05

Zlava

NeobmedzenA volania - firma"
(poplatok, ktort sa pripoclta
k mesaenemlj poplatku za
ooutlvaleta)'

3,32
pouZlvatel 71,68 % 0,94 I,l3

Popb elulby3) Cena (EUR) Zlav. C6na (EURI
pr6 Ucastnlka

. Cena prs
Udastnlka (EUR

. OPHI
Neobmedzen6 volania - firma,
osKt)
(poplatok, ktorY sa pripocita
k mesaen€m.u poplatku za
nltutlvalela)'

'18,26 poutlvalel 43,18% 10,3E 12,45

Popls slulby3) Cena (EUR) alave Gena (EUR)
pre !castntka

. Cena pre
Ucastnlka (EUR

s DPHI



Neobmedzan6 volania - lima,
osK. sri)
(poplatok, ktori 8a pripodlta
k mesaCnem^u poplatku za
ooutlvatelalz

23,24 pouZivatet 33,51% 15,45 18,54

Ballk 3000 Slovensko ''
(poplatok, ktort sa pripoClta
k mesacnemu poplatku za
ooutlvatela'l'

39,.
pouZlvatef 43,84% 21,90. 26,28

2.

il Poplatok zahfna moznosf nekonecnych hovorov do uvedeneho smeru. Nekonecne hovory do
siete spolocnosti Orange, ako aj do pevnej siete spolocnosti Slovak Telecom, a.s. zahfilaju iba
disto hlasov6 volania na {Castnlcke telef6nne Clsla a nezahfilaju hlasove volania na kreke Clsla.
Pod pojmom ,Nekonecne hovory'sa rozumejo len Cisto hlasove volania. Pod pojmom,OSK sa
rozumie spolodnos( Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolocnosf Slovak Telecom, a.s., pod
pojmom 

"firma' sa rozumie uzavrete skupina tj. SIM karty Ministersva pr6ce, socialnych vecl
a rodiny SR a subjektov Stdtnej spravy, na ktorych je aktlvna slutba HVPS od spolodnosti Orange
Slovensko, a.s..

') Slutbu Nekonedne hovory sa spolocnosf Orange zavazuje aktivovat najneskdr k prvemu dilu
z0ctovacieho obdobia, ktore nasleduje po ztctovacom obdobl, v ktorom UCastnlk poiiadal
o aktiveciu slutby Nekonecne hovory. V prlpade, ak t]C€stnlk poziada o aktivaciu sluzby

' Nekonecne hovory neskor ako v predposlednf pracovn! deil zudtovacieho obdobia (prv6
obdobie), spolocnosf Orange sa zavezuje aktivovat mu sluzbu Nekonecne hovory najneskor
v prvy deit z0ctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktore nasleduje po nasledujicom zoctovacom
obdobl (druh6 obdobie) odo dila 2iadosti. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e z technickych dovodov
v obdobl medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktiveciou sluzby Nekone6n6 hovory na konkretnej SIM
karte sa UcEstnlkovi za hlasove volania z tejto SIM karty octuj0 ceny uvedene v dlenku ll tejto
prllohy (iedna sa najme o prlpady aktivacie novej SIM karty pocas zodtovacieho obdobia resp.
prevod SIM karty z ineho Ucastnlka sluzieb).

3)Ucastnlk berie na vedomie, ze spolocnosf Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekone0ne hovory na vsetkych SIM kartAch registrovanych na Ucastnlka stcasne, a teda nie je
mozn6 si aktivovat niektort z progEmov Nekonecne hovory iba na niektore SIM karty zaradena
do. HVPS, ak nie je v tejto Zmluve stanovene inak. Spolocnost Orange sa vsak m02e
s 0castnlkom dohodnut, ze na niektorych SIM kartAch registrovanych na 06astnlka nebude
aktivovana slutba Nekoneone hovory. 0castnlk sa zavazuje potiadat o aktivdciu jedn6ho zo
styroch programov NekoneCnych hovorov pre kazdU jemu pridelent SIM kartu zaradenu do HVPS
(s vynimkou podla predchedzaj0cei vety). Udastnlk sa zarovefi zavAzuje, ze pocas trvania tejto
Zmluvy bude mat na vsetkych svojich SIM kart6ch zaradenfch do HVPS aktivovany jeden
z programov Nekonecntch hovorov, ak v tejto Zmluve nie je stanovene inak. V prlpade, ak by
0castnlk napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM kart6ch aktivovant iny
program ako jeden z programov Nekoneenych hovorov, ak tu nie je dohoda podfa druhej vety tejto
poznamky, spolocnost Orange je oprevnend mu bezodkladne po zistenl tejto skutocnosti zmenit
takyto program na niektory z programov Nekonednych hovorov.

11 Poplatok zahtna 3000 min0t na volania do vsetkych mobilnych ai pevntch sieti v ramci
Slovenska. Po prevolanI budt dalSie hovory spoplatnene podfa cennika hovorneho v tejto prllohe.

Hovorn6



2.1 Mobiln6 t6lof6ny - nerodn6 hlasov6 volanla

Silna prevedzka

Smer

Hlasov6 volania v r5mci
uzatvorenei skuoinv
Hlasove volania v rAmci skupinv 0.0498 lOOo/o 0.000 0,000
Hlasov6 volania mimo
uzatvorenei skupinv
Hlasov6 volania do siete
soolocnosti Oranoe

0,1162 61o/" 0.0453 0,0544

Hlasov6 volania do pevnej siete
sooloenosti Slovak Telecom. a.s.

0,0664 31,50 0.0455 0,0546

Hlasov6 volania do mobilnej
siete spoloenosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnfch
telef6nnvch sieti v SR

0,1958 52o/" 0.0940 0,1{ 29



Smer Cena EUR I . Cena pl€
u6a.tnlk (EuR

baz DPHI
Hlasov6 volania v rSmci
uzatvorenei skupinv
Hlasov6 volania v rCmci skuoinv 0.0498 100% 0.000 0,000
Hlasov6 volania mimo
uzaworenei skuDinv
HlasovA volania do siete
soolodnost Oranoe

0,0830 61o/o 0.0323 0,0388

Hlasov6 volania do pevnej siete
spolocnosti Slovak Telecom. a.s.

0,0498
31 ,5o/o

0.03,11
0,0409

Hlasov6 volania do mobilnej
siete spolocnosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych
telef6nnych sieti v SR

0,1958 52% 0.0940 0,1129

Slaba prevadzka

2.2 Ceny medzinirodnfch hlasovych volanl

Ceny medzin6rodnfch hlasovfch volanl sU platn6 pre vSetky hlasov6 volania z mobilnich
telef6nov do uvedenfch z6n.

Z6na

ETJRO:
Madarsko, Nemecko, Polsko,
Rak[sko, Belgicko, D6nsko,
Flnsko, Franc0zsko, Holandsko,
lrsko, Luxembursko, Portugalsko,
Litva, Spanielsko, Taliansko,
Vetka Britania a Severn6 lrsko,
Sv6dsko, Gr6cko, Slovinsko,
Cvorus. Est6nsko. Lotv5sko. Malta

0.1394 61,5To 0.0536 0,0644

EURO MT:
Madarsko, Nemecko, Polsko,
Rak0sko, Belgicko, DAnsko,
F[nsko, Franc0zsko, Holandsko,
lrsko, Luxembursko, Portugalsko,
Litva, Spanielsko, Taliansko,
Velk6 Brit6nia a Severn6 lrsko,
Sv6dsko, Gr6cko, Slovinsko,
Cvorus. Est6nsko. Lotvssko. Malta

0.3054 6O,23Vo 0.1200 o,1440

Z6na 1 0.1925 OYo 0.1925 0.2310
Z6na2 0.3253 Oo/o 0.3253 0,3904
Z6na3 o.5577 o% o.5577 0.6692
Zbna 4 0.7568 Oo/" 0.7568 0,9081
Z6na 5 1.2479 OYo 1.2879 1.5455
Z6na6 0.4249 00h o.4249 0,5099



CANoxu

Osobitni zhuy z cien vereinlch telefdnnych slulieb

Tento Cl5nok obsahuje osobitne zlavy z cien verejnfch telef6nnych sluZieb poskytovanlch

0dastnikovi spoloenosfou Orange na z6klade Zmluvy'

Druhy a rozr.h dlav

Aktiv6cia SIM karty AktivacnY poplatok r00% naiblizsie fa obdobie po dobu platnosti RZ

CLIP AktivacnY poplatok 1007o naiblizsie la obdobie po dobu platnosti RZ

todrobnt rozpis hovorov v elektronickei
iorme

Mesacnt poplatok 100% naiblilsie ta obdobie po dobu platnosti RZ

SMS odoshne na oCastnlcke Clsla

Cranqe
Hovornd 23,19r/o naiblizsie ta obdobie eo dobu platnosti RZ

3MS odoslsne na 0Castnlcke Clsla
rstatnvch slovensk9ch operAtorov

Hovorn6 2A32% naiblizBie ta obdobio po dobu plalnosti RZ

SMS medzin6rodnA do EU Hovorn6 18,970 naiblit6ia fa obdobie po dobu platnosti RZ

\ilobilny internet Prsmium MesaCnt poplatok 41,70/o najblizsie fa obdobie po dobu platnosti RZ

nena SIM karty Jednorazow poplalok 9S% nalbliZ5ie fa obdobie po dobu Platnosti RZ

ls odo"l-"n6 
" 

ro"tingu Ccsk6
'cnrrhlika a F0

Hovorn6 12Vo naiblizsie fa obdobie po dobu platnosli RZ

Roaming priialt hovor Ceska republika
rEU

Hovorn6 120/" na,blizsie fa obdobis po dobu platnosli RZ

Ro'aming octch5dzai0ci hovor Ceska
reoublika a EU

Hovorn6 15% najblitgie fa obdobie po dobu platnosti RZ

'1. spolocnosf orange poskytne jednotlivym ucastntkom. rezervaciu clselneho radu na obdobie 6

mesiacov od podpisu Zmfuv' na iJiflde ptsomnei .Ziadosti.od U.astnlkov a ur.l g.astnlkovi

"".o.t"indtto'"genta 
oddelenia slu2ieb z6kiznlkom. Ucastnlci ako aj kazdy.z nicl:?,i::9tl-T3

;;;;j0; t;, p"liat sa so spotocnostou orange nedoho-dn0 inak, vsetkv 1f.1l,t:9'-:l?]*'l::l
Or"ngd in"pt. aktivacie novych SIM kariet, zmenv sluzieb, a egd') v.Jkof]af.LtT1:':"^l-"f
i.rriv '"r,iu" zmluv o priiojenl uzavretycn^ s6 spotocnostou orange budu vykonavat

pr""liJO^Gw"t agenta urCeneio spolocnostou Orange podfa predchadzaj0cej vety'

zlavyzciensluiiebnavtaburketaxatlvnevymenovanedruhy€luziebsabud0poskytovaf,.takna
6" i.i"f,, fio* ttoryforuet z UCaitntfov'u: aktfvne pouilva ku dnu nadobudnutia platnosti

;;t""i, ;i"; ; tie riove z nictr, pre it<tivaclu ktorych sa Ucastnlk rozhodne v dobe jej platnosti.

zaciatok ucinnosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodnenl podta tohto ct6nku telto

p.llohv sa viale ori uz at<tivovanVcn sluzbech na prve zoctovacie obdobie bezprostredne

;""i"[rill 'pi'.iiloro*ii pr"trolti zmtuvy; . 
pri uzavrefl. novej zmtuvy o pripo,ient alebo

;;til;t " 
pckytovanie stuZLy, na to prv6'ziStovacie obdobie podfa takeito zmluvy alebo

iiadosti, od ktoI€ho sa uskutocnl ich aktivacia'

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dovodov.doide- kzaniku

pi"tioifi Znifuuy preO uptynuttm doby,'na i<tor[ sa dohodla, zanikne jednotliwm Ucastnlkom

llrill" "l"iti bruny itilv, ktoc si im podta nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom

"I"ri" Crarir Lito pittony, 
" 

tol poit"Onehu dnu toho zU6tovacieho obdobia, v ktorom Zmluva

zanikne.

4.



5. Zmluvne strany sa dohodli, 2e ak je v tejto Prllohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkofvek forme
dohodnute zlava z ceny niektorej roamingovel sluzby (vratane zliav tyk4ucich sa cien za sluzby
konkretneho zahranidneho roamingoveho partnera spolocnosti Orange), v dosledku uplatnenia
ktorej sa konedn6 cena sluzby pre UCEstnlkov (alebo niektor6ho z nich) oproti Standardnej vyske
tejto ceny pre bezneho zAkaznlka (dalej len ,Standardna cena') znlti na zmluvnymi stranami
dohodnut0 Urovei, spolocnost Orange je v prtpade akehokolvek znfzenia Standardnej ceny
(uvedenej v platnom Cennlku slu2ieb spolocnosti Orange), ktorej sa bkato zfava tyka, ktor6
nastane v obdobl platnosti a Udinnosti tejto Zmluvy, opravnene jednostranne zmenif percentuAlnu

WSku zfavy v zmysle tejto Prllohy takym spOsobom, 2e konedne cena pre Ucastnlkov resp.
niektoreho z nich, ktoreho sa zlava tika (t.j. cena po uplatnenl zlavy) za dotknut0 slutbu bude po
takomto znltent Strandardnej ceny rovnaka ako konecnA cena tejto slutby pre 0Castnlkov (resp.
niektoreho z nich) po uplatnenl zlavy pred dotknutym znlZenlm ceny uskutoenenym vo vyssie
uvedenom obdobt. Pokial by vsak Standardne cena po niektorom takomto znltenl bola ni:Sia ako
konecne cena dotknutej sluZby po uplatnenl zlavy, ktore bola upravovane spolocnostou Orange v
zmysle predchadzajUcej vety, ocastntkom, resp. niektoremu z nich, bude 0ctovanA Standardna
cena predmetnej sluzby po jej znlZent. Standardne ceny roamingovych sluzieb sU uvedene
v prlsluSnej sekcii internetovej str6nky www.orange.sk, zaoberajUcej sa roamingovtmi sluZbami.

Zmluvne strany tymto beru na vedomie, 2e aktualna vyska konecnej ceny konkretnei vybranei
roamingovej sluzby pre ocastnlkov, resp. niektoreho z nich (tj. cena po uplatnenl percentualnej
zlavy na Standardno cenu konkretnej roamingovej slu2by, uvedenej v tabulke v Clanku ll tejto
Prllohy), je uvedena v ni2sie uvedenej tabutke. V prlpade dalsieho znl2enia Strndardnej ceny
pocas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvn6 strany dohodli, 2e spolocnost Orange bude postupovat
v zmysle predchedzajoceho bodu, a to (i) bud jednostranhe zmenl percentuelnu vtsku zlavy
a Ucastnlkom, resp. niekbremu z nich, bude Uctovaf takto upravenU konedno cenu sluZby
v zmysle predchadzajoceho bodu, alebo (ii), pokial by Standardn6 cena po takomto znlzenl bola
nitsia ako konecna cena dotknutej sluzby po uplatnenl zlavy, ktore bola upravovana spolocnostou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku lll Prllohy, Ucastnlkom, resp. niektoremu z nich, bude
0ctovana Standardna cena predmetnej sluzby po jej znl2enl.

1.

a)

elinok lll
Spolodn6 u6tanovenia

Elektronick6 komunikaEn6 sluiby {a ich ceny) neuveden6 v tejto prilohe

ReZim poskytovania elektroniclcfch komunikadnfch sluZieb neuvedenfch v CHnkoch I aZ IU tejto Prtlohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktiv6ciu a poskytovanie st iCtovand podla alilu6lneho cenn{ka
slulieb spolodnosti Orange.

Pokiar nie .ie v CHnku I tejto prllohy uvedend inak, riadi sa pre fdtovanie cien za poskytovanie sluZby
medzindrodnd volania zaradovanic jednotlirdch uzeml do cenovfch z6n ustanoveniami aktu6lneho cennlka
sluZieb spolodnosti Orange, ktorf tvorl sflasf zrnluvy o pripojenl uztv6ranej na poskyovanie verejnej
telef6nnej slutby.

V osobitnej dohode zmluvnjch str{n o cendch niehorfch slu,ieb, ktore je obsiahnuta v ustanoveniach tejto
Prtlohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, sri zahmutd len ceny tfch sluZieb, ktorC s0 vyslovene uvcden€
v tejto prllohe. Pod pojmom ,,volanie" (prlpadne ,,hovol') sa na ridely stanovenia ceny konkCtnej sluzby
rozumie disto hlasovd volanie, ktorCho srldasfou nie je prenos snlmky, video sekvencie, on line z6beru
volanCho a/alebo volajriceho flastnlka alebo ind vy5Sia {rroveil sluZieb oproti beZnemu Cistdmu hlasovdmu
volaniu. Sfdast'ou tejto osobitnej dohody o cendch nie srl ceny za osobihC druhy volanl, ktord oproti
beZndmu listo hlasovCmu volaniu (za listo hlasovd volanie (v prilohe tieZ,,hlasovd volanie") sa povaZuje

b)

c)



2.

3.

volanie, ako sa Co do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednlctvom technol6gie GSM
v mobilnej telef6nnej sieti spolodnosti Orange) v sebe zahrllujf aj inrl zlo2ku, ktore podstatne zvy5uje rozsah
alebo kvalitu volania (naprlklad video hovor alebo ind obdobnd sluZby). Ceny ttchto osobitnych druhov
volanl, pokial ich spolodnosf Orange poskytuje, nie st predmetom tejto Zmluvy a s[ uvedend v platnom
cennlku sluZieb spolodnosti Orange

V5etky ceny v tejto Prilohe sU uveden6 v EUR vratane OPH, pokial vyslovne nie je
uveden6 inak. Pod pojmom 

"pou2lvatef sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa
poskytuje sluZba. Pod pojmom 

"mobilni telef6n'sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty,
prostrednictvom ktonlch sa poskytuje HVPS.

Silni prevldzka - od 8:00h do 18:00h, Slabe prevedzka - od 18:00h do 8:00h, vlkend,
sviatok


