ZMLUVA O ZABEZPECENI PREVADZKY, TECHNICKEJ PODPORY A UDRZBY

Zmluvné strany:

DODAVATEL

ODBERATEL

Gratex International, a. s.

Galvaniho ul. 17/C
821 04 Bratislava

ICO: 35 743 468

IC DPH: SK2020270604

bankovy ustav: Tatra Banka a.s.

cislo uctu:

Spolo¢nost zapisana v OR Okresného sudu
Bratislava 1, odd. Sa, vloZka ¢. 1696/B

Ministerstvo zdravotnictva SR

Limbova 2
837 52 Bratislava

ICO: 00 165 565

I€ DPH:SK2020830141

bankovy Gstav: Statna pokladnica
¢islo uctu:

VZASTUPENI:

VZASTUPENI:

Ing. Jozef Kozar, predseda predstavenstva
Ing. Martin Polek, &len predstavenstva

(dalej len ,dodavatel”)

Ing. Martin Sencak, veduci sluzobného uradu

(dalej len ,odberatel®)

1. PREAMBULA

1.1.

Odberatel je koncovym uzivatefom informacného systému Microsoft Dynamics NAV (dalej ako
.informacény systém®). V zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli
na uzavreti tejto Zmluvy o zabezpec€eni prevadzky, technickej podpory a udrzby (dalej len
»Zmluva®“).

2. PREDMET, MIESTO A SPOSOB PLNENIA SLUZIEB

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat odberatelovi po dobu platnosti tejto

(b) Sluzby Konzultacii, Podpory, Udrzby a Odstrafiovania vad blizSie uvedené v &asti Il. Prilohy 1

Sluzby uvedené v tejto zmluve budu odberatefovi poskytované v priestoroch sidla odberatela,
resp. v mieste instalacie informacného systému (on-site), ak nebude zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. Na zaklade dohody opravnenej osoby odberatela so zodpovednou osobou za
HelpDesk mdze dodavatel poskytovat dohodnuté sluzby aj na inych pracoviskach odberatela.

Dodavatel vy€leni v ramci kancelarie infrastruktiru potrebnd na zabezpelenie plnenia sluzieb
podla tejto zmluvy pre odberatela. Poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy bude koordinovat
HelpDesk dodavatela na zaklade doru€enych poziadaviek na poskytnutie sluzby vystavenych
opravnenou osobou odberatela spravidla prostrednictvom elektronického kanala (e-mailom alebo
prostrednictvom tzv. ORQ systému). Dodavatel je povinny do jedného (1) pracovného dria od
obdrzania uplnej poziadavky na poskytnutie sluzby zaslat odberatefovi harmonogram a navrh

Kancelaria garantuje dostupnost pre eskalaciu poziadaviek odberatela poCas pracovnych dni
v pracovhom Case od 9:00 do 16:30 hod. Elektronicky kanal (e-mail, fax) bude dostupny 24 hodin

2.1.
zmluvy za podmienok v nej uvedenych:
(a) Sluzby kancelarie dodavatela blizSie uvedené v Casti I. Prilohy 1 tejto zmluvy,
tejto zmluvy.
2.2,
2.3.
rieSenia.
2.4,
denne po dobu 7 dni v tyzdni.
2.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze limit pre rozsah poskytovanych sluzieb je 190 ¢lovekohodin.
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3. PLATNOST ZMLUVY A SPOSOB JEJ UKONCENIA

3.1

3.2.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami, a€innost’ driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv a uzatvara sa na dobu urcitu 12
kalendarnych mesiacov alebo do vycerpania limitu 19.500,- EUR bez DPH.

Ktorakolvek zmluvna strana mdze odstupit’ od tejto zmluvy, ak druha zmluvna strana neodstrani
podstatné a zavinené porus$enie ustanoveni tejto zmluvy ani v éasovom obdobi tridsat' (30) dni po
doruceni pisomnej vyzvy na napravu, ktora bude Specifikovat predmetné porusenie. Oznamenie
0 odstupeni od zmluvy musi byt pisomné a doruCené druhej zmluvnej strane s tym, Ze
odstupenie od zmluvy nadobuda ucinnost poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo
toto odstupenie doruCené druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade
odstupenia od zmluvy, sa uz poskytnuté plnenia nevracaju.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Zmluvné strany sa dohodli, ze cena za poskytovanie sluzieb bodu 2.1. pism. (a) tejto zmluvy je
stanovena formou ro¢ného poplatku vo vyske 500,- EUR bez DPH, ktora bude zaplatena na
zaklade faktiry dodavatela vystavenej po nadobudnuti U€innosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie sluzieb podla bodu 2.1. pism. (b) tejto zmluvy je
stanovena formou jednotkovej sadzby vo vyske 100,- EUR bez DPH za jednu €lovekohodinu
prace dodavatela. Odberatel tuto cenu zaplati na zaklade faktury vystavenej dodavatelom po
uplynuti kalendarneho mesiaca. Cena zahfha vSetky vedlajSie naklady slvisiace s predmetom
zakazky, ako su dopravné naklady a nahrada za €as straveny na ceste.

VSetky faktury podla tohto ¢lanku budu splatné na uUcet dodavatela uvedeny v zahlavi tejto
zmluvy do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dria dorucenia faktury.

V pripade nesplnenia terminov platieb podfa bodu 4.3. je odberatel povinny zaplatit Urok
z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy aj zaCaty den omeskania platby, ¢im nie je
dotknuty narok dodavatela na nahradu Skody.

V pripade neplnenia terminov platieb podla bodu 4.3. tohto &lanku je dodavatel opravneny
pozastavit poskytovanie sluzieb na zaklade tejto zmluvy aZ do doby pripisania prisluSnych
finan&nych prostriedkov na jeho ucet.

5. PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

5.1.

5.2.

5.3.

Opravnena osoba odberatela a zodpovedna osoba za HelpDesk dodavatela su opravnené
v mene zmluvnych stran dohodnut dalSie podrobnosti postupu objednavania a Cerpania sluzieb
podla tejto zmluvy.

V pripade, Zze opravnena osoba odberatela neuvedie pri komunikacii s HelpDesk svoju jedno-
znaénu identifikaciu, HelpDesk dodavatefa nemusi akceptovat odberatelovu poZiadavku na
poskytnutie sluzby.

V pripade vady a/alebo nedostatocného vykonu a/alebo nevhodného nastavenia €i konfiguracie
hardvéru, na ktorom je informacny systém prevadzkovany, pracovnici HelpDesk dodavatela
navrhnu odberatelovi rieSenie, ktoré povazuju za optimalne. Zodpovednost za odstranenie vady
hardvéru alebo jeho prispésobenie optimalizacii funkénosti informacného systému je na strane
odberatefa. Dodavatel na zaklade tejto zmluvy nenesie Ziadnu zodpovednost ani zavazky
suUvisiace s odstranenim vady hardvéru.
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6. OSOBITNE USTANOVENIA A SUCINNOST

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Dodavatel nezodpoveda za omeskanie s plnenim sluzieb vzniknuté v désledku omeskania
odberatela s poskytnutim potrebnej sucinnosti alebo okolnosti vylu€ujucej zodpovednost podfa
§ 374 Obchodného zakonnika, ktora bude dodavatelovi branit v poskytovani plnenia.
V uvedenych pripadoch sa terminy plnenia dodavatela primerane predizuju o dobu omeSkania
s poskytnutim potrebnej sucinnosti, resp. po dobu trvania okolnosti vylu€ujucej zodpovednost.

Odberatel umozni pracovnikom dodavatela komunikaciu so svojimi zamestnancami a pristup do
svojich priestorov a ku svojim pocitacom tak, aby mohli byt vykonané ¢innosti, ktoré su nutné
k analyze vzniknutych vad alebo su inak potrebné pre plnenie tejto zmluvy. Odberatel taktiez
poskytne dodavatelovi spolupésobenie dohodnuté postupmi podla ¢lanku 2 tejto zmluvy alebo
inu objektivne nevyhnutnu sucinnost pre plnenie dodavatefla podfa tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel je po dobu 3 mesiacov od poskytnutia konkrétnej sluzby
podla tejto zmluvy povinny bezplatne vykonavat odstrafiovanie vad sluzieb poskytovanych podla
tejto zmluvy, ktoré existovali v €ase ich poskytnutia, alebo ktoré sa prejavili v €ase od poskytnutia
plnenia az do uplynutia danej lehoty 3 mesiacov. Povinnost dodavatela podla predchadzajucej
vety zanika, ak akakolvek vada vznikne v doésledku akejkolvek neautorizovanej uUpravy /
modifikacie (t.j. vykonanej bez suhlasu dodavatela) informacného systému alebo jeho Casti,
alebo ak je spdsobena pouzitim informaéného systému alebo jeho €asti spdsobom, ktory je v
rozpore s odovzdanou dokumentaciou. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade neautorizovanej
Upravy informacného systému odberatelom alebo tretou stranou dodavatel nie je zodpovedny za
akékolvek vzniknuté Skody spdsobené takto upravenym informaénym systémom.

Odberatel sa taktiez zavazuje, Zze v zaujme plynulého priebehu prac podfa predmetu tejto zmluvy
zabezpedi vSetky nevyhnutne potrebné materidlne prostriedky, odovzda dodavatelovi vSetky
relevantné informacie, podklady a data potrebné na poskytnutie sluzby, resp. vykonanie opravy
alebo zasahu. Dodavatel nezodpoveda za chyby a nedostatky, ktoré boli spdsobené poskytnutim
neuplnych alebo nepresnych informacii prevzatych od odberatela, ak nemohol neuplnost alebo
nepresnost informacii kvalifikovane predvidat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti dodavatefom pri poskytovani
plnenia podla tejto zmluvy, je dodavatel povinny uhradit len celd skuto&nu Skodu vzniknutu
odberatelovi v pri¢innej suvislosti s poskytovanim tohto plnenia, a to maximalne do vySky 5.000,-
EUR. Toto dojednanie zmluvnych stran o obmedzeni vySky nahrady Skody sa vztahuje aj na
pripady vzniku viacerych 8kéd a bez ohladu na ich pocet, pricom tato dohoda u¢astnikov zostava
v platnosti aj po ukonéeni ucinnosti tejto zmluvy.

VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Akékolvek zmeny al/alebo doplnenia tejto zmluvy sa modZzu vykonat iba na zklade dohody
obidvoch zmluvnych stran, ato vo forme pisomnych a o€islovanych dodatkov k zmluve
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy a ktoré v nej nie su vyslovne
upravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona v
platnom zneni a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach tvoriacich predmet
obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany, ktoré boli ziskané pri plneni tejto zmluvy, tieto
informé&cie nezverejfiovat vo vztahu k tretim osobam a ani ich nepouzivat v neprospech druhej
zmluvnej strany.

Odberatel suhlasi s tym, aby bol uvedeny v referenénych listinach dodavatela v suvislosti
s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy.

Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:
¢ Priloha 1 (Specifikacia sluzieb dodavatefla),

Zmluva o zabezpeceni prevadzky, technickej podpory a udrzby STRANA 3/5



7.6. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, po dva (2) pre kazdu zmluvnd stranu.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej vOli, ju prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov podpisali.

Za dodavatela: Ing. Jozef Kozar Za odberatela: Ing. Martin Senc¢ak
predseda predstavenstva veduci sluzobného dradu
Ing. Martin Polek
Clen predstavenstva

V Bratislave dna: V Bratislave dna:
ING.JOZEF KOZAR ING.MARTIN SENCAK
predseda predstavenstva veduci sluzobného uradu

ING. MARTIN POLEK
Clen predstavenstva
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PRILOHA 1
SPECIKACIA SLUZIEB DODAVATELA

I. Sluzby kancelarie dodavatefla:

1. Helpdesk
Helpdesk zabezpeluje na strane dodavatela jeden kanal pre prijem vSetkych poziadaviek na

poskytovanie sluzieb, ako aj ich distribdciu na konkrétnych pracovnikov. PozZiadavky na poskytovanie
sluzieb sa zasielaju dodavatelovi prednostne elektronickou cestou, resp. ak nie je mozné pouzit tuto
cestu aj inym komunikacénym kanalom (faxom alebo pisomne).

2. Telefonicka podpora
Pomoc pri pouzivani a prevadzke podporovaného informaéného systému vykonavana telefonicky na
zaklade poziadaviek prijatych na HelpDesk dodavatela.

Il. Sluzby Konzultacii, Podpory, Udrzby a Odstrafiovanie vad

1. Konzultacie, podpora a udrzba systému

Konzultacie
Su sluzby poskytované formou Skoleni, konzultacii, a podporou pri rozhodovani na rokovaniach.

Podpora
Je pomoc pri pouZivani a prevadzke informacného systému vykonavana ako On-Site sluzba. Podpora

nezahriiuje programovacie prace ani zmeny informaéného systému alebo jeho &asti.

Udrzba

Predstavuje upravu, modifikaciu, resp. doladenie funkcionality informaéného systému a smeruju
k optimalizacii jeho prevadzky alebo zachovaniu jeho aktualnosti. Udrzba $tandardne nepredstavuje
zvySenie funkcionality informacného systému z pohlfadu nového metodického zadania; tym v3ak nie je
vyluena zmena alebo rozsirenie funkcionality pri poskytovani Udrzby.

2. Odstrariovanie vad
Je odstrafiovanie vad v informaénom systéme formou opravy chyb vratane diagnostikovania problémov,
rieSenia vad a poskytovania nahradného rieSenia.
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