Priloha ¢. 3

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
POSKYTOVANIA LABORATORNYCH VYSETRENI

Uvodné ustanovenia

Spolocnosti
Medirex, a.s., ICO: 35 766 450, so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka ¢. 4185/B,
drzitel platného povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeni
spolo¢nych vySetrovacich a lieCebnych zloziek v odboroch klinickd biochémia,
hematoldgia a transfuzioldgia, klinicka alergoldgia a imunolégia a lekarska genetika,
LABMED, a.s., ICO: 35857 650, so sidlom Srbska 4, (MO 01 KoSice, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, odd.: Sa, vlozka €. 1269/V,
drzitel platného povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeni
spolo¢nych vySetrovacich a lieCebnych zloziek v odboroch klinickd biochémia,
hematoldgia a transfuzioldgia, klinicka alergolégia a imunolégia,
Medicyt, s.r.o., ICO: 36 544 230, so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok, spolo&nost
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vlozka C.
44112/B, drzitel platného povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeni
spolo¢nych vySetrovacich a lieCebnych zloZiek v odbore patolégia a
Clenovia skupiny MEDIREX GROUP, su na zakladne platnych povoleni vydanych prisluSnymi
organmi a v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi opravneni poskytovat' zdravotnu
starostlivost’ (laboratérne vySetrenia) vo vysSSie uvedenych odboroch.
Za Ucelom podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a povinnosti slvisiacich so zabezpe€enim
Laboratérnych vySetreni Poskytovatelom pre Objednavatela realizovanych Poskytovatelom
na zaklade Zmluvy alalebo na zaklade riadne vyplnenej Ziadanky a dorucenej vzorky
biologického materialu a za ucelom vzajomnej podpory Poskytovatela na jednej strane
a Objednévatela na strane druhej pri napifiani ich zakladného predmetu &innosti ako
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v sllade s najnovSimi poznatkami v oblasti mediciny
a v duchu kodexu etickych a moralnych hodnét, vydava Poskytovatel v zmysle § 273 ods. 1

Obchodného zédkonnika tieto VOP.

Zakladné definicie a pojmy

Pojmy pisané velkymi zaciatoCnymi pismenami, pouZivané vo VOP, v Zmluve alebo v
dokumentacii, ktora suvisi so Zmluvou a/alebo s VOP, maju vyznam, ktory je definovany vo
VOP, ak to v Zmluve nie je uvedené inak.

»,VOP“ - v8eobecné obchodné podmienky poskytovania Laboratérnych vySetreni

Poskytovatela
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Zmluva“ - zmluva o spolupraci o zabezpeceni laboratérnej diagnostiky uzatvorend medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom.
,Poskytovatel*:
spolo¢nost Medirex, a.s., ICO: 35 766 450, so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok,
spolocnost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka
¢. 4185/B, ¢.u.: ' . alebo
spoloénost LABMED, a.s., ICO: 35 857 650, so sidlom Srbska 4, 040 01 Kosice,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, odd.: Sa, vlozka ¢.
1269A/, ¢.0.: alebo
spoloénost Medicyt, s.r.o., ICO: 36 544 230, so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vlozka
€. 44112/B, ¢.0.:
podla toho, s ktorou z vy$Sie uvedenych spolo¢nosti ma Objednavatel uzatvoreni Zmluvu
alalebo ktord Objednavatel v silade stymito VOP poziadal o vykonanie Laboratérneho
vySetrenia a v pripade ak Objednavatel s niektorou z vy$Sie uvedenych spolo¢nosti Zmluvu
uzatvorenl nemd, Poskytovatelom je spolo¢nost, ktord odoslanim Zziadanky a vzorky
biologického materialu urCeného na Laboratérne vySetrenie poziadal Objednavatel
o vykonanie Laboratérneho vySetrenia.
.Objednavatel* - fyzickd alebo pravnicka osoba - poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ktory
je na zaklade Zmluvy uzatvorenej s Poskytovatelom v zdvazkovom vztahu s Poskytovatelom
alalebo ktory poZziadal Poskytovatela o Laboratérne vySetrenie odoslanim ziadanky a vzorky
biologického materidlu ur€eného na Laboratorne vySetrenie.
.Laboratérne vySetrenia" - Poskytovatelom vykonavané laboratérne vySetrenia v odboroch
klinicka biochémia, hematolégia a transfuzioldgia, klinicka alergologia a imunoldgia, lekarska
genetika a patologia, v ktorych je Poskytovatel v zmysle platného povolenia vydaného
prislusnym organom podla ustanoveni zakona ¢ 578/2004 Z.z. opravneny poskytovat
zdravotnu starostlivost’ a ktorych zoznam je uvedeny na Internetovej stranke Poskytovatela.
.VySetrenia ,CITO"1- Laboratérne vySetrenia realizované Poskytovatelom na Pracoviskach
s 24-hodinovou prevadzkou, ktorych zoznam je wuverejneny na Internetovej stranke
Poskytovatela a ktorych vysledok oznamuje Poskytovatel Objednéavatelovi v skratenej lehote
v slilade s tymito VOP (rezim ,CITO").
.Pracovisko s 24-hodinovou prevadzkou“ - prevadzka (laboratérium) Poskytovatela, na ktorej
Poskytovatel vykonava Laboratorne vySetrenia nepretrzite 24 hodin denne a ktoré je ako
pracovisko s 24-hodinovou prevadzkou uvedené na Internetovej stranke Poskytovatela.
.Zberné miesto" - miesto vzajomne dohodnuté medzi Objednavatelom a Poskytovatelom,
dostato€ne urené adresou, mestom, Ccislom budovy, pripadne poschodim a ¢islom
miestnosti, na ktorom Poskytovatel prevezme od Objednavatela v sulade stymito VOP
vyplnenu zZiadanku a vzorku biologického materialu uréeného na Laboratérne vySetrenie.
.Laboratérna prirucka® - prirucka zverejnena na Internetovej stranke Poskytovatela

s informaciami o predanalytickych postupoch (zadsadach odberu a uchovavania vzoriek
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biologického materialu do ich prevzatia Poskytovatelom), o spdsobe oznacovania vzoriek
biologického materidlu, o druhu poskytovanych Laboratérnych vySetreni, frekvencii
vySetrovania (denne, tyzdenne, mesacne) a referencnych hodnotach Laboratérnych vySetreni.
JInternetova stranka Poskytovatela“ - www.laboratornadiaQnostika.sk al/alebo
www.medirex.sk al/alebo www.medicvt.sk a/alebo www.labmed.sk. podla toho, ktory
Poskytovatel vykonava Laboratorne vySetrenie.

.€Ambulancia“ - elektronicky prepoj LIS Poskytovatela a AIS a/alebo NIS Objednavatela za
Ucelom zaslania elektronickej ziadanky na Laboratérne vySetrenie al/alebo na elektronické
dorucenie vysledku Laboratérneho vySetrenia.

LAISY - ambulantny informacny systém Objednavatela.

LNIS“- nemocni¢ny informacny systém Objednéavatela.

,L1S" - laboratérny informacny systém Poskytovatela.

.,eLab" - elektronické laboratérium - internetovy portal www.elab.sk na elektronické dorucenie
vysledku Laboratdrneho vySetrenia.

,MKCH-10“ - Medzindrodna klasifikdcia chordb schvalend Svetovou zdravotnickou
organizaciou.

.Obchodny zakonnik* - zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

.Zakon €. 578/2004 Z.z." - zékona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovanie Laboratérnych vySetreni

Poskytovatel sa zavézuje na zaklade Objednavatelom pisomne vypinenej Ziadanky s tudajmi

podla Clanku IV bod 5 tychto VOP a dorucenej vzorky biologického materidlu uréeného a

sposobilého na Laboratorne vySetrenie vykonat pre Objednavatela pozadované Laboratérne

vySetrenie. Ziadanka doruéena Poskytovatelovi od Objednavatela spolu so vzorkou

biologického materidlu sa povaZuju za z&vazné objednanie poZadovaného Laboratérneho

vySetrenia.

Poskytovatel zabezpeci dopravu biologického materidlu uréeného na vySetrenie na vlastné

naklady, a to zo Zbernych miest a v ¢asoch uvedenych Objednavatelom v Zmluve (priloha €. 3

Zmluvy) alebo inak vzajomne dohodnutych Objednéavatelom a Poskytovatelom.

Poskytovatel je opravneny odmietnut prijatie vzorky biologického materialu uréeného na

Laboratorne vySetrenie z nasledujldcich dévodov:

a) na ziadanke a/alebo na odberovej nadobke s biologickym materialom nie si uvedené

Udaje potrebné na identifikaciu vzorky podla ¢lanku IV. bod 5 tychto VOP a/alebo
Laboratornej prirucky a/alebo su tieto Gdaje necitatelné,

b) kvzorke biologického materidlu nie je priloZzen& Ziadanka,


http://www.laboratornadiaQnostika.sk
http://www.medirex.sk
http://www.medicvt.sk
http://www.labmed.sk
http://www.elab.sk

c) udaje uvedené na odberovej nadobke so vzorkou a na Ziadanke sa nezhoduju,

d) je dodany materidl, u ktorého boli zjavne poruSené zasady spravneho odberu a/alebo
uloZenia vyplyvajuce pre konkrétny biologicky materidl z Laboratornej prirucky aje
znehodnoteny tak, Ze ho nie je mozné vysetrit,

e) je kontaminovand (napr. biologickym materidlom) zZiadanka alebo vonkajSia strana
transportnej nadoby,

f) v ostatnych pripadoch uvedenych vo VOP.

Ak po prevzati vzorky biologického materidlu ureného na Laboratérne vySetrenie
Poskytovatel zisti, Ze z dévodu nedodrZzania zasad odberu biologického materialu a/alebo
z inych dbévodov nebude moZné z prevzatej vzorky vykonat poZzadované Laboratérne
vySetrenie, informuje o tejto skutoCnosti Objednavatela, pricom Poskytovatel je zaroven
opravneny odmietnut pozadované Laboratérne vySetrenie vykonat.

Spracované vysledky objednanych Laboratérnych  vySetreni Poskytovatel doruci
Objednéavatelovi po ich validacii zodpovednym zamestnancom Poskytovatela, najneskor
v lehotach uvedenych nizSie v tomto bode (v zavislosti od druhu vykonavaného Laboratérneho
vySetrenia), a to:

a) vzdy v pisomnej forme
- najneskér do 24 hodin v pripade biochemickych a hematologickych vySetreni, resp. do

48 hodin v pripade imunologickych vySetreni od prijatia vzorky biologického materialu
v laboratériu  Poskytovatela, ak ide o Laboratorne vySetrenia vykonavané
Poskytovatelom denne; v pripade, Ze sa Laboratérne vySetrenie vykonava raz
tyzdenne, raz za dva tyZzdne, resp. raz mesacne Poskytovatel doruci Objednéavatelovi
vysledok Laboratérneho vySetrenia najneskdr do 7 kalendarnych dni (v pripade
realizacie Laboratornych vySetreni raz tyzdenne) alebo do 14 kalendarnych dni (v
pripade realizacie Laboratornych vySetreni raz za dva kalendarne tyzdne), resp. do
30 kalendarnych dni (v pripade realizacie Laboratérnych vySetreni raz mesacne) od
prijatia  vzorky biologického materialu v Laboratériu  Poskytovatela. Zoznam
Laboratornych vySetreni s uvedenim frekvencie vySetrovania vzoriek je uvedeny

v Laboratérnej prirucke a/alebo na Internetovej stranke Poskytovatela;

do 48 hodin od prijatia vzorky biologického materiadlu v laboratoriu Poskytovatela

v pripade toxikologickych vySetreni,

do 21 kalendarnych dni od prijatia vzorky biologického materialu v laboratériu
Poskytovatela v pripade Laboratérnych vySetreni v odbore lekarska genetika -

vySetrenie plodovej vody;

do 30 kalendarnych dni od prijatia vzorky biologického materidlu v laboratériu
Poskytovatela v pripade Laboratérnych vySetreni v odbore lekarska genetika - iné

vySetrenie ako vySetrenie plodovej vody;

do 14 kalendarnych dni od prijatia vzorky biologického materialu v laboratériu
Poskytovatela v pripade Laboratérnych vySetreni v odbore patologia (iné vySetrenia

ako vySetrenia LBC);
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-do 14 kalendarnych dni od prijatia vzorky biologického materidlu v laboratoriu
Poskytovatela v pripade Laboratérnych vySetreni v odbore patoldgia - vySetreni LBC,
pri ktorych je indikované imunocytochemické vySetrenie;

- do 21 kalendarnych dni od prijatia vzorky biologického materialu v laboratériu
Poskytovatela v pripade Laboratérnych vySetreni v odbore patoldgia - vySetreni LBC,
pri ktorych je indikované imunocytochemické vySetrenie a HPV vySetrenie;

b) ak to bolo v dohodnuté v Zmluve aj v elektronickej forme prostrednictvom (i) prepojenia
eAmbulancia a/alebo (i) elektronického laboratéria eLab v zmysle ¢l. VII tychto VOP,
bez zbytotného odkladu po lekarskej kontrole a validacii vysledku Laboratérneho
vySetrenia, najneskdr vSak v lehote podla pismena a) tohto bodu;

c) v pripade rezimu CITO v elektronickej forme v zmysle ¢lanku VII tychto VOP, ak takéto
dorucovanie bolo v Zmluve dohodnuté a ak nebolo, vo forme telefonického ozndmenia
osobe uvedenej Objednavatelom v Zmluve na oznamovanie vysledkov Laboratérnych
vySetreni najneskér do 2 hodin od prijatia vzorky v laboratériu Poskytovatela (vylu¢ne
na Pracovisku s 24-hodinovou prevadzkou), ak Ziadanka, ako aj biologicky material
ur€eny na Laboratdrne vySetrenie, bol ozna€eny v sulade s ¢lankom 1V,, bod 5, pism. g)
tychto VOP slovom ,CITO“ a zaroven ide vyhradne o VySetrenia ,,CITO". Ak
Objednéavatel poZiada v sulade s tymito VOP o Laboratérne vySetrenie v rezime CITO,
hoci o VySetrenie CITO v zmysle tychto VOP nejde, takéto Laboratérne vySetrenia
pozadované Objednavatelom budu vySetrené a vysledok doru¢eny v rezime podla ¢l. lii
bod 5 pismena a) a/alebo b) tychto VOP; pripadné peroperacné Laboratérne vySetrenia
v odbore patolégia budl vykonavané a zasielané v lehotach dohodnutych s opravnenou
osobou Objednavatela,

Ak koniec dohodnutej lehoty pripadne na sobotu, nedelu, den pracovného pokoja alebo na
sviatok, zvySna cast lehoty uplynie najblizSi nasledujuci pracovny den s vynimkou Pracovisk s
24 hodinovou prevadzkou.

V pripade objektivnej prekazky realizacie Laboratorneho vySetrenia (napr. porucha pristroja,
ktorym sa realizuje Laboratérne vySetrenia, vypadok energii a pod.) a/alebo v pripade
objektivnej prekazky oznamenia vysledku uz vykonaného Laboratérneho vySetrenia (napr.
z dévodu poruchy internetového prepojenia, chyby softwaru, hardwaru na strane
Poskytovatela al/alebo Objednavatela a/alebo tretej strany poskytujiucej Objednavatelovi
a/alebo Poskytovatelovi sluzby zabezpecujiuce elektronicky prenos dat, dopravnej nehody
vozidla dorucujuceho vysledok Laboratérneho vySetrenia, omesSkania poSty a pod.), ktoré su
Poskytovatelovi zname, Poskytovatel bezodkladne informuje Objednavatela o tejto
skuto&nosti a ozndmi prediZenie lehoty dorugenia spracovaného vysledku Laboratérneho
vySetrenia. Po dobu trvania objektivnej prekazky Poskytovatel nie je v omeSkani s oznamenim
vysledku Laboratérneho vySetrenia Objednéavatelovi, ato bez ohladu na skuto€nost, Ci
prekdzka Objednavatelovi ozndmena bola alebo nie. Odoslanim vysledku Laboratérneho

vySetrenia Poskytovatelom sa vysledok povaZzuje za riadne oznameny.



Referencné hodnoty Laboratérnych vySetreni ajednotlivé druhy Laboratornych vySetreni
realizované Poskytovatelom a Ich frekvencia vySetrovania (denne, tyZzdenne, mesacne) su
zverejnené v Laboratornej prirucke a/alebo na Internetovej stranke Poskytovatela,
prostrednictvom ktorej bude Poskytovatel informovat aj o ich jednotlivych zmenéach. Zoznam
vySetreni realizovanych na Pracoviskdch s nepretrzitou 24 hodinovou prevadzkou v rezime
CITO je uverejneny na Internetovej stranke Poskytovatela. V pripade rozporu medzi Gdajmi
uvedenymi v Laboratérnej prirucke a Gdajmi zverejnenymi na Internetovej stranke
Poskytovatela na inom mieste ako v Laboratdrnej prirucke maji prednost Gdaje uvedené na
Internetovej stranke Poskytovatela na inom mieste ako v Laboratérnej prirucke.

Poskytovatel na svojej Internetovej stranke zverejni Laboratérnu prirucku a metodické listy
poskytujice informéacie o poskytovanych Laboratérnych vySetreniach, indikacné obmedzenia
vydavané prisluSnymi zdravotnymi poistovhami, aktualne platné VOP a dalSie informacie

tykajuce sa vykonavanych Laboratérnych vySetreni.

Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny biologickl vzorku ur€enl na Laboratérne vySetrenie odobrat podla
pokynov uvedenych v Laboratornej prirucke (spravny postup pri odbere) a az do jej prevzatia
Poskytovatelom uchovéavat ju v sulade s pravidlami odberu a uchovavania vzoriek uréenych
na Laboratérne vySetrenie zverejnenych v Laboratdrnej prirucke Poskytovatela tak, aby bol
vzorka spdsobild na prevzatie, prepravu a vySetrenie Poskytovatelom. AZ do prevzatia vzorky
Poskytovatelom je za vzorku biologického material, jej kvalitu a sp6sobilost na Laboratérne
vySetrenie zodpovedny Objednavatel.
Objednavatel je povinny zabezpecit, aby bola vzorka spdsobila na prepravu do laboratéria
Poskytovatela, najma aby bola prepravovana v nadobe, v ktorej neddjde kjej kontaminacii,
Uniku, znehodnoteniu a podobne.
Ak Objednavatel porusi niektord z povinnosti uvedenych v predchadzajicich bodoch tohto
¢lanku, Poskytovatel je opravneny v zmysle ¢lanku Il bod 3 a/alebo 4 tychto VOP odmietnut
prijatie vzorky a/alebo vykonanie Laboratérneho vySetrenia.
Objednavatel je povinny vzorku biologického materialu ur€eného na Laboratérne vySetrenie
spravne a Citatelne oznaCit a odoslat ju spolu s Uplne a pravdivo vyplnenou ziadankou
obsahujucou Gdaje podla bodu 5 tohto ¢lanku tychto VOP, inak Poskytovatel nie je povinny
pre Objednavatela Laboratérne vySetrenie vykonat.
Podmienkou realizacie Laboratdrneho vySetrenia Poskytovatelom pre Objednavatela je, Ze
Ziadanka na Laboratérne vySetrenie bude obsahovat vSetky nasledujice udaje:

a) meno a priezvisko pacienta,

b) rodné ¢&islo pacienta; ak pacient nema pridelené rodné ¢islo uvedie sa datum

narodenia pacienta,



c) oznacenie zdravotnej poistovne pacienta (koéd poistovne); v pripade vySetrenia
samoplatcu, nepoistenych pacientov a pod., tito skuto€nost vyznaci Objednéavatel
na ziadanke kodom 88-61 (namiesto kdédu poistovne) a slovom ,,SAMOPLATCA®,

d) kéd diagnézy v zmysle MKCH-10,

e) ¢as vykonania odberu,

f) uvedenie pozadovaného Laboratérneho vySetrenia,

g) v pripade poziadavky na akltne vySetrenie uvedenie slova ,,CITO" na Ziadanke, ako

aj na materidli, avSak len v rozsahu VySetreni ,CITO",

h) meno, priezvisko, adresa odosielajiceho lekara, koéd lekara a kdéd poskytovatela
prideleny Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou SR, odtladok pec&iatky
lekara a jeho podpis,

i) datum vystavenia Ziadanky a pripadne dalSie potrebné Udaje (napr. vySka, hmotnost
pacienta, diuréza a pod.) alebo Udaje Specifické pre jednotlivé druhy Laboratérnych
vySetreni (napr. pre genetické vySetrenia, cytologické vySetrenia, prenatalny skrining
atd’.), ktorych zoznam je uvedeny v Laboratérnej prirucke a/alebo na Internetovej
stranke Poskytovatela.

Ak Ziadanka na Laboratérne vySetrenie nebude obsahovat Udaje uvedené v bode 5 tohto
¢lanku tychto VOP, Poskytovatel bez zbyto€ného odkladu vyzve e-mailom alebo telefonicky
Objednavatela na odstranenie nedostatkov na Ziadanke. Ak Objednéavatel neodstrani vSetky
nedostatky na dotknutej Ziadanke a nedoru€i ju Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu,
najneskor v8ak do 3 pracovnych dni od vyzvy Poskytovatela, Poskytovatel nie je povinny
Laboratorne vySetrenie vykonat a zaroven je Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi
vSetky UcCelne vynalozené naklady na prijem a predanalytické spracovanie biologického
materialu. Ak uZ bolo Laboratérne vySetrenie vykonané, je Objednavatel povinny uhradit
Poskytovatelovi cenu tohto vySetrenia vo vySke podla aktudlne platného cennika
Poskytovatela v sulade s ¢lankom V. bod 2. tychto VOP.

Objednavatel je opravneny po odoslani vysledku Laboratérneho vySetrenia Poskytovatelom
poZzadovat ztej istej vzorky aj iné Laboratérne vySetrenie ako uviedol v Ziadanke, ato
najneskor do 48 hodin od prijatia vzorky biologického materialu v laboratériu Poskytovatela
a pri Laboratornych vySetreni v odbore patolégia najneskér do 1 roka v pripade materialu
zaliateho do parafinu pri bioptickych vySetreniach, do 3 mesiacov v pripade operacného
materialu uloZzeného vo formole a do 5 tyzdfov v pripade vySetrenia rakoviny kréka maternice
metodou Liquid based cytology od prijatia vzorky v Laboratériu Poskytovatela.

Objednavatel je povinny pri preskripcii Laboratérnych vySetreni brat do UGvahy indikacné
obmedzenia pre jednotlivé vySetrenia vydavané prisluSnymi zdravotnymi poistoviiami
a zverejnené na Internetovej stranke Poskytovatela a/alebo na internetovej stranke prislusnej
zdravotnej poistovne. V pripade, Ze vySetrenie objednané u Poskytovatela nebude
zohladfovat uvedené indikacné obmedzenie a z tohto dévodu nebudd vykonané vySetrenia
uhradené Poskytovatelovi prisluSnou zdravotnou poistoviiou, je Poskytovatel opravneny

vykonané vySetrenia neuhradené zdravotnou poistoviiou fakturovat priamo Objednavatelovi



VL.

a Objednavatel je povinny takéto vySetrenia uhradit Poskytovatelovi v sulade s ¢lankom V.
bod 2. tychto VOP.

Objednavatel je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi akUkolvek zmenu skutocnosti
a Udajov, ktoré sa tykaju Objednavatela a/alebo ktoré Objednavatel uviedol v Zmluve a/alebo
v jednotlivych jej prilohach, ato zmenu identifikacnych alebo kontaktnych dajov
Objednavatela, zmenu 0sdb opravnenych na nahlasovanie vysledkov Laboratérnych vySetreni
al/alebo zmenu ich kontaktnych Gdajov, zanik platnosti zmlav o poskytnuti a Uhrade zdravotnej
starostlivosti uzatvorenych medzi Objednavatelom a prisluSnou zdravotnou poistoviou,
zruSenie, doCasné pozastavenie alalebo zanik platnosti povolenia na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, vSetko najneskdr do 3 pracovnych dni odo dna vzniku takejto skutoCnosti. Ak
z dévodu poruSenia tejto povinnosti nebudd vykonané Laboratdrne vySetrenia uhradené
Poskytovatelovi prisluSnou zdravotnou poistoviiou, je Poskytovatel opravneny fakturovat
vykonané vySetrenia priamo Objednavatelovi a Objednavatel je povinny takéto Laboratérne

vySetrenia uhradit Poskytovatelovi.

Uhrada za vykonané Laboratérne vySetrenia

Vykonané Laboratérne vySetrenia v pripade poistencov zdravotnych poistovni bude
Poskytovatel fakturovat prisluSnym zdravotnym poistovniam.

V pripade, Ze (i) nebude mozné Poskytovatelom vykonané Laboratdrne vySetrenie fakturovat
zdravotnym poistovniam (napr. vySetrenie samoplatcov) alebo (i) zdravotna poistovia
odmietne realizovat Uhradu za vykonané Laboratérne vySetrenia Poskytovatela z dévodov
poruSenia povinnosti vyplyvajlicich z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VOP Objednéavatelom
(napr. z dévodu nepravdivosti vyhlaseni Objednavatela uvedenych v Zmluve alebo z dévodu
nedplnosti €i nespravnosti Udajov na Ziadanke a Objednavatel na Zziadost Poskytovatela
nevykona ich opravu, resp. doplnenie podla ¢lanku IV. bod 6 tychto VOP), bude Poskytovatel
tieto vykony fakturovat Objednéavatelovi v cene podla platného cennika Poskytovatela, ktory
bude v elektronickej podobe umiestneny na internetovej strdnke Poskytovatela www.elab.sk
al/alebo v jednotlivych prevadzkach Poskytovatela v tlacenej podobe. Faktira bude splatna do
14 dni odo dfa jej vystavenia Poskytovatelom bankovym prevodom na uUCet Poskytovatela
uvedeny v ¢lanku Il. bod 4 tychto VOP.

Poskytovatel je opravneny fakturovat vykonané Laboratdorne vySetrenia priamo
Objednéavatelovi podla bodu 2 tohto ¢lanku tychto VOP vo vySke podla platného cennika
Poskytovatela aj vtedy, ak prislusna zdravotna poistoviia neuhradi Laboratérne vySetrenia

vykonané Poskytovatelom z dévodu nespravnej indikacie ur€enej Objednavatelom.

Osobitné ustanovenia


http://www.elab.sk

Zmluvné strany si navzjom zodpovedaju za Skody, ktoré spdsobia druhej zmluvnej strane
nedodrzanim Zmluvy a/alebo VOP a/alebo zavinenym konanim a/alebo opomenutim jednej zo
zmluvnych stran, s vynimkou pripadov podla bodu 2 tohto ¢lanku tychto VOP.

Poskytovatel je zbaveny zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné nesplnenie svojich zavazkov
podla Zmluvy al/alebo VOP, ak je toto nesplnenie spdsobené okolnostami, ktoré nastali
nezavisle od vble Poskytovatela a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by Poskytovatel tieto okolnosti alebo ich nasledky odvratil alebo prekonal, a
dalej, Zze by v Case uzavretia Zmluvy tieto okolnosti predvidal. V pripade vzniku okolnosti
vyluéujlcich zodpovednost sa doba plnenia zmluvnych zavazkov prediZi o dobu, rovnajicu sa
dobe trvania takychto okolnosti. Ak Poskytovatel nemdZe splnit svoje zavazky, vzhladom na
okolnosti vySSej moci, oznami tato skuto¢nost Objednéavatelovi bezodkladne, najneskdr do 3

pracovnych dni od ich vzniku.

. Elektronické dorucenie vysledku Laboratérneho vySetrenia

Elab.sk

Ak to bolo dohodnuté v Zmluve, Poskytovatel bude poskytovat Objednavatelovi 24 hodin
denne pristup k spracovanym vysledkom Laboratérnych vySetreni prostrednictvom
internetového portalu www.elab.sk. Naklady stym spojené znaSa Poskytovatel, okrem
nakladov Objednéavatela na jeho hardwarové a softwarové vybavenie al/alebo internetové
pripojenie Objednéavatela.

Podmienkou spristupnenia vysledkov Laboratérnych vySetreni podla pismena A., bodu 1 tohto
¢lanku je registracia Objednavatela na internetovej stranke www.ebenefit.sk/nova-reqistracia/.
Objednavatel je povinny pri registracii pravdivo a Uplne vyplnit registracné Gdaje.

Poskytovatel najneskér do 14 dni od podpisu Zmluvy doru¢i Objednavatelovi nastroj na
bezpecné prihlasovanie ,GridCard, pokial k odovzdaniu a prevzatiu nedoSlo pri uzatvarani
Zmluvy. O odovzdani a prevzati ,,GridCard spiSu zmluvné strany preberaci protokol
podpisany Objednavatelom a Poskytovatelom alebo ich zastupcami.

Objednavatel sa zavazuje neposkytovat svoje prihlasovacie Udaje (prihlasovacie meno
a heslo) ani koédy GridCard inym osobam. Pripadnt stratu, odcudzenie alebo poSkodenie
GridCard je povinny bezodkladne oznadmit Poskytovatelovi, priCom naklady na vyrobu novej
GridCard znaSa Objednavatel.

Ziskanie kédov GridCard neopravnenou osobou je Objednavatel povinny bez zbyto€ného
odkladu oznamit Poskytovatelovi telefonicky, alebo elektronickou formou na e-mailovd adresu
spravcu elabu info@elab.sk. pricom Poskytovatel nasledne bezodkladne zabezpeci
zablokovanie pristupu.

Objednavatel sa zavézuje nespristupnit jedine¢né koédy GridCard a ostatné prihlasovacie
Gdaje tretim osobam s cielom ochrany osobnych Udajov pacientov. Objednavatel vzdy v plnej

miere zodpoveda za ochranu Gdajov doru€enych Objednéavatelovi prostrednictvom internetu
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systémom elab.sk, okrem pripadu ak k vzniku Skody doSlo v pri€innej suvislosti s poruSenim
povinnosti Poskytovatela bezodkladne po riadnom oznameni zablokovat pristup v zmysle
bodu 5 pismena A. tohto ¢lanku tychto VOP. Objednavatel je povinny Poskytovatelovi
nahradit, a to v celom rozsahu, vSetku Skodu, ktord Poskytovatelovi vznikne z dbévodu, Ze
nastane ktordkolvek z nasledovnych skuto€nosti: (i) zavazok Objednéavatela ochranit zneuzitie
pristupovych kédov nebude riadne splnena a/alebo (i) dbjde cez pristup Objednéavatela
k aniku udajov al/alebo (iii) niektoré z vyhlaseni a zaruk poskytnutych Objednavatelom sa

ukaze ako nepravdivé.

e-Ambulancia

Ak to bolo dohodnuté v Zmluve, Poskytovatel zabezpeci doru€ovanie vysledkov
Laboratérnych vySetreni Objednavatelovi prostrednictvom prepojenia AIS a/alebo NIS
Objednéavatela s LIS Poskytovatela (e-Ambulancia).
Podmienkou spristupnenia vysledkov Laboratérnych vySetreni podla pismena B., bodu 1 tohto
¢lanku a elektronického prepojenia AIS al/alebo NIS Objednavatela s LIS Poskytovatela je
a) bud registracia Objednavatela na internetovej stranke www.ebenefit.sk/ziadost.html
alebo
b) pisomna Ziadost Objednavatela a poskytnutie vSetkych Poskytovatelom pozadovanych
identifikacnych Gdajov potrebnych na prepojenie.
Objednavatel je povinny pri registracii podla bodu 2 pism. a) ¢ast B. tohto ¢lanku, resp. pri
Ziadosti o prepojenie podla bodu 2 pism. b) pravdivo a Gplne vyplnit registratné Udaje, resp.
poskytnut vSetky potrebné identifikacné (daje potrebné pre realizaciu elektronického prepoja,
dalej Objednavatel je povinny poskytnat Poskytovatelovi vSetku sucinnost potrebnd na
zabezpecCenie prepojenia LIS a AlS al/alebo NIS Objednavatela, vratane zabezpecenia
sucinnosti dodavatelov AIS a/alebo NIS Objednéavatela.
Kazda zmluvna strana znaSa vlastné naklady, ktoré je potrebné vynalozit na zabezpecenie
prepojenia LIS Poskytovatela a AIS a/alebo NIS Objednavatela, pricom Objednéavatel znaSa
najméa (nie vSak iba) naklady na zabezpecene internetové pripojenie Objednéavatela, naklady
na pripadné zmeny informacného systému Objednavatela potrebné na prepojenie a néklady
na hardwarové vybavenie Objednavatela a Poskytovatel znaSa najma (nie vSak iba) naklady
na pripadné upravy LIS potrebné na zabezpecenie prepojenia a naklady na internetové
pripojenie na svojej strane.
Objednavatel sa zavazuje neposkytovat svoje prihlasovacie Udaje (prihlasovacie meno
a heslo) tretim osobam. Pripadné odcudzenie alebo zneuzitie prihlasovacich Gdajov je
Objednavatel povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi a vykonat vSetky potrebné

opatrenia na zamedzenie zneuzitia tudajov, ktoré mu budd spristupnené Poskytovatelom.

VIIl. Dévernost udajov a povinnost mil¢anlivosti
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“Déverné informéacie" su akékolvek informacie, ktoré nie su verejne pristupné, a ktoré
Poskytovatel (i) oznac¢i ako déverné, alebo (i) s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom na
okolnosti zname Objednavatelovi pri poskytnuti informacii, ako s dovernymi. Ddverné
informacie su akékolvek informacie, vratane, no nie len, technickych, obchodnych
a komerénych informécii o Poskytovatelovi, informéacii o c¢lenoch Statutarneho organu
alebo dozornej rady Poskytovatela, informacii o zamestnancoch a zékaznikoch
Poskytovatela, informéacii o obchodnej c¢innosti a obchodnych vztahoch Poskytovatela,
informacii o know how Poskytovatela, Specifikadciach, planoch, nacrtoch, modeloch, vzorkéach,
datach, pocitacovych programoch, softvéroch, alebo dokumentacii v akejkolvek podobe, ¢i uz
zachytenych hmotne alebo UGstne poskytnuté, ako aj informacie prijaté od inej osoby ako je
Poskytovatel, pokial je tato osoba zaviazana dodrziavat ich dovernost. DoOverné informacie
poskytnuté Objednéavatelovi su chranené tymito VOP. DoOvernymi informéaciami nie su
informacie, ktoré (i) su, alebo sa nasledne stant verejne dostupnymi inak ako poruSenim
povinnosti podla tychto VOP alebo (ii) boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena Sirit
tieto informécie.

Objednavatel méze pocas 5 (piatich) rokov odo dna uzavretia Zmluvy pouzit Dbéverné
informéacie iba na Uc€ely plnenia Zmluvy a/alebo tychto VOP a nesmie poskytnut tieto Doverné
informacie tretim osobam, ak nie je v tychto VOP ustanovené inak. Tymto ¢lankom VOP su
chranené Doéverné informéacie poskytnuté Objednavatelovi priamo Poskytovatelom alebo
nepriamo inou osobou v zaujme Poskytovatela.

Objednavatel mo6ze poskytnat Doverné informacie tretej osobe iba s predchadzajucim
pisomnym suhlasom Poskytovatela a za podmienok ustanovenych v tychto VOP.
Objednavatel je opravneny poskytnat Doverné informacie (i) kompetentnému sudu,
rozhodcovskému orgénu, v savislosti so sidnym alebo rozhodcovskym konanim vzniknutym a
vedenym v suvislosti s obchodnymi vztahmi medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, alebo
(i) ak je ich poskytnutie pozadované prikazom kompetentného sudu, €i uz v konani alebo
mimo neho alebo (jii) v silade s pravnym predpisom, podla ktorého je Objednavatel povinny
tak konat, alebo (iv) vladnej, bankovej, darnovej alebo inej osobe, ktord je opravnena a
kompetentna ich vyZzadovat; to vSetko za podmienky, Ze Objednavatel v€as a vopred oznami
tak(to povinnost poskytnut Doverné informacie a bude spolupracovat s Poskytovatelom na
zabezpeceni potrebného prikazu, rozhodnutia alebo iného aktu na ochranu Dévernych
informacii.

Objednavatel sa zavézuje prijat potrebné opatrenia na ochranu Doévernych Gdajov minimalne
v rovnakom rozsahu a kvalite ako pri ochrane porovnatelnych vlastnych dévernych dajov
podobnej povahy a délezZitosti, uvedené opatrenia vSak nemdZzu byt v menSom rozsahu a
kvalite, ako je rozumné a obvyklé. Objednavatel mdzZze poskytnat Ddverné informacie iba v
nevyhnutnom rozsahu svojim zamestnancom, riaditelom, poverencom, a zastupcom, pokial
takéto osoby suhlasili s tym, Ze bud( viazané povinnostou mli¢anlivosti v rovhakom rozsahu

ako Objednavatel.
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Déverné informéacie mozu byt poskytnuté, reprodukované, zhrnuté alebo distribuované iba za
podmienok uvedenych v tychto VOP. Objednavatel sthlasi a zavazuje sa, Ze bude vSetky
Doéverné informacie oddelovat od ostatnych dbvernych informécii v zaujme predidenia ich
zmieSaniu sa.

Objednavatel bude oznamovat Poskytovatelovi informacie o poruSeni tohto ¢lanku VOP ihned
po zisteni o neopravnenom pouziti, poskytnuti alebo zverejneni Dévernych informacii alebo o
inom poruSeni povinnosti podla tohto ¢lanku tychto VOP Objednavatelom alebo inou osobou.
Objednavatel bude akymkolvek primeranym spdsobom spolupracovat s Poskytovatelom pri
znovuobnoveni ochrany Dévernych informacii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému
pouZitiu.

Objednéavatel sa zavéazuje vratit na poZiadanie Poskytovatela vSetky originély, kopie,
reprodukcie alebo zhrnutia Ddvernych informéacii. VSetky dokumenty, listiny, poznamky a iné
pisomnosti, taktieZ, no nie len, elektronické verzie alebo képie ako s napr. e-mail, pocitatové
subory ¢&i uZz v strojovom kdéde alebo normélne Citatefné, ktoré boli pripravené
Objednéavatelom, jeho zéastupcami alebo spolupracovnikmi a inymi osobami na zéaklade
Dévernych informacii poskytnutych Poskytovatelom, budld zni€ené na zaklade poziadavky
Poskytovatela a takéto zniCenie bude Poskytovatelovi pisomne potvrdené Objednéavatelom.
Objednavatel a Poskytovatel uznavaju, ze poruSenie povinnosti podla tohto ¢lanku tychto
VOP mobZze spbsobit nenapravitelné Skody Poskytovatelovi, preto sa dohodli, Ze Poskytovatel
je opravneny zakazat dalSie pouzitie alebo inak spravodlivo ochranit tieto D6verné informacie,
pricom ma néarok aj na nahradu s tym vzniknutych nakladov, najmé& pravne trovy, cestovné
naklady, nahrada ¢asu, taktiez ma pravo vykonat opatrenia na predidene poruSenia tohto
¢lanku tychto VOP a na zabezpecenie jeho vynutitelnosti, tym pravo na dostupnd ochranu
Dévernych informacii a ostatné prava Poskytovatela nie si dotknuté. V pripade poruSenia
dévernosti podla tohto ¢lanku tychto VOP je Poskytovatel opravneny Ziadat nahradu vSetkych
a akychkolvek Skéd, €i uz priamych alebo nepriamych, ako si napriklad usly prijem, zisk,
vypadok produkcie, strata dat, vzniknuté Skody tretich osbéb, ako aj z toho vyplyvajice Skody.
V8etky Doverné informacie su0 a vzdy budd vlastnictvom Poskytovatela. Poskytnutim
Dévernych informacii Poskytovatel v Ziadnom pripade nedava, €i uz vyslovne alebo nepriamo,
pravo, licenciu alebo iné opravnenie Objednavatelovi na ich pouzitie alebo akukolvek ina
dispoziciu. Objednavatelovi taktiez nevznikaju takymto poskytnutim opravnenia podla licencii,
autorskych prav, obchodnych tajomstiev, ochrannych znamok, ako aj inych prav duSevného
vlastnictva a priemyselného vlastnictva alebo inych prav patriacich Poskytovatelovi alebo
tretim osobam.

Objednavatel a Poskytovatel su povinni pri spracivani osobnych Udajov postupovat v sulade
so zakonom €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov.
Ustanovenia tohto ¢lanku tychto VOP sa nevztahuju na informacie, ktoré sa Objednavatel
alalebo Poskytovatel dozvedeli v slvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, najma
Udajov zo zdravotnej dokumentacie al/alebo Gdajov, na ktoré sa vztahuje povinnost

mi¢anlivosti podla osobitnych predpisov. Pri informéaciach a Gdajoch uvedenych v tomto bode
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tohto ¢lanku si Poskytovatel a Objednavatel povinni dodrziavat ustanovenia prislusnych

pravnych predpisov platnych a G¢innych na Gzemi SR.

Spbésob ukonc&enia Zmluvy

Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou alebo pisomnou vypovedou Objednavatela
a/alebo Poskytovatela bez uvedenia ddévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace. Vypovedna
lehota zacina plynut prvy defi mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.

Od Zmluvy mbéze ktorakolvek zo zmluvnych stran odstipit v pripade opakovaného a/alebo
podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti. V pripade podstatného poruSenia zmluvnych
povinnosti vyzve druha zmluvna strana stranu poruSujicu Zmluvu najskér na napravu a po
marnom uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty, ktord musi byt minimalne 5 pracovnych dni, je
druh& zmluvna strana opravnena odstipit Zmluvy. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavajl
doru€¢enim pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy a pradva a povinnosti stran zo
Zmluvy zanikaju od momentu dorucenia odstipenia, t.j. s U€innostou ex nunc. Za podstatné

poruSenie zmluvnych povinnosti sa povazuje najmé poruSenie ¢lankov Ill - VIII tychto VOP.

Spolo¢né a zavere€né ustanovenia

Tieto VOP sU GCinné a zavazné odo dna ich zverejnenia na Internetovej stranke
Poskytovatela, ak nie je vo VOP uvedeny neskorsi datum.

Pisomnou dohodou medzi Objednavatelom a Poskytovatelom méze byt pouzitie jednotlivych
ustanoveni tychto VOP vylicené alebo pozmenené.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom savisiace s poskytovanim
Laboratérnych vySetreni Poskytovatelom Objednavatelovi sa spravuju Zmluvou a tymito VOP.
Len ak urcCitd otazka nebude upravena v Zmluve a/alebo v tychto VOP, budl sa takéto vztahy
spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, zakona ¢. 578/2004 Z.z., ako aj
ustanoveniami inych pravnych predpisov platnych a Gcinnych v Slovenskej republike. Toto
ustanovenie sa v pripade, Ze Objednavatelom je subjekt so sidlom/miestom podnikania mimo
Uzemia Slovenskej republiky, povaZuje za volbu rozhodného prava, ktoré ma platit medzi
zmluvnymi stranami a ktorym je pravo Slovenskej republiky s vynimkou zékona o
medzindrodnom prave sikromnom a procesnom.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy al/alebo VOP mali byt neplatnymi uz v €ase vzniku
zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom alebo ak sa stand neplatnymi
neskor, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a/alebo VOP. Namiesto
neplatnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych pravnych
predpisov platnych a Gcinnych v Slovenskej republike, ktoré si svojim obsahom a Gcelom

najblizSie obsahu a Gcelu Zmluvy a/alebo VOP.



Akékolvek spory medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vzniknuté v savislosti splnenim
zéavazkov podla Zmluvy a/alebo tychto VOP, ako aj zmluvného vztahu medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom, si zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit rokovaniami a vzajomnou
dohodou. V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnd, prisluSnym organom na konanie a
rozhodovanie o spore je nezdavisly sid Slovenskej republiky, pricom rozhodovat bude podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky. Toto ustanovenie sa v pripade, Ze Objednavatelom
je subjekt so sidlom/miestom podnikania mimo Uzemia Slovenskej republiky, povaZuje za
dohodu, ktorou sa zaklada v zmysle prisluSnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a
Eurdpskej Unie pravomoc slovenského sidu rozhodovat o pripadnych sporoch zmluvnych
stran, priCom strany ako miestne prislusny sudd stanovili vo veci vecne prislusny sid pre
tUzemny obvod okresu Bratislava lll.

Clenenie VOP a/alebo Zmluvy na ¢lanky, ako aj ozna&enie jednotlivych &lankov, sliZia len na
zlepSenie orientacie v texte VOP a/alebo Zmluvy, a preto nie je mozné ich pouzit pri vyklade
VOP alalebo Zmluvy, ako aj pri posudzovani oddelitelnosti ich Casti.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP, cennik Poskytovatela, akukolvek ¢ast Laboratérnej
prirucky, zoznam VySetreni ,,CITO", ako aj iné dokumenty, na ktoré odkazuju tieto VOP
a/alebo Zmluva (okrem priloh Zmluvy vyplnenych Objednavatelom) jednostranne menit bez
sthlasu Objednavatela. O zmene dokumentov uvedenych v predchadzajucej vete
Poskytovatel upovedomi Objednavatela s primeranym €asovym predstihom zverejnenim ich
Uuplného znenia na Internetovej stranke Poskytovatela av pripade zmeny cennika
Poskytovatela jeho zverejnenim na internetovej strdnke www.elab.sk. Objednavatel je povinny
si preverit aktualne znenie dokumentov uvedenych v prvej vete tohto bodu zverejnenych na
prislusnej internetovej stranke, nakolko v pripade, Ze dbjde k objednavke Laboratérneho
vySetrenia Objednavatelom, za zavazny sa povazuje ten dokument, ktory bol zverejneny na
Internetovej stranke Poskytovatela (v pripade cennika Poskytovatela na internetovej stranke
www.elab.sk) v den, ktory je v Ziadanke Objednavatela uvedeny ako den vystavenia ziadanky
(ak vo VOP, pripadne inom dokumente a/alebo cenniku nie je uvedeny neskor$i datum ich

ucinnosti).

V Bratislave, dfia ¢0. ii.cuio
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