ZMLUVA O VYTVORENI]
INFORMACNEHO SYSTEMU ESS
' uzavretd podla § 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

predpisov

a

licenéna zmluva

uzavretd podla § 40 a nasl. zdkona ¢, 618/2003 Z.z.

o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon) v zneni
neskors$ich predpisov (d'alej aj ako ,,Zmluva®)

Objednavatel’ (Nadobiidatel'):

|
n 7 nézov organizacie:
sidlo:

zastpeny:

1C0:
DIC:

bankové spojenie:

IBAN:
/ SWIFT:
Zhotovitel'(Poskytovatel’):
nazov organizécie:
] sidlo:
. zapisany v registri:

zasthpeny:

veciach technickych:

veciach zmluvnych:
! 1Co:
| DIC:
| IC DPH:

bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT:

&———

osoba opravnena konat vo

osoba opravnend konat vo

uzatvorena medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Cubomira Vrobelové, vediica sluZobného
uradu

00166073
2020830196
Statna pokladnica

bit-STUDIQO Bratislava, s.r.o.
Priemyselna 6, 824 9o Bratislava

Okresny stid Bratislava I, oddiel: Sro, viozka
¢.12138/B

Ing. Jana Klimentovi - konatelka
Ing. Milan Pastrnak PhD - technicky riaditel

Ing. Jana Klimentové - konatelka
35702877

2020341048

SK2020341048

Tatra banka, a.s.
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Cl.a

Definicie pojmov

Komponenty Informaéného systému Elektronicky siidny spis (dalej aj IS ESS®) tvoria
pre ucely tejto Zmluvy tri zakladné hmotné anehmotné casti informacného systému:
Infrastruktira, aplikaéné programové vybavenie a sluzby.

Infrastruktira je systém hardvérovych (HW) komponentov, vzijomne prepojenych
komunika¢nou infrastruktiurou, ktorych funkénost je zabezpefena licenénym systémovym
softvérom.

Aplikaéné programové vybavenie (APV) je ststava softvérovych modulov ako vysledok
duSevnej dinnosti asluZieb vedicich kzabezpeceniu procesnych krokov a funkcionalit,
potrebnych pre dosiahnutie pozadovanych vlastnosti IS ESS. APV pozostava z nasledovnych
zakladnych modulov:

* ESS — Elektronicky stidny spis
* Sadny manazment

* Elektronicky archiv

* Lustraéna sluzba

* Elektronicky dennik znaleca

* Interny portal

* Skenovanie dokumentov

Sluzby st sistavou odbornych ¢innosti zabezpefujicich poZzadované vysledky pri tvorbe

[pvzen

Vada je odchylka od Zavazného zadania schvaleného Objednavatelom prejavujica sa
funkcionalitou IS ESS odlisnou od funkcionality IS ESS popisanej v dodanej dokumentacii alebo
obmedzenim funkcionality 1S ESS.

Zmluvna strana je Objednavatel’ alebo Zhotovitel alebo spolu ako Zmluvné strany.

Zaviazné zadanie je zavazné zadanie, ktoré vypracuje Zhotovitel podl'a ¢l. 2 bod 2.2 pism. a)
tejto Zmluvy a ktoré podlieha schvaleniu Objednévatela.

Riadiaci vybor projektu je vibor Specifikovany v ¢l. 5 tejto Zmluvy.

Zoznam pozZadovanych vlastnosti je zoznam vytvoreny Objednavatelom podl'a Prilohy ¢é.1
tejto Zmluvy
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2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.
3.2.

Cl.2
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela vytvorit pre Objednavatela IS ESS
vrozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Na vytvorenie IS ESS Zhotovitel’:

a) vykona analyzu poZadovanych vlastnosti IS ESS od Objednavatela uvedenych
v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a na jej zaklade vypracuje navrh Zavazného zadania, ktoré
ur¢i pre vytvorenie IS ESS najméa: funként Specifikaciu, navrh odporacanej
Infrastruktary, instalované pocitatové programy, stcinnost Objednavatela, Plan
akceptacnych testov, navrh postupov integracie jednotlivych komponentov IS ESS,
digitaliza¢ny plan.

Dalej vstlade so Zaviznym zadanim schvalenym Objednavatelom a Zoznamom

pozadovanych vlastnosti:

b) doda licencie k vSetkym modulom tvoriacim IS ESS, ktoré budd Specifikované
v Zavaznom zadani ako Prototyp ESS (dalej len , Prototyp IS ESS®)

¢) doda moduly APV a vykona implementaciu modulov APV pozostavajicu z faz —
Prototyp, Produkcia a doda prislusni dokumentaciu pozostavajacu z pouZzivatelskej,
prevadzkove] a administratorskej prirucky,

d) vykona skolenia Skolitelov a nasadi IS ESS do produktivnej prevadzky.

e) zabezpedi dodavka HW infraStruktiry a standardného SW tretich stran, pokial
nebude sii¢astou plnenia podl'a pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy, v rozsahu uvedenom
v Prilohe ¢. 2 Rozpocet.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut Zhotovitelovi dohodnuta st¢innost, prevziat riadne
vytvoreny IS ESS a jeho ¢asti a dohodnutym spdésobom zaplatif Zhotovitelovi dohodnuti
cenu.

Zhotovitel' je povinny poskytnat plnenie v etapach dohodnutych Zmluvnymi stranami
podla ¢l. 12 bod 12.2 a 12.3 tejto Zmluvy; vSetko plnenie v8ak musi byt riadne poskytnuté
najneskor do Styroch mesiacov od nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy.

Objednavatel' je opravneny kedykolvek vyzvat Zhotovitela na podpis Service Level
Agreement (dalej len ,,SLA"), ktory je pripojeny k tejto Zmluve ako jej Priloha ¢. 7 a to tak,
7e dorudi Poskytovatelovi:

a) pisomnu vyzvu na uzavretie SLA a zaroven
b) podpisant SLA v poéte rovnopisov uréenych v SLA.

Zhotovitel je povinny uzavriet SLA, pokial’ ho na to Objednavatel pisomne vyzve, v ¢ase od
podpisu tejto Zmluvy do uplynutia 14 mesiacov odo dia nasadenia IS ESS do
produktivne] prevadzky. Zhotovitel' je povinny dorudit Objednavatelovi podpisani SLA
v pocte rovnopisov, ktoré podla SLA prinalezia Objednavatel'ovi, do 5 pracovnych dni odo
dna dorudenia vyzvy Objednavatela a SLA podpisanej Objednavatel'om podla prvej vety
tohto bodu.

Cl.g
Spoésob vytvorenia IS ESS
IS ESS bude Zhotovitelom vytvoreny v etapach a rozsahu podla bodu 2.2. tejto Zmluvy.

Pisomny navrh Zavazného zadania bude Objednavatel'ovi predloZzeny do 14 dni odo dna
nadobudnutia i¢innosti tejto Zmluvy.
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3.3. Navrh Zavizného zadania musi zodpovedat Zoznamu poZadovanych vlastnosti IS ESS
uvedenému v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

3.4. Ak predlozeny navrh Zavizného zadania bude zodpovedat Zoznamu poZadovanych
vlastnosti IS ESS uvedenému v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, Objednévatel pisomne oznami
Zhotovitel'ovi schvalenie navrhu, a to najneskor do 5 dni od predlozenia navrhu. Ak v tejto
lehote Objednavatel' pisomne oznami Zhotovitelovi namietky knesiladu navrhu
Zavazného zadania so Zoznamom pozadovanych vlastnosti IS ESS uvedenym v Prilohe ¢.
1, Zhotovitel' najneskér do 5 dni od oznidmenia namietok predlozi Objednavatelovi
upraveny navrh Zavazného zadania, pri schvalovani ktorého sa postupuje zhodne ako pri
povodnom navrhu. Ak Objednavatel najneskor do 5 dni od predlozenia navrhu Zavazného
zadania pisomne neoznami Zhotovitelovi ani schvalenie navrhu ani namietky k vyssie
uvedenému nesidladu, poslednym dinom uvedenej lehoty sa navrh Zavazného zadania
povazuje za schvaleny Objednavatelom.

3.5. IS ESS (okrem Zaviazného zadania) sa Zhotovitel zavizuje vytvorit podla Planu
akeeptaéného konania, tak ako bude tento uréeny v Zaviznom zadani.

3.6. Miestom vytvorenia IS ESS bude sidlo Objednavatela asidla krajskych sfidov. Ak to
technické podmienky umoziuji a ak sa Zmluvné strany dohodnu tymto spdsobom, aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu.

PSC Mesto Adresa
Ministerstvo . . . .
spravodlivosti SR 813 11 Bratislava Zupneé namestie 13
KraJlsky sid v 813 66 Bratislava Zahradnicka 10
Bratislave
Krajsky stid v Trnave | 918 70 Trnava Vajanského 2/A
Krajsky std v Trenc¢ine | 911 50 Trencin Nam. Sviitej Anny €. 28
Krajsky sud v Nitre 050 48 Nitra Stiirova 9
Krajsky std v Ziline 010 01 Zilina Orlia 3
Krajsky sud v Banskej . : .
Bystrici 974 87 Banska Bystrica |Skuteckého 7
Krajsky sid v PreSove | 080 01 PreSov Hlavna ¢. 22
Krajsky sad v v et
KoSiciach 04151 KosSice Stiirova 29

3.7.

3.8.

Pri vytvarani IS ESS bude Zhotovitel postupovat podla Objednavatelom schvaleného
Zavazneho zadania. Odovzdanie IS ESS Objednavatelovi sa uskutoéni podla ¢l 6 tejto
Zmluvy.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia alebo éinnosti podla tejto Zmluvy
alebo Zavizného zadania nemohol riadne a véas splnif pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto Zmluvy vznikli v dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych okolnosti
vyluéujucich zodpovednost - lehoty pre plnenia alebo ¢innosti Zhotovitela podla tejto
Zmluvy apodla Zaviizného zadania sa prediZia odobu zodpovedajiicu dobe trvania
takychto okolnosti vyluéujucich zodpovednost Zhotovitela.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

4.1.

Zhotovitel' bude opravneny pouZit pri vytvarani IS ESS plnenia tretich oséb, pricom za
konanie tychto tretich osdb Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi tak, ako keby konal
Zhotovitel sam.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat vnutorné predpisy Objednavatela, s ktorymi bol
preukazatelne oboznameny (najma bezpecnostni politiku Objednavatela). Zhotovitel sa
zavizuje oboznamif a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov realizujiacich predmet
plnenia dodrziavanie povinnosti riadif sa tymito vnatornymi predpismi Objednavatel’a.

Zhotovitel' sa zavizuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez vedomia Objednavatela nepokisi
ziskaf pristup k informéaciam, ktoré:
a) s0 prenasané na Infrastruktire alebo inom hardvéri a si sicastou prenasanych
udajov,
b) nie si pre neho potrebné na realiziciu plnenia podla tejto Zmluvy

a ani ich Ziadnym spdsobom nezneuzije v pripade, ak sa k nim z akéhokolvek ddvodu
dostane.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy neobsahuje Objednavatelom nevyZziadané
alebo neschvéalené funkcie a vlastnosti. Nenaplnenie tejto poZiadavky je porusenim tejto
Zmluvy.

Ak Zhotovitel pouZije na diel¢ie plnenie predmetu tejto Zmluvy subdodavatelov, zoznam
tychto subdodévatelov tvori neoddelitelnt sacast Zmluvy ako priloha ¢. 3. Ak nie je
niektory zo subdodavatelov znamy v okamihu podpisu tejto Zmluvy, doplnenie tohto
subdodavatela do zoznamu je moZné iba dodatkom k Zmluve.

Na zmenu subdodavatela uvedeného vprilohe & 3 Zmluvy sa vyZaduje rozhodnutie
riadiaceho vyboru projektu, bez potreby uzavretia dodatku k tejto Zmluve.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel Zhotovitel'a vytvori akékol'vek autorské
dielo, ktoré je predmetom plnenia podl'a Zmluvy, Zhotovitel' je povinny zabezpedit, aby
boli Objednavatelovi poskytnuté licenéné prava k tomuto dielu v rovnakom rozsahu a za
rovnakych podmienok, ako st uvedené v ¢l. 7 tejto Zmluvy pre autorské diela Zhotovitel'a.

Zhotovitel' sa zavizuje informovat Objednavatela o postupe plnenia tejto Zmluvy
a o skutoé¢nostiach, ktoré by mohli mat vplyv na jeho poskytovanie a na termin splnenia
predmetu tejto Zmluvy a riadneho odovzdania aplného plnenia.

Zhotovitel' je povinny poskytnit plnenie s nalezitou odbornou starostlivostou, cestne,
svedomito, hospodarne a v sillade so zadujmami Objednavatela, o ktorych Zhotovitel vie.

Na dodanie plnenia podla ¢lanku 2 bodu 2.2 pism. e) tejto Zmluvy sa primerane uplatni
dolozka INCOTERMS 2010 DDP do miesta sidla Objednavatela.
Cl.g
Stc¢innost Objednavatel’a

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov Zhotovitela z tejto Zmluvy
poskytne Zhotovitel'ovi bezodplatne potrebni sii¢innost a to tym, 7e:

4.1.1. najneskor do 5 dni od vyzvy Zhotovitela odovzda Zhotovitelovi pozadované
dopliujice informaécie a/alebo vyjadrenia,

4.1.2. odo dia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy umozni Zhotovitelovi pristup do
miesta vytvorenia IS ESS definovaného v bode 3.6. tejto Zmluvy,

4.1.3. zabezpe¢i moznost opatovného poskytnutia poskodenych alebo stratenych dat,
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4.2.

4.3.

5.1,

5.2.

4.1.4. zabezpedi riadnu ¢innost ¢lenov riadiaceho vyboru projektu za Objednavatel'a ako
aj projektového manazéra Objednévatela,

4.1.5. zabezpedi icast ¢lenov projektového timu Objednavatel'a najmé na:
4.1.5.1. konzultaciach,

4.1.5.2. konfigura¢nych pracach,

4.1.5.3. akecepta¢nom konani,

4.1.5.4. spolupracu na akceptac¢nych testoch,

4.1.6. poskytne Zhotovitel'ovi testovacie Gdaje v Struktire a rozsahu podla schvaleného
Zavazného zadania,

4.1.7. vyvinie vietko nevyhnutné tsilie na zabezpedenie sii¢innosti vietkych zicastnenych
stran a v pripade jej neposkytnutia bezodkladne doruéi ziiCastnenej strane, ktora
neposkytuje saéinnost potrebni na plnenie tejto  Zmluvy, pisomné
upovedomenie/vyzvu na bezodkladni spolupracu,

4.1.8. zabezpeéi potrebny rozsah sti¢innosti tretich 0sob,
4.1.9. zabezpedi Skoliace miestnosti.

Objednavatel' sa zavizuje, Ze Zhotovitelovi véas poskytne aj stéinnost uréent
v schvalenom Zaviznom zadani.

Zhotovitel' nebude v omeSkani, ak jeho zavizok na plnenia/¢innosti podla tejto Zmluvy
alebo Zavizného zadania nemohol byt riadne a v¢as splneny pre to, Ze Objednavatel’ mu,
z akéhokolvek dévodu, riadne a véas neposkytol suc¢innost povinni podla tejto Zmluvy
alebo urcent v schvilenom Zaviznom zadani - lehoty pre plnenia/¢innosti Zhotovitela
podl'a tejto Zmluvy a podla Zavazného zadania sa predlZia o dobu trvania neposkytnutia
siéinnosti. Ak omeskanim Objednavatela sriadnym poskytnutim stéinnosti vznikni
Zhotovitelovi zvySené naklady, Objednavatel tieto nahradi v preukazanej vyske.
Cl.;
Riadenie projektu
Projektovym manaZérom Objednavatela bude: Ing. Mariana Bielikova.

Projektovy manazér Objednivatela bude sacasne vedacim projektového timu
Objednéavatel'a. Dalsi ¢lenovia projektového timu Objednavatela st uvedeni v Prilohe ¢. 4
tejto Zmluvy.

Projektovy manazér Objednavatel'a bude opravneny na to, aby za Objednavatel'a:
a) schvalil navrh Zavazného zadania,
b) zabezpectoval potrebni stéinnost Objednavatela,
¢) podpisoval protokoly podrla ¢l. 6 tejto Zmluvy,
d) poskytoval dodato¢né lehoty pri omeskani druhej Zmluvnej strany,
e) dojednaval podmienky realizacie predmetu tejto Zmluvy.
Projektovym manazérom Zhotovitel'a bude: Ing. Juraj Orsag.

Projektovy manaZér Zhotovitela bude stcasne vedacim projektového timu Zhotovitela.
Dalsi ¢lenovia projektového timu Zhotovitela st uvedeni v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy.
Projektovy manazér Zhotovitel'a bude opravneny na to, aby za Zhotovitela:

a) predkladal na schvalenie navrh Zavazného zadania,
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5.3

5.4.

55

5.6.

57

5.8.

5.0.

5.10.

5.11.
5.12.

b) pozadoval a umoZnoval poskytnutie sti¢inosti zo strany Objednavatel’a,

¢) vypracovaval stanoviska k ¢innostiam a plneniam Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy,
d) podpisoval protokoly podla ¢l. 6 tejto Zmluvy,

e) poskytoval dodato¢né lehoty pri omeskani druhej Zmluvnej strany,

f) dojednaval podmienky realizacie predmetu tejto Zmluvy.

Riadiaci vybor projektu ma piat élenov, z ktorych je jeden predseda. Troch ¢lenov
riadiaceho vyboru projektu vratane predsedu riadiaceho vyboru projektu menuje
Objednavatel’ a dvoch ¢lenov riadiaceho viboru projektu menuje Zhotovitel'.

Clenmi riadiaceho vyboru projektu budii:
a) za Objednéavatela:
e JUDr. Lubomira Vrobelova
e Ing. Vladimir Ivantysyn
e Ing. Vladimir Karaba
b) za Zhotovitel'a:
e Ing. Milan Pastrnak PhD

e Ing.Jana Klimentova

Predsedom riadiaceho vyboru projektu bude: JUDr. Lubomira Vrobelova.

Riadiaci vybor projektu bude kontrolovat priebeh realizacie projektu a odstranovat
nezrovnalosti vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podl'a tejto Zmluvy.

Rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu st pre Zmluvné strany zavazné. Svoje
poziadavky adresuje riadiaci vybor projektu Zmluvnym strandm v pisomnej forme s tym,
Ze na realizaciu poziadaviek riadiaceho vyboru projektu musi byt dana Zhotovitel'ovi
primerana lehota.

Riadiaci vybor projektu bude opravneny rozhodovat vo veciach tykajticich sa priebehu
realizacie projektu zhotovenia IS ESS.

Daldie pravomoci mézu Zmluvné strany zverit riadiacemu viboru projektu pisomnou
dohodou zmluvnych stran bez potreby vyhotovenia pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Na rozhodnutie riadiaceho vyboru projektu bude potrebny stihlas nadpoloviénej vacSiny
hlasov vsetkych ¢lenov riadiaceho vyboru projektu.

Zasadnutia riadiaceho vyboru projektu bude zvolavat jeho predseda. Zasadnutia
riadiaceho vyboru projektu sa budi konat spravidla raz mesacne, pricom prvé zasadnutie
riadiaceho vyboru projektu sa uskutoéni do 15 dni od nadobudnutia Géinnosti tejto
Zmluvy. Ak oto poZiada niektora zo Zmluvnych stran prostrednictvom projektového
manazéra, zasadnutie riadiaceho vyboru projektu bude zvolané tak, aby sa konalo do 10
dni od poZiadania. Za Zmluvni stranu médZe o zvolanie riadiaceho vyboru projektu
poziadat aj ¢len riadiaceho vyboru projektu za tito Zmluvna stranu.

Riadiaci vybor projektu vidy prizve na svoje zasadnutie oboch projektovych manazérov.

Zmluvné strany moézu zmenit nimi uréeného ¢lena riadiaceho vyboru projektu, ¢lenov
projektového timu uvedenych v Prilohe ¢. 4, ako aj projektového manazéra. Zmena je
u¢inna odo dna jej pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane, bez potreby
uzatvarania dodatku k Zmluve.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Cl.6
Odovzdanie

Navrh Zavazného zadania (bod 2.2 pism. a) tejto Zmluvy) odovzda Zhotovitel
Objednéavatel'ovi v elektronickej forme na dvoch samostatnych médiach. O odovzdani bude
vyhotoveny protokol.

Plnenie sa povaZuje za poskytnuté podpisom preberacieho protokolu, pokial’ sa nevyzaduje
aj vykonanie akceptaénych testov (akcepta¢ného protokolu) plnenia. V takomto pripade je
plnenie poskytnuté podpisom akceptatného protokolu zakceptacného testu. V
protokoloch bude uvedeny odovzdavajuci (zastupca Zhotovitela) a preberajici (zastupca
Objednavatela), Specitikiacia odovzdavaného a preberaného plnenia a datum prevzatia.
Protokoly sa vyhotovuji vdvoch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi
jeden rovnopis. Stacastou preberacieho alebo akceptatného protokolu je vyhlasenie o
dodrzani standardov pre informacné systémy verejnej spravy.

Dodanie modulov APV a Vykonanie implementacie modulov APV (bod 2.2 pism. ¢) tejto
Zmluvy) bude potvrdené podpisom akcepta¢ného protokolu o akceptaénom teste. Dodanie
Prototypu 1S ESS bude potvrdené podpisom preberaciecho protokolu, v ktorom
Objednavatel’ potvrdi poskytnutie SW licencii k modulom podla bodu 2.2 pism. b) tejto
Zmluvy.

Akceptacny test bude vykonany podla planu odovzdavacieho/akceptaéného konania, tak
ako bude tento uréeny v Zavaznom zadani. Projektovi manazéri dojednaji primeranii
lehotu na odstranenie vad. Ak projektovi manazéri nedospeji k dohode olehote na
odstranenie vady pocas 5 dni odo dia vykonania akcepta¢ného testu, Zhotovitel' je
povinny odstranit vady v lehote 10 pracovnych dni odo dia preberacieho konania/konania
akceptacného testu.

Objednavatel’ je povinny zucastnit sa na akeeptatnom teste, na vykonanie ktorého bol
Zhotovitelom pisomne pozvany najmenej 5 pracoviych dni pred terminom konania
akceptatného testu. Neadast takto pozvaného Objednavatela nebrani vykonaniu
akceptacného testu.

Ak sa pri akomkolvek akceptaénom teste vyskytnu vady, po odstraneni tychto vad sa
vykona opakovany akceptac¢ny test, ak sa Zmluvné strany nedohodnti inak.

Ak sa pri akcepta¢nom teste podla bodu 6.3. tejto Zmluvy nevyskytnii vady alebo sa pri
nom vyskytni iba také vady, ktoré nebudi znemoZiovat uZivanie modulov APV
a Objednavatel’ sa i napriek tomu rozhodne plnenie akceptovat, dodavka modulov a
implementacia modulov APV (bod 2.2 pism. ¢) tejto Zmluvy) sa bude povaZovat za
odovzdanti Objednavatelovi anim akceptovani. Zhotovitel je vSak povinny odstranit
vytknuté vady diela vlehote podla bodu 6.4 tohto ¢élanku Zmluvy. Zhotovitel' odovzda
Objednavatelovi dokumentaciu k APV vypracovani vzmysle tejto Zmluvy na zaklade
preberacieho protokolu pred vykonanim akceptacie diela podla bodu 6.3. tohto ¢lanku
Zmluvy.

O vysledku akcepta¢ného testu sa vyhotovi akeeptaény protokol. Sucastfou akceptaéného
protokolu je (i) vyhlasenie o dodrzani standardov pre informacné systémy verejnej spravy
a (i1) zdokumentované vysledky testovania.

O vykonani Skoleni (bod 2.2. pism. d) tejto Zmluvy) sa vyhotovi preberaci protokol,
ktorého st¢astfou budi prezenéné listiny.

Nasadenie IS ESS do produktivnej prevadzky (bod 2.2. pism. d) tejto Zmluvy) sa potvrdi
podpisom  akceptacného protokolu o akeepta¢nom teste, v ktorom bude uvedeny
odovzdavajlei (zastupca Zhotovitel'a) a preberajici (zastupca Objednavatela), Specifikacia
odovzdavaného a preberaného plnenia a datum prevzatia. Podpisom akceptacného
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

7.1.

7.2.

7.3

protokolu o akceptacnom teste podla tohto bodu Zmluvné strany potvrdzuja, Ze IS ESS
bol vytvoreny riadne a v stlade s touto Zmluvou, s vinmimkou vad, ktoré boli uvedené
v prebracom protokole/akcepta¢nom protokole. Zhotovitel je povinny odstranit tieto vady
v lehote dohodnutom projektovymi manazérmi Zmluvnych stran. Ak projektovi manazéri
Zmluvnych stran nedospeji k dohode, Zhotovitel odstrani vady v lehote 5 pracovnych dni
odo dia konania akceptaénych testov.

Dodavka HW infraStruktiry a standardného SW tretich stran podla bodu 2.2 pism. e)
tejto Zmluvy bude potvrdena preberacim protokolom.

Preberaci protokol a akeepta¢ny protokol o akceptaénom teste sa vyhotovuje v dvoch
rovnopisoch, pricom kaZda zo Zmluvnych stran obdr7i jeden rovnopis. Zhotovitel
preberacim protokolom alebo akceptaé¢nym protokolom z akceptaéného testu podl'a tohto
bodu vyhlasuje, Ze na vytvorenom IS ESS neviaznu Ziadne pravne vady a Ze sa k IS ESS
neviazu ziadne nevysporiadané prava tretich osob.

Objednavatel' je povinny prevziat/akceptovat plnenie, pokial je riadne vykonané.
Objednavatel’ vSak nie je povinny podpisat preberaci protokol/ protokol o akeeptatnom
teste a prevziat / akceptovat tak plnenie v pripade, ak ma vady. Pokial ma plnenie vady,
Objednéavatel ich pisomne oznami Zhotovitelovi.

V pripade, Ze Objednéavatel bez opravneného dévodu v rozpore s touto Zmluvou nepodpise
odovzdavaci dokument (protokol) vyhotoveny podla tejto Zmluvy, povazuje sa takyto
odovzdavaci dokument za podpisany aodovzdiavané plnenie za Objednavatelom
akeeptované diiom jeho riadneho predloZenia na podpis Objednavatelovi.

Akceptaéné testy budii prebiehat na inom ako produkénom prostredi, ak nie je dohodnuté
inak.

Cl.y
Licencie

Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi ¢asovo ainak rozsahovo neodvolatelné
neobmedzené nevyhradné pravo pouzivat autorské dielo dodané ako sucast plnenia pocas
celej doby trvania majetkovych prav k nim na akomkolvek nosi¢i na tzemi Slovenskej
republiky na akékolvek tcely a akymikolvek znamymi spdsobmi, a to predovsetkym
nasledujiicimi spoésobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnoZstva jeho rozmnoZenin alebo zabezpecenie
rozmnoZenin technickymi prostriedkami zvolenymi podl'a uvaZenia Objednévatela,

b) spojenie autorského diela s inym dielom,

¢) rozSirovanie diela akymkol'vek spésobom, pouZitie a Sirenie na akychkol'vek nosiéoch,

d) jeho spracovanie, tipravy, adaptaciu a/alebo preklad (tak strojového ako aj zdrojového
kodu), usporiadanie alebo iné spracovanie Objednavatelom alebo Objednavatelom
poverenymi tretimi osobami,

e) spdsobmi a za podmienok uvedenych v § 35 a § 36 zakona ¢. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Objednavatel je opravneny spracované a/alebo upravené a/alebo prelozené autorské dielo
pouzit sposobmi a v rozsahu uvedenom v bode 7.1. tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel' je bez suhlasu Zhotovitela opravneny udelif inym S$titnym organom
Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoctovym a/alebo prispevkovym organizacidm
Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vyS$im Gzemnym celkom a/alebo inym
osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy, stihlas na pouzitie autorského
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7.4.

7.5.

7.6.

77

7.8.

7:9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

diela a/alebo spracovaného a/alebo upraveného a/alebo preloZeného autorského diela v
rozsahu a spdésobmi uvedenymi v bode 7.1. tohto ¢lanku Zmluvy, k ¢omu Zhotovitel
udeluje svoj stthlas. Objednavatel’ je bez stthlasu Zhotovitel'a opravneny tretim osobam
umoznit vyuzivanie IS ESS na acely, pre ktoré bol vytvoreny.

Objednavatel je bez stihlasu Zhotovitel'a opravneny pravo pouZivat autorské dielo a/alebo
spracované a/alebo upravené a/alebo preloZené autorské dielo v rozsahu a spdsobmi
podl'a bodu 7.1. tohto ¢lanku posthipit Zmluvou na iné statne organy Slovenskej republiky
a/alebo na Statne rozpoctové a/alebo prispevkové organizacie Slovenskej republiky
a/alebo obce a/alebo vyssie Gizemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré bude preneseny
vykon statnej spravy v oblasti na ktory bol vytvoreny, k éomu Zhotovitel' udeluje svoj
sthlas.

Opravnenie na vykon prava pouzivat autorské dielo ako aj spracované a/alebo upravené
a/alebo prelozené autorské dielo v rozsahu a sposobmi podla tohto ¢lanku prechadza pri
zaniku Objednéavatela na jeho pravneho nastupeu.

Autorské prava k autorskému dielu v pripade zaniku Zhotovitela prechadzajiu v plnej
miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v dent zaniku Zhotovitel'a nebude
ustanoveny alebo k takémuto diu Zhotovitel prava k autorskému dielu neprevedie na iny
subjekt, prevadzaji sa autorské prava k autorskému dielu v plnej miere na Objednavatel'a
a to ku diiu zaniku Zhotovitel'a bez pravneho nastupcu.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze softvér vyvinuty pre Objednévatel'a na mieru, procesy, pomécky
a materidly vyvinuté v sivislosti s plnenim tejto Zmluvy pre Objednavatel'a nepouZije k
reklamnym t¢elom, pri seminaroch, ani pri podobnych akciach bez stihlasu Objednavatela
a taktiez sa zavazuje, Ze ich nedoda Ziadnej tretej strane.

Neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy je Priloha ¢. 6 - zoznam vSetkych autorov autorskych

diel.

Zhotovitel odSkodni Objednavatela za konanie tretich stran, v pripade 7e dodané dielo
alebo jeho ¢asti dodany/é Zhotovitelom predstavuje/predstavujii poruSenie patentovych,
autorskych, databazovych prav, prav na vykresy alebo uZitkové vzory, obchodného
tajomstva alebo zasah do vlastnickeho prava tretej strany.

Zhotovitel' nesie zodpovednost za plna nahradu vetkych nakladov a $kdd, ktoré mézu
vzniknut Objednavatelovi ako désledok narokov tretich stran zaloZenych na tychto
pravach.

Zhotovitel poskytuje Objednavatel'ovi nevyhradné pravo pouzivat podporné prostriedky a
konverzné programy. Ustanovenia bodov 7.1. a 7.3. tejto Zmluvy sa aplikuji na podporné
prostriedky a konverzné programy obdobne.

Zhotovitel' tymto potvrdzuje, 7e je opravneny poskytnat Objednévatelovi opravnenia a
stithlasy v zmysle vySsie uvedenych odsekov tohto ¢lanku a tym nedochadza k poruseniu
prav tretich osob.

Opravnenia zlicencie kautorskému dielu vzniknti diiom, ked’ bude Objednévatelovi
odovzdané vykonanie insStalacie tohto autoského diela. Licencia opraviiuyjica na
pouZivanie autorského diela bude Objednavatelovi patrift po dobu autorsko-pravnej
ochrany diela v zmysle Autorského zakona.

Zhotovitel je pred podpisom akcepta¢ného alebo preberacieho protokolu povinny dodat
Objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti najaktualnejSiu verziu komentovanych
zdrojovych kodov a datového modulu diela (d'alej aj ,Zdrojové kody™), na ktoré sa vztahuje
licencia podla tohto ¢lanku, s tym, Ze Objednavatel’ bude opravneny tieto bez akéhokolvek
¢asového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompiléacie a akychkol'vek
inych spdsobov upravy). V pripade, ak Zhotovitel neposkytne Objednavatelovi zdrojové
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7.15.

7.16.

717

7.18

kody podla predchadzajicej vety, je povinny tak spravit do 5 pracovnych dni od dorucenia
vyzvy Objednavatela.

Zdrojové kody budi vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budi odovzdané
Objednavatelovi na elektronickom meédiu v zapedatenom obale. Zhotovitel je povinny
umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kdédov, pred zapeCatenim obalu,
skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych kddov na odovzdavanom
elektronickom médiu. Objednavatel' sa zavazuje: (i) ulozit zdrojové kody na Sekcii
informatiky a riadenia projektov takym spdsobom, aby zamedzil akykolvek neopravneny
pristup tretej osoby a (ii) na poZiadanie Zhotovitel'a preukazat Zhotovitelovi neporusenost
zapedateného obalu so zdrojovymi kddmi.

Objednavatel je opravneny otvorit zapecateny obal so zdrojovymi koddmi a pouzit ich pre
prevadzku, rozvoj a servis APV vlastnymi kapacitami, pripadne kapacitami tretich stran
vylucne v nasledujiicich pripadoch:

7.16.1. ak Zhotovitel nebude po dobu 10 pracovnych dni reagovat na dorudené
pisomné servisné poziadavky Objednavatela vratane zmeny v zdrojovych

kodoch a/alebo

7.16.2. ak sa Zhotovitel stane preukazatelne neschopnym konat, ¢im sa rozumie
vstup do likvidacie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku a/alebo

7.16.3. ak Zhotovitel' prevedie prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy v celku
alebo v jej ¢asti inému subjektu

7.16.4. ak ddjde kukonceniu SLA akymkol'vek spdsobom, vratane odstipenia od
SLA.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuji aj na akékolvek iné autorské diela vytvorené
Zhotovitelfom (alebo jeho subdodavatel'om) v ramci plnenia tejto Zmluvy.

V pripade, ak je stcastou vytvorenia IS ESS dodavka standardného softvéru a/alebo
databazy (softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za (i¢elom plnenia tejto Zmluvy a ktoré
sl beZne Sirené na trhu), sa Zhotovitel zavazuje zabezpecéit pre Objednavatela licenciu na
pouzitie takéhoto softvéru/databézy vo forme, v ktorej tito licenciu poskytuje vyrobca
a/alebo distribiitor tohto softvéru/databazy v ramci celkovej ceny predmetu Zmluvy
podla bodu 8.1. tejto Zmluvy.
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8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

CL8
Cena a platobné podmienky
Cena za predmet Zmluvy bola dohodnutd vzmysle zakona ¢&. 18/1996 Z.z. o cenich v
zneni neskorsich predpisov v celkovej vyske 1 341 500,00- EUR bez DPH, vyska DPH 268
300,00- EUR, spolu 1 609 800,00- EUR s DPH, pri¢om:
8.1.1. za vypracovanie ndvrhu Zavazného zadania (bod 2.2 pism. a) sa dojednéva:
cena 94 931,00- € bez DPH, vyska DPH 18 986,20- €, spolu 113 917,20- €

8.1.2. za dodanie Prototypu IS ESS (bod 2.2 pism. b) sa dojednava:
cena 639 224,00- € bez DPH, vyska DPH 127 844,80- €, spolu 767 068,80- €

8.1.3. za dodanie a implementiciu modulov APV, dodanie prisluine] dokumentacie
a vykonanie skoleni (bod 2.2 pism. c a d) sa dojednava:

cena 274 895,00- € bez DPH, vyska DPH 54 979,00- €, spolu 329 874,00- €
8.1.4. za nasadenie IS ESS do prototypovej prevadzky (bod 2.2 pism. ¢) sa dojednava:
cena: 29 914,00- € bez DPH, vyska DPH 5 982,80- €, spolu 35 896,80- €
8.1.5. za nasadenie IS ESS do pilotnej prevadzky (bod 2.2 pism. ¢) sa dojednava:
cena: 15 518,00- € bez DPH, vyska DPH 3 103,60- €, spolu 18 621,60- €

8.1.6. za nasadenie IS ESS do produktivne]j prevadzky (bod 2.2 pism. d) sa dojednava:
cena: 15 518,00- € bez DPH, vyska DPH 3 103,60- €, spolu 18 621,60- €

8.1.7. za dodanie infrasStrukdiry (HW komponentov) pre IS ESS a standardného SW
tretich stran, pokial nebude stcastou plnenia podl'a bodu 2.2 pism. b) Zmluvy (bod
2.2 pism. e) sa dojednava:

cena: 271 500,00- € bez DPH, vySka DPH 54 300,00- €, spolu 325 800,00- €

Detailny rozpocet tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. VSetky ceny a odmeny st uvedené bez
DPH a s cenami fixnymi. Cena zahifia vSetky naklady Zhotovitel'a potrebné k dodaniu
predmetu Zmluvy na jednotlivé miesta dodania, vratane dopravy na miesta dodania.

(Odmena za udelenie licencii podl'a él. 7 tejto Zmluvy je zahrnuta v cene podla bodu 8.1.
tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze ceny uvedené v bode 8.1. tejto Zmluvy uhradi na zaklade
faktar Zhotovitela so splatnostou 60 dni odo dna ich doruéenia Objednavatel'ovi.
Zhotovitel' si je vedomy, 7e projekt je spolufinancovany z fondov EU a Svajéiarskeho
finanéného mechanizmu a Ze administracia platieb je éasovo naroéna a zaroven sihlasi a
vyhlasuje, Ze lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam
vyplyvajacim z tejto Zmluvy. Zhotovitel méze vystavif faktiru na platbu vo vyske podla
bodu 8.1 tejto Zmluvy aZ po ukonéeni etapy, ktorej vysledky Objednévatel akceptoval
(potvrdenim protokolu, resp. akcepta¢ného protokolu z odovzdavacieho testu).

Kazdy z pefiaznych zavazkov Objednavatela bude uhradeny bezhotovostnym prevodom
aako taky bude splneny pripisanim sumy penazné¢ho zaviazku (vratane DPH) na acet
Zhotovitel'a v jeho banke.

K cenam podla tejto Zmluvy bude uplatnena DPH podl'a platnych pravnych predpisov. V
pripade zmeny danovych (inych ako upravujicich vysku DPH) alebo inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré maji preukazatelny vplyv na dohodnutt zmluvnt
cenu, buda Zmluvné strany rokovat o Gprave dohodnutej vysky ceny vo forme dodatku k
Zmluve.
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8.6.

8.7.

3.8.

8.9.

0.1.

Faktiira

8.6.1 Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti daiového dokladu podla zakona ¢&.
222/2004 Z. 7.0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.
431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov. Za spravne vyhotovenie
faktury zodpoveda v plnom rozsahu Zhotovitel.

8.6.2 Faktira musi dalej obsahovat:

a) nazov operacného programu,

b) ¢islo a nazov opatrenia,

¢) nazov projektu,

d) kod ITMS projektu,

e) kod ekonomickej klasitikacie

f) ¢cislo a nazov Zmluvy,

g) oznacenie ,priebezna” alebo ,zaverecna® faktira a jej ¢islo,

h) Specifikacia plnenia v zmysle detailného rozpoc¢tu oznacené az na troven c¢isla
a nazvu vydavku,

i) Specifikdcia platby (ndzov banky Zhotovitela vratane kodu SWIFT, &islo adétu
Zhotovitela vratane ¢isla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia formou
prilohy, peciatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitela),

j) datum dorucenia dokladu Objednavatelovi (napr. peciatka podatelne) v
pripade, Ze doba splatnosti bude nan viazana,

k) iny udaj vyZadovany v suavislosti s financovanim projektu z prostreidkov EU
a Svajéiarskeho finanéného mechanizmu, ak to Objednavatel pisomne oznami
Zhotovitel'ovi.

Objednéavatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu po podpise Zmluvy pisomne
poskytniat Zhotovitelovi informéacie uvedené vpism. a) az e) tohto bodu,
v opa¢nom pripade Zhotovitel nie je povinny uvadzat tieto idaje na faktare.

8.6.3 Prilohou faktary bude podpisany akceptaény protokol resp. preberaci protokol
ukondenej etapy, ktorej vysledky Objednavatel akceptoval aakykolvek dalsi
dokument, ktory musi tvorit prilohu aktiry vzhl'adom na osobitné poziadavky
plyniice zo spolufinancovania projektu zfondov EU a Svajéiarskeho finanéného
mechanizmu, ak to Poskytovatel pisomne oznami Zhotovitelovi.

V pripade, Ze fakttira nebude obsahovat naleZitosti a prilohy podl'a bodu 8.6. tohto ¢lanku
Zmluvy alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo podcitani,
Objednavatel ma pravo vratit ju Zhotovitelovi v lehote splatnosti na doplnenie a
prepracovanie. V takomto pripade sa ukondi pévodna lehota splatnosti a nova 60-dnova
lehota splatnosti za¢ne plynat dorudenim doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry
Objednéavatel'ovi.

V pripade omeskania Objednavatela s dohodnutou platbou alebo inym plnenim po dobu
dlhsiu ako 30 dni, je Zhotovitel opravneny odlozit splnenie vlastnych zavazkov az do
uskuto¢nenia omeskanych platieb alebo plneni.

V pripade omeSkania Objednavatela s hradou riadne vyhotovenej faktary, Zhotovitel je
opravneny uplatnif voci Objednéavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy, aj zacaty den omeskania.
Clg
Déverné informacie a ochrana osobnych adajov

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi Gdajmi, ku ktorému ma
a/alebo méZe dojst pri plneni povinnosti Zhotovitela zo zavizkového vztahu z tejto Zmluvy
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0.2.

9.3.

9.4.

9.5

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

a ktoré podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene nicktorych
zakonov vyzaduje sthlas dotknutej osoby, ma a/alebo bude mat udeleny sihlas
dotknutych o0s6b, ato najneskdr ku dnu spristupnenia osobnych ddajov Zhotovitelovi.
Objednavatel’ poveruje tymto Zhotovitela ako svojho sprostredkovatela na spractvanie
osobnych Gdajov v rozsahu potrebnom na plnenie tejto Zmluvy. Objednavatel’ a Zhotovitel
sa zavazujd, Ze pred prvym poskytnutim osobnych ddajov Zhotovitel'ovi uzavrii pisomnii
zmluvu, vktorej Objednavatel udeli Zhotovitelovi ako svojmu sprostredkovatelovi
poverenie na spractvanie osobnych idajov a uréi podmienky ich spracfivania.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze na poziadanie Zhotovitela iz vlastnej iniciativy bude
Zhotovitelovi véas a riadne poskytovaf vietku sti¢innost potrebna na to, aby Zhotovitel
pri spractivani osobnych tdajov mohol riadne plnif zakonné a zmluvné povinnosti pri
ochrane osobnych udajov.

Zhotovitel' sa zavizuje oboznamit a nasledne zabezpedit od svojich zamestnancov
realizujicich predmet plnenia Zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany udajov a zavazku mléanlivosti o udajoch, s ktorymi
podas vykonu prac pre Objednavatel’a prisli do styku a to aj po ukonéeni pracovného
pomeru,

b) povinnosti zachovavat mlé¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pocas vykonu prac
pre Objednavatel’a prisiel do styku, ako aj o zakaze ich vyuZitia pre osobni potrebu,
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov ¢innych v trestnom
konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tidajov pri plneni jeho tiloh.

Poziadavka v bode 9.3. tejto Zmluvy bude zabezpefena podpisanim vyhlasenia o
mlcanlivosti zo strany prislusného zamestnanca Zhotovitela.

Vsetky podklady poskytnuté Zhotovitel'ovi a evidované tdaje musia byt po ukonceni tejto
Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatel'ovi alebo podl'a jeho rozhodnutia vymazané
alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie. Toto ustanovenie
neplati v pripade vzajomnych zmlav a projektovej dokumentacie medzi Zmluvnymi
stranami, ktoré ale nesmi byt bez stihlasu Objednavatel'a spristupnené tretej strane.

Zavazok mlcanlivosti sa nevztahuje na také dokumenty a informacie, u ktorych bude
preukazané, Ze st alebo sa stali vSeobecne znamymi, bez zavinenia Zhotovitel’a.

Cl.io
Zodpovednost za vady a zaruéna doba

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet tejto Zmluvy bude zhotoveny podla tejto Zmluvy,
technickych noriem a vieobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a ze
pocas zaru¢nej doby bude mat IS ESS funkcionality dohodnuté v tejto Zmluve.

Zhotovitel' nezodpoveda za chyby pri Gpravach alebo opravach IS ESS, ktoré uskuto¢ni
Objednavatel’ a/alebo tretia strana.

Zhotovitel' nezodpoveda za aktkolvek Zhotovitelom neautorizovani zmenu IS ESS
vykonani Objednavatelom alebo trefou osobou poverenou Objednavatelom. Spdsob
autorizacie zmien je povinnou sti¢astou dodavky predmetu plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas zaru¢nej doby ma Objednavatel pravo pozadovaf a
Zhotovitel povinnost bezplatne odstranit vady dodaného plnenia, vratane akychkolvek
zistenych chyb a nespravnych funkcii diela, zistenych Objednavatelom v zaruénej dobe a
to aj ak sa jedna o aktualizovani verziu diela (d'alej len ,,vada®). Ak je oprava zabezpecena
dodanim novej verzie diela, stvisiace licencie sa Objednavatelovi poskytnt bezodplatne v
plnom rozsahu. Autorské prava k dielu podl'a ustanoveni ¢l. 7 sa v rovnakej miere vztahuji
aj na novu verziu.
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10.5. Narok na  odstranenie vad  Objednavatel uplatni pisomne na  adresu
Zhotovitel'a uvedenii na prvej strane tejto Zmluvy alebo e-mail: bitstudio@bitstudio.sk
pripadne na iné adresy pisomne oznamené Zhotovitelom Objednavatelovi. Vady musia
byt primeranym spdsobom zrozumitelne a dostato¢ne popisané.

10.6. V pripade, Ze Zhotovitel po posiideni uplatneného naroku Objednavatela podl'a bodu 10.4.
tohto &élanku Zmluvy dospeje k zaveru, %e predmetny narok nenapifia pojmové znaky vady
vzmysle definicii podla tejto Zmluvy, upovedomi o tom Objednévatela a dohodni sa na
d’alsom postupe.

10.7. Zhotovitel sa zavazuje, Ze v konkrétnom pripade riadne reklamovani vadu odstrani
sposobom a v termine uréenom Objednavatelom podla Prilohy ¢. 5 tejto Zmluvy.

10.8. Zhotovitel na zaklade vlastnej ivahy riadne Objednavatelom ohlasenti a zdokumentovani
vadu v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy odstrani a to tak, 7e zaru¢na vadu odstrani s ohfadom
na jej povahu bud zmenou nastavenia IS ESS alebo opravou riesenia (APV), alebo tym, Ze
uvedie spdsob, ako zabranit posobeniu vady alebo dodanim nového plnenia.

10.9. Zhotovitel sa zavazuje, Ze v konkrétnom pripade riadne reklamovani vadu odstrani
sposobom a v termine uré¢enom Objednavatelom podla Prilohy ¢. 5 tejto Zmluvy. Zaru¢na
doba na IS ESS je 14 mesiacov, s tym, Ze v tejto dobe bude IS ESS spdsobily na pouzitie v
stilade so Zavaznym zadanim. Zaru¢na doba 14 mesiacov sa nevztahuje na:

a) Infrastruktiru, kde je zaruéna doba vzdy uréena pre konkrétny druh komponentu
vzavislosti od zaruénych podmienok poskytnutych predavajacim konkrétneho
komponentu Zhotovitelovi, min. viak v dizke 36 mesiacov (v pripade kategorii ako
servery, Uloziskd udajov aspoloéné komponenty pre servery auloziska udajov)
alebo 24 mesiacov (v pripade inych kategorii ako servery, tiloziska adajov a spolocné
komponenty pre servery a uloziska udajov).

b) Standar@né softvéry tretich stran, ktoré s sucastou dodavky IS ESS, kde je zaruéna
doba v dlzke 12 mesiacov.

Zaruéna doba zatne vidy plynif dinom podpisu protokolu o nasadeni IS ESS do
produktivne] prevadzky. Detailny popis podmienok odstranovania zaru¢nych vad je
uvedeny v Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy.

10.10. Na oneskorenie v poskytovani zaruénych oprav sa vztahujii rovnaké sankcie ako na
oneskorenie pri dodani plnenia.

Cl.11
Zodpovednost za skody, sankcie

11.1. Zhotovitel zodpoveda za vSetky Skody, ktoré svojim amyselnym alebo netmyselnym
konanim spdsobi Objednavatelovi a zavazuje sa nahradit ich Objednavatel'ovi, vratane
sankeii za poruSenie platnej legislativy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost
Zhotovitel'a za Skodu spdsobent Objednavatelovi pri plneni zavizkov z tejto Zmluvy alebo
inak v stivislosti s touto Zmluvou bude dan4 iba v pripade Zhotovitelom zavinenej $kody,
pricom Zhotovitel nebude povinny nahradif usly zisk a ani $kody vzniknuté ako naklady
na obnovu poskodenych alebo stratenych dat a celkovad vyska nahrad Skdd, ktoru si
Objednavatel’ bude moet narokovat a ktorti Zhotovitel' bude musief nahradit moze byt
najviac 100 % z celkovej ceny za predmet Zmluvy uvedené v bode 8.1, a to aj v pripade
sposobenia viacerych 5kdd, bez ohl'adu na ich pocet.

11.2. Zhotovitel nahradi Objednavatelovi vSetky naklady, ktoré mu wvznikli v sivislosti
s chybami v odovzdanom rieSeni a opakovanim testovania a akcepta¢ného konania.

11.3. V pripade poruSenia zavazkov, ktoré Zhotovitelovi vyplyvaju z ustanoveni ¢l. 3 bodov 3.10.
3.11, 3.13 a 3.14 a ¢l. ¢ tejto Zmluvy, méze Objednavatel uplatnit sankéna pokutu vo vyske
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11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

50 000 EUR, ktoru je Zhotovitel' povinny uhradit na Objednavatelom uréené ¢islo Gétu
najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia si zmluvnej pokuty.

Zhotovitel je povinny uhradit zmluvni pokutu za oneskorené dodanie plnenia vo vyske 50
000 EUR na Objednavatelom urc¢ené ¢islo tiétu najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia
si zmluvnej pokuty.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody vo vyske
presahujicej uhradent zmluvnt pokutu.

Cl.i2
Spravy o plneni Zmluvy

Zhotovitel' predlozi projektovému manaZzérovi Objednavatela a riadiacemu vyboru
projektu tvodnu spravu o plneni Zmluvy najneskor do jedného mesiaca od G¢innosti tejto
Zmluvy.

V uvodnej sprave o plneni Zmluvy upresni Zhotovitel' v dokumente Navrh rieSenia podla
Prilohy ¢.1. vstupné poziadavky pre plnenie Zmluvy, navrhne projektovii metodiku a
detailny harmonogram plnenia Zmluvy vypracovany v silade s Prilohou &. 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' smie pokracovat v dalsom plneni az po schvaleni tivodnej spravy o plneni
Zmluvy.

Nasledne po schvaleni tvodnej spravy, Zhotovitel vypracuje priebezné spravy a konecna
spravu o plneni Zmluvy a doruéi ju projektovému manazérovi Objednavatela a riadiacemu
vyboru projektu.

Zhotovitel' predloZzi projektovému manaZérovi Objednavatela na schvalenie priebezné
spravy o plneni Zmluvy pocas trvania Zmluvy vidy najmenej raz stvrtrocne, ak riadiaci
vybor projektu neur¢i inak.

Navrh konec¢nej spravy bude predlozeny projektovému manazérovi Objednévatela
najneskdr diilom ukoncenia plnenia predmetu Zmluvy podl'a ¢lanku 2 bod 2.2. pism. a) az
e) tejto Zmluvy, pricom navrh kone¢nej spravy musi byt predloZeny najneskor v den
ukoncenia lehoty na splnenie uvedenych predmetov Zmluvy.

Koneéna sprava bude obsahovat aj:

a) informacie o vSetkych ddleZitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli
pocas plnenia Zmluvy, specificky pocas vyuZzivania IS ESS,

b) odportaéania Zhotovitel'a ako sa v budicnosti vyhnit pripadnym problémom,

¢) Akceptacné a preberacie protokoly zo vSetkych dodavok a akceptaénych konani k
plneniu Zmluvy podla élanku 2 bodu 2.2. pism. a) az e) tejto Zmluvy.

Navrh kone¢nej spravy, ktora bude nasledne odstihlasend projektovym manaZérom
Objednavatela a nasledne riadiacim vyborom projektu, bude doruéena Zhotovitelom
Objednavatel'ovi najneskér do 30 dni po uplynuti lehoty na plnenie Zmluvy podla ¢lanku 2
bodu 2.2. pism. a) aZ e) tejto Zmluvy.

Spravy podla tohto ¢lanku predloZi projektovy manazér Objednavatela bezodkladne po
obdrzani od Zhotovitela na postidenie a schvalenie riadiacemu vyboru projektu.
Rozhodnutie riadiaceho vyboru projektu o schvaleni sprav je potvrdenim toho, Ze tieto
spravy su vypracované v sillade so Zmluvou a obsahujii informécie, na zaklade ktorych je
mozné posudit plnenie Zmluvy.
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12.10.Riadiaci vybor projektu je opravneny spravy podla tohto ¢lanku Zmluvy neschvilit iba v

pripade, ak st spracované v rozpore s touto Zmluvou alebo obsahuji nepravdivé idaje.

12.11. Riadiaci vybor projektu rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podla tejto Zmluvy

do 15 dni odo dila dorudenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali spravy pisomnym
potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy riadiaci
vybor projektu neschvali, pisomne oznami Zhotovitelovi prislu$né dévody a poZiada o
zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy. Vpripade, Ze Objednévatel bez
opravnen¢ho dévodu vrozpore stouto Zmluvou neschvali sprava podla tejto Zmluvy
alebo nezasle Zhotovitel'ovi Ziadne vyjadrenie vo vySsie uvedenej lehote, povaZzuje sa takato
sprava za schvalend Objednavatelom uplynutim 15 dita odo diia doruéenia takejto spravy.

12.12. Ak riadiaci vybor projektu schvali spravu podla tejto Zmluvy s podmienkou, Ze Zhotovitel

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.7.

13.8.

tito spravu alebo dokument pozmeni, riadiaci vybor projektu stanovi lehotu na
uskuto¢nenie pozadovanej zmeny.

Cl.as
Odstiapenie od zmluvy

Od tejto Zmluvy mozno odsthpit iba vpripadoch uvedenych vtomto ¢lanku Zmluvy
a podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstipit od Zmluvy, pokial' Zhotovitel' nesplni riadne a véas
svoju zmluvou uréent povinnost a to ani po pisomnej vizve Objednavatela, obsahujtcej
urcenie primeranej dodatocnej lehoty na splnenie predmetnej zmluvnej povinnosti. Ak
Zhotovitel bude v omeSkani s nasadenim IS ESS do produktivnej prevadzky o viac ako 30
dni a tento zaviizok nesplni ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Objednavatelom v dizke
najmenej 30 dni, Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy.

QOdstipenie od Zmluvy sa netyka autorskych prav k dielu a prava Objednavatela na
pouzitie predmetu Zmluvy, ktoré zostavaji zachované.

Ak Objednéavatel’ bude v omeskani s poskytnutim sadinnosti podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy
atuto sucinnost neposkytne ani v dodatocnej lehote poskytnutej Zhotovitelom v dlzke
najmenej 30 dni, Zhotovitel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy.

Zhotovitel' je opravmeny odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak Objednavatel opakovane
porusi licenéné podmienky alebo iné obmedzenia podla tejto Zmluvy.

. Odsttipenie od Zmluvy je jednostrannym pravnym dkonom. Odstipenie od Zmluvy musi

mat pisomni formu, musi v iom byt uvedeny dévod, pre ktory Zmluvna strana od Zmluvy
odstupuje.

Objednavatel je opravneny odstipit od Zmluvy aj v nasledujtcich pripadoch ato bud v
celom jej rozsahu alebo ¢iastoéne a to aj bez vyzvy na dodatoéné splnenie zavazkov, a bez
toho, aby Objednavatelovi vznikla z dovodu odstiipenia povinnost nahradit $kodu:

a) vyhlasenie konkurzu na Zhotovitel'a alebo povolenie restrukturalizacie Zhotovitela,
b) vstup Zhotovitel'a do likvidacie,
¢) zacatie exeku¢ného konania proti Zhotovitel'ovi,

d) ak komukol'vek, kto je stcastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek
podriadenému & zastupcovi Objednavatela pontkne alebo da taplatok Zhotovitel
alebo jeho podriadeny alebo zastupca.

QOdstipenie od Zmluvy nema vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany doméahat sa
nahrady za vsetky nim vynalozené naklady, skodu, tiroky a sankcie, ktoré mu vyplyna z
nesplnenych zaviazkov.
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Ak pri odstipeni Objednavatela od Zmluvy zdévodu neplnenia si  povinnosti
Zhotovitelom, Objednavatel pisomne neoznami v odstipeni inak, st Zmluvné strany
povinné si vratit vietko poskytnuté plnenie.

V ostatnych pripadoch Zmluvné strany nebudid povinné vratit plnenia poskytnuté im pred
odstiupenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudi opravnené zZiadat vratenie
plneni poskytnutych pred odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane: Naroky
Zhotovitel'a na zaplatenie ceny za éasti IS ESS uz odovzdané Objednévatelovi nebudi
odstiipenim od Zmluvy dotknuté. Zhotovitel pre pripad odstipenia udeluje
Objednavatelovi licenciu s naleZitosfami uvedenymi vtejto Zmluve (najmi ¢l. 7) ku
vsetkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpecil ich vytvorenie aktoré boli odovzdané
Objednavatelovi, resp. budil odovzdané na zaklade tejto Zmluvy, pokial Objednavatel
neziskal tieto licencie inym spdsobom. Zaroven sa zavazuje v pripade pisomnej Ziadosti
Objednavatela aza podmienok uvedenych vtejto Zmluve zabezpedit licencie k dielam
tretich stran, ktoré sa tykaja odovzdanej ¢asti poskytnutého plnenia.

Pri odsthipeni od Zmluvy v pripade, ak nedochadza k vrateniu si vzajomného plnenia, bude
Zhotovitelovi patrit aj niarok na nahradu nakladov za ¢innosti, ktoré Zhotovitel' ku diiu
ucinnosti odstipenia od Zmluvy vykonal pre tie ¢asti IS ESS, u ktorych ku dnu acéinnosti
odstipenia od Zmluvy eSte nedo$lo k ich odovzdaniu Objednavatelovi. Naroky Zhotovitel'a
podla tohto bodu buda zaplatené Objednavatelom na zaklade faktiry Zhotovitela so
splatnostou 30 dni odo diha dorucenia faktary.

Pri odstapeni od Zmluvy v pripade, ak nedochadza k vrateniu si vzajomného plnenia,
Zhotovitel do 15 dni od G¢innosti odstipenia od Zmluvy odovzda Objednévatelovi vietky
eSte neodovzdané casti IS ESS a licencie (vratane rozmnozenin prislusnych pocitactovych
programov), ktoré ku diiu ti¢innosti odstipenia od Zmluvy boli Zhotovitelom objednané
vsilade s toutou Zmluvou a Objednavatel na zaklade faktiry vyhotovenej Zhotovitelom
zaplati Zhotovitelovi hodnotu tychto casti IS ESS a licencii vo vy$ke urcenej v stilade
s touto Zmluvou.

Objednavatel’ pri odstipeni od Zmluvy, ku diu odstipenia od Zmluvy potvrdi cenu
vsetkych Zhotovitelom riadne vytvorenych casti IS ESS. Zhotovitel' je vtomto pripade
povinny poskytnit Objednavatelovi maximélnu moZznt sicéinnost, najmi predlozit
Objednavatel'ovi vietky podklady sliZiace na vyuctovanie plneni Zmluvy.

Objednavatel méZe podla bodu 13.9 pisomne oznamit, Ze ma zéujem vratit len Cast
poskytnutého plnenia. Ustanovenia ¢l. 13.10 aZ 13.14.sa aplikuji primerane.

Clag

Osobitné dojednania

Zavazky aprava ako pravo na ochranu dévernych informacii ako aj iné prava a zavazky
vyplyvajice z tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maja trvaf aj po skondeni tejto Zmluvy,
trvaja aj po jej skonceni.

Zhotovitel je povinny sa pri vyvoji IS ESS riaditf Vynosom Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 321/2010 Z.z. 7 9. jina 2010 o standardoch pre informaéné systémy verejnej
Spravy.

IS ESS bude vytvoreny v stilade so Specifikaciou uvedenou v prilohe ¢.1 a bude vykazovat
funkéné vlastnosti fiou uréené, ako aj ostatnymi ¢astami Zmluvy.

Vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitela a tretich strdn poverenych Zhotovitelom do
priestorov Objednavatela v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mo7ny iba v doprovode
osoby na tieto ucely uréenej Objednavatelom v mieste plnenia.
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14.5. Pristup zamestnancov Zhotovitela a tretich stran poverenych Zhotovitelom do
informaénych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednavatelovi mozny
iba na zaklade od6vodnenej a Objednavatelom odsihlasenej Ziadosti zo strany Zhotovitel'a
alebo Ziadosti zo strany Objednavatela. Zapis o udeleni pristupu a vykonanych ¢innostiach
je potrebné zaevidovat v osobitnom protokole.

14.6. Zhotovitel méze poverit na plnenie predmetu tejto Zmluvy iba osobu s adekvatnou
odbornou spésobilostou. Zhotovitel je povinny nahradit osobu poverenti na plnenie
predmetu tejto Zmluvy v pripade jej vymeny z jeho strany osobou s rovnakymi znalostami
a odbornou spdsobilostou a zabezpedit jej informovanie o stave plnenia predmetu Zmluvy
v rozsahu potrebnom pre vykon jej prace.

14.7. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu
druhej Zmluvnej strany postipit akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy na tretiu stranu, ak tato Zmluva neurcuje inak.

14.8. V pripade porudenia povinnosti podla bodu 14.7. tohto ¢lanku Zmluvy, bude Zmluva o
postiipeni zmluvnych prav alebo povinnosti neplatna.

14.9. V pripade poruSenia povinnosti podla 14.7. tohto ¢lanku Zmluvy jednou zo Zmluvnych
stran, je druhd Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odsthpit, a to s udinnostou
odstipenia ku diu, ked bolo pisomné ozndmenie o odstiipeni od Zmluvy doruc¢ené druhej
Zmluvnej strane.

14.10.Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek oznamenia druhej Zmluvnej strane budi
dorucené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy.

14.11. Objednavatel' a Zhotovitel' sa zavizuji bezodkladne oznamit druhej Zmluvnej strane
aktkol'vek zmenu svojich kontaktnych adajov.

14.12.Kazda sprava, sihlas, schvélenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozadujii na zdklade Zmluvy,
sa vyhotovia, pokial’ nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel’ akejkolvek
pisomnej spravy moze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

14.13.Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedent v Zmluve alebo
neskor pisomne oznament, sa povazuji za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v den

odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou vyznadenym poStou
a v posledny den tloznej lehoty zasielky, aj ked’ si ju druha Zmluvna strana neprevzala.

14.14.Zhotovitel je povinny najmid viest pracovné vykazy a zabezpecif, aby aj jeho
subdodavatelia viedli pracowné vykazy. Poskytovatel na poZiadanie poskytne
Objednéavatel'ovi, projektovému manazérovi Objednavatela alebo osobe, ktord splnomocni
Objednavatel, akékolvek informécie vztahujice sa na plnenie Zmluvy. Zhotovitel
uchovava uplné a presné uctovné doklady o plneniach poskytovanych na zaklade tejto
Zmluvy a pracovné vykazy, pokial ide o sluZby a to po dobu 5 rokov po uhradeni koneénej
platby Objednavatelom v siilade so Zmluvou.

Cl.15
Zavereéné ustanovenia

15.1. Neoddelitel'nou stac¢astou tejto Zmluvy sa prilohy:

Priloha ¢. 1 Zoznam pozadovanych vlastnosti IS ESS, jeho stiéastou je harmonogram
projektu

Priloha ¢. 2 Rozpocet
Priloha ¢. 3 Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢. 4 ZlozZenie projektovych timov
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Priloha é. 5 Uroveti poskytovania zaruky
Prilcha¢. 6  Zoznam vSetkych autorov autorskych diel

Priloha ¢&. v Service Level Agreement (SLA)

Priloha &. 8 Nahlasovanie vad

Priloha ¢. 9 Formular o poskytnuti sluzieb
Priloha ¢. 10  Formulér o nahlaseni a vyrieen{ vady

15.2. V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a jej priloh sa zavizkovy vztah medzi Zmluvnymi
stranami spravuje znenim Zmluvy.

15.3. Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo netcinné, neplatnost
alebo netGdéinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neGéinnost
dalsich ustanoveni Zmluvy, ani samotnej Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuja, Ze neplatné
alebo neii¢inné ustanovenie bez zbytoéného odkladu nahradia tak, aby bol v éo najvicsom
TR nioZznom rozsahu dosiahnuty Géel, ktory v éase uzavretia tejto Zmluvy sledovali neplatnym
alebo net¢innym ustanovenim. Obdobne budt Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak =
sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je nevykonatelné.

15.4. Zhotovitel' je povinny strpietf vykon kontroly/auditu zo strany opravnenych oséb ako aj
poskytnif potrebni stiéinnost v zmysle prislu$nych pravnych predpisov SR a EU, najmi
zakona ¢. 502/2001 Z. z. o finanénej kontrole a vnitornom audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

15.5. Tato Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych strin a (¢innost dfiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

15.6. S vinimkami uvedenymi v tejto Zmluve je tito Zmluvu moZné menif a dopifiat len formou
pisomnych dodatkov podpisangch oboma Zmluvnymi stranami.

15.7. Tato Zmluva a zévazkovy vzfah ztejto Zmluvy sa spravuje zdkonem ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a Autorskym zdkonom. Akékolvek
pripadné spory tykajGce sa tejto Zmluvy alebo inak stvisiace s touto Zmluvou budd
prednostne rieSené rokovanim a dohodou Zmluvngch stran. Ak nebudi takto v primeranej
lehote vdi’ke najmenej 60 dni vyrieSené, mézu byt predloZené na rozhodnutie
prislusnému sadu Slovenskej republiky. 9

15.8. Tato Zmluva sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrZi 4
(Styri) vyhotovenia a Zhotovitel obdrZi 2 (dve) vyhotovenia.

15.9. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tto Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
| toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpovedé ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisujit.

/ o

AR LR ST ELLY SLLEELLE ...'..;....-.:.:...-....-.....'-‘h-n:rﬂf

JUDr. Lubomira Vigbelov, Ing. Jana Klimentova /

veduca sluZobnéhg'tiradu konatel'ka

-fﬁ a3 &
/‘ multstuum ®
B2290 Br'.-ﬁl-n.'mliI:_ f.I;fﬁémzﬁdﬂn :
faz; 02/5824 6148 1035 TA 28 1T ;
DIC: 2020341048, | OPH: SHE02034104a
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Priloha ¢. 1

Zadanie na projekt Rozvoj a technologicka inovacia
sudno-trestnej a sudno-civilnej agendy

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky
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1 Ciel projektu

Cielom projektu ,Rozvoj a technologicka inovacia sudno-trestnej a sudno-civilnej agendy MS
SR" (dalej len ,RTIS") je modernizacia technologického vybavenia rezortu a sudov. Projekt
vychadza z funkéného roz3irenia aktualne pouzivaného programového vybavenia pre civilni,
obchodnll aspravnu sudnu agendu IS SM, do ktorého sa zakomponuje funkcionalita
momentalne samostatne a oddelene prevadzkovaného riedenia pre trestnu sudnu agendu IS
STA. Po zjednoteni dvoch hlavnych podpornych programovych vybaveni STA a SM vznikne
novy sldny manaZment SM, s dvoma funkénymi doménami STA (Sudna tresthd agenda) a
SCA (Sudna civilna agenda), ktora umozni vzajomné zdielanie registrov, ¢iselnikov ako aj
pouZivatelov. Predpokladom rozvoja informaéného systému pre sudy je okrem rozvoja jeho
funkcionalit prechod na nové moderné technolégie s terminalovymi pristupmi na centralne
servery, ¢im sa uSetri znatné mno2stvo finanénych prostriedkov zo Statneho rozpoctu. Vo
vystupnom rieSeni bude IS pre sudy spifat bezpe&nostné Standardy, vetky toky dat budd
Sifrované a ukladané na osem centralnych UloZisk krajskych sudov, ¢o prinesie moZnost
okamzZitého pristupu a distribliciu spracovavanych spisov i vzdialene, ¢im odpadne kopirovanie
a prenasanie spisov, dokladov a inych pisomnosti v ramci sudov, napr. pri zmene miestnej
prisludnosti sudu, zmeny zdkonného sudcu atd. Systém umoZni nahliadat pouZivatefom
stdneho manazmentu do spisov i vzdialenym pristupom, samozrejme za prisneho dodrZania
vietkych bezpeénostnych opatreni. Systém bude poskytovat pint elektronickl podobu spisu so
vEetkymi jeho listinnymi prilohami (Elektronicky sudny spis dalej ,ESS®).

Cielom je taktieZ priprava systému na zaruceny elektronicky podpis na v3etkych Urovniach
vedenia elektronickych dokumentov.

V materiali s uvedené nevyhnutné zmeny v infrastruktlre ako aj predpokladané legislativne
zmeny. Samozrejme je reflektovana aj maximalne mozna suma vydavkov na uvedeny projekt.

Uvadzané vychodiska podporuju (el projektu RTIS, ktorym je pre najblizSie obdobie vybudovat
komplexny IS na spravu a vedenie civilnej a trestnej agendy pre sudy. Okrem inych benefitov
bude umozriovat =zverejfiovanie sudnych rozhodnuti aj v tresthych veciach (vplyv na pravne
vedomie, narast dévery vod&i justicii, transparentnost, vplyv na vyvoj kriminality).

Funkcionalita IS Podatelfia si vyZ2aduje integraciu na vietkych drovniach sidov a segmentovych
informaénych systémov a rozsirenie moznosti zaru¢eného elektronického overenia.

Sucastou komplexného IS bude aj systém ktory prevezme a archivuje digitalne audiozaznamy
vietkych sudnych pojednavani v ramci SR a naskenované listinné prilohy sudneho spisu ako
sucast dékazovych materialov.
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2 Stdny manazment

2.1 Aktudlny stav

2.1.1 Sdstava viepbecnvch sadov v ramci Slovenskej republiky

Sustavu vSeobecnych sudov tvoria:
¢ Najvy353i sud Slovenskej republiky

e 8 krajskych sudov
e 54 okresnych sudov

o Specializovany trestny sud
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Kazdy sud disponuje spravidla jednou podatelfiou na sude. Vynimku predstavuju OS Piestany
a OS Kodice |. Uvedené dva sudy disponuju dvoma podatelfiami z organizacnych a
prevadzkovych dévodov.

Specifickym spdsobom je rieSené prijem podani na Specializovanom trestnom stde. Tento std
disponuje len jednou podatelfiou sudu v Pezinku, ale dvoma diametralne umiestnenymi
pracoviskami (Pezinok a Banska Bystrica). Podania prijaté v Pezinku prislichajucimi senatom

sidliacim v Banskej Bystrici sa nasledne prepravuju a prebera/u manualne.

Najvyssi sud SR Zupné namestie 13 Bratislava 814 90
Krajsky sud v Bratislave Zahradnicka 10 Bratislava 81366
Okresny sud Bratislava | Zahradnicka 10 Bratislava | 812 44
Okresny sud Bratislava Il | Driefiova 5 Bratislava |l 827 02
Okresny sud Bratislava lll | Namestie Biely Kriz ¢. 7 | Bratislava 33 836 07
Okresny sud Bratislava IV | Saratovska 1/A Bratislava 1V 844 54
Okresny sud Bratislava V| Prokofievova 6-12 Bratislava V 852 38
Okresny sud Malacky Mierové nam. 10 Malacky 20119
Okresny sud Pezinok M. R. Stefanika 40 Pezinok 002 01
Spe_c ializovany trestny sud Suvorovova €. 5/A Pezinok 902 01
Pezinok

Eneciali v 7 snd | UlL.Skuteckého €.10

Specializovany trestny sud g Banska Bystrica 974 01
Banska Bystrica pobocka STS

Krajsky sud v Nitre Starova 9 Nitra 950 48
Okresny sud Komarno Pohranicha 6 Komarno 945 01
Okresny sud Levice Kalvinske nam. 7 Levice 934 31
Okresny sud Nitra Starova €. 9 Nitra 949 68
Okresny sud Nové Zamky | F. Rakocziho 15 Nové Zamky 94016
Okresny sud Topolany g;:;g M.R Stefanika Topoléany 85515
Krajsky sud v Trencine Namestie sv.Anny 28 Trendin 911 50
Okresny sid Banovee nad |y yap 3 Banovce nad Bebravou |957 01
Bebravou

Okresrjy sud Nové Mesto Hviezdoslavova 37 N9ve Mesto had 915 19
nad Vahom Vadhom
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Okresny sud Partizanske | 1. maja 225/4 Partizanske 958 26
Okre_sny sud  Povazska Starova % Povazska Bystrica 017 33
Bystrica

Okresny sud Prievidza Svéniho 5 Prievidza 971 01
Okresny sud Trencin Piaristicka 27 Tren&in 911 80
Krajsky sud v Trnave Vajanského 2/A Trnava 91870
Okresny  sid  Dunajska | sy atinske ném. 8 | Dunajska Streda 927 01
Streda

Okresny sud Galanta Mierové nam.1 Galanta 92423
Okresny sud Piestany Nalepkova 36 Piedtany 921 01
Okresny sud Senica Nam. Oslobodenia 1 Senica 905 30
Okresny sud Skalica Nam.slobody 15 Skalica 209 01
Okresny sud Trhava Hlavna 49 Trnava 917 83
Krajsky sud v Banskej| o tocksho 7 Banska Bystrica 974 87
Bystrici

Okresny sud  Ziar  nad Nam. Matice slov. 5/1, |Ziar nad Hronom 965 35
Hronhom

Okresny sud Zvolen J. Kozaceka 19 Zvolen 960 68
Okresny sud Velky Krtis SNP 714/2 Velky Krtis 990 14
Okresny  sid  Rimavska| j.conskeho 3 Rimavska Sobota 979 01
Sobota

Okresny sud Revica SNP 539/1 Revlca 050 01
Okresny sud Lucenec Dr. Herza 14 Lu¢enec 984 37
Okresny sud Brezno Kuzméanyho €. 4 Brezno 977 01
Okresny  sud  Banska | o tocksho 28 Bansk4 Bystrica 975 59
Bystrica

Kra/sky sud v Ziline Orlia 3 Zilina 010 01
Okresny sud Ruzomberok |Doncova 8 RuzZomberok 034 01

- . Namestie Antona |, .

Okresny sud Namestovo Bernolika 332/16 Namestovo 029 01
Okresny sud Martin E. B. Lukaca 2A Martin 036 61
Okresny  sud  Liptovsky | o ssikova 5 Liptovsky Mikulas 03133
Mikulas

Okresny sud Dolny Kubin | Ul. Radlinského 36 Dolny Kubin 026 25
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Okresny std Cadca Ul 17. novembra 1256 |Cadca 022 21
Okresny sud Zilina Hviezdoslavova 28 Zilina 01059
Krajsky sud v Ko3iciach Starova 29 Kosice 041 51
Okresny sud TrebiSov Namestie Mieru 838/2 | TrebiSov 075 46
\C/)L‘;esny sud Spisska Nova | o 2 costa &. 3 Spisska Nova Ves 052 80
Okresny sud RoZnava Nam.1.maa¢. 2 RoZnava 048 20
Okresny sud Michalovce Nam. Slobody 11 Michalovce 07118
Okresny stid Kosice okolie | Sturova 29 Kosice okolie 041 10
Okresny sud Ko3ice |l Starova 29 Kosice I 042 11
Okresny sud KoSice | Starova 29 Kosice | 041 60
Krajsky sud v PreSove Hlavna 22 Presov 080 01
Okresny sud Vranov nad |y, o &ietanika 874 Vranov nad Toplou 093 32
Toplou

Okresny sud Svidnik Sov. hrdinov 200/35 Svidnik 089 01
Okresny - sud  Stara| 47 1 vembra 30 Stara Luboviia 064 27
Lubovfia

Okresny sud Poprad Stefanikova 100 Poprad 058 52
Okresny sud KeZmarok Trhoviste 16 KeZmarok 060 01
Okresny sud Humenné Laborecka ¢. 17 Humenné 066 34
Okresny sud Bardejov Partizanska 1 Barde/ov 08575
Okresny sud PreSov GreSova 3 Presov 080 42
2.1.2 Aktualny stav Sudneho manazmentn

IS Elektronicka podatelfia tvori systém dvoch elektronickych podatelni:

1. elektronicka podatelfia MS SR - predstavuje centralizovany systém spracovania a overenia
dokumentov podpisanych ZEP posielanych dovhutra a v ramci sudnej sustavy. UmoZfiuje
overenie dokumentov posielanych do obchodného registra a zbierky listin. Centralizovana je ta
cast IS elektronickej podatelne, ktord zabezpeduje overovanie zaruéeného elektronického
podpisu (ZEP) a podpisovanie ZEP.

2. Elektronicka podatelfia stidu - po doru¢eni navrhu na sud prideluje veci, na zaklade aktualne
plathého roéného rozvrhu prace, zakonnému sudcovi resp. vysdiemu sUdnemu udradnikovi
(VSU), nahodne generuje spravcu konkurznej podstaty a notara. Podatelfia sudu
centralizovana zatial nie je. Priamo na okresnych a krajskych sidoch je evidencia podani na
stdoch a pridelovanie sudcu/VSU s ohfadom na umiestnenie podatefni stdov.
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2.1.2.1 Evidencia dorucenych podani

Zamestnanci podatelni suUdov evidujl podania (zaznamy) prostrednictvom informacného
systému Sudny ManaZzment (dalej v texte ,aplikacia Podatelfia - registre), v ktorom sa eviduju
metadata o podaniach. Sucasna aplikacia zabezpeduje jednoznacné Cislovanie (ozhacovanie)
podani.

Vacsina dorucenej koreSpondencie je evidovana na podatelni. KaZzdy siud ma zvyCajne jednu
podatelfiu, ale systém nevyluéuje v pripade potreby (napr. jeden sud v dvoch réznych
budovach) rozdelit podatelfiu na dve a viac pracovisk, ktoré zabezpecuju evidenciu podani
(zaznamov) a ich elektronické a fyzické odovzdanie sudnym oddeleniam. Niektoré doru¢ené
zazhamy tykajuce sa spravy sudu podatelfia neeviduje, ale odovzdava poverenym
zamestnancom |, ktori zabezpecia ich evidenciu. Zamesthanec podatelne nesmie otvorit
postové zasielky:

a) oznacené ako utajované skutoénosti,

b) adresované sldu do ruk predsedu, podpredsedu sudu alebo riaditel'a spravy sudu,
¢) adresované na meno konkrétneho sudcu alebo zamestnanca sidu,

d) na ktorych je uvedené, Ze sa nesmu otvarat a

e) o ktorych tak rozhodol predseda sudu alebo riaditel spravy sudu.

Rozdelenie doru¢enych zaznamov a ich spracovanie

Zaevidované dorucené zaznamy rozdelujl na dalSie spracovanie pracovnicky podatelne alebo
povereni zamestnanci suUdnych kancelarii, t.j. asistentky resp. stdne tajomnicky.

2.1.3 Pracovneé postupy - siéasny stav na siidoch (STA)

Pre trestnul agendu je v su¢asnosti vyuZivany systém Suadno-trestna agenda (dalej len ,STA").

Systém STA bol vytvoreny a budovany v sulade so Standardmi, ktoré boli platné a technicky
akceptovatelné v Case vzniku systému 2003. Postupom &asu a vplyvom viacerych faktorov
{(najmarkantnejSim bolo nerealizovanie akéhokolvek rozvoja v ostatnych rokoch) sa stal
neaktualnym a nestandardnym systémom, kiory neposkytuje pouZivatelom potrebnu
funkcionalitu ani pouZivatelsky komfort. To je aj jednym z ddvodov, pre ktory nie je systém
akceptovany, prijaty a pouZivany v dostatoCnej miere pouZivatelmi systému. Zdielanie udajov
medzi jednotlivymi Udroviiami procesov a postupov a medzi zamesthancami sudu je
nedostatoény a prakticky nerealizovatelny. Systém je vybudovany ako plne decentralizovany,
s vlasthou instanciou systému, s vlastnou Udajovou zakladfou aj s vlastnou infrastruktirou bez
nadvaznej vazby na iné medzirezortné systémy, t.j. nebol dobudovany systém prepojenia s GP
SR a MV SR v ramci projektu LEA II. Ciasto&na spojitost je cez lustraéné rozhrania s Registrom
trestov GP SR a Registrom obyvatefom MY SR. Z vhutrorezortnych systémov je naviazany na
lustraciu v ZVJS a CiastoCne na vybrané funkcionality podatelne sudov. Podatelfia sudu
predstavuje vstupni branu pre prijatie podania, pridelenie spisového Ccisla, nahodné
generovanie sudcu, resp. senatu, a.i. Kazdy sud disponuje spravidla jednou podatelfiou, ktora
je spolocna pre oba sudne systémy, t.j SM aj STA.
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Funkcionalita systému je postavenda na evidovani metadat o sudnych pripadoch
v nestrukturovanej forme a dispozicia systému STA neumeozriuje ani len komplexny vykon
manazmentu sudnych pripadov, procesné Ukony a internl agendu sadov. Baza prace
s trestnym sudnym spisom je postavena na papierovej forme sudneho spisu a na manualhom
spdsobe spracovania sudneho spisu.

2.1.4 Aplikatna architektara

Aplika¢na architektura:

e Aplikacia klient-server pre Windows XP, Windows 7,
e Databazovy systém MS SQL 2005,
e Vyvojové prostredie Delphi 7.

2.2 Funkcné poziadavky

» Aktualizacia funkéneho rie$enia v zmysle novelizovanej legislativy

* Zavedenie novej funkcionality umozhiujlce] vytvaranie dynamickych formularov

» Spristupnenie lustracii cez modul Lustracie

s Implementacia zaruéeného elektronického podpisu

¢ Archivacia uz ukonéenych konani — &iastotny management archivécie

+ Migracia podporného 1S na terminalovd platformu

¢ Poskytn(t’ administrativnu podporu pri generovani tlacovin

« Optimalizovat' pracovné rozvrhy formou spravy zasadadiek a sieni na zaklade aktualnych
pojednavani

+ Maximalizovat’ dodrziavanie zakonom stanovenych lehét

* Optimalizovat’ a zabezpedit’ zastupitelnost’ v ramci stdnych senatov

* Zabezpedit’ stlad APV s vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008
¢. MF/013261/2008-132 o standardoch pre informadné systémy verejnej spravy

* Prepojenie na statnu pokladnicu za Uéelom spravy poplatkov vratane ich spétnej kontroly

« Tvorba rozhodnuti, moznost’ anonymizacie a publikovanie rozhodnuti na portéli MS SR

* Zobrazovanie a ukladanie vzniknutych dokumentov do ESS
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2.3 Navrh riesenia

Zivotny cyklus obehu spisu a procesny postup spracovania podania aZ po pravoplatné
skoncéenie veci ostava zachované v zmysle poZiadaviek SKPS, OSP, TP a suvisiacich pravnych
predpisov a vzmysle aktualneho Zivotného cyklu spisu a aktualnych procesnych postupov
vyuzivanych v aplikacii Podatelfa - registre.
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2.3.1 Podatelfia

Zabezpecdi zaevidovanie napadu a pridelenie senatu nahodnym vyberom v sulade s rozvrhom
prace na sude. Pri prideleni vytlaci potvrdenie ¢ prideleni a obal spisu.

2.3.1.1 Prijem a zapis papierovych podani

Podatelfia sudu zabezpedi zaevidovanie podani a pridelenie senatu nahodnym vyberom v
sulade s rozvrhom prace na sude. Prijaty napad v listinnej podobe, telegraficky, telefaxom,
alebo na nosi¢ci DVD podany v pisomnej forme, osobne alebo posStou (alebo vramci
hromadného podania), podatelfia zaeviduje a po prideleni zakonného sudcu resp. senatu
nahodnym vyberom v sllade srozvrhom prace na slde. Podatelfia vytlagi potvrdenie
o prideleni. Veci, ktoré sa zapisujl do sudnych registrov Tp a Nit sa neprijimaju
prostrednictvom podatelne, ale sa priamo odovzdavaju sudcovi pre pripravné konanie, ktory ma
nariadent pohotovost, alebo zamestnancovi sudu uréenému rozvrhom prace, ktory je
opravneny oboznamovat sa s utajovanymi skutoCnostfami. Rovnako sa postupuje aj pri
prijimani navrhov na vydanie predbezZného opatrenia, ak je podatelfia stiidu mimo prevadzky.
Podanie sa dodatocne zaeviduje do sudneho systému ato bud na podatelni sudu alebo
prostrednictvom povereného zambestnanca sudu.

Pisomné podania obsahujlce utajované skuto¢nosti prijima sudca pre pripravné konanie alebo
zamestnanec sudu uréeny rozvrhom prace, ktory je opravneny oboznamovat sa s utajovanymi
skuto¢nostami. Evidenciu podania zabezpecuje povereny zamestnanec sudu.

Podania urobené dstne do zapisnice spisuje v rozvrhu prace uréeny sudny tUradnik. Ak je tymto
podanim navrh na zalatie konania alebo Zaloba, odovzda sa zapishica o tomto podani
bezodkladne po jej spisani podatefni na dalSi postup podla § 129 Spravovacieho
a kancelarskeho poriadku pre okresné sudy, krajské sudy a Specializovany trestny sud.

Ak tvori prilohu sudny spis alebo niekolko sudnych spisov, vyznadia sa v systéme takéto prilohy
v kolénke Prilohy slovom "Spis”, "Dva spisy" atd.

V aplikacii Podatelfia - registre zamestnanec podatelne vyznac&i v doSlych pisomnostiach
konkrétne slidne oddelenie alebo iny organizacny Utvar stdu, ktorym podla rozvrhu prace patria
a elektronicky ich odoSle do prislusného sudneho oddelenia alebo iného organizacného utvaru
sudu. Fyzické odovzdanie sa nadalej uskutoCfiuje vzmysle § 137 Spravovacieho
a kancelarskeho poriadku pre okresné sudy, krajské sudy, Specialny sud a vojenské sudy.

2.3.1.2 Podania eZaloby

Spracovanie podani podanych elektronicky cez portal eZaloby. Pri prijimani podani urobenych
elektronickymi prostriedkami podpisanych zaru¢enym elektronickym podpisom sa postupuje
podla osobitnych predpisov, t.,j. podla zakona &. 215/2002 Z. z. ¢ elektronickom podpise a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona 679/2004 Z. z. a vyhlasky Narodného
bezpeénostného dradu ¢&. 542/2002 Z. z. o spdsobe a postupe pouzZivania elektronického
podpisu v obhchodnom a administrativnom styku. Takto prijaté podania a podania, ktoré boli

urobené elektronickymi prostriedkami bez zaruéeného elektronického podpisu, sa ihned po
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prijati odovzdavaju podatelni na dalSi postup podla § 129 Spravovacieho a kancelarskeho
poriadku pre ckresné sldy, krajské sudy, Specialny sud a vojenské sidy.

Podatelfia sudu automaticky zaeviduje podanie z do3lého elektronického formulara a pridelenie
senatu nahodnym vyberom v sullade s rozvrhom prace na sude. V pripade problému
s automatickym zaevidovanim podania, zamestnanec podatelne manualne zaeviduje podanie
a vykona pridelenie senatu nahodnym vyberom v sdlade srozvrhom prace na sude. Po
prideleni senatu nahodnym vyberom v stlade s rozvrhom prace na slde, vygeneruje potvrdenie
o prideleni, ktoré sa elektronicky odosle navrhovatelovi / 2alobcovi na portal eZaloby.

V ESS zamestnanec podatelne vyznaci v doslych pisomnostiach konkrétne sidne oddelenie
alebo iny organizacny utvar sudu, ktorym podrfa rozvrhu prace patria a elektronicky ich odosle
do prisludného stdneho oddelenia alebo iného organizaéného uUtvaru sudu. Ak nemozno zistit,
ktorému sudnemu oddeleniu alebo inému organizacnému udtvaru sudu vec patri, vyZiada si
zamestnanec podatelhe pokyn od dozorného uradnika alebo iného povereného zamesthanca
sudu.

2.3.1.3 Podania do OR SR

Spracovahie podani podanych cez rozhranie Obchodného registra. Pri zapise podani
pridelenych do oddelenia typu ,Civilné + OR", sa do obchodného registra automaticky
prena3aju udaje o podani. Nasledne postup prebieha tak ako je opisany v casti Podania
eZaloby. Aplikacia Podatelfia - registre s Corwinom ma existujlice prepojenie, ktoré ostane
zachované. V elektronickej podobe momentalne prichadza priblizZne 50% podani.

V ESS ostanl zachované v3etky doteraz vyuzivané procesné postupy sudu a taktieZ Zivotny
cyklus ESS v OR SR bude prebiehat podla doterajSich postupov.

2.3.1.4 Podania z inych sudov

Podania, ktoré prichadzaju z inych sudov, napr. odstlpenia z dévodu miestnej neprislusnosti a
odvolania. Podanie zaeviduje podatelfia v zmysle bodu Prijem a zépis papierovych podani.
V pripade ak sa jedna o sud toho istého stupfia, ktory esSte nezacal konat, sid, ktory podanie
obdrzal s podanim naloZi v zmysle bodov Prijem a zapis papierovych podani alebo Podania
eZaloby.

=3

2.3.2 Integracia STA do aplikacii Podatel'na - registre

Nové rieSenie predstavuje automatizovanu spravu sudnych spisov s vyuZitim modernych, a
efektivnych informadénych technolégii s vhodhe nastavenymi pristupovymi pravami podla
poZiadaviek.

Prostredie programu sa bude skladat z hlavného okna, v ktorom sa budd otvarat okna
jednotlivych sluzieb. Pristup k sluzbam programu bude mozny aZ po prihlaseni sa pouZivatela
do programu pod spravnym menom a heslom, ktory bude prideleny administratorom systému.
Program bude nakonfigurovany tak, aby pouZivatel poCas prihlasenia sa do systému mal
moznost zmenit svoje prihlasovacie heslo. Po uspe3nom prihlaseni sa do systému bude mdct
pracovat so vSetkymi sluzbami, na ktoré mu administrator pridelil prava.
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Program sa bude upinat na korektne naindtalovany systém Windows. InStaladny program
zabezpedi nain3talovanie programu ajeho podpornych kniZnic a nastavenie databazového
pripojenia cez rozhranie Borland Database Engine (BDE). Rekonfiguraciu pripojenia k databaze
bude mozZné vykonat manualne pomocou administracného programu BDE. Pri zmenach
nastavenia na viacerych pocitacoch je moZné pouZit konfiguraény subor pripojenia a program
si v3etky zmeny v nastaveni vykona sam e3te pred samotnym pripojenim k databéaze.

2.3.2.1 Ciele nasadenia (funkéna Specifikacia)

Cielom nasadenia STA do jednotného stdneho systému je zabezpedit zosuladenie procesnych
postupov sudov v civilnych, spravnych a trestnych agendach. Aplikacia trestny register umo2ni
evidenciu trestného sudneho spisu v elektronickej podobe, zabezpedi sledovanie obehu
trestného stdneho spisu po€as jeho Zivotného cyklu, od prijatia navrhu v podatelni sidu, cez
kompletizaciu trestného sudneho spisu, vytyéenie pojednavania, aZz po pravoplatné rozhodnutie
a archivaciu. Cely proces bude transparentny a adresny. Systém v kaZdom okamihu bude
schophny poskytnut informaciu u koho a v akom 3tadiu vybavenia sa spis hachadza.

Prvotnym cielom je vybudovanie systému, v ktorom sa eviduju metadata o tresthom sudnom
spise asystém poskytuje Standardné a pouZivatelsky prijemné a optimalne (userfriendly)
pouZivatelské prostredie. Tento ciel ma byt dosiahnuty formou zjednotenia procesnej,
technickej a aplikacnej formy pre civilni agendu, obchodnopravnu agendu, spravnu agendu
a trestnud agendu do jednotnej aplikacie obsahujlicej moduly pre jednotlivé typy stidnych konani
aj s diferencovanymi nastaveniami podfa existujlcich rozdielnosti v jednotlivych stdnych
agendach, zohladrujici vynimky.

2.3.2.2 Popis procesu (funkéna Specifikacia)

Zaevidovanie nového podania OS a KS —1 st. trestna agenda, STS:

1. Otvori sa okno pre vstup do novych tresthych spisov.
2. Vyplhia sa nasledovné udaje:
e oddelenie,

o sudca / senat,

e datum podania (datumovnik),

e Cas podania,

¢ predmet konania,

e typ podania,

e Udaje o podavajucom (typ podavajuceho (Ciselnik: prokuratira, sud, policia, ZVJS),
mene / ndzov podavajuceho subjektu),

e spisova znacka podavajlceho (prokuratiry),

o ICS (ak u2 bolo spisu pridelené),

e obvineny — meno, priezvisko, rodné Cislo,

e pozhamka,
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e pocet obvinenych
e pocet skutkov

e zoznam paragrafov

3. Vyhotovi sa Tla¢ potvrdenia (tlacidlo na tla¢ potvrdenia).

4, Program zobrazi potvrdenie o prijati navrhu bez pridelenej spisovej zna¢ky a sudcu a
manuélne sa potvrdi zavretie okna.

5. Vykona sa lustracia. Program zobrazi zoznam spisov, ktoré suvisia so zapisovanym
navrhom. Ak sa vyberie trestny spis, ak ma byt zapisovany navrh priradeny do rovnakého
senatu / samosudcovi ako trestny spis suvisiaci so zadavanym spisom.

6. Ak neexistuje suvisiaci spis, v ktorom je nutnost priradit novy vkladany spis k
stvisiacemu spisu, pouzZije sa nahodny vyber senatu / samosudcu.

7. Ak v <&ase konania pohotovosti je trestny spis prideleny konkrétnemu sudcovi
konajlicemu pocas pohotovosti sidu v zmysle platného rozvrhu prace, nahodny generator sa
nepouzije a trestny spis sa priradi vybranému sudcovi konajlicemu v ramci pohotovosti.

8. Po kontrole spravnosti vloZenych uddajov (zamestnancom podatelne) potvrdenej
tlacidlom, spisu sa prideli spisova znacka a vytladi sa obal spisu a potvrdenie o prijati navrhu. V
pripade nespravnosti vioZenych lUdajov pred potvrdenym spravnosti bude existovat moZnost
editovat prisludné udaje a zmenit chybné U(daje na spravne aZ do potvrdenia spravnosti
stlacenim tlacidla ,Zapis".

9. Spis je odoslany do prislusného senatu / samosudcovi a zamestnanec podatelne mdzZe
pokracovat v evidovani novych podani (spisu).

Zaevidovanie nového odvolacieho podania KS — 2 st. trestha agenda:

1. Otvori sa okno pre vstup do novych tresthych spisov.
2. Vyplhia sa zname udaje:
e oddelenie,

¢ datum podania (datumovnik),

e Cas podania,

¢ predmet konania,

e typ podania (napr. v pripade podania typu T &iselnik s dvoma moZnymi hodnotami:
obZaloba, navrh dohody o vine a treste),

¢ Udaje o podavajucom (typ podavajuceho (Ciselnik: prokurattra, sud, policia, ZVJS),

e spisova znacka prvostupfiového sidu,

e prvostuphovy sud

o ICS (ak bolo spisu pridelené na OS),

e obvineny — meno, priezvisko, rodné Cislo,

¢ typ odvolania,

e odvolanie podal.
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3. Vykona sa lustracia. Program zobrazi zoznam spisov, ktoré suvisia so zapisovanym
navrhom. Ak sa vyberie trestny spis, ak ma byt zapisovany navrh priradeny do rovnakého
senatu ako trestny spis slvisiaci so zadavanym spisom.

4. Pokial program nezobrazi nijaky spis a vypiSe oznam, Ze nijaky spis nepredchadza,
bude to znamenat, Ze databaza neobsahuje Udaj o spise, ktory by bol z rovnakého okresného
stdu a mal na OS rovnakl znacku ako zadavany spis. Ak bude zrejmé, Ze taky aj napriek tomu
existuje, zrusi sa prave zadavany spis a zapiSe sa trestny spis, ktory predchadza odvolaciemu
spisu.

5. Ak neexistuje suvisiaci spis, v ktorom je nutnost priradit novy vkladany spis k
sUvisiacemu spisu, pouZije sa nahodny vyber senatu.

6. Po kontrole spravhosti vloZenych uddajov (zamesthancom podatelne) potvrdenej
tlacidlom, spisu sa prideli spisova zna¢ka a vytlaci sa obal spisu a potvrdenie o prijati navrhu. V
pripade nespravnosti vlioZenych Udajov pred potvrdenym spravnosti bude existovat moznost
editovat prisludné udaje a zmenit chybné U(daje na spravne aZ do potvrdenia spravnosti
stlacenim tlacidla ,Zapis".

7. Spis je odoslany do prislusnhého senatu a zamesthanec podatelne méze pokracovat v
evidovani novych podani.

Spis prechadza vtomto momente z podatelne sudu do stdnej kancelarie. V stdnej kancelarii
su nastavené hierarchicky usporiadané pristupové prava ktresthému spisu jednotlivym
zamestnancom sudnej kancelarie. V pripade nutnosti prace s trestnym spisom pri absencii
konkrétneho zamestnanca v praci, u ktorého sa trestny spis prave nachadza, je mozné trestny
spis vyziadat prostrednictvom funkcie vyZiadanie spisu®. VyZiadanie ma za nasledok ziskanie
pristupu s pravom editovat, pricom v histérii spisu sa uloZia metadata ¢ vykonanych ukonoch
doZadujuceho sa zamestnanca. Po vykonani Ukonov doZiadanym sa trestnym spis mdze vratit
doZiadanému zamestnancovi prostrednictvom funkcie na to uréene,j.

Upravy trestného siidneho spisu v trestnej stidnej kancelarii:

V trestnej sudnej kancelarii Standardne so spisom pracuju asistentky, sudne tajomnicky,
dozorné Uradnicky, VSU a sudcovia.

Pristupové prava kspisu su nastavené vZdy vzmysle poZiadaviek na jednotlivé Ukony
prislichajlice ku konkrétnemu typu role (funkcie) zamestnanca sudu v zmysle Spravovacieho
a kancelarskeho poriadku pre okresné stdy, krajské sudy, Specidlny sid a vojenské sudy,
rozvrhu prace sudu avzmysle pokynov predsedu senatu / samosudcu tej — ktorej sldnej
kancelarie.

Asistent:

Asistent je zamestnanec sudu uréeny rozvrhom prace, ktory vykonava najma Ukony slvisiace s
vedenim sudnych spisov a sudnych registrov prislusného sudneho oddelenia, opisovanie
rozhodnuti sudu, ako aj ind administrativnu ¢innost uréent v rozvrhu prace.
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Asistent prislusného studneho oddelenia najma:

ak ide o podania podla § 130 ods. 3 SKPS | sUdny spis zalozi,,

asistent, ktory prevzal z podatelne sudny spis, skontroluje spravnost’ Udajov zapisanych v
podatelni sidu a v pripade zistenia chyb opravi nespravne zapisané Udaje,

vyhotovuje zapisnice zo sudneho pojednavania,

po zapisani veci do prislusného sudneho registra v aplikécii, skontroluje spravnost’ zapisanych
Odajov, wvykona lustraciu predchadzajlcich zépisov a v pripade potreby opravi nespravne
zapisané Udaje alebo doplni chybajuce Udaje,

zodpoveda za vedenie sUdneho registra a spravnost’ a Uplnost’ Gdajov sidneho spisu az do jeho
uloZenia do registratirneho strediska,

ak sa v elektronicky vedenom sUdnom registri zapise poslednd vec v roku, vytlaéi sa jeho
pisomna forma, ktora sa opatri uzavierkou podla § 161 SKPS umiestnenou trvalym spdsobom za
posledny zapis v sUdnom registri. Uzavierku opatri asistent povereny vedenim sldneho registra
odtlackom dradnej pediatky a vlastnoruénym podpisom. Vytlateny a uzavrety sldny register sa
odovzda do priruénej registratiry. Zoznam neskonéenych veci v kazdom elektronicky vedenom
registri k 1. januaru nasledujliceho kalendarneho roka nahradza registrovy prevod,

vsetky vyhotovenia rozhodnuti, ktorych rovnopisy sa musia vyhotovit, a véetky pisomné UGpravy
sudcu a sUdneho Uradnika asistentovi prislusneho sudneho oddelenia, ktoré sa musia v urdite
lehote vykonat, opatri asistent odtlatkom kontrolne| pecéiatky, v ktorom sa vyznadi def, kedy
pisomnost’ dosla do sudneho oddelenia a kedy sa vypravila,

vypravuje pisomnost’, pricom vyznaci aj spésob vypravenia a poéet zasielok s dorudenkou,

ak sud zastavi konanie pre nedostatok pravomoci a vec postlpi inému organu verejnej moci na
dalsie konanie, pred odoslanim sUdneho spisu prislusnému organu verejnej moci, asistent zaloZi
a zaeviduje vsetky data o spise a ulozi ich v elektronickej forme do sldneho spisu (skenovanim)
vratane navrhu na zadatie konania, rovnopis rozhodnutia sudu, ktorym bolo konanie zastavené a
vec postlpend, vratane dorudeniek a obalku so zapisnicou o hlasovani, ak rozhodnutiu
predchadzalo hlasovanie a priloZzi naskenované dorudenky do sldneho spisu.,

po ukondeni sludneho spisu (§ 199 SKPS) asistent prislusného sUdneho oddelenia vyznadi
v sidnom spise (v aplikacii) informacie o ukondenych spisoch, registratdrny znak, lehotu
ulozenia, znak hodnoty, konedny rok Uschovy a datum odovzdania sOdneho spisu do
registratUrneho strediska,

v praci so sUdnym spisom postupuje samostatne; pri pochybnostiach si vyziada pokyn od
stdneho Uradnika alebo predsedu senatu. Ak je sUdny spis administrativne pripraveny tak, ze v
flom mozno urgit’ termin sddneho pojednavania, prediozi sldny spis zamestnancovi sUdu
uvedenému v § 5 ods. 1 SKPS; dalsie Ukony v sidnom spise vykonava na zaklade pokynov tohto
zamestnanca, pripadne toho, komu bola vec pridelena na konanie a rozhodnutie,

po skonéeni konania vykonava Ukony potrebné na odovzdanie stdneho spisu do registratirneho
strediska.
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Zovieobecnené pristupové prava pre asistentov:

vsetky prava na ¢iselniky: Pravny zastupcovia, Adresar,

pravo &itania: éiselnik Senatov, ostatné Siselniky zakazane,

vsetky prava pre: Postova kniha — tla¢ Postovej knihy len pre Podatelfu,

vsetky prava na funkcie prace so spisom okrem préava: Vynimky, Hromadna archivacia,

tla& Kolkovej knihy,

vsetky prava na: Zoznam odoslanych spisov, Tlaé obalok, Archiv, Vyhladavanie spisov,
Statistiky, Oprava $tatistiky, Tvorba rozhodnutia, Zaznam pojednéavania, Statistické vykazy

sudcov, Kalendar.

Suadny tajomnik:

Cinnost stdneho oddelenia zabezpe&uje a za jeho chod zodpoveda stdny tajomnik ureny
rozvrhom prace.

Sudny tajomnik najma:

organizuje pracu v stidnom oddeleni podla pokynov sudcu, predsedu senatu, vy3Sieho
stdneho Uradnika alebo probaéného a mediaéného uradnika; v pripade pochybnosti si
vyzZiada pokyn sudcu alebo predsedu senatu, pripadne vysSieho sudneho udradnika
alebo probacného a mediacného uradnika,

dohliada na spravne vedenie sudnych spisov a sudnych registrov prislusného sidneho
oddelenia,

poskytuje informaénému centru sudu bezné informacie o stave sudneho konania vo
veciach patriacich prislusnému sudnemu oddeleniu,

plni daldie dlohy, ak tak ustanovuje SKPS alebo osobitny predpis.

ak zisti, Ze rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost, vyznaci v systéme v studnom spise
deh, ked rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost a datum vyznacenia. Ak nadobudlo
rozhodnutie pravoplatnost len &iastocne, vyznadi v systéme presne tu cast, ktord
nadobudla pravoplatnost. Podanie navrhu na doplnenie rozhodnutia nie je prekazkou na
vyznaCenie pravoplatnosti. Pravoplathost rozhodnutia sa vyznaci aj v prisluSnom
stdnom registri.,

sudny tajomnik, ktory prikazal, aby bol odsideny dodany na vykon trestu do prislusného
spadového ustavu na vykon vazby v zmysle SKPS a ak pobyt odstdeného nie je znamy,

sudny tajomnik to vyznaci v systéme,
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sudny tajomnik prisludného sudneho oddelenia sudu prvého stupfia vyZaduje v lehotach
uréenych predsedom senatu najmenej raz ro¢ne od pravoplatnosti rozhodnutia odpis
registra trestov a dalSie potrebné podklady na postidenie spésobu Zivota odsldeného a
dodrZiavania uloZenych obmedzeni, ktoré vioZi do sudneho spisu (skenovanie, email).
Ak bhola odsldenému uloZzena povinnost nahradit spésobenu Skodu, u poskodeného
zisti, &i odsudeny prejavil v skuSobnej dobe shahu nahradit 3kodu a vyznadi to
v systéme.,

sudny tajomnik prisludného sidneho oddelenia sudu prvého stupfia po pravoplatnosti
rozhodnutia o tom, &i sa odsudeny v sku3obnej dobe osveddil alebo &i bol nariadeny
vykon trestu, jeho vysledok bezodkladne oznami Generalnej prokuratire Slovenskej
republiky - registru trestov a vyznaci to v systéme,

po dohode so spravou zariadenia Ustavnhej zdravotnej starostlivosti uréi sudny tajomnik
den nastupu na ochranné lieCenie a vyznaéi to v systéme,

sudny tajomnik prisludného sudneho oddelenia vZdy po prijati nového navrhu vo veciach
zapisovanych do sudneho registra P vykona lustraciu v sidnom registri,

poplatkovi kontrolu a spisovu kontrolu vykonava povereny sudny tajomnik, ktory vyznaci
overenie a spravhost poplatkovej a spisovej kontroly oznacenim "Poplatkovo a spisovo
preverené” + datumonvnik. Bez tejto dolo2ky sa nesmie sudny spis ulozitf do
registraturneho strediska.,

sudne registre Pr a M vedie sudny tajomnik prisludného sudneho oddelenia, do ktorého

su zaradeni probacni a media¢ni Uradnici.

Zovieobecnené pristupové prava pre sudneho tajomnika:

vietky prava na Ciselniky: Pravny zastupcovia, Adresar,

pravo Citania: &iselnik Senatov,

ostatné Ciselniky zakazané,

vietky prava pre: Po3tova kniha — tla¢ Po3tovej knihy len pre Podatelfiu,

vietky prava na funkcie prace so spisom okrem prava: Vynimky, Hromadna archivacia,

tla¢ Kolkovej knihy,

vietky prava na: Zoznam odoslanych spisov, Tlad obélok, Archiv, VVyhladavanie spisov,
Statistiky, Oprava Statistiky, Tvorba rozhodnutia, Zaznam pojednavania, Statistické

vykazy sudcov, Kalendar, vietky prava na Vynimka, Overenie kolkovej knihy.
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Dozorny uradnik:

Dozorny Uradnik je zamestnanec sudu uréeny rozvrhom prace, ktory vykonava najma Ukony
spojené s vykonom dohladu podla SKPS. Do vSecobecného sudneho oddelenia su vZdy
zaradeni zamestnanci sudu, ktori vykonavaju cinnosti pre viac sudnych oddeleni pri vykone
stdnictva, najmd dozorny uradnik. Dozorny uradnik mdZe v zmysle poverenia disponovat
pristupovymi pravami asistenta alebo aj sudneho tajomnika, vZdy na zaklade rozvrhu prace
sudu. Pristupové prava preto dozornému dradnikovi vZdy nastavi v systéme informatik
v obvode krajského sudu, v ktorom dozorny uradnik pésobi.

Zovieobecnené pristupové prava pre dozorného Uradnika:
® pravo ha prezeranie v3etkych spisov bez editacie cez Predsednicky modul,

e pravo Citania: iselnik Senatov,
o ostatné Ciselniky zakazané,

e pravo Citania: Zoznam odoslanych spisov.
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V trestnom konani vy35i sudny dradnik kona a rozhoduje na zaklade poverenia sudcu o

a) vrateni veci déleZitej pre trestné konanie po pravoplatnosti rozhodnutia vo veci samej,
b) trovach trestného konania,

¢) ustanovovani obhajcu,

d) znale¢nom, timo¢nom a o svedochom,

e) zapocitani vazby a trestu,

f) ustanoveni opatrovnika po3kodenému v pripadoch, ked zakonny zastupca poskodeného
nemdze vykonavat svoje prava.

(2) V trestnom konani vy35i sudny dradnik vykonava

a) ukony smerujice k doruceniu obZaloby a pisomnosti sidu,

b) vybavuje doZiadania,

c) opatrenia potrebné na vykon uloZenych trestov, ochrannych opatreni a poriadkovych pokuit,
d) ukony suvisiace s rekonstrukciou sudneho spisu,

e) pripravu hlavného pojednavania a inych pojednavani vratane vyhodnotenia dokazovania v
pripravnom konani,

f) pripravu konceptov rozhodnuti,

g) iné procesné Ukony.

Pisomnosti sidu, najmi doZiadania, ur¢ené pre sldy alebo iné organy v cudzine vratane ich
rovnopisov podpisuje vlastnorucne predseda senéatu, samosudca alebo vy33i sudny dradnik.

Po nadobudnuti vykonatelhosti rozhodnutia, ktorym bol uloZeny trest prepadnutia majetku alebo
jeho ¢asti, vysSi sudny dradnik zabezpeci zaslanie rovnopisu pravoplatného rozhodnutia bez
oddvodnenia opatreného doloZkou pravoplatnosti a vykonatelhosti prislusnému organu
vykonavajucemu spravu majetku statu, v ktorého obvode sa tento majetok nachadza. Ak ddjde
k zrudeniu rozhodnutia vo vyroku o prepadnuti majetku, vy35i sudny dradnik zabezpeci zaslanie
rovnopisu pravoplatného rozhodnutia sidu prislusnému organu. Poplatkovi kontrolu a spisovu
kontrolu vykonava povereny sudny tajomnik. Likvidaciu znaleéného a tlmocného vykonava
povereny vy3si sudny uradnik.

Zovseobecnené pristupové prava pre VSU:
e v3etky prava na &iselnik Adresar,

e pravo ¢itania Ciselnik Senatov,
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¢ ostatné Ciselniky zakdzané,

e vSetky prava na funkcie prace so spisom okrem prava: Vynimky, Hromadna archivacia,
Lustracia, Spajanie/odpajanie spisov, Statistika,

e v3etky prava na: Zoznam odoslanych spisov, Tlag obalok, Archiv, VVyhladavanie spisov,

Tvorba rozhodnutia, Statistické vykazy sudcov, Kalendar,.

Sudca senatu / samosudca / predseda senatu:

\V trestnom konani pred sudom rozhoduje senat, samosudca alebo sudca pre pripravné
konanie. Predseda senatu, samosudca alebo sudca pre pripravné konanie rozhoduji sami, ak
to zakon vyslovne ustanovuje.

Sudca pre pripravhé konhanie v pracovnom case, ako aj mimo neho v ramci pracovhej
pohotovosti vykonava uUkony a vyhotovuje prvopisy rozhodnuti pred zacatim trestného stihania
a v pripravnom konani vratane rozhodovania o prikaze na sledovanie oséb a veci, o prikaze na
vyhotovovanie obrazovych, zvukovych alebo obrazovo-zvukovych zaznamov, o prikaze na
odpocClvanie a zaznam telekomunika¢nej prevadzky a o prikaze na pouZitie agenta (dalej len
"osobithy zaistovaci ukon"), o prikaze na zistenie a oznamenie Udajov o uskutoCnenej
telekomunikaénej prevadzke, o prikaze na zistenie a oznamenie obsahovych udajov a
prevadzkovych Udajov prenasanych prostrednictvom pocitacdového systému, o prikaze na
vySetrenie dudSevného stavu obvineného, o prikaze na vy3Setrenie dudevného stavu svedka, o
prikaze na zatknutie, o navrhu na ustanovenie opatrovnika poskodenému, o navrhu na
ustanovenie opatrovnika obvinenému, o ustanoveni obhajcu podla osobithého predpisu.

Sudca pre pripravné konanie ureny podlfa vykonava aj Ukony podla osobitného predpisu,
vratane vyhotovovania prvopisov rozhodnuti, ktoré inak vykonava v konani pred sudom
predseda senatu, ak predseda senatu alebo zastupujuci sudca uréeny rozvrhom prace tento
ukon neméze vykonat a ide o Ukon, ktorého vykonanie neznesie odklad.

Samosudca vykonava konanie o prec¢inoch a zlo¢inoch, na ktoré zakon ustanovuje trest odnatia
slobody, ktorého horna hranica neprevysuje osem rokov. Samosudca mdZe bez prejednania
veci na hlavnom pojednavani vydat trestny rozkaz, ak je skutkovy stav spolahlivo preukazany
vykonahymi ddkazmi.

Podanu obzZalobu, ako aj navrh na dohodu o vine a treste predseda senatu najskér prezrie z
toho hladiska, Ci pre dal3ie konanie poskytuji spolahlivy podklad, najmé preveri, &i pripravné
konanie, ktoré im predchadzalo, bolo vykonané spésobom zodpovedajucim zakonu a &i ju treba
preskumat alebo predbezne prejednat.

ObZalobu podanu na sude pre predin a zlodin s hornou hranicou tresthej sadzby
neprevysujlicou osem rokov preskima samosudca podla jej obsahu a obsahu spisu. Ak
samosudca dbjde k zaveru, Ze skutok, ktory je predmetom obZaloby, pri spravnom pouZiti
zakona treba posudzovat podla iného ustanovenia zakona, ake ho posudzuje obZaloba,
oboznami s touto skutocnostou osoby, ktorym sa dorucuje rovnopis obZaloby a prokuratora.

ObzZalobu podanu na sude pre zloéin s hornou hranicou trestnej sadzby prevySujucou osem
rokov preskiima predseda senatu a podla jej obsahu a obsahu spisu posudi, &i ju treba
predbeZne prejednat na zasadnuti senatu alebo &i 0 nej mdéze nariadit hlavné pojednavanie.

Ak mozno dbévodne predpokladat, Ze hlavné pojednavanie bude trvat dlhsi ¢as alebo ak sa
navrhuje vysluch agenta, ohrozeného svedka, chraneného svedka alebo svedka, ktorého
totozZnost je utajend, a ak sa pocita s vyuzitim technickych zariadeni na prenos zvuku a obrazu,
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zariadi predseda sudu na navrh predsedu senatu, aby sa na hlavhom pojednavani zu&astnili
jeden alebo dvaja nahradni sudcovia alebo prisediaci. Timto nahradnym sudcom zabezpedi
pristup do ESS.

Termin hlavného pojednavania uréi predseda senatu tak, aby obZalovany od dorucenia
predvolania, prokuratoer a obhajca od upovedomenia mali lehotu aspon paf pracovnych dni.
Tuto lehotu mozno skratit len s ich suhlasom a tieZ vtedy, ak obZalovany odmietol Ucast na
hlavnom pojednavani alebo poZiadal, aby sa hlavné pojednavanie konalo v jeho nepritomnosti.
U ostatnych oséb, ktoré sa na hlavné pojednavanie predvolavaju alebo o fiom upovedomuijd,
treba spravidla zachovat aspoh trojdfhovl lehotu. Lehoty aterminy hlavného pojednavania
alebo verejného &i neverejného zasadnutia sa vyznacia v ESS. Hlavné pojednavanie vedie a
vietky opatrenia smerujuce na zabezpecCenie jeho riadneho priebehu nariaduje predseda
senatu. Pritom prihliada na opravhené zaujmy stran.

Na verejnom zasadnuti rozhoduje sud, ak to zakon vyslovhe ustanovuje. Predseda senatu
predvola na verejné zasadnutie osoby, ktorych osobna uCast na fiom je nevyhnutna. O
verejnom zasadnuti upovedomi prokuratora, ako aj osobu, ktora svojim navrhom dala na
verejné zasadnutie podnet, a osobu, ktora mé2Ze byt priamo dotknuta rozhodnutim. Ak miladistvy
obvineny v c¢ase konania verejného zasadnutia nedovfsi devatnasty rok svojho wveku,
upovedomi sa aj organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Predseda senatu o
verejnom zasadnuti upovedomi aj obhajcu, splhomocnenca a zakonného zastupcu. K
predvolaniu alebo upovedomeniu pripoji rovnopis navrhu, ktorym bol na verejné zasadnutie
dany podnet.

Zovieobecnené pristupové prava pre samosudcu/predsedu senatu, ¢lena senatu:
e pravo ¢itania Ciselnik Senatov,

¢ ostatné Ciselniky zakdzané,

e pravo editovania v spise len pre funkcie: Pridanie/VVymaz upravy, Zadanie lehoty,
Zadanie pojednavania, Tvorba rozhodnutia — len zadavanie textu a dalSich informacii,
VyZiadanie spisu,

e v3etky prava na: Vyhladavanie spisov, Zdznam pojednavania.
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2.3.3 Registre

UmoZnia vedenie jednotlivych sludnych agend v sullade so spravovacim poriadkom, spolu s
vyznacenim osoby, u ktorej sa spis momentalne nachadza.

PREHLAD SUDNYCH REGISTROV A POUZIVANE SKRATKY SUDNYCH REGISTROV

OKRESNY SUD:

W s DN
]

|| ||

KRAJSKY SUD - prvostupfiové agenda:
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KRAJSKY SUD - odvolacia agenda:

Civilna Obchodna Spravna Trestna
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Konkrétny typ sudneho registra v ramci konkrétneho inStanéného sudu sa kedykolvek pocas
Zivotného cyklu ESS mdZ2e zmenit na iny typ konkrétneho sidneho registra (ak je konanie
prekvalifikované na iny typ patriaci do iného sudneho registra a su dodrZzané procesné postupy
sudu v zmysle Spravovacieho a kancelarskeho poriadku pre okresné suidy, krajské suidy,
Specialny std a vojenské sudy. V histérii ostava zapis udajov o zmene z jedného typu stidneho
registra na iny. Tento proces je moZné opakovat viackrat (prakticky necbmedzene).

PoloZky v jednotlivych typoch sudneho registra su kombinovatelné, t.j. mézZe byt vyznacenych
1, niekofko alebo vSetky mozZnosti. Udaj o type stdneho registra, ktory bol uréeny ako prvy,
udaj o tom z akého sudneho registra na aky sudny register bol prekvalifikovany a Udaj ¢ tom,
v akom type sudneho registra bola vec vybavovana a pravoplatne skonéena sa automaticky
nacitavaju do generovanych vystupnych Statistickych listov a Statistickych vykazov.
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234 Podporné moduly

2.3.4.1 Vyhladavanie spisov

MozZnost wvyhladat spis podla spisovych znadiek, datumu podania, ucastnikov, pravnych
zastupcov alebo inych vhodnych kritérii.

2.3.4.2 Statistika

Spracovahie podkladov pre Statistiku, pocdet napadnutych rozhodnutych, vybavenych,
nevybavenych a redtancnych veci za urcité obdobie s moZnostou vyberu za sudcu aj za senat.

V projekte RTIS sa predpeoklada vytvorenie vstupov pre Statistiky (nie samotné automatické
generovanie vystupnych Statistickych listov a vykazov) najmé vo forme Struktirovanych udajov
zadavanych v priebehu procesu spracovania stdneho spisu v elektronickej forme.

2.3.4.3 Vedenie knihy kolkov

Zoznam kolkov, mozZnost tlage, elektronické potvrdenie prevzatia kolku. Uvedeny modul ,Kniha
kolkov” je vhodne zapracovany v aplikacii Podatelfia - registre s pozadovanom funkcionalitou.
Z uvedeného dévodu sa predpoklada vhodna implementacia do ESS.

2.3.4.4 Tlac obalok

Vyber druhu obalky, vyber tlace obalky z adries v systéme alebo ruc¢nym vyplnenim adresy.

2.3.4.5 Tlac postovej knihy

Zbieranie udajov pre vytvorenie a tlad postového podacieho harku, systém pre hromadné
spracovanie za cely sud.

2.3.4.6 Modul pre predsedu sudu

Prehlad spisov v senatoch za cely sud. MoZnost realizovat prerozdelovanie spisov medzi
senatmi.

2.3.4.7 Rezervacia pojednavacich miestnosti

Evidencia rezervacie a obsadenosti pojednavacich miestnosti pre jednotlivé senaty a spisy.
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2.3.4.8 Tvorba rozhodnuti
Tvorba a generovanie rozhodnuti sidu, ich uchovavanie v databaze pre dalSie pouZitie.
2.3.4.9 Anonymizacia rozhodnuti

Modul na anonymizaciu vytvorenych rozhodnuti, odstrafiovanie osobnych Udajov z textu.

Tento modul ma vychadzat z povinnosti stidov povinné za podmienok a v rozsahu podla § 82a
zakona ¢. 757/2004 Z. z. o sudoch zverejfiovat a spristupriovat svoje rozhodnutia. Podrobnosti
o zverejiiovani sudnych rozhodnuti upravuje vyhlaska Ministerstva spravodlivosti Slovenskej
republiky z 9. decembra 2011 ¢. 482/2011 Z.z. o zverejfiovani sudnych rozhodnuti.

Sudy zverejfiuju na stranke Ministerstva spravodlivosti SR pravoplathé rozhodnutia vo veci
samej, rozhodnutia, ktorymi sa koné&i konanie, rozhodnutia ¢ predbeZnom opatreni a
rozhodnutia o odklade vykonatelhosti rozhodnutia spravneho organu.

Tieto rozhodnutia bude potrebné v module na anonymizaciu patticne anonymizovat.
Anonymizacia sa nebude tykat napriklad sddnych rozhodnuti, ktoré boli vydané v konani, v
ktorom bola verejnost vyllicena z pojednavania pre celé pojednavanie alebo pre jeho Cast.
Tieto sa totiZ vObec nezverejfiuji alebo nespristupfiujd.

Bude potrebné modul nastavit tak, aby zabezpedcil anonymizaciu Gdajov s cielom zabezpecenia
ochrany prav a pravom chranenych zaujmov dotknutych oséb. Udajmi, ktoré podliehaji
anonymizacii su rodné Cislo - Cislo ob&ianskeho preukazu - cestovného dokladu alebo iného
dokladu preukazujuceho totoZnost osoby — bydlisko - datum narodenia - telefénne &islo -
faxové Cislo - e-mailova adresa - nazov a kéd banky alebo poboéky zahrani¢nej banky - Cislo
bankového Uétu - nazov Uctu - IBAN Eislo klienta - oznaéenie katastralneho Uzemia - €islo listu
vlastnictva - utajované informacie a obchodné tajomstvo - meno a priezvisko uréenych
fyzickych oséb - mena a priezviska zakonnych zastupcov Ufastnikov a stran v konani a
opatrovnikov Ucasthikov konania, stran v konani a 0sdb zti¢asthenych na konani.

Iné udaje o fyzickej osobe moZno anonymizovat, len ak ide o Udaje sukromnej povahy a len na
pisomny pokyn sudcu alebo sudneho udradnika, ktory rozhodnutie vydal. Ostatné Udaje
anonymizacii nepodliehaju.

2.3.4.10 Vedenie zoznamu odoslanych spisov

Evidencia zoznamu odoslanych spisov, vyznacovanie kam, kedy spis putoval, kedy sa vratil.
Vystupom je tlacova zostava podla vybranych kritérii.

45/214



2.3.4.11 Ukladanie dokumentov

MozZnost ulozit dokumenty suvisiace s konanim priamo do databdzy systému, aby ich bolo
moZné kedykolvek najst. Uvedeny modul ,Ukladanie dokumentov” je vhodne zapracovany
v aplikacii Podatelfia - registre s pozadovanom funkcionalitou. Z uvedeného ddvodu sa
predpoklada vhodna implementéacia do ESS.

Elektronické dokumenty bude moZné viozZit do elektronického slddneho spisu pofas celého
Zivotného cyklu spisu od zaloZenia ESS aZ po uzatvorenie spisu (po vyplneni vSetkych
poZadovanych atribltov a suvisiacich udajov po pravoplatnom skondeni veci). Formaty
dokumentov budu v sdlade s platnymi Standardami.

2.3.4.12 Lehotnik

Sledovanie lehdt v spisoch, upozorfiovanie ha ich uplynutie. Uvedeny modul ,Lehotnik® je
vhodne zapracovany v aplikacii Podatelfa - registre s poZadovanom funkcionalitou. Vzhladom
na zmeny, ktoré budd uskutoénené v projekte RTIS smerom k ESS pribudnd nové ddaje
v Struktlrovanej forme. Z uvedeného doévodu sa predpoklada vhodna implementacia do ESS
a prispésobenie modulu ,Lehotnik® v logickej nadvaznosti na zmeny, ktoré budd vyvolané
implementaciou ESS.

2.3.4.13 Evidencia trov konania

Evidencia trov konania, moZnost ich odstipenia do Justi¢nej pokladnice, evidovanie vypisov z
uctu a ich parovanie s pohlfadavkami sudu. Uvedeny modul ,Evidencia trov konania® je vhodne
zapracovany v aplikacii Podateffia - registre s poZadovanom funkcionalitou. Z uvedeného
dévodu sa predpoklada vhodna implementacia do ESS.

2.3.4.14 Registraturne stredisko

Ukladanie skoncenych spisov, evidencia ich fyzického umiestnenia, systém pre evidenciu
zapoZiCiek spisov, prehladné vyhladavanie v doslej poste. Uvedeny modul ,Registratirne
stredisko® je vhodne zapracovany v aplikacii Podatelfia - registre s pozZzadovanom
funkcionalitou. Zmeny, ktoré budu vyvolané implementaciou ESS sa tykaju najma vybudovania
uloziska (Elektronicky archiv ESS) s postavenim nad funkcionalitou modulov ,Priruény archiv” a
~Registratlrne stredisko®. NajmarkantnejSou zmenou bude transformacia sudneho spisu, ktory
sa v Registratirnom stredisku momentalne eviduje formou zaznamov typu metadata na
elektronicky sudny spis, ktory bude obsahovat elektronické dokumenty a elektronické prilohy
rézneho formatu. Procesné postupy odovzdavania a prijimania sadnych spisov do
Registratirneho strediska ostavaju zachované a spravuju sa prislusnymi pravhymi predpismi.
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2.3.4.15 Evidencia doslej posty

Zoznam doslej podty, odosielatefa, predmetu, lehdt, poznamok a uUkonov ku kaZdej poste,
moZnost zaloZenia spisu Spr.

2.3.4.16 Evidencia Spr

Register Spr (zacbera sa chodom suUdu ake takého, nie vykonom sudnej moci ako ostatné
registre), evidovanie obsahu spisu, dokumenty, poznamky, lehoty, Upravy, prehladné
vyhladavanie v spisoch.

V registri Spr sa eviduju vSetky pisomnosti, ktoré sa tykaju agendy spravy sudu doslé na sud,
ako aj zasielané sudom. Register Spr sa mdzZe podla potreby dalej Elenit na Useky podla hesiel.

Register Spr vedie kancelaria predsedu sudu.

Ak nie je dalej ustanovené inak, zapiSe povereny zamesthanec doslé pisomnosti do registra, a
to bezne za sebou. KaZda pisomnost sa zapiSe vZdy pod poradovym Cislom, a to aj vtedy, ak
sa tyka veci, ktora uz je v registri zapisana.

Cislo konania pisomnosti sa sklada z oznacenia, beZného Cisla registra a z poslednych dvoch
Cislic letopoctu, napriklad Spr 113/04. Cislo konania s vyznac¢i v pravem hornom rohu
pisomnosti a uvedie sa ha v3etkych jej prilohach.

Subor pisomnosti agendy spravy sudu tykajucich sa tej istej veci tvori spis agendy spravy sudu.
Na vonkajsej strane spisového obalu sa vyznaéi oznadenie veci a &islo spisu. Cislom spisu je
Cislo konania prvej pisomnosti zaloZenej do spisu agendy spravy. Na vnutornej strane
spisového obalu sa jednotlivé vioZené pisomnosti vedi v evidencii s uvedenim roka, ked
pisomnost do3la alebo vznikla, daldich Cisel, pod ktorymi sa vec zapisala v spravhom registri, a
Cisla listu. Do3lé a odoslané pisomnosti tykajuce sa tej istej veci sa do spisu ukladaju
chronologicky.

V module ,Evidencia Spr” je moZné evidovat ,spojené vecné spisy” v zmysle poZiadaviek § 247
SKPS, ,osobné spisy* v zmysle poZiadaviek § 248 a § 249 SKPS, ,zberné spisy” v zmysle
poZiadaviek ustanovenych v § 250 SKPS a ,podania mensej ddleZitosti" v zmysle poZiadaviek
ustanovenych v § 251 SKPS.

2.3.4.17 Informacné stredisko

Modul pre informacné stredisko sudu, prehladné vyhladavanie Udajov o spisoch a moZnost
nahliadania do spisov.

Uvedeny modul ,Informacné stredisko” je vhodne zapracovany v aplikdcii Podatelfia - registre
s poZzadovanom funkcionalitou. Zmeny, ktoré budl vyvolané implementaciou ESS sa tykaju
najma pristupovych prav pre zamestnancov Informacného strediska.
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2.3.4.18

Podporné vypocty

Vypodet datumu prévoplatnosti, vypodet trov konania, vypodet diZky vazby a iné. Uvedeny
modul je vhodne zapracovany v aplikacii Podatelfia - registre s poZadovanom funkcionalitou.
Zmeny, ktoré budl vyvolané implementaciou ESS sa tykaju najma vypracovania novych
podpornych vypodtov pre nové funkcionality ESS.

2.3.5 Rozhrania a prepojenia na lné systémy

Kazda z uvedenych sluZieb je popisana velmi stru¢ne a potrebuje samostatnu Specifikaciu
rieSenia, resp. navrh prepojenia.
¢ Corwin:

evidencia zoznamu ocakavanych listin v papierovej podobe pre podania
posielané prostrednictvom eSluZieb obchodného registra cez Ustredny portal
verejnej spravy, nasledné potvrdenie pracovnikmi sudu a poslana informacia do
systému eSluZieb obchodného registra,

parovanie platieb — informacia z eSluZieb obchodného registra ¢ pohladavke a
spatna informacia o zaplateni,

generovanie sudcu a pridelenie spisovej znacky, nasledne poslané do eSluzieb
OR.

o eZaloby:

prevzatie a evidencia nového podania, resp. podania k existujiicemu podaniu
posielaného z portalu eZaloby, pridelenie spisovej znagky pre nové podanie,
import Udajov o navrhovatelovi a ucastnikoch konania ako aj priloh priamo do
aplikacie,

odoslanie dokumentov podpisanych zarucenym elektronickym podpisom na
overenie do elektronickej podatefne MSSR a spatny priem potvrdeniek
o overeni (aplikacia Podatelfia - registre),

spatny tok zo aplikacie Podatelfia - registre spat do eZaloby - posielanie sprav

spat tykajlicich sa spracovania podania portalu eZaloby.

e eBox (mbéze byt zmenené, zavislosti na zakone o elektronickom vykone verejnej moci):

poslanie informédcie do eBoxu na overenie existencie schranky na UPVS a
nasledne prijatie informacie o existencii schranky,

odoslanie dokumentu na dorudenie do schranky UPVS do eBoxu spolu s
informaciou o potrebe podpisania zaruéenym elektronickym podpisom,

prevzatie dokumentov dorugenych do schranok sudov na UPVS z eBoxu,

nasledne sa dokumenty prevezmu z eBoxu do aplikdcie Podatelfia - registre,
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= prevzatie informacii o preditani dorucenych dokumentov vilastnikom schranky na
UPVS, resp. o uplynuti zakonnej lehoty kedy sa dokument povaZuje za doruceny
z eBoxu.

¢ J|ustracie v IS RegOb:

= pouZivanie synchrénnych WebServis rozhrani pre systém pouZivany oddelenim
§tatneho obéianstva SR,

= WebServis poskytuji udaje ¢ osobe a pobyte z Registra obyvatelova a Udaje
o dokladoch prislichajlce konkrétnej osobe. Dané WS budu vystavené na https

rozhrani, pre ktoré je potrebna autentifikacia a autorizacia cez login a password,

2.3.6 Miesto nasadenia a prevadzky rieSenia

Miestom nasadenia a prevadzky rieSenia je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky a
vSetky okresné sudy, krajské sudy a Specializovany trestny sud.

2.3.7 Migracia

Migréacia dat z existujuceho systému STA od dodavatela do hového systému sa vykona tesne
pred spustenim nového systému Suddno-trestnej agendy do produkénej prevadzky v Case
pracovného volna, minimalne v 3 kalendarnych dfioch.
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3 Elektronicky sudny spis

Uvedeny funkény celok bude kli¢ovou Castfou systému po realizacii projektu. Zabezpedi tri
oblasti funkcii:
e vstup elektronickych dokumentov z réznych zdrojov pre zabezpelenie maximalnegj

efektivity pri zavadzani plne elektronickej prace so studnym spisom,

¢ manazZment elektronickych dokumentov pocas ich bezZného Zivotného cyklu (archivacia
je rieSena separatne modulom Elektronicky archiv DS - LTA),

¢ poskytovanie elektronickych dokumentov pre ostathé systémy pri zachovani vysokého

stupfia bezpecénosti.
3.1 Aktualny stav

V su&ashosti heexistuje Ziaden uceleny a komplexny ekvivalent stiidneho spisu v elektronickej
forme (aplikacia Podatelfa - registre drzi iba metadata k spisom).

3.2 Funkéné poziadavky

e vstup elektronickych dokumentov z réznych zdrojov pre zabezpeéenie maximalnej
efektivity pri zavadzani plne elektronickej prace so studnym spisom,

¢ manaZment elektronickych dokumentov pocas ich bezZného Zivotného cyklu (dlhodoba
archivacia je rieSena separatne modulom Elektronicky archiv sadov,

» poskytovanie elektronickych dokumentov pre ostatné systémy pri zachovani vysokého
stupfia bezpecénosti,

e Zzabezpedit sulad APV s vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8.
septembra 2008 & MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy,

e poskytnut wverejnosti transparentné informacie o d&innosti sudov s reSpektovanim
ustanoveni o verejnych, neverejnych, osobnych a utajovanych informaciach - ¢iastoéne,
ako udajova zakladna,

e poskytnhut odbornej verejnosti (hotarom, advokatom, exekutorom, sudnym znalcom,
timoénikom, ...) transparentné informacie o ¢innosti sudov a zefektivnit tok informacii
medzi sudmi a odbornikmi z danej oblasti - Ciastoéne, ako udajova zakladna,

o+ poskytnut kvalifikované Statistické prehlady,

» distriblcia spisov medzi krajmi a centralou,
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» export Udajov ha verejny portal.
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3.3 Navrh rieSenia
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3.3.1 Verejny portal

Predstavuje existujici verejny portal MS SR. Je potrebné v pravidelnych intervaloch dopifiat
zverejnené Udaje na verejnom portaly o Udaje z ESS.

3.3.2 Elektronicky dennik znalca

Predstavuje webovl aplikaciu dostupnul cez internet. Aplikacia sli2i ako evidencia ukonov pre
znalcov, timocnikov a prekladatelov. BliZSia Specifikdcia v samostatnej kapitole.

3.3.3 Elektronicky archiv sudov

Predstavuje uloZisko v3etkych dokumentov. BliZSia Specifikacia v samostatnej kapitole.

3.3.4 Elektronicky sudny spis Centrala

Spolu s modulom ESS Kraj zabezpecuje distribliciu spisov.

3.3.5 Elektronicky sudny spis Kraj

Spolu s modulom ESS Centréla zabezpeduje distriblciu spisov. Jeho sucastou je Interny portal
a Digitaliza¢na sluzba.

3.3.5.1Digitalizaéna sluzba

Digitalizacna sluZba zabezpeduje vstup a parovanie dokumentov do spisu. Poskytuje sluzby
spojené s podporov parovania dokumentov, s vytaZovanim dat z formularov a s opravou
nekomplethe naskenovanych dokumentov.

3.3.5.2Interny portal

Interny portal zabezpecuje opravnenym pouzZivatelom pristup k spisom cez webové rozhranie.
Pouzivatel interného portalu je autentifikovany voéi existujicemu AD (podpora Windows
Autentifikacie). Autorizovany je voli opravneniam, kioré sa nachadzaju v ESS kraj asu
ciastoéne synchronizované aj z aplikacie Podatelfia - registre. Aplikacia Podatelfia — registre
generuje linky na konkrétny sudny spis a zobrazuje ich v samostatnom okne webového
prehliadaca.

54/214



Elektronieky
archlv
(DSLTA

6c 6b

Ess-Ceriirala

6d ©b6a

SluEby vedial enej pl oohy

2 Sdny

P EnaEs et

T

3.

Auten tifkacny

madul
1Ak

AD

Pristup opravneného pouFivatels k internému portald

Ak pouZivatel =M poZiada o zobrazenie spisu, tak SMowygenerdje linku na interny portal
a presmeruje na Au pouiivatela (bod 1. a2) Interny portal overi (hod 3. a4.) prihlasensho

551214



pouZivatela (pouZije sa existujlice Active Directory) a jeho opravnenia k spisu a vygeneruje
webovl stranku (prehliada¢ elektronickych spisov bod. 5).

\ pripade, Ze sa dokumenty nenachadzaji na ESS Kraj (pravdepodobne sa jedna o spis
z iného kraja), tak dokumenty budu stiahnuté a2 na poZiadanie pouZivatela (bod 6.).

Spis 1C/456/1998

Predmet konania o manzelské vyZivné

Sudca Sudca 4, Jan, Pocet priloh 2
Datum podania  4.9.2003 8:10:53 Povodneé cislo spisu 1C/123/2013
Typ podania navrh Povodny datum podania  1.2.2013
Stav spisu Pravoplatne skongeny spis, Bez rozhodnutia okresného stdu
Obsah spisu
Cislo . Datum
listu N3OV vytvorenia

1. Navrh 1.2.1998 Otvorit Detail

Sobasny list 1.2.1998 Otvorit Cetail

Potvrdenie o prijme 1.2.1998 Stiahnut Cetail

2
3
4.  Uznesenie o ustanoveni sudneho poplatku  14.4,1998 Stahuje sa  Detail
5

Rozsudok 2351998 Stiahnut Detail

Koncept Gvodne| stranky spisu

Vzhladom na to, 2e aplikacia sudny manazment je spustena ako RemoteApp alebo ekvivalent
(prostrednictvom termindlovej sluZby) a teda je spustena na terminalovom servery, vyZaduje
kaZdé otvorenie dokumentov z elektronického spisu dodatoéné pamétové naroky (naprikliad
spustenie Microsoft Office alebo Adobe Reader). Aj s ohladom na pamatové naroky, by bolo
vhodnou dopinkovou funkcionalitou, ak by vysledné rieSenie podporovalo spustanie dalSich
aplikacii zo sudneho manazZmentu tak, Ze su bud spuitané na terminalovom servery alebo na
klientskom pocitaéi a to podla nastaveni spraveu systému.
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MaoZny koncept zobrazenia stranok interneho portalu predstavuje nasledovny obrazok:
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Koncept spOstania strdnak interného portalu na kientskom podéitadi

3.3.6 Distribucia spisu

Spis v elektronicke) forme alebo jeho fragment (dokument) mdZe putovat v zasade dvoma
smermi. £ wstupnych kanalowy aZz do elektronickeho archiva alebo z elekironickeho archivu
k opravnensmu pouZivatelovi

W pripade putovania dokumentu do archivu ho na vstupe podpize vstupny kanal { Digitalizacna
sluiba) svoliim podpisom (privatnym k'acom). Masledne takto podpisany dokument spolu
s metadatami (informacie o dokurmente a spise) odovzda krajskému modulu ESS aten ho
odovzda na centralu ESS. Dokument na centrale ESS je okamiite ulozeny v elektronickom
archive [centralny ESS pouZiva ako DloZisko elektronicky archiv).

Cpravneny pouZivatel pristupuje k spisom cez interny portal, ktory je umiestneny v ESS kraj.
Interny portal najskdr zist ¢ sa dany dokument nachadza priamo na ESS kra) 3 ak nie, tak
stiahne kopiu dokumentu z ESS centrala a uloZi ho vo svojom dloZisku na pripadné daliie
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prehliadanie. Dokumenty ulozené Elektronickom archive su nadalej uloZené ako
neprepisovatelné.

Metadata o spise a dokumentoch su z ESS kraj prenasané automatiky na ESS centrala.
Metadata o spise a dokumentoch sU z ESS centrala prena3ané na ESS kraj a2 v momente
dopytu cez interny portal a su prenasané len vtedy, ak ESS kraj uz neobsahuje aktualnu verziu
metadat.

Pouzivatel interného portalu je autentifikovany voéi existujucemu AD. Autorizovany je vodi
opravneniam, ktoré sa nachadzaju v ESS centrala a su replikované na ESS kraj.

Prenos a stahovanie dokumentov musi byt robustné a pocitat aj s vypadkom sietového
spojenia a automaticky obnovit prenos dokumentov.

Jednotlivé komponenty vZdy overuju podpisy dokumentu na svojom vstupe. Krajsky ESS priloZi
na vstupe k dokumentu aj svoj podpis.

Na zabezpeCenie bezpenosti a integrity spisu a fragmentov spisu navrhujeme pou2it Microsoft
CryptoAPL.

3.3.7 Vstupné kanaly

Systém elektronického sudneho spisu bude disponovat viacerymi vstupnymi kanalmi podla
pévodu a formy elektronického dokumentu, ktory bude potrebné ukladat.

Aplikacia Podatelfa - registre

Velka cast dokumentov, ktoré su sudastou spisu vznikd priamo na sude, spravidla su
generované v ramci aplikdcie Podatelfia - registre.

3.3.7.1 Skenovanie v podatelni

Podatelfia sudu bude mat k dispozicii rozhranie pre ukladanie dokumentov skenovanych
priamo pri prevzati podania.

V zmysle Spravovacieho a kancelarskeho poriadku pre okresné sudy, krajské sudy, Specialny
sud a vojenské sudy vstupnymi kanalmi su aj sudne kancelarie.

Pre projekt RTIS je planované vybavenie podatelni 8 sidov bratislavského kraja skenovacimi
zariadeniami s prisluenstvom. Popis poZiadaviek na skenovanie je obsiahnuty v samostatnej
kapitole tohto dokumentu.
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3.3.7.2Prijem z externych systémov

Dlhodobou snahou bude prijem dokumentov v elektronickej forme priamo zo zdrojov, kde
vznikaju — spolupracujlice organizacie, U€astnici konani a pod. prostrednictvom elektronického
portalu. Smerom k ugastnikorm konania je nutné vytvorit formulare na podavanie elektronickych
podani sudom, ¢im sa znacne zjednoduSi a zautomatizuje praca sudov.

3.3.7.3 Nahravky pojednavani

Sucastou elektronického spisu bude aj moznost evidovat zvukové zaznamy z pojednavani pre
zabezpecenie moznosti spatnej kontroly presnosti prepisov, napr. v pripadoch staZnosti na
nedodrZanie procesného postupu sudcu pocéas pojednavania, v pripade staZnosti na nevhodné
spravanie sudcu pocas pojednavania a pod. Zaznamy budl vkladané cez samostatné
rozhranie, bez potreby manualneho zabezpeenia procesu.

3.3.8 Konverzia a spracovanie

Pre Ucely optimalizacie, dalSej archivacie a prace s dokumentmi bude potrebné cely rad
formatov centralne spracovavat mimo tohto rie3enia formou zarucenej konverzie, resp.
Specializovanych operacii nad jednotlivymi dokumentmi. Toto rieSenie bude pripravené prijimat
dokumenty, ktoré su vysledkom zaruéenej konverzie.

3.3.9 Interné dlozisko

Predstavuje uloZisko réznych formatov dokumentov v ramci informaéného systému ESS. Obsah
spisu a teda aj dokumenty na ESS kraj su uloZzené v zabezpecenej forme.

3.3.10 Podporné moduly

3.3.10.1 Manazment elektronickych dokumentov

Tato Cast systému zahifia vSetky funkcie centralizovane] spravy a operacii nad jednotlivymi
dokumentmi.

3.3.10.2 Auditovacie funkcie

ESS Kraj a Centrala bude plnit v neposlednom rade funkcie zabezpecujice auditovatelnost
operacii s jednotlivymi dokumentmi. Za tymto U¢elom bude k dispozicii podrobny zaznam
historie, ale aj nastroje pre pouZivatelov s prislusnymi pravami na vyhladavanie zaznamov.
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3.3.10.3 Administracia

Vzhladom na predpokladany rozsah ukladanych dat aj ich réznorodu Strukturu predpokladame
implementaciu Specializovanej administracie na mieru potrebam spravcov systému.

3.3.11 Technologicka specifikacia aplikacného vybavenia

Technologicka Specifikacia zohladniuje celkova softvérovil a hardvérovi architektiru projektu,
zakupené licencie a programové vybavenie na krajskych stdoch a centrale.

Navrhované technolégie su:
¢ Microsoft SQL Server 2008 R2 alebo ekvivalent

¢ Microsoft .NET Framework 4.5 alebo ekvivalent

¢ Internet Information Services (ASP.NET 4.5) alebo ekvivalent

Rie3enie by malo v najvadsej moZnej miere:
« implementovat principy servisne crientovanej architektdry postavené na standardoch

+ plnit'a dodrZiavat’ najprisnejsie bezpeénostné standardy
byt modularnym a flexibilnym systémom

+ podporovat a zabezpedovat' konfiguraciu, administréciu a monitoring
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4 Elektronicky archiv-=DS -LTA

4.1 Aktualny stav

V sudashosti neexistuje rieSenie, ktoré by podporovalo projektovy zamer a vyhovovalo by
funkénym poZiadavkam. Elektronicky archiv — DS — LTA je iba technicky komponent projektu
RTIS.

4.2 Funkéné poZiadavky

¢ Vkladanie, ziskavanie, vyhladavanie a odstrafiovanie archivovanych datovych objektov.

e Prevadzku v sulade s politikou archivacie (OdrZzba, autorizacia, overitelnost
elektronickych podpisov, vkladanie archivnych ¢asovych peciatok).

¢ ManaZment archivovanych datovych objektov aj prostrednictvom webovych sluZieb.

e Tvorba zaznamov preukazujucich datovu integritu (zabezpecenie proti pozmefiovaniu).

¢ Ochrana proti neopravnenému pristupu.

¢ Uchovanie nespochybnitelhej pravosti obsahu aj po uplynuti lubovolnej doby.

e MozZnost nepriamo manazovat archivaciu aj prostrednictvom externej aplikacie (napr.
aplikacia Podatelfia — registre a ESS Centrala).

¢ Auditovanie — funkcie zabezpecujlice auditovanie operacii s jednotlivymi dokumentmi.
Za tymto ucelom bude k dispozicii podrobny zaznam histdrie, ale aj nastroje pre
pouZivatelov s prislusnymi pravami na vyhlfadavanie zaznamov.

e Administracia — vzhladom na predpokladany rozsah ukladanych dat aj ich rdéznorodu
Struktlru predpokladame implementdciu 3pecializovanej administrdcie na mieru
potrebam spravcov systému.

e RieSenie bude zohladiovat pokrok v kryptoanalyze a vypoctovych schopnostiach

hardvéru, zmenéch v softvérovych technoldgidch a legislativhe aspekty.

4.3 Navrh rieSenia

Ukladanie dokumentov v tychto predpokladanych formatoch:

e statické textové a statické textovo-obrazové- PDF/A podla ISO 19005,
¢ statické obrazové- PNG (ISO/IEC 15948), TIFF (rev. 6), JPEG (ISO-IEC 10918),
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s dynamické obrazové - MPEG-2 (ISO/IEC 13818), MPEG-1 (ISO-IEC 11172), MPEG-4
(1SO 14496-14),

e 2zvukové dokumenty- MP2 (MPEG-1 Audio Layer 2), MP3 (MPEG-1 Audio Layer 3),
WAV (modulacia PCM),

¢ metadata dokumentov — XML

¢ iné formaty ak to charakter dat vyZaduje

4.3.1 Technologicka $pecifikacia aplikaéného vybavenia

Technologicka 3pecifikacia zohladfiuje celkovu softvérovi a hardvérovu architektiru projektu,
zakupené licencie a programové vybavenie na krajskych stidoch a centrale.

Navrhované technolégie su:
¢ Microsoft SQL Server 2008 R2

e Microsoft .NET Framework 4.5
¢ Internet Information Services (ASP.NET 4.5)

RieSenie by malo v najvacsej mozZnej miere;
¢« implementovat’ principy servisne crientovanej architektiry postavené na standardoch

¢ plnit’a dodrziavat’ najprisnejsie bezpetnostné standardy
¢ byt modularnym a flexibilnym systémom

+ podporovat a zabezpedovat' konfiguraciu, administréciu a monitoring
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5 Elektronicky dennik znalca, timo¢nika a

prekladatela

5.1 Aktualny stav

Definiciu, postavenie, pésobnost, pravomoc a kompetencie znalca upravuje podla stUc¢asnej
pravnej Upravy najma zakon &. 382/2004 Z. z. o znalcoch, timo&nikoch a prekladateloch a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZoZTP"y a s nim
stvisiace podzakonné predpisy, najmd vyhlaSka Ministerstva spravodlivosti Slovenskej
republiky ¢. 490/2004 Z. z., ktorou sa vykonava ZoZTP.

Podla nej MS SR poskytne fyzickej alebo pravnickej osobe - znalcovi, timoénikovi,
predkladatelovi (v nasledujlicom texte budeme pre potreby zjednodusenia pod pojmom ,znalec”
rozumiet vietky pravnické a fyzické osoby zapisané v zozname =znalcov, timocnikov a
prekladatelov vedenom MS SR vratane timoénickych Ustavov) pri zapise do zoznamu znalcov,
timoénikov a prekladatefov (dalej len ,zoznam®) bezodplatne tzv. Znalecky, tlmoénicky a
prekladatelsky dennik (dalej len ,dennik") a jedno vyhotovenie Vypisu z dennika (dalej len
WVYPIS®).

V roku 2013 MS SR eviduje v ramci zoznamu v 51 odboroch a 321 odvetviach v svojej
pdsobnosti v oblasti ZoZTP cca. 4000 entit, z toho 14 ustavov (pravnickych oséb), 108
znaleckych organizacii (pravnickych oséb), 2868 znalcov (fyzickych oséb), 248 tlmoénikov
(fyzickych osdb) a 844 prekladatefov (fyzickych osdb). Celkovy pocet tychto subjektov prava sa
pravidelne, a to i kazdy defi mé2e zmenit (znizit i zvysit) v zavislosti od zapisu nového subjektu
prava resp. vyciarknutia existujuceho zo zoznamu.

VSetkym tymto subjektom prava dnes jeden vytlacok dennika umoZfiuje v ramci svojho rozsahu
zapis 200 Ukonov znaleckej, timognickej a prekladatelskej ¢innosti (dalej len ,tukony ZTPCY),
ktoré vykonali. Po zapisani jedného wvytlacku dennika je znalec nuteny MS SR pozZiadat o
vydanie nového vytlacku dennika. Po skonceni kaZzdého kalendarneho polroka, bez ohladu na
to, & vébec znalec vypracoval nejaky ukon ZTPC, je znalec povinny zaslat MS SR postou
vypis, ktory obsahuje podet tkonov ZTPC vratane dalSich informacii, ktoré sa k nim vztahuju.
Uvedené vypisy boli a stale st na MS SR zhromazdované bez toho, aby boli dalej analyticky a
Statisticky spracovavané a nasledne zapisované do zoznamu znalcov, kde je na tento ucel
vyClenena databaza.

Stat reprezentovany MS SR dnes nedisponuje suméarnou informaciou, aky celkovy podet
tkonov ZTPC, v akych odboroch/odvetviach, na aky G&el z pohfadu verejného zdujmu, t.j.
trestné konanie, civilné konanie, spravne konanie resp. potreby verejnej spravy atd., bol v
predchadzajicom obdobi, a ktorou rozpoctovou Kkapitolou rozpoétu verejnej spravy
zadany/uhradeny pre potreby zaujmov spolocnosti, a hajméa aké boli celkové néklady rozpoctu
verejnej spravy (vratane samospravy), ktoré nato vynaloZil. Ciastkové analyzy MS SR ukazuju,
Ze od roku 2004 sa jedna o vydavky len v ramci rozpoctovych kapitol MS SR a MV SR vo vy3ke
viac ako dvoch desiatok miliénov euro v ramci kaZdého kalendarneho roka.

Prvykrat v histérii bol v roku 2012 iz tychto dévodov pre oblast ZTPC na MS SR vytvoreny
v ramci sekcie civilného prava samostatny organizacny ltvar- odbor znaleckej, tlmocnickej
a prekladatelskej ¢innosti, ktory dokonca od 1552013 vplyvom organizaénych zmien
rozhodnutim ministra spada pod jeho priame riadenie s cielom zefektivnit Statny dohfad
v oblasti ZTPC okrem iného aj s cielom odstranit prietahy v stidnom konani a zefektivnit
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nakladanie s prostriedkami rozpodtu verejnej spravy vynakladanymi na tento UCel cez
odstranenie vnutornych Uspor.

5.2 Funkéné poziadavky

Agregacia Udajov podla kritérii zadavanych pracovnikmi MS SR pre ucely analyz nad

udajovou zakladfou. Efektivny Statny dohlfad MS SR podla ZoZTP cez :

informacie o znalcovi, © jeho ¢innosti, o pocte Ziadosti/Uukonov ZTPC, o
aktualnom wytazeni pre potreby organov verejnej spravy/verejnej moci pri ich
rozhodovani o vybere a ustanovovani konkrétheho znalca v realnom Case,
informacie o nakladoch rozpo&tu verejnej spravy na Gkony ZTPC v konkrétnych
odboroch/odvetviach, druhoch konania, konkrétnych rozpoctovych kapitolach
aich porovnhavanie v jednotlivych geografickych regidnoch vratane
uctovania/kratenia znale¢ného a timoéného a prietahov pri ich vyplacani,

iné Statistické ukazovatele (cca 20 Statistik).

Prepojenie na ESS s cielom skracovat/odstrafiovat sudne priefahy cez identifikaciu ich

kliéovych pri€in vzniku v oblasti ZoZTP cez umoznenie kontroly €innosti/ne€innosti

Zhalcov v realnom &ase.

Evidencia znalcov, timoénikov a prekladatelov a manaZment ich pristupov do systému.

ZniZenie administrativnej zataZe organov verejnej spravy/moci vzhladom na ZoZTP.

VVedenie osobnej evidencie Ukonov. ZniZenie administrativnej zataze na strane znalcov

vzhladom na ZoZTP cez umoznenie viest im efektivne dennik v elektronickej podobe,

ktory skrati Sas potrebny na wvypracovanie Ukonov ZTPC a zni2i naklady na ich

vypracovanhie a archivaciu.

64/214



5.3 Navrh rieSenia

Elektronicky dennik znalca (dalej len ,EDZ") bude pouZivatelsky prijemna a jednoducha
internetova aplikacia pristupna vsetkym jednotlivym znalcom, ktori vdaka nemu ziskaju online
aktualizovany prehlad o svojej ¢innosti podla ZoZTP.

Zaroven budd sumarne Udaje za vsetkych znalcov pristupné MS SR pre ich jednoduché a
efektivhe vyhodnocovanie poskytujuce analyzy nad Udajovou zakladfiou.

Zavedenie EDZ ma zabezpecit ciele projektu a je preto velmi délezité, ako bude EDZ vhimané
a prijaté vietkymi jeho pouZivatelmi vdaka pridane] hodnote pre kaZdého z nich oproti
st¢asnému stavu.

EDZ predstavuje platformu pre vedenie osobnej evidencie uUkonov s nasledujlicou datovou
zakladriou:

Ziadost/objednavka na vykonanie tkonu ZTPC - Ziadost/objednavka slUdu v elektronickej
podobe bude oznamena znalcovi aj cez EDZ (pri sUdasnom pravnom stave este pred
pravoplatnostou uznesenia o pribrati znalca). Rie$enie bude pripravene na to, Z2e v budlchosti
by takéto Ziadosti mali mat’ moznost’ podavat’ cez EDZ ckrem sudov i iné crgany verejnej moci

{najma organy ¢inne v trestnom konani ) a potencialne cela verejna sprava.

Identifikacia Ziadostifobjednavky na vykonanie tkonu ZTPC - Ziadost/objednévka na
vykonanie Ukonu ZTPC by momentom oznamenia v EDZ automaticky ziskala svoje &islo, ktoré
by uréovalo poradie Ziadosti/objednavky na vykonanie Ukonu ZTPC v EDZ znalca v danom

kalendarnom roku (napr. 23/2012 tzn. ,poradoveé_d&islo/kalendarny _rok®).

Status Ziadosti/objednavky na vykonanie tikonu ZTPC - Ziadost/objednavka na vykonanie
Ukonu ZTPC od momentu jej oznédmenia znalcovi v ramci EDZ signalizuje znalcovi UGlohu
vypracovat' (ikon znaleckej éinnosti, pokial nie je rozhodnuté inak. Uloha ziskava automaticky od
momentu jej dorudenia nasledovny status rozpraccvany Ukon znaleckej &innosti®, pokial nie je jej
Zivotny cyklus ukonéeny jej zavereénym statusom. Ten méze byt iba 1. vykonany Ukon ZTPCY,
2. ,nevykonany Ukon ZTPCY, 3. ,odmietnuty Gkon ZTPCY.

Zadavatel/Ziadatel ukonu ZTPC - jednoznaéna identifikdcia zadavatela/ziadatela- najma
pravnicke] osoby napojeng| na rozpodet verejngj spravy cez identifikadné &islo organizacie (dalgj
ICO) vratane ostatnych tdajov- nézov, sidlo, DIC, DIC DPH atd.

Znaéka u zadavatela/Ziadatela tikonu ZTPC - identifikacia zadavatelom/Ziadatelom Ziadaného
Ukonu ZTPC v ramci jeho evidencie — u stidov to méZe byt’ cez spisovl znadku, U vysetrovatelov

cez zaznam v Denniku vySetrovacich spisov atd.
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Datum vyZiadania tikonu ZTPC - datum pravoplatnosti uznesenia stdu o pribrati znalca, v
idealnom pripade v druhej faze projektu by EDZ mal obsahovat’ i datum pravoplatnosti uznesenia

organu ¢inného v trestnom konani o pribrati znalca.

Datum na vykonanie tGkonu ZTPC - jednoznaéna identifikicia datumu, do ktorého je znalec

povinny Ukon ZTPC vykonat, pokial nie je rozhodnuté inak.

Druh dkonu ZTPC - pravnou Upravou v sUdasnosti predpokladané a i v pripade zmeny
legislativy v najblizéom Sase s vysokou pravdepodobnostou zachované a odakavané sU znalecky

posudok a odborné vyjadrenie.

Odborfodvetvie, v ktorych ma byt’ tikon ZTPC vykonany - identifikacia a vyber z uzatvoreného

zoznamu, ktory dnes predpoklada platna pravna Uprava.

Resumé tkonu ZTPE - kratka charakteristika tkonu ZTPC do cca 200 znakov velmi strudne
vystihujica obsah Ukonu ZTPC, Ulohy znalca pri vypracovani Ukonu ZTPC a dévod

vypracovania tikonu ZTPC.

Identifikacia vykonaného tikonu ZTPE - (kon ZTPC by bol sfinalizovany momentom registracie
svojho vypracovania/vyhotovenia v EDZ, nasledkom &éoho by automaticky ziskal svoje &islo, ktore
by uréovalo poradie Ukonu ZTPC v EDZ znalca v danom kalendarnom roku (napr. 23/2012, t.j.

v tvare poradoveé_gislo/kalendarny_rok) a bolo by sparované s Ziadostou/objednavkou.

Datum vypracovania/vyhotovenia tkonu ZTPC - moment registracie

vypracovaného/vyhotoveného tkonu ZTPC znalcom v EDZ,

Datum doruéenia tkonu ZTPC zadavatelovi/Ziadatelovi - jednoznadna identifikacia datumu,
kedy bol vypracovany/ivyhotoveny tkon ZTPC dorugeny do sféry dispozicie zadavatela/ziadatela
ukonu ZTPC,

Celé znenieftext tkonu ZTPC - rieenie bude pripravené na to, 2e v budtcnosti bude EDZ
obsahovat’ celé znenia, tj. fulltext Gkonov ZTPC, ktoré bud( archivované v Centralnom registri
Ukonov ZTPC pre potreby znalca, $tatneho dohladu MS SR, ale i ako sU&ast’ elektronického

stdneho spisu pre potreby sidneho konania.

Znale&né/TImoé&né - jednoznadna a podrobna identifikacia finanéného plnenia v celgj jeho vyske

za vykonanie Ukonu ZTPC doruéend do sféry dispozicie znalca vratane informacii o vyske,
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datumoch priznania a Uhrady vratane preddavkov a ich pdvodu (rozpobet verejnej spravy resp.

preddavky zlozené Ucastnikom (U¢astnikmi) konania).

+ Datum dGhrad(y) za vykonanie tkonu ZTPC - jednoznaéna identifikécia datumu, kedy bolo
finanéné plnenie v celej jeho vyske resp. datumy jednotlivych Uhrad za vykonanie Ukonu ZTPC

dorugené do sféry dispozicie znalca.

+ Dévody odmiethutia/nevykonania tkonu - vyber z platnej pravne] Upravy predpokladangho

katalégu dévodov.

S ohladom na vy33ie uvedené su pripravené detailnejSie informacie vzhfadom k jednotlivym
datovym zakladniam. Ich aktualizacia v priebehu realizacie projektu bude v procese verejného
obstaravania resp. tvorby nevyhnutna i vzhladom na aktualny legislativny proces. Na zaklade
Planu legislativnych dloh viady Slovenskej republiky na toto volebné obdobie male MS SR
predlozit na Urad VlIady SR navrh zakona, ktorym sa meni a dopifia zdkon &. 382/2004 Z.z. o
znalcoch, timoénikoch a prekladateloch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Dévodom jeho predloZenia je podla tohto Planu: “RieSenie aktualnych
aplikagnych problémov a precizovanie pravnej Upravy v sullade s pozZiadavkami aplikadnej
praxe”, pricom v nasledujicom obdobi sa predpoklada i inovacia na tento pravny predpis
nadvazujucich podzakonnych pravnych predpisov, pricom predpokladany termin ucinnosti
zmien je 1.1.2014.

5.3.1 Technologicka specifikacia aplikacného vybavenia

Technologicka Specifikacia zohladniuje celkova softvérovil a hardvérovi architektiru projektu,
zakupené licencie a programové vybavenie na krajskych stdoch a centrale.

Navrhované technolégie su:
¢ Microsoft SQL Server 2008 R2 alebo ekvivalent

¢ Microsoft .NET Framework 4.5 alebo ekvivalent

¢ Internet Information Services (ASP.NET 4.5) alebo ekvivalent

Rie3enie by malo v najvadsej moZnej miere:
¢« implementovat’ principy servisne crientovanej architektry postavené na standardoch

+ plnit'a dodrZiavat’ najprisnejsie bezpeénostné standardy
byt modularnym a flexibilnym systémom

+ podporovat a zabezpedovat' konfiguraciu, administréciu a monitoring
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6 Skenovacie jednotky vratane softvérového

vybavenia

6.1 Aktualny stav

V ramei tychto Cinnosti sa v pilothom rieSeni systém nasadzuje na jeden krajsky a na miestne
prislusné sudy v ramci krajského mesta a jeden sud mimo miesta sidla krajského sidu.

Pilotné rieSenie:
¢ Krajsky sUd v Bratislave, Zahradnicka 10, 813 66 Bratislava
¢ Okresny sud Bratislava |, Zahradnicka 10, 812 44 Bratislava
¢« Okresny sud Bratislava |1, Driefiové 5, 827 02 Bratislava
« Okresny sud Bratislava Il Nadmestie Biely kriz 7, 836 07 Bratislava
« Okresny sud Bratislava |V, Saratovska 1/A, 844 54 Bratislava
+ Okresny sud Bratislava V, Prokofievova ul. 12, 852 38 Bratislava
¢ Okresny sud Malacky, Mierové nam. &. 10, 901 11 Malacky
¢ Okresny sud Pezinck, M. R. Stefanika 40, 902 01 Pezinok

Digitalizacia papierovych dokumentov zacina ich naskenovanim. Na tento ucel budul zriadené
skenovacie pracoviskd. Pracovnhici v nich budud skenovat vZetky potrebné dokumenty,
vytaZovat z nich udaje (OCR, ICR) a nahravat ich do IS ESS. Medzi zakladné c&innosti
vykonavané na skenovacom pracovisku sa predpokladajti ¢innosti:

e digitalizacia dokumentov

= podania

= listinné dékazy

= prilohy

= ostatné dokumenty v listinnej podobe
e priprava dokumentov na skenovanie (vytvaranie davok)
o skenovanie dokumentov, vytaZovanie dat a dopifianie dat
e validacia elektronickych dokumentov a vytaZenych dat

¢ priprava dokumentov k archivacii (radenie dokumentov do ukladacich jednotiek)

6.2 Funkéné poziadavky

Podla 3Statistik a odhadov je nutné zapezpelit priepustnost skenovacich pracovisk podlla
jednotlivych sudov. Vietky sudy ako krajské aj okresné by mali byt pokryté jednym zariadenim
aby bola dodrzana jednotna HW a SW platforma okrem Okresného sudu Bratislava | kde je
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pocet podani niekolko nasobne vy33i. Nasledujuca tabulka zobrazuje rozdelenie zariadeni
podla lokality:

Organizacia Mesto Adresa Skenertyp 1 Skenertyp 2
vratane softvéru | vratane softvéru
Krajsky std v Bratislave Bratislava | Zéhradnicka 10 1 -
Okresny sud Bratislava | Bratislava | Zéhradnicka 10 - 2
Okresny sud Bratislava Il Bratislava | Driefiova & 1 -
Okresny sud Bratislava Il Bratislava | Namestie Biely kriz 7 1 -
Okresny sud Bratislava IV Bratislava | Saratovska 1/A 1 -
Okresny sud Bratislava V Bratislava | Prokofievova ul. 12 1 -
Okresny sid Malacky Malacky Mierové nam. & 10 1 -
Okresny sud Pezinok Pezinok M. R. Stefanika 40 1 -

6.2.1 Hardvérové vybavenie

HW vybavenie bude obstarané vramci inej sufaZe a preto nie je predmetom tejto sutaze.
Uvadzame ho podrobne pre potreby integracie a dokreslenie predstavy o celkovom rie3eni.

Jednotlivé parametre typov skenovacich zariadeni bude nasledovné:

6.2.1.1 Produkény prechodovy dokumentovy skener (typ 1)

¢« Dokumentovy rychly profesionalny skener s pozadovanym dennym vykonom minimalne 5.000
stran /def

» Farebna hibka miniméalne 24 bit

¢ Rozmer skenovanych dokumentov minimalne A8-A4

¢ Ultrazvukove &idlo dvoj podania papiera

+ Duplexné skenovanie v jednom prechode papiera cez skenovacie zariadenie (jednoprechodovy
auto duplex)

¢+ Rychlost skenovania minimalne 50 stran Ad/mindtu pre jednostranné skencvanie, resp. 100 stran
Ad/minltu pre obojstranné skenovanie (min. 200dpi)

¢ ADF zasobnik na minimalne 50 listov

+ Minimalne nativna podpora rozhrani TWAIN a I1SIS

+ MozZnosti pripojenia minimalne USB 2.0

+ MoZnost skenovania A4 plochych dokumentov, flatbet
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6.2.1.2 Produkény prechodovy dokumentovy skener s vysokym vykonom (typ 2)

Dokumentovy rychly profesionalny skener s pozadovanym dennym vykonom minimalne 15.000
stran /den

Farebna hibka minimalne 24 bit

Rozmer skenovanych dokumentov minimalne A8-A3

Ultrazvukové &idlo dvoj podania papiera

Duplexné skenovanie v jednom prechode papiera cez skencvacie zariadenie (jednoprechodovy
auto duplex)

Rychlost’ skenovania minimalne 80 stran Ad/mindtu pre jednostranné skenovanie, resp. 160 stran
Ad/minltu pre obojstranné skenovanie (200dpi)

ADF zasobnik na minimalne 200 listov

Minimalne nativna podpora rozhrani TWAIN a ISIS

Moznosti pripojenia miniméalne USB 2.0

Moznost' skenovania A4 plochych dokumentov, flatbet

6.2.1.3 PC pracovna stanica pre produkény prechodovy dokumentovy skener

(pre oba typy)

Pracovha stanica ktord bude spracovavat naskenované dokumenty by mala byt minimalne
v danej konfiguracii:

Prevedenie PC miditower

Stvorjadrovy procesor s vwkonom miniméalne 9480bodov podra http://www.cpubenchmark. net/
Operatna pamat’ s kapacitou minimalne 8GB

Pevny disk s kapacitou minimalne 2x1TB, minimélne 7200 ot/mindtu, pripojenie miniméalne SATA
3,0Gbfs

Zapisovacia mechanika DVD s moznostou zapisu minimalne DVD-R a DVD-RW meédii

Rozhrania minimalne 1x10/100/1000Mb siet'ova karta, min. 4xUSB3.0, min. 1x Display port
Klavesnica USB minimalne so slovenskym popisom, min. 2 tla¢itkova opticka mys

Operatny systém miniméalne Windows 7 Profesional alebo kompatibilny v slovenske] mutécii
Monitor minimalne 24" display, rozlisenie min. 1920x1200, pomer stran 16:10, jas min. 250cd/m?2

Moznost’ pripojenia monitora k PC min. prostrednictvom Display portu
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6.2.2 Softvéroveé poziadavky

6.2.2.1 SW na skenovanie dokumentov

intuitivne ovladanie skracuje ¢as potrebny na naskenovanie dokumentov

riadi skenovaci proces [ubovalného skenera podporujdceho rozhranie TWAIN, ISIS

obsahuje modul kontroly kvality dokumentov (Document Quality Control)

vystupny format aplikdcie je kompatibilny s podporovanymi vstupnymi formatmi

automaticky zvysuje kontrast a Citatefnost’ u dokumentov s nizkou é&itatelnostou bez potreby
zasahu operatora skenovania

nie je potrebné opatovneé skenovanie v pripade nekontrastnych obréazkov — Setri prevédzkove
naklady a éas

auto rotation, vymazavanie prédzdnych stran

rozpoznavanie ciarovych kédov

6.2.2.2 Valida¢né pracovisko

Je zodpovedné za vizualnu kontrolu elektronickych foriem dokumentov a kontrolu vytaZenych
dat. Kontroluje nacitané data, umeozniuje ich indexaciu, ruénu korekciu, potvrdenie a doplnenie
nerozoznanych znakov.

Charakteristika &innosti korekcie:

zabezpedenie automatického pridefovania novych davok na korekciu a po ich skorigovani ich
automatické uzatvorenie

na obrazovke sa zobrazia (daje obsiahnuté v rozpoznanych poliach, operator bude vizualne
upczorneny na chyby, ak sa vyskytli a ma moznost’ ich opravit’

je zobrazeny image dokumentu

pri prechode na dalsie pole sa image dokumentu

automaticky poslva — netreba ho skrolovat’

podfa typu dokladu bude na image dokumentu automaticky pridelena maska prisllchajica k
danému typu dokumentu - operatorovi sa zobrazia jednotlivé polia, ktorych obsah je potrebne
dotypovat’

systém spifia ergonomické hladiska pre jednoducht a rychlu obsluhu.

6.2.2.3 Vybudovanie rozhrani a integracia do IS ESS:

Tato cast predstavuje vybudovanie komunikacného rozhrania, ktoré umozni import a nasledné
spracovanie suborov v IS ESS. Rovnako je potrebné vybudovat komunikaéné rozhranie medzi
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dodanym SW a SW dodanym ako sucast skenerov. Jednotlivé subory sa po ich wvytvoreni
uzamknul, podpisu a cez import priloZia k prislusnému spisu a nasledne do DS-LTA.
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7 Technické vybavenie pojednavacich miestnosti a
suvisiacich sluzieb pre nahravanie audiozaznamov
vSetkych pojednavani

7.1 Aktualny stav

Z technického hladiska bude na v3etky sudy SR dodana audiozdznamova technika a slvisiace
sluZby, aby bolo mo2né nahravat a archivovat audiozaznamy vSetkych sudnych pojednavani v
ramci SR, ako sucast dékazovych materialov. Systém nahravania sudnych pojednavani bude
prepojeny so systémom prepisu hlasu a digitalnych zaznamov do textového formatu.

Cielom je vybavit vSetky pojednavacie miestnosti vo vSetkych krajskych a okresnych sldoch
technickymi prostriedkami ako si mikrofény, viackanalové zaznamové audio karty, kabelazne
systémy, indtalacné préace, obsluzny softvér, ktoré budld umoZhovat audiozaznamy vSetkych
pojednavani. Audiozaznamy budu nasledne archivované a distribuované na dalSie spracovanie
{napr. prepis hlasu do textového formatu s naslednou archivaciou).

Vzhladom na Specifika jednotlivych pojednavacich miesthosti z hladiska akustickych pomerov,
na to aby sa dosiahli optimalne vysledky vystupu je potrebné riesit ozvucenie pojednavacich
miestnosti s individualnym pristupom a pre dosiahnutie ¢o najlep3ej kvality akustickej
informacie, ktora bude dopravovana k prijimatelovi je potrebné zohladnit viacero faktorov, ako
napr. rozlohu, vysku priestoru, material, externé Sumy, hlasové pomery recnikov atd. ...

Z hl’adisvka priestorovej akustiky najdéleZitejSie faktory ktoré vplyvaju na kvalitu vysledku su:
e Sum pozadia a externych zdrojov

¢ Objem miestnosti v m3
e Cas dozvuku, v sekundach, doznievanie zvuku

e Odstup signalu od Sumu
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Z vy§3ie uvedenych vilastnosti vyplyva poZiadavka preverenia akustickych pomerov jednotlivych
pojednavacich miestnosti a podla vysledkov selektivhy vyber typu mikrofénov z hladiska ich
zakladnych charakteristik { gulova, smerova, viesmerova atd. ) pre jednotlivé lokality.

7.2 Funkéné poZiadavky

Hw vybavenie a zakladny ovladaci SW budl obstarané v ramci inej sutaZe a preto nie su
predmetom tejto sutaze. Uvadzame ich podrobne pre potreby integracie a dokreslenie
predstavy o celkovom rieSeni.

Zakladné technické parametre jednotlivych komponentov budd rozdelené nasledovne:

HWY a SW Pocet

Audictechnika tvp 1 zvukoveé zariadenia pre vaésiu pojednavaciu miestnost’ 231 kusov
Audiotechnika typ 2 zvukové zariadenia pre mensiu pojednavaciu miestnost) 272 kusov
Ovladaci SW pre zvukove zariadenia (pre obidva typy) 503 kusov

Sucastou dodavky bude aj dovoz, inStalacia a zasSkolenie uZivatelov na nasledovné pracoviska:

Organizécia e Swpocet | asw poset
KRAJSKY SUD V BRATISLAVE

Okresny sud Bratislava | 10 7
Okresny sud Bratislava |l 4 14
Okresny sud Bratislava Il s 11
Okresny sud Bratislava IV 6 s
Okresny sud Bratislava V 10 3
Okresny sid Malacky 0 4
Okresny sud Pezinok 3 3
KRAJSKY SUD V TRNAVE 5 4
Okresny sud Trnava s 7
Okresny sid Dunajska Streda 2 3
Okresny sud Galanta 4 4
Okresny sud Piestany 2 6
Okresny sud Senica 2 6
Okresny sud Skalica 1 2
KRAJSKY SUD V TRENCINE 4 2
Okresny sud Trendin s s
Okresny sid Nové Mesto nad Vahom s 1
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Okresny siid Povazska Bystrica

Okresny sud Prievidza

Okresny sud Partizanske

Okresny sid Bancvce nad Bebravou

KRAJSKY SUD V NITRE

Okresny sud Nitra

Okresny siid Komarno

Okresny sud Levice

Okresny sid Nové Zamky

Okresny sud Topol&any

KRAJSKY SUD V ZILINE

W 0|k | |2 |0 | | N B |

Okresny std Zilina

Y
o

Okresny stud Cadca

Okresny sud Dolny Kubin

Okresny sud Liptovsky Mikula$

Okresny sud Martin

Okresny sud Namestovo

Okresny siid Ruzomberok

KRAJSKY SUD V BANSKEJ BYSTRICI

Okresny sud Banska Bystrica

Okresny sud Brezno

Okresny sud Luéenec

Okresny sid Revlca

Okresny sid Rimavské Sobota

Okresny sud Velky Krtig

Okresny sud Zvolen

Okresny std Ziar nad Hronom

= W O = (NG W N W W IN RN W IN NN D

KRAJSKY SUD V PRESOVE

-
N

Okresny sud Presov

Okresny sud Bardejov

Okresny sid Humenné

Okresny sid KeZzmarok

Okresny sud Poprad

Okresny sud Stara Lubovhia

Okresny sud Svidnik

Okresny sid Vranov nad Toplou

N W O |0 (G (N

KRAJSKY SUD V KOSICIACH

=
F=Y

L= 2 T I I B e B o 2T s T o) T I TN I3 R I 3 ) [ I IS T I VO T CO T I 42 B I AV T oo O B R )
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Okresny sud Kosice |

Okresny sud Kosice |l

Okresny sid Kosice - okolie

Okresny sid Michalovce

Okresny sid Rozhava

Okresny sud Spisska Nova Ves

Okresny sud Trebisov

= |00 W N O
A2 WA MDD

7.2.1 Audiotechnika typ 1 (zostava pre 1 pojednavaciu miestnost)

1 kus zvukové zariadenie, resp. zvukova karta, musi spiﬁat’:

frekvenény rozsah

minimalne 40 Hz - 20 kHz, pri 44,1 kHz vzorkovacej
frekvencii

vstupivystup

minimalne 1 x USB v2.0 alebo vy$sia

umoznuje  automaticke
registracii zvuku

nahravanie  pri

ano

umoznuje prednahravanie zvuku

minimalne 4 sek.

umoznuje potladenie hluku ano
umoznue zvysenie intenzity hlasu ano
umozniuje ochranit’ zvukovy zaznam proti | ano

prepisu a zmazaniu

napéajanie minimalne z USB alebo z externeho napéjacieho
zdroja zo vzdialenosti miniméalne 5 m
mikrofén minimalne vstavany dvojcestny so smercvanim do

120 stuphiov alebo mikrofénovy vstup

1 kus mikrofén k zvukovému zariadeniu, resp. zvukovej karte (ak nie je vstavany vo zvukovom

zariadeni), musi spifiat:

charakteristika

dynamicky

frekvendny rozsah

minimalne 30 — 18 000 Hz @ +/-1dB

citlivost’ minimalne -56dB
max. SPL 120dB
impedancia minimalne 250 2

smerova charakteristika

kruhova, véesmerova

kompatibilny so =zvukovou kartou alebo

zvukovym zariadenim

ano

1 kus PC klavesnica pre tichu prevadzku, musi spifiat:

rozhranie

minimalne USB
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Znakova sada

minimalne slovenska

podpora pre OS

minimalne kompatibilna s Windows 7, Windows
Vista, a Windows XP

dalsia vlastnost’

minimalne tzv. ticha

1 kusy mixpult, musi spifiat’

Poéet mikrofénnych vstupov XLR

minimalne 4

EQ stereo kanalov

minimalne 3-pasmovy

Phantdmove napajanie

minimalne 48 V (spoloéné zapinanie)

Frekvenény rozsah

minimalne 10 Hz — 200 kHz

Qdstup signalu od Sumu

minimalne 120 dB

Napajanie

minimalne 230 V a batérie

Prevadzkova doba batérie

minimaine 4 hodiny

prislusenstvo

minimalne 3 x nabljatefné batérie, kébel na
pripojenie do zvukove] karty alebo zvukoveého
Zariadenia

4 kusy profesionalny stolovy mikrofén (4 ks do kaZde] va&Se] miestnosti), musi spifiat:

frekvendny rozsah

minimalne 100Hz — 16kHz

citlivost’

minimalne -37dB

vystupnad impedancia

minimalne 2000 Q

napdjanie

minimalne 9-52V Phantom alebo batérie

smerova charakteristika

kardioidna

symetricky vystup

minimalne XLR

dizka mikrofénu

minimalne 43 cm

LED indikécia zapnutia ano
elektretova viozka ano
kompatibilny s mixpultom ano

prislusenstvo

2 x nabijatelné batérie, kabel min. 5m na pripojenie
do mixpultu

7.2.2 Audiotechnika typ 2 (zostava pre 1 pojednavaciu miestnost)

1 kus zvukové zariadenie, resp. zvukova karta, musi spiﬁat’:

frekvenény rozsah

minimalne 40 Hz - 20 kHz, pri 44,1 kHz vzorkovacej
frekvencii

vstupivystup

minimalne 1 x USB v2.0 alebo vy$sia

umozniuje  automatickeé  nahravanie

registracii zvuku

pri

ano
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umozfiuje prednahravanie zvuku minimalne 4 sek.

umozniuje potladenie hluku ano

umozfiuje zvysenie intenzity hlasu ano

umozfiuje ochréanit’ zvukovy zaznam proti | ano
prepisu a zmazaniu

napéjanie Minimalne z USB alebo z externého napéjacieho
zdroja zo vzdialenosti minimalne 5 m

mikrofén minimalne vstavany dvojcestny so smercvanim do
120 stupnov alebo mikrofénovy vstup

1 kus mikrofén k zvukovému zariadeniu, resp. zvukovej karte (ak nie je vstavany vo zvukovom
zariadeni), musi splfiat:

charakteristika dynamicky

frekvenény rozsah minimalne 30 —18 000 Hz @ +/-1dB
Citlivost’ minimalne -56dB

max. SPL 120dB

Impedancia minimalne 250 (2

smerova charakteristika kruhova, véesmerova

kompatibilny so zvukovou kartou alebo | ano

zvukovym zariadenim

1 kus PC klavesnica pre tichu prevadzku, musi spifiat:

rozhranie minimalne USB

Znakova sada minimalne slovenska

podpora pre OS minimalne kompatibilna s Windows 7, Windows
Vista, a Windows XP

dalsia vlastnost’ minimalne tzv. ticha

Dalsie poZiadavky:
* ovladanie z jedného miesta: musi byt' mozZnost’ vypnut’ mikrofény jednotlivych skupin Udastnikov

konania, musi byt moZnost’ wypnut' alebo dodasne zastavit' Sinnost' celého nahravacieho
zariadenia, musi byt moznost' vkladat’ do nahravky podas nahravania aj po nahréavke Sasové
znacky (tzv. ;markery®) oznacujlce isty dasovy okamih,

¢ zariadenie musi umozhiovat' bezodkladne po ukondeni nahravania vytvorit’ kdpiu nahravky,

s pracovne rozhranie musi byt’ jednoduché, prehfadné a intuitivne,

¢ vysledkom nahravania musi byt zvukovy subor s jednozna¢nym menom a zakladnym popisocm

obsahu.
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7.2.3 Ovladaci SW k zvukovym zariadeniam (pre oba typy)

V ramci tejto Casti bude dodany a implementovany obsluzny softvér, ktory bude sucastou
dodavky. Ovladaci softvér k zvukovym zariadeniam musi byt v slovenskom, alebo Ceskom

jazyku. PoZadované minimalne viastnosti ovladacieho softvéru .

audio zdznam musi standarne podporovat’

minimalne 2 z formatov WAV, MP3, OGG, AMR,
WMA

audio zaznam musi mat’ informaciu o ¢ase

ano

autentifikacia audio zaznamu

audio zaznam musi byt automaticky doplneny
otzv. hash a elektronickll &dasovl znadku pre
neskorsiu autentifikaciu zéaznamu

ulozenie audio zaznamu

musi dovolovat’ uloZenie audio zédznamu a jeho
publikovanie pre iné aplikacie

overovanie autentiSnosti

po publikovani audio zéznamu musi softvér

jednoznaéne identifikovat’ jeho autentickost’

vyhladavanie

musi dovolovat’ prehravanie a prehladavanie
podla parametrov z formulara

musi umoczhovat’ formularové popisovanie audio
zadznamu

niektoré ¢&asti formulara(min. miestnost, &as,
spisovd znacka) musia byt automaticky
predvyplnené na zaklade Udajov o planovanych
pojednavaniach

gasovy rozvrh

musi viest” prehladnd evidenciu podla sldu,
miestnosti a ¢asu vzniku zaznamu

dostupnost’ audio zdznamov

musi umozhovat’ dostupnost’ véetkych zaznamov
Z jedného miesta v ramci celej SR

7.2.4 Vybudovanie rozhrani a integracia do IS ESS:

Tato cast predstavuje vybudovanie komunikacného rozhrania, ktoré umozni import a nasledné
spracovahie audio suborov v IS ESS. Jednotlivé audio subory sa po ich vytvoreni uzamknu a
cez import priloZia k prislusnému spisu a nasledne do DS-LTA.

Zakladna pozZiadavka na funkcionalitu obsluzného softvéru audio karty bude preto okrem
Standardnych funkcionalit i moZnost exportu vytvorenych audio stborov do IS ESS.
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8 Lustracie
8.1 Aktudlny stav

Momentalne vyuZivanymi lustraciami v civilnej agende su:
¢ |ustracie v Socidlnej poistovni,

e |ustracie v Registri obyvatelov.

Momentalne vyuZivanymi lustraciami v STA su:
¢ |ustracie v Registri obyvatelov,

¢ |ustracie v Registri trestov (GP SR),
e |ustracie v Registri odstdenych (ZVJS),
¢ |ustracie v sudnych registroch (MS SR).

8.2 Funkcné poZiadavky

MozZnost lustrovat v ramci sudu, sudnej ststavy a v inych indtitdciach podla potrieb jednotlivych

agend v Lustracnej sluzbe.

VSetky uvedené lustracie budd implementované do spoloénej Lustraénej sluzby pre STA a SM
pre tu sOdnu agendu, vktorej si sudcovia opravneni vykonavat predmetné lustracie.
Implementacia sa vykona na zaklade poskythutej Specifikdcie rozhrania, popisu webovej sluzby

a technickej dokumentacie od poskytujlcej strany.

PozZadované lustracie su:
1. lustracie v Registri trestov (GP SR)

2. lustracie v Registri odsudenych (ZVJS)
3. lustracie v sudnych registroch (MS SR)
4

. lustracie v Registri obyvatelov (bude rozSirené poskytovanie vystupnych udajov

Z Registra obyvatelov)

5. lustracie v Socidlnej poistovni
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Uvedené poradie predstavuje zaroveh aj prioritu implementacie.

V buducnosti sa predpoklada pristup aj do inych registrov formou lustracii, aviak to je
podmienené vzajomnymi rokovaniami s inymi subjektmi, ktoré vedd, resp. spravuju konkrétne
poZadované registre. Napr. Ustredna evidencia priestupkov (MV SR), Narodna evidencia
vozidiel (MV SR), Register dopravno-spravnych ¢innosti (MV SR) a iné.

8.3 Navrh riesenia

Lustra¢na sluzba je webova sluzba vybavujlica Ziadosti o lustraciu. Je centralizovana a prima
vietky Ziadosti bez ohladu na indtituciu, ktorej je Ziadost adresovana. Tieto Ziadosti nasledne
vybavi a poskytne odpoved systému SM alebo inému klientovi. Ziadosti sa vybavuji podra typu
lustracie asynchrdnne alebo ak je to mozné synchrénne.

Schéma napojenia klientov do lustracnej sluzby:

Register - zvjs

SM klient

Lustraéna sluzba
(webova sluzba)

Register - regob

T
/

Klient2

Register xyz

8.3.1 Technologicka Specifikacia aplikaéného vybavenia

Technologicka Specifikacia zohladniuje celkova softvérovil a hardvérovi architektiru projektu,
zakupené licencie a programové vybavenie na krajskych stdoch a centrale.

Navrhované technolégie su:
¢ Microsoft SQL Server 2008 R2 alebo ekvivalent

¢ Microsoft .NET Framework 4.5 alebo ekvivalent

¢ Internet Information Services (ASP.NET 4.5) alebo ekvivalent

RieSenie by malo v najvacsej mozZnej miere;
« implementovat principy servisne crientovanej architektlry postavené na standardoch

¢ plnit’a dodrziavat’ najprisnejsie bezpetnostné standardy
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byt modularnym a flexibilnym systémom

¢ podporovat a zabezpedovat' konfiguraciu, administraciu a monitoring
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9 Infrastruktara

9.1 Aktualna situdcia

Aktualne sudy Slovenskej republike na podatelniach disponuji pozZzadovanym IS Podatelfa
ale MS SR nevlastni a nespravuje servre, ktoré su vhodné na prevadzku navrhovaného
centralizovaného riesenia. HW vybavenie bude obstarané vramci inej sufaZe a preto nie je
predmetom ftejto sifaZe. Uvadzame ho podrobne pre potreby integrdcie a dokreslenie
predstavy o celkovom rieSeni.

Jednotlivé parametre typov zariadeni bude nasledovné:
0.1.1 Server pre centralu

Server montovatelny do racku, zaberajlici priestor 2U, s 1 procesorom so skére 13900 osadeny
dvomi procesormi, 168GE opera¢nej pamate, s integrovanym RAID adaptérom, 2 napajacimi
zdrojmi, 2x1Gb eth porty, 2 pevnymi diskami 146GB 15000rpm 2.5", SAS adaptérom s dvomi
externymi portami pre pripojenie diskového pola. K diskovému polu bude server pripojeny cez
rozhranie SAS dvomi kablami s dizkou do 3 m.

Dodavka ma obsahovat 3 takéto servery, 2 servery pre primarne datové centrum a 1 server pre
sekundarne datové centrum.

9.1.2 Diskové pole pre centralu

Diskové pole s dvomi kontrolérmi, s podporou active-active a ALUA. Komunikacia s dvomi

pripojenymi fyzickymi servermi bude prebiehat cez rozhranie SAS. Diskové pole musi
disponovat aspon dvomi SAS portami pre pripojenie serverov na kazdom kontroléri.

Pole musi byt osadené aspofn 2GB cache, Siestimi 600GB 15000rpm 3.5* SAS diskami a Styrmi
2TB 7200rpm 3.5 NL SAS diskami.

Dodavka ma obsahovat 2 takéto diskové polia, 1 diskové pole pre primarne datové centruma 1
diskové pole pre sekundarne datové centrum.

9.1.3 Server pre kraj

Server montovatelny do racku, zaberajlici priestor 2U, s 1 procesorom so skére 13900 osadeny
dvomi procesormi, 72GB operacnej pamite, s integrovanym RAID adaptérom, 2 napajacimi
zdrojmi, 2x1Gb eth porty, 2 pevnymi diskami 146GB 15000rpm 2.5, SAS adaptérom s dvomi
externymi portami pre pripojenie diskového pola. K diskovému polu bude server pripojeny cez
rozhranie SAS dvomi kdblami s diZkou do 3 m.

Dodavka ma obsahovat 20 takychto serverov, po 2 servery pre kraje s menej ako 80
konkurentnymi uZivatelmi (TT, TN, NR, ZA) apo 3 servery pre kraje sviac ako 80
konkurenthymi uzivatefmi (BA, BB, KE, PQO).

9.1.4 Diskové pole pre kra] do 80 konkurentmych uZivatel ov

Diskové pole s dvomi kontrolérmi, s podporou active-active a ALUA. Komunikdcia s dvomi
pripojenymi fyzickymi servermi bude prebiehat cez rozhranie SAS. Diskové pole musi
disponovat aspoh dvomi SAS portami pre pripojenie serverov ha kazdom kontroléri.

Pole musi byt osadené aspofi 2GB cache, piatimi 600GB 15000rpm 3.5 SAS diskami.

Dodavka ma obsahovat 4 takéto diskové polia, po 1 diskovom poli pre kaZdy kraj s menej ako
80 konkurentnymi uZivatelmi (TT, TN, NR, ZA).

9.1.5 Diskové pole pre kraj nad 80 konkurentnych uzivatel'ov
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Diskové pole s dvomi kontrolérmi, s podporou active-active a ALUA. Komunikacia s dvomi
pripojenymi fyzickymi servermi bude prebiehat cez rozhranie SAS. Diskové pole musi
disponovat aspon styrmi SAS portami pre pripojenie serverov na kazdom kontroléri.

Pole musi byt osadené aspofi 2GB cache, piatimi 600GB 15000rpm 3.5 SAS diskami.

Dodavka ma obsahovat 4 takéto diskové polia, po 1 diskovom poli pre kaZdy kraj s viac ako 80
konkurentnymi uzivatelmi (BA, BB, KE, PO).

9.2 Ndvrh rieSenia infrastruktiiry termindlovych sluZieb

9.2.1 Dizajn riesenia

Terminalové sluzby budu centralizované na Urovni krajov, tzn. Ze na kaZdom krajskom sude
bude prevadzkovana samostatna infradtruktira pre terminalové prostredie, ktoré bude sluzit pre
pouZivatelov prislusného krajského sudu a okresnych sudov v obvode prislusného krajského
sudu.

Okrem krajskej infrasStruktiry, budu terminalové sluzby prevadzkované aj v primarnom datovom
centre ministerstva. Toto prostredie bude sli2it pre pristup k aplikacii Podatelfia - registre len
v pripade, ak ddjde k vypadku sluZieb na drovni krajského sudu.

VSetky servre budu Elenskymi servrmi Active Directory domény justice.sk.

Interni pouzZivatelia budu pristupovat k publikovanym aplikaciam prostrednictvom technolégie
RemoteApp™ alebo ekvivalent.

8.2.2 Terminalove sluzby na arovni krajskych sudov

Vzhladom na obmedzené hardvérové prostriedky, nebude terminalové prostredie na urovni
krajskych sudov vysoko dostupné.

Nasledujlci obrazok znazorfiuje dostupné serverové vybavenie aj s predpokladanym
rozmiestnenim serverovych roli.

RDS Server SQL Server

Dostupné HW vybavenie na Urovni krajskych stidov

Nasledujlici obrazok znazorfiuje planovany dizajn rieSenia na urovni krajského sidu:
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Krajsky sud

Hyper-V 2012
Server 01
{4 GB RAM)

ROS Server 01
(64 GB RAM)
Windows Server
2008 R2 Enterprise

Dizajn riesenia
Pre terminalové pristupy bude sluzit v pilotnej prevadzke jeden fyzicky server s operachym
systémom Windows Server 2008 R2 Enterprise alebo ekvivalent a jeden server Hyper-V 2013
Server 01 alebo ekvivalent. Na tomto serveri sa v prostredi krajského sudu v Trnave overi, &i
jeho hardvérova konfiguracia postaCuje pre planované konkurencné pristupy pouzivatelov.

Nasledujlca tabulka sumarizuje odhadované pocty konkurenéhych pristupov podla jednotlivych
krajov:

Kraj Konkurenéné pristupy
| BA 900
TT 400
TN 330
NR 360
ZA 400
BB 480
KE 800
PO 450

Odhadované podty konkurenénych pristupov podla krajov

Nasledujlica tabulka sumarizuje pouZité verzie opera¢nych systémov pre jednotlivé servery na
krajskom sude.
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Rola Operaény systém

Windows Server 2008 R2 Enterprise alebo

RD Session Host Server .
ekvivalent

SQL Server TBD (bude Specifikované v SQL dizajne) alebo
ekvivalent

Pouzité verzie operacnych systémov na krajskych sudoch

Pre terminalové servery na krajskych sudoch je potrebné pouzif operacny systém Windows
Server 2008 R2 Enterprise alebo ekvivalent, nakolko verzia Standard je limitovana len 32 GB
RAM. Verzia Enterprise ma limit 2 TB RAM.

V pripade, ak sa v pilotnej prevadzke preukaZe nedostatonost existujucej HW konfiguracie,
bude mdct byt navysena kapacita RAM (odobratim nepotrebnych paméatovych modulov z SQL
servera). V pripade, ak nebude postadovat ani navy3enie RAM, bude prostredie doplnené
o druhy terminalovy server.

Pre uc¢ely spravneho fungovania terminalovych sluZieb je potrebné toto prostredie doplnit
o sluzby RD Session Broker a RD Licensing. Obe tieto sluzby mézu byt zdielané medzi
vBetkymi krajskymi terminalovymi prostrediami suc¢asne. Z tohto dévodu budul prevadzkované
centralne v primarnom datovom centre.

9.2.3 Terminalove sluzby na urovni primarneho datového centra

Pre ucely dostupnosti terminalovych sluzieb aj v pripade vypadku infrastruktary terminalovych
serverov na urovni krajského sudu, bude mozZné presmerovat pouZivatelov na zaloZnu
terminalovu farmu, ktora bude umiesthena v primarnom datovom centre ministerstva.

Nasledujlici obrazok znazorfiuje infrastruktiru centralnych terminalovych sluzieb.

Centrala
(e A0S Session " = = RDS Sessinn ol ":_;,, RDS S¢ssion
| o T i L ] severm | iy uszeg}nefpgi\:
; et e T2GERAM) o e {22 GB RAM) R 22CBR
= o Pl i

- = i = . i

i, i ADS Connection = RS Esimestion ” -

- | | . Broker + - 5 Broker+ |

e 8 - - FilaSarves
i = | 1 lckrthg sdrun® i e T (a‘c:a;:.:)
L - ul g, 62

{4 GB RAM) 14 GBRANT)

Exictujici Byper-y
Zerver

Existujaci Hyper-¥
Serve-

Ewviztujie ! Byoery
Server

Centralne terminalove sluzby

Nasledujlica tabulka sumarizuje pouzité verzie operacnych systémov pre jednotlivé servery v
centrale.
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Rola

RD Licensing\RD Session Broker Server 1

RD Licensing\RD Session Broker Server 2

RD Session Host Server 1

RD Session Host Server 2

RD Session Host Server 3

File Server

Operaény systém

Windows Server 2008
ekvivalent

Windows Server 2008
ekvivalent

Windows Server 2008
ekvivalent

Windows Server 2008
ekvivalent

Windows Server 2008
ekvivalent

Windows Server 2008
ekvivalent

Pouzité verzie opera¢nych systémov v centrale

0.2.4 Aplikacie

R2 Enterprise

R2 Enterprise

R2 Standard

R2 Standard

R2 Standard

R2 Enterprise

alebo

alebo

alebo

alebo

alebo

alebo

Pocas pilotného nasadenia terminalovych sluzieb bude prevadzkovana aplikacia Podatelfa -

registre.

Vzhladom na véazby, ktoré aplikacia Podatelfia — registre ma, budl v terminalovom prostredi
prevadzkované aj aplikacie Microsoft Office a Adobe Reader.

Pogitade, ktoré budu pristupovat k publikovanym aplikaciam, musia spifiat nasledovné

poZiadavky:

¢ Klientsky operacny systém: Windows XP so Service Pack 3, Windows Vista so Service

Pack 1, Windows 7 alebo ekvivalent. Pre pouzitie starSich verzii operacnych systémov je

potrebné vykonat dodatoéné testovanie poc¢as pilotného nasadenia.

¢ Remote Desktop Connection (RDC): Verzia 7.0 pre Windows XP so Service Pack 3,

Windows Vista a Windows 7 alebo ekvivalent.

e Microsoft .NET Framework 3.0 Service Pack 1 (SP1) pre Remote Desktop Services

Printing alebo ekvivalent.
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9.3 Technologicky popis navrhovaného riesenia

Vychodiska pri navrhu technického riesenia

Pri vytvarani technologickom navrhu rieSenia sa vychadzalo z nasledovnych predpokladov a
poZiadaviek:

Virtualizovat prostredie z dévodu efektivhejSieho vyuzitia technickych zdrojov.
Optimalizovat pouZivatelské rozhranie s moznostou behu aplikacie v reZime vzdialenej
plochy a optimalizaciou mnoZstva prenasanych Udajov.

Archiv musi kapacitne postacovat aspofi na 5 rokov, potom musi byt moZné ho

kapacithe rozsirit.

Odhadovany pocet pouZivatelov

Pocet pouzivatelov na urovni kraja je 800 z toho max.20% naraz pracujucich {concurrent
users), t.j. 160 pouZivatelov

Pocet krajskych lokalit je 8

Datova kapacita archivu

Overhead suvisiaci s prevadzkovymi zaznamami je vzhfadom na velkost uchovavanych
dokumentov zanedbatelny (auditné zaznamy, ¢asové peciatky, atd). Rézia slvisiaca s
prevadzkovymi zaznamami je vzhladom na velkost uchovavanych dokumentov
zanedbatelna (auditné zaznamy, Casové pediatky, atd).

Spisy buda uchovavané ako PDF/A, pricom jeden spis mdze pozostavat s viacerych
listin (fragmentov), ktoré si do spisu vkladané inkrementalne (1 fragment = 1 PDF/A
dokument) Spis je tvoreny listinami, ktoré su vytvarané priamo na sude a listinami, ktoré
pochadzaji zo skenovacich stredisk. Oskenované listiny tvoria priblizne 50% stran
spisu.

Overhead na fragmentaciu do viacerych PDF/A netvori viac ako 50% obsahu. V pripade
PDF/A ide napr. o opakované embeddovanie fontov do kaZdého sdboru (prazdny
PDF/A ma cca 80KB). Listiny, ktoré su vytvarané priamo na sude, budl uchovavané ako
PDF/A, pricom jeden spis méZe pozostavat s viacerych listin (fragmentov), ktoré su do
spisu vkladané inkrementalne (1 fragment = 1 PDF/A dokument)

Dokumenty zo skenovacich stredisk budu ulozené ako obrdzok. Listiny, ktoré su
importované zo skenovacich stredisk, budid uchovavané v rastrovom formate (200DPI,
grayscale, vhodna kompresia). Vynimkou je sprievodny formular listiny, na ktory je
aplikované OCR a z hladiska celkovej kapacity je jeho velkost zanedbatelnha.

Nie je k dispozicii kvalifikovany odhad k realnemu poctu a velkosti obrazkov.
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Format Priemerna Podet/roéne Velkost spolu

velkost (MB)

(MB)
Spis (na strane archivu PDF/A + overhead na 5 75 000 375000
fragmentaciu + XML metadata)
Oskenované dorucenky k spisu {priem. 10/spis, A5, TIFF, 0,1 750 000 75000
grayscale 200DPI)
Iné obrazkové prilohy (TIFF, JPEG...) 1 5 000 5000
Zhrnutie 80 000 455 000

Z tabulky vyplyva sumarna velkost ukladanych udajov 0,5 TB za rok, t.j 2,5 TB za 5 rokov.

Prietok dat smerom k archivuPri kalkulacii objemu dat smerom z/do archivu sa vychadza z
predpokladov:
e Spisy sl rovnomerne importované do archivu v priebehu celého roka (nie su narazové

dni).

e Import fragmentov (listin) spisu do archivu bude prebiehat ihned po ich vytvoreni,

pricom je zataZz rovnomerne rozdelena pocas celého pracovného dna.

e Ziskavanie spisov z archivu nie je ¢asta operacia v zmysle opakovaného stahovania 10-
tkami resp. 100-kami pouZivatelov za hodinu.

e Pocet stahovanych spisov z archivu nebude prekracovat 100 archivovanych spisov
denne pocas pracovnej doby (nenarazové).

e Spisy je mozné z archivu ziskat aj po dokumentoch (fragmentoch).
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Priemerny vstupny prietok: 500 GB/ (365 x 8 hodin) = 175 MB/h

Priemerny vystupny prietok: 100 x 5 MB/8 =73MB/h (ak by sa stahovali celé spisy — najhorsi
variant)

Navrh konceptu

Zakladna koncepcia rieSenia je v distribuovanom informacnom systéme nhasadenom na
jednotlivych krajskych sudoch a centrdlnom informacnom systéme obsahujlicom konsolidované
udaje zo v3etkych krajskych IS.

KS BB KS ZA KS KE KS NR KS PO KS TN KSTT

Zakladna koncepcia

Pracovnici sudov pristupuji pomocou klienta na aplikaény server umiestneny na KS v ich
lokalite. Aplikaché moduly maju optimalizované rozhranie pre tento spdsob pristupu.
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Okresny sud Krajsky sud Centralna lokalita

. Aplikaény Portal
U server

Databéazy stdov kraja ..
)

L]

S

Krajsky sid NS

‘ Centralna databaza Etatistiky

@

Aplikagny server

Klient

Databazy stdov kraja

Architektira riesenia

Architektura krajskych studov:

Pri navrhu parametrov aplikacného servera na ktory sa budul pripajat pracovnici sudov
vychadzame z predpokladu, Z2e stredna paméatova naro¢nost na aplikaciu na jedného
pouZivatela je 192 MB RAM. Odporucany pocet pouZivatefov na jedno jadro procesora (CPU
core) je 10.

Z toho vyplyvaju nasledovné HW naroky:

Pocet

2 Krajské sudy NR, ZA, 2 x server

3 Krajské sudy BB,PO,KE 3 x server

6 Krajské sudy, disk pole

1 Krajsky sud TN, 2 x server + rack

1 Krajsky sud TT, upgrade disk pola

1 Krajsky sud TT, 1 x server

7 Krajské sudy, UPS

1 Krajsky sud BA, 4 x server

1 Krajsky sud BA, disk pole +
upgrade

1 Krajsky sud BA, UPS

Stuhrn

20 Rack 2 x CPU 2.6GHz, 128 GB RAM, 2
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server x 300GB 10k SAS HDD, RAID
1GB, RPS, 2x1GB Eth

Rack 22U

diskové do 19" Racku, 10 x 300 GB 15k

pole rom HDD SFF

upg 10x300 GB 13k rpm HDD SFF

diskového

pola TT

upg 6x2 TB SAS 7.2k

diskového

pola BA

UPS 3kVA UPS 2U
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10 Poziadavky na harmonogram projektu

Nazov aktivity Zaciatok realizacie aktivity | Ukon&enie realizacie aktivity
Start projektu (podpis zmluvy) T T
Analyza a dizajn T T + 1 mesiac
Obstaranie a nasadenie HW a SW licencil T T + 2 mesiace
Implementacia T + 1 mesiac T + 2 mesiace
Testovanie T + 2 mesiace T + 3 mesiace
Nasadenie T + 3 mesiace T + 4 mesiace

Vzhladom na vyznamny charakter projektu, jeho dopad a rozsah ako aj riziko ,odmietnutia® sa
poZaduje navrh harmonogramu rozéleneny na nasledovné etapy:

10.1 Etapa 1 - Ndvrh rieSenia projektu a analyza a detailny dizajn
rieSenia
Vystup: Ramcovy dokument popisujici navrhované rieSenie a plnenie poZiadaviek

definovanych v zadani projektu. Schvaleny dokument Detailna funkéna 3pecifikacia, vytvorenie
a akceptacia Ciastkovych dizajn Specifikacii pre jednotlivé funkéné celky RTIS.

10.2 Etapa 2 - Implementdcia rieSenia

- Implementacia modulov rieSenia podla navrhnutého postupu,
- Integracia modulov, integracia pripadnych externych systémov,
- Testovanie a stabilizacia.

93/214



Vystup: Moduly pre projekt RTIS.

10.3 Etapa 3 - Priprava a nasadenie prototypu rieSenia

Vystup: Funkény prototyp pre jednotlivé moduly RTIS.

10.4 Etapa 4 - Priprava a nasadenie pilotného riesenia do prevadzky (Go
Live)

Vystup: Pilotna prevadzka pre jednotlivé moduly RTIS.

10.5 Etapa 5 - Podpora po nasadeni do prevadzky

ZabezpecCenie podpory pre pouZivatelov podfa zmluvne alebo inak zavazne dohodnutych
podmienok (SLA).
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11 Pouzité skratky

APV

LEAII.
MS SR
MV SR
NEPO
oS

Pp
PraM
RK
RTIS

RT
SJ
SM
SCA
SKPS

STA
SwW
STS
Tr.por.
TZ

aplikacno-programové vybavenie

dokument systém

doruéeny zaznam

hardvér

elektronicky sudny spis

elektronicky dennik znalca, timoénika a prekladatel'a
Generalna prokuratira Slovenskej republiky
informaény systém

informacné technologie

interny zaznam

konkurzné konanie

krajsky sud

Law Enforcement Agreement Il.

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
nepodmieneény trest odnatia slobody

okresny sud

podmieneéné prepustenie

proba¢na a mediacna agenda

restrukturalizacné konanie

Rozvoj a technologicka inovacia sudno-trestnej a sudno-civilnej
agendy MS SR

Register trestov

slovensky jazyk

Sadny manazment, Aplikacia Podatelfia - registre
Sudno-civilna agenda

Spravovaci a kancelarsky poriadok pre okresné sudy, krajské
sudy, Specialny sud a vojenské sudy

Sudno-trestna agenda
softvér

Specializovany trestny sid
Trestny poriadok

Trestny zakon
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VK
vsuU
ZEP
ZoZTP

ZTPC
ZVJS

vyhlasenie konkurzu
vys$si stdny Uradnik (zamestnanec sudu)
zaruéeny elektronicky podpis

zakon ¢. 382/2004 Z. z. o znalcoch, tlmoénikoch a
prekladateloch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov

znalecka, prekladatel'ska a timocnicka éinnost’

Zbor viazenskej a justiénej straze
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Rozpocet

Obstaranie SE licencii a SW sluzieb

RTIS - obstaranie a nasadenie SW licencii

a SW sluzieb

CELKOM IS

€1 060 100,00

Priloha ¢. 2

€1272120,00

Sudny manazment

Cena za

licenciu

modulu v

EUR hez Pocet CELKOM cena v EUR | CELKOM | CELKOM cena v EUR

Licencie Popis poloZky DPH licencii hez DPH DPHv % |sDPH

Softvér a licencie pre Aplikaéni podporu (1 uzivatel) 24,55| 4 000,00 98 200,00 20% 117 840,00
Softvér a licencie pre portal (1 licencia - su¢asny uzivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Komunikaéné systémy a zabezpeéenie (1
uzivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Integraéné platformy (1 uzivatel) 0,00 20% 0,00
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Softvér a licencie pre inteligentny editor (licencia na 1

suéasného uZivatela) 161,95 200,00 32 390,10 20% 38 868,12
Softvér a licencie pre inteligentné vyhladavanie (1 licencia -
siiéasny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentné vyhladavanie (licencia na
procesor - skére 10000) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - pomenovany uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - sucasny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (licencia na procesor - skére 10000) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - pcmenovany
uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - su€asny uzivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (licencia na procesor - skére
10000) 0,00 20% 0,00

Aktivity

spojené s

prispésobeni

m licencie Cena za

modulu alebo osobohodi | Poget

vyvoja nuv EUR |osoboho

modulu Cinnost/Disciplina bez DPH |din

Analyza

a dizajn Aplikaény architekt 102,00 45,00 4 590,00 20% 5 508,00
Aplikaény konzultant junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Aplikaény konzultant senior 99,00 15,00 1 485,00 20% 1 782,00
Architekt rieSenia 102,75 39,00 4 007,25 20% 4 808,70
Biznis analytik junicr 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
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Biznis analytik senior 99,03 30,00 2 970,90 20% 3 565,08
Specialista na bezpeé&nost IS 99,03 13,00 1 287,39 20% 1544,87
Konzultant odvetvovych riefeni 99,03 12,00 1 188,36 20% 1426,03
Konzultant pre oblast riadenia a procesov 99,03 14,00 1 386,42 20% 1 663,70
Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT 99,03 13,00 1 287,39 20% 1544,87
Konzultant v oblasti stratégie a transformacie 99,03 11,00 1 089,33 20% 1307,20
Graficky dizajnér 81,91 37,00 3 030,67 20% 3636,80
Informaény architekt 102,75 32,00 3 288,00 20% 3 945,60
Odborny poradca pre site services junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Odborny poradca pre site services senior 99,03 0,00 0,00 20% 0,00
Programovy manaiér 102,75 10,00 1027,50 20% 1 233,00
Projektovy administrator 74,46 37,00 2 755,02 20% 3 306,02
Projektovy manaiér 102,75 28,00 287700 20% 3452,40
Projektovy asistent 78,18 22,00 1719,96 20% 2 063,95
Konzultant datovych centier 99,03 13,00 1 287,39 20% 1 544,87
Specialista na kontrolu kvality a quality assurance 99,00 12,00 1 188,00 20% 1425,60
Implementaci
a Aplikaény vyvojar junior 70,74 360,00 25 466,40 20% 30 559,68
Aplikaény vyvojar senior 93,08 150,00 13 962,00 20% 16 754,40
Programator riadiacich systémov 93,08 35,00 3 257,80 20% 3909,36
Webovy Specialista 99,03 207,00 20 499,21 20% 24 599,05
Datovy Specialista 99,03 128,00 1267584 20% 15211,01
Databazovy Specialista 99,03 150,00 14 854,50 20% 17 825,40
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Testovanie Tester 74,46 337,00 25093,02 20% 3011162
Dokumentacia administratora 93,08 75,00 6 981,00 20% 8377,20
Dokumentacia uivatelska 93,08 90,00 8 377,20 20% 10 052,64
Nasadenie Pracovnik pedpory prevadzky IT systémov 78,18 27,00 2 110,86 20% 2533,03
Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - team lider 89,35 37,00 3 305,95 20% 3967,14
Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - manaZér 99,03 6,00 594,18 20% 713,02
Infradtrukturny Specialista 99,03 22,00 2 178,66 20% 2614,39
Sietovy &pecialista 99,00 7,00 693,00 20% 831,60
§pecia|ista datovych centier 99,03 14,00 1 386,42 20% 1 663,70
IT Specialista 99,03 37,00 3 664,11 20% 4 396,93
CELKOM MODUL 312 155,83 374 587,00

Elektronicky sudny spis

Cena za
licenciu
modulu v
EUR bez Pofet CELKOM cena v EUR | CELKOM | CELKOM cenav EUR
Licencie Popis polozky DPH licencii bez DPH DPHv % |sDPH
Softvér a licencie pre Aplikaén podporu (1 uZivatel) 10,80 4 000,00 43 186,80 20% 51824,16
Softvér a licencie pre portal (1 licencia - su¢asny uzivatel) 0,00 20% 0,00
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Softvér a licencie pre Komunikaéné systémy a zabezpeéenie (1

uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Integraéné platformy (1 uzivatel) 10,80 4 000,00 43 186,80 20% 51 824,16
Softvér a licencie pre inteligentny editor (licencia na 1
stiéasného uZivatela) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentné vyhladavanie (1 licencia -
stéasny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentné vyhladavanie (licencia na
procesor - skére 10000) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - pomenovany uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - sucasny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (licencia na procesor - skére 10000) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - pcmenovany
uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - su€asny uzivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (licencia na procesor - skére
10000) 0,00 20% 0,00

Aktivity

spojené s

prispésobeni

m licencie Cena za

medulu alebe osobohodi | Potet

vyvoja nuv EUR |osoboho

modulu Cinnost/Disciplina bez DPH |din

Analyza

a dizajn Aplikaény architekt 102,75 30,00 3 082,50 20% 3699,00
Aplikaény konzultant junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
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Aplikaény konzultant senior 99,03 10,00 990,30 20% 1 188,36
Architekt rieSenia 102,75 26,00 2 671,50 20% 3 205,80
Biznis analytik junicr 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Biznis analytik senior 100,03 20,00 2 000,60 20% 2 400,72
Specialista na bezpeé&nost IS 99,03 9,00 891,27 20% 1069,52
Konzultant odvetvovych riefeni 98,03 8,00 784,24 20% 941,09
Konzultant pre oblast riadenia a procesov 99,03 9,00 891,27 20% 1 069,52
Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT 99,03 9,00 891,27 20% 1069,52
Konzultant v oblasti stratégie a transformacie 99,03 7.00 693,21 20% 831,85
Graficky dizajnér 81,91 25,00 2047,75 20% 2457,30
Informaény architekt 102,75 21,00 2 157,75 20% 2 589,30
Odborny poradca pre site services junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Odborny poradca pre site services senior 99,03 0,00 0,00 20% 0,00
Programovy manazér 102,75 7.00 719,25 20% 863,10
Projektovy administrator 74,46 25,00 1 861,50 20% 2 233,80
Projektovy manaiér 102,75 19,00 1952,25 20% 2342,70
Projektovy asistent 78,18 15,00 1172,70 20% 1 407,24
Konzultant ditovych centier 99,03 9,00 891,27 20% 1069,52
§pecia|ista na kontrolu kvality a quality assurance 99,03 8,00 792,24 20% 950,69
Implementaci
a Aplikaény vyvojar junior 70,74 240,00 16 977,60 20% 20373,12
Aplikaény vyvojar senior 93,08 100,00 9 308,00 20% 11 169,60
Programator riadiacich systémov 93,08 23,00 2 140,84 20% 2 569,01
Webhovy Specialista 99,03 138,00 13 666,14 20% 16 399,37
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Datovy Specialista 99,03 86,00 8 516,58 20% 10219,90
Databizovy Specialista 99,03 100,00 9 903,00 20% 11 883,60
Testovanie Tester 74,46 225,00 16 753,50 20% 20104,20
Dokumentacia administratora 93,08 50,00 4 654,00 20% 5 584,80
Dokumentacia uZivatelska 93,08 60,00 5 584,80 20% 6701,76
Nasadenie Pracovnik podpory prevadzky IT systémov 78,18 18,00 1 407,24 20% 1 688,69
Pracovnik pedpory prevadzky IT systémov - team lider 89,35 25,00 2 233,75 20% 2 680,50
Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - manaZér 99,02 4,00 396,08 20% 475,30
Infradtrukturny Specialista 99,03 15,00 1 485,45 20% 1782,54
Sietovy pecialista 99,03 5,00 495,15 20% 594,18
§pecia|ista datovych centier 99,03 9,00 891,27 20% 1 069,52
IT Specialista 99,03 25,00 2 475,75 20% 2 970,90
CELKOM MODUL 207 753,62 249 304,34

Elektronicky archiv sudov LTA

Licencie

Popis poloZky

Cena za
licenciu
modulu v
EUR bez
DPH

Pocet
licencii

CELKOM cena v EUR
bez DPH

CELKOM
DPHv %

CELKOM cenav EUR
s DPH
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Softvér a licencie pre dlhodohé ukladanie dokumentov (LTA)

(1lic-pomenovany uZivatel) 20,10| 4 000,00 80 416,80 20% 96 500,16
Softvér a licencie pre dlhodobé ukladanie dokumentov (LTA)
(1lic-stéasny uzivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre dlhodohé ukladanie dokumentov (LTA)
(lic na procesor-skére 1000) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Aplikaéni podporu (1 uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre portal (1 licencia - suc¢asny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Komunikaéné systémy a zabezpecenie (1
uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Integraéné platformy (1 uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentny editor (licenciana 1
stiéasného uZivatela) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentné vyhladavanie (1 licencia -
siiéasny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentné vyhladavanie (licencia na
procesor - skére 10000) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - pomenovany uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - sucasny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (licencia na procesor - skére 10000) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - pemenovany
uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - su€asny uzivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (licencia na procesor - skére
10000) 0,00 20% 0,00
Aktivity Cena za Pocet
spojené s Cinnost/Disciplina osohohodi | osohcho
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prisposobeni nuv EUR |din

m licencie bez DPH

modulu alebo

vyvoja

modulu

Analyza

a dizajn Aplikaény architekt 102,75 5,00 513,75 20% 616,50
Aplikaény konzultant junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Aplikaény konzultant senior 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Architekt rieSenia 102,75 4,00 411,00 20% 493,20
Biznis analytik junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Biznis analytik senior 99,03 3,00 297,09 20% 356,51
Specialista na bezpeénost IS 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Konzultant odvetvovych riefeni 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Konzultant pre oblast riadenia a procesov 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Konzultant v oblasti stratégie a transformacie 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Graficky dizajnér 81,91 4,00 327,64 20% 393,17
Infermaény architekt 102,75 3,00 308,25 20% 369,90
Odborny poradca pre site services junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Odborny poradca pre site services senior 99,03 0,00 0,00 20% 0,00
Programovy manazér 102,75 1,00 102,75 20% 123,30
Projektovy administrator 74,46 4,00 297,84 20% 357,41
Projektovy manazér 102,75 3,00 308,25 20% 369,90
Projektovy asistent 78,18 2,00 156,36 20% 187,63
Konzultant ditovych centier 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
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§pecia|ista na kontrolu kvality a quality assurance 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Implementaci
a Aplikaény vyvojar junior 70,74 37,00 2 617,38 20% 3 140,86
Aplikaény vyvojar senior 93,08 15,00 1 396,20 20% 1675,44
Programator riadiacich systémov 93,08 4,00 372,32 20% 446,78
Webhovy Specialista 99,03 21,00 2 079,63 20% 2 495,56
Datovy Specialista 99,03 13,00 1287,39 20% 1544,87
Databazovy $pecialista 99,03 15,00 1 485,45 20% 1782,54
Testovanie Tester 74,46 35,00 2 606,10 20% 312732
Dokumentacia administratora 93,08 8,00 744,64 20% 893,57
Dokumentacia uivatelska 93,08 9,00 837,72 20% 1 005,26
Nasadenie Pracovnik podpory prevadzky IT systémov 78,18 3,00 234,54 20% 281,45
Pracovnik pedpory prevadzky IT systémov - team lider 89,35 4,00 357,40 20% 428,88
Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - manaZér 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Infradtruktirny Specialista 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Sietovy épecialista 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
§pecia|ista datovych centier 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
IT Specialista 99,03 4,00 396,12 20% 475,34
CELKOM MODUL 98 941,04 118 729,25
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Elektronicky dennik znalca,

timocnika a prekladatela

Cena za

licenciu

modulu v

EUR bez Pofet CELKOM cena v EUR | CELKOM | CELKOM cenav EUR

Licencie Popis polozky DPH licencii bez DPH DPHv % |sDPH

Softvér a licencie pre Aplika¢ni podporu (1 uZivatel) 12,66 3 500,00 44 303,70 20% 53 164,44
Softvér a licencie pre portal (1 licencia - suc¢asny uZivatel) 141,47 200,00 28 294,80 20% 33953,76
Softvér a licencie pre Komunikaéné systémy a zabezpecenie (1
uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Integraéné platformy (1 uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentny editor (licenciana 1
stéasného uZivatela) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentné vyhladavanie (1 licencia -
siiéasny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentné vyhladavanie (licencia na
procesor - skére 10000) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - pomenovany uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - sucasny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (licencia na procesor - skére 10000) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - pcmenovany
uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - su€asny uzivatel) 0,00 20% 0,00
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Softvér a licencie pre Databazy (licencia na procesor - skére

10000) 0,00 20% 0,00

Aktivity

spojené s

prispésobeni

m licencie Cena za

modulu alebo osobohodi | Pofet

vyvoja nuv EUR |osoboho

modulu Cinnost/Disciplina bez DPH |din

Analyza

a dizajn Aplikaény architekt 102,75 5,00 513,75 20% 616,50
Aplikaény konzultant junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Aplikaény konzultant senior 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Architekt riefenia 102,75 4,00 411,00 20% 493,20
Biznis analytik junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Biznis analytik senior 99,03 3,00 297,09 20% 356,51
§pecia|ista na bezpeénost IS 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Konzultant odvetvovych riefeni 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Konzultant pre oblast riadenia a procesov 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Konzultant v oblasti stratégie a transformacie 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Graficky dizajnér 81,91 4,00 327,64 20% 393,17
Infermaény architekt 102,75 4,00 411,00 20% 493,20
Odborny poradca pre site services junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Odborny poradca pre site services senior 99,03 0,00 0,00 20% 0,00
Programovy manazér 102,75 1,00 102,75 20% 123,30
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Projektovy administrator 74,46 4,00 297,84 20% 357,41
Projektovy manaiér 102,75 3,00 308,25 20% 369,90
Projektovy asistent 78,18 2,00 156,36 20% 187,63
Konzultant datovych centier 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Specialista na kontrolu kvality a quality assurance 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Implementaci
a Aplikaény vyvojar junior 70,74 40,00 2 829,60 20% 3 395,52
Aplikaény vyvojdr senior 93,08 17,00 1 582,36 20% 1 898,83
Programator riadiacich systémov 93,08 4,00 372,32 20% 446,78
Webovy Specialista 99,03 23,00 2 277,69 20% 2733,23
Datovy Specialista 99,03 14,00 1386,42 20% 1663,70
Databazovy Specialista 99,03 17,00 1 683,51 20% 2 020,21
Testovanie Tester 74,46 37,00 2 755,02 20% 3 306,02
Dokumentacia administratora 93,08 8,00 744,64 20% 893,57
Dokumentacia uZivatelska 95,08 10,00 950,80 20% 1 140,96
Nasadenie Pracovnik pedpory prevadzky IT systémov 78,18 3,00 234,54 20% 281,45
Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - team lider 89,35 4,00 357,40 20% 428,88
Pracovnik pedpory prevadzky IT systémov - manazér 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Infrasdtrukturny Specialista 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Siefovy Specialista 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Specialista datovych centier 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
IT Specialista 99,03 4,00 396,12 20% 475,34
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CELKOM MODUL

92 579,08

111 094,90

vopuL Lustracie

Cena za

licenciu

modulu v

EUR bez Pocet CELKOM cena v EUR | CELKOM | CELKOM cenav EUR

Licencie Popis poloZky DPH licencii hez DPH DPHv % |sDPH

Softvér a licencie pre Aplikaéni podporu (1 uzivatel) 16,38 4 000,00 65 524,80 20% 78 629,76
Softvér a licencie pre portal (1 licencia - su¢asny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Komunikaéné systémy a zabezpecenie (1
uzivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Integraéné platformy (1 uZivatel) 16,38 4 000,00 65 524,80 20% 78629,76
Softvér a licencie pre inteligentny editor (licenciana 1
stiiéasného uiivatela) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentné vyhladavanie (1 licencia -
siiéasny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentné vyhladavanie (licencia na
procesor - skére 10000) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - pomenovany uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - suéasny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (licencia na procesor - skére 10000) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - pcomenovany 0,00 20% 0,00
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uzivatel)

Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - sufasny uivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (licencia na procesor - skére
10000) 0,00 20% 0,00

Aktivity

spojené s

prispésobeni

m licencie Cena za

modulu alebo osobohodi | Pofet

vyvoja nuv EUR |osoboho

modulu €innost/Disciplina bezDPH |din

Analyza

a dizajn Aplikaény architekt 102,75 7,00 719,25 20% 863,10
Aplikaény konzultant junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Aplikaény konzultant senior 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Architekt rieSenia 102,75 7.00 719,25 20% 863,10
Biznis analytik junicr 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Biznis analytik senior 99,03 5,00 495,15 20% 594,18
§pecia|ista na bezpeénost IS 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Konzultant odvetvovych riefeni 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Konzultant pre oblast riadenia a procesov 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Konzultant v oblasti stratégie a transformacie 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Graficky dizajnér 81,91 6,00 491,46 20% 589,75
Infeormaény architekt 102,75 5,00 513,75 20% 616,50
Odhorny poradca pre site services junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00

1117214




Odborny poradca pre site services senior 99,03 0,00 0,00 20% 0,00
Programovy manaiér 102,75 2,00 205,50 20% 246,60
Projektovy administrator 74,46 6,00 446,76 20% 536,11
Projektovy manazér 102,75 5,00 513,75 20% 616,50
Projektovy asistent 78,18 4,00 312,72 20% 375,26
Konzultant ditovych centier 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
§pecia|ista na kontrolu kvality a quality assurance 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Implementaci
a Aplikaény vyvojar junior 70,74 60,00 4 244,40 20% 5093,28
Aplikaény vyvojar senior 93,08 25,00 2 327,00 20% 2792,40
Programator riadiacich systémov 93,08 6,00 558,48 20% 670,18
Webovy Specialista 99,03 35,00 3 466,05 20% 4 159,26
Datovy Specialista 99,03 21,00 2 079,63 20% 2 495,56
Databizovy Specialista 99,03 25,00 2 475,75 20% 2 970,90
Testovanie Tester 74,46 56,00 4 169,76 20% 5003,71
Dokumentacia administratora 93,08 12,00 1116,96 20% 1 340,35
Dokumentacia uZivatelska 93,08 15,00 1 396,20 20% 1675,44
Nasadenie Pracovnik pedpory prevadzky IT systémov 78,18 4,00 312,72 20% 375,26
Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - team lider 89,35 6,00 536,10 20% 643,32
Pracovnik pedpory prevadzky IT systémov - manazér 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
Infradtrukturny Specialista 99,03 4,00 396,12 20% 475,34
Siefovy $pecialista 99,03 1,00 99,03 20% 118,84
§pecia|ista datovych centier 99,03 2,00 198,06 20% 237,67

1127214




IT Specialista

99,03

6,00

594,18

20%

713,02

CELKOM MODUL

Digitalizacna sluzba (skenovanie a

integracia skenovania a nahravok z
pojednavani)

161 121,14

193 345,37

Cena za

licenciu

modulu v

EUR bez Pofet CELKOM cena v EUR | CELKOM | CELKOM cenav EUR

Licencie Popis polozky DPH licencii bez DPH DPHv% |sDPH

Softvér a licencie pre Aplikaén podporu (1 uZivatel) 227,10 500,00 113 551,50 20% 136 261,80
Softvér a licencie pre portal (1 licencia - su¢asny uzivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Komunikaéné systémy a zabezpeéenie (1
uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Integraéné platformy (1 uzivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentny editor (licencia na 1
stiéasného uZivatela) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentné vyhladavanie (1 licencia -
stéasny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre inteligentné vyhladavanie (licencia na
procesor - skére 10000) 0,00 20% 0,00
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Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - pomenovany uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - sucasny uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre DMS (licencia na procesor - skére 10000) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - pcmenovany
uZivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - su€asny uzivatel) 0,00 20% 0,00
Softvér a licencie pre Databazy (licencia na procesor - skére
10000) 0,00 20% 0,00

Citacie

zariadenia - < .

moduly a Poiadovany SW pre skenery dokumentov

komponenty 2 881,60 10,00 28 816,02 20% 34 579,22

Citacie

zariadenia -

moduly a

komponenty |Softvér a licencie 0,00 20% 0,00

Aktivity

spojené s

prispésobeni

m licencie Cena za

medulu alebe osobohodi | Potet

vyvoja nuv EUR |osoboho

modulu €innost/Disciplina bezDPH |din

Analyza

a dizajn Aplikaény architekt 102,75 11,00 1 130,25 20% 1 356,30
Aplikaény konzultant junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
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Aplikaény konzultant senior 99,03 4,00 396,12 20% 475,34
Architekt rieSenia 102,75 10,00 1027,50 20% 1233,00
Biznis analytik junicr 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Biznis analytik senior 99,03 7.00 693,21 20% 831,85
Specialista na bezpeé&nost IS 99,03 3,00 297,09 20% 356,51
Konzultant odvetvovych riefeni 99,03 3,00 297,09 20% 356,51
Konzultant pre oblast riadenia a procesov 99,03 3,00 297,09 20% 356,51
Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT 99,03 3,00 297,09 20% 356,51
Konzultant v oblasti stratégie a transformacie 99,03 3,00 297,09 20% 356,51
Graficky dizajnér 81,91 9,00 737,19 20% 884,63
Informaény architekt 102,75 8,00 822,00 20% 986,40
Odborny poradca pre site services junior 93,08 0,00 0,00 20% 0,00
Odborny poradca pre site services senior 99,03 0,00 0,00 20% 0,00
Programovy manazér 102,75 2,00 205,50 20% 246,60
Projektovy administrator 74,46 9,00 670,14 20% 804,17
Projektovy manaiér 102,75 7,00 719,25 20% 863,10
Projektovy asistent 78,18 6,00 469,08 20% 562,90
Konzultant ditovych centier 99,03 3,00 297,09 20% 356,51
§pecia|ista na kontrolu kvality a quality assurance 99,03 3,00 297,09 20% 356,51
Implementaci
a Aplikaény vyvojar junior 70,74 90,00 6 366,60 20% 7639,92
Aplikaény vyvojar senior 93,08 37,00 3443,96 20% 4132,75
Programator riadiacich systémov 93,08 9,00 837,72 20% 1 005,26
Webhovy Specialista 99,03 52,00 5 149,56 20% 6179,47
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Datovy Specialista 99,03 32,00 3 168,96 20% 3 802,75
Databizovy Specialista 99,03 37,00 3 664,11 20% 4 396,93
Testovanie Tester 74,46 84,00 6 254,64 20% 7 505,57
Dokumentacia administratora 93,08 19,00 1 768,52 20% 212222
Dokumentacia uZivatelska 93,08 22,00 2047,76 20% 2 457,31
Nasadenie Pracovnik podpory prevadzky IT systémov 78,18 7,00 547,26 20% 656,71
Pracovnik pedpory prevadzky IT systémov - team lider 89,35 9,00 804,15 20% 964,98
Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - manaZér 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
Infradtrukturny Specialista 99,03 6,00 594,18 20% 713,02
Sietovy pecialista 99,03 2,00 198,06 20% 237,67
§pecia|ista datovych centier 99,03 3,00 297,09 20% 356,51
IT Specialista 99,03 9,00 891,27 20% 1069,52
CELKOM MODUL 187 549,29 225 059,15

Obstaranie HW a SW 3.stran

RTIS - obstaranie a nasadenie HW
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€ 271 500,00

€ 325 800,00

CELKOM IS
Server montovatelny do racku, zaberajuci priestor 1U, s 1
procesorom so skore 13900 rozsiritelny na 2 procesory, 32
Server typ 6 - zdklad GB pamatou v 2 slotoch z 24, s integrovanym RAID 20,00 2913,81 58276,20 20% 69931,44
adaptérom, 1 napdjaci zdroj, 2x1Gb eth porty, 8 slotov pre
disky, 2 PCle sloty, zakladna zaruka, zakladna instalacia
Server typ 1 - rozSirenie | procesor so skore 13900 20,00 1162,18 23243,60 20% 27892,32
Server typ 1- rozdirenie | pamat 16GB 216,00 183,94 39731,04 20% 47677,25
Server typ 1 - rozSirenie | pevny disk 300GB 10krpm 40,00 200,66 8026,40 20% 9631,68
Server typ 1 - rozsirenie | fibre channel adaptér 2x16Gb 20,00 1935,57 38711,40 20% 46453,68
Server typ 1 - rozdirenie gig?caﬂzd;?; napajacim kablom ukoncenym koncovkou |, 5 192,30 3846,00 20% 4615,20
Standardny 19" rack 42U vysoky so stabilizatorom a
Rack vypliiami pre optimalnu ventilaciu vzduchu. Predné a 1,00 1789,25 1789.25 20% 2147.10

zadné dvere musia byt perforovang a uzamykatelnég,
zakladnd instalacia
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Diskové pole typ 3 -

Zariadenie montovatelné do racku, s 2 kontrolérmi v
zapojeni aktiv/pasiv, 4GB cache, 4x8GBps host ports,
podpora RAID 5, 6, 10, podpora 6Gbps backend zbernice k
diskom, s podporou S5D diskov s kapacitami asporn 100GB,
15k rpm s kapacitami aspon 300GB, 10k rpm s kapacitami
aspon 450GB, 900GB, 2TB 7.2k rpm. V konfiguracii musi
byt 10x300GB 15krpm pri¢om pokial je v polici pre disky
menej ako 30% volnych pozicii pre disky pozadujeme
dodat konfiguraciu so zaplnenymi véetkymi poziciami,

7,00

9142,75

63999,25

20%

76799,10

zaklad pricom doplnenie diskov oproti pozadovanym musi byt
typovo jeden z diskov pouzitych. Diskové pole musi
podporovat 100 diskov a dodané s ¢asovo a kapacitne
neobmedzenou licenciou pre spravu RAID, tvorbu LUN a
ich publikovanie k serverom. Pole musi podporovat
Microsoft Windows 2008, 2012, Red Hat Enterprise Linux,
VMWare vSphere a Microsoft Hyper-V a mat redundantné
za prevadzky vymenitelné zdroje napajania a ventilatory.
PoZaduje sa zakladnd zaruka a zakladna instalacia.
Server typ 1 - rozsirenie | pevny disk 300GB 15krpm 10,00 195,48 1954,80 20% 2345,76
Diskove pole typ 4 - pevny disk 2TB 7,2krpm 6,00 383,61 2301,66 20% 2761,99
rozdirenie
?Aigﬁ;ii';o'e typ4- rozéirenie o policu, pre disky 2 TB, 3 TB 7,2k rpm 1,00 2236,56 2236,56 20% 2683,87
Zariadenie montovatelné do racku, prevadzkové napitie
220, 230, 240V, komunikaéné porty USB / DB9 (serial) /
UPS . . . 8,00 1086,93 8695,44 209 10434,53
RJ45 (SNMP), za chodu menitelné batérie, minimalne %
3kVA, zakladna zaruka, zakladna instalacia
SAN prepinac - spoloéné o
doplnky opticky kabel multimode OM3 dizky 3m 40,00 66,88 2675,20 20% 3210,24
Servery InStaldcia a konfiguracia 60,00 91,97 5518,20 20% 6621,84
Racky k serverom Montdz a skompletovanie 8,00 78,59 628,72 20% 754,46
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servery - moduly a Inétalcia a konfiguracia 60,00 78 59 4715,40 20% 5658,48
komponenty
Diskové polia InStalacia a konfiguracia 56,00 91,98 5150,88 20% 6181,06

Obstaranie skoliacich sluzZieb

RTIS -

Obstaranie
skoliacich
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CELKOM IS

Obstaranie skoliacich sluzieb

€ 9 900,00

€ 11 880,00

1. Vieobecné podmienky Skolenie administratora 30,00 150 4 500,00 20% 5 400,00

2, Vieobecné podmienky Skolenie uFivatel'skeé 24,00 150 3 600,00 20% 4 320,00
Pod , . Zagkolenie techniclkych 12.00 150 0

3. | Podporng servis pracovnikov : 5 1 800,00 20% 2 160,00
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Zoznam subdodavatel'ov

TEMPEST, a.s.
Galvaniho 17/B
821 04 Bratislava 2

FUTURELOGIC s.r.o.
Majerska cesta 92/A
974 01 Banska Bystrica

JuSoft, s.r.o.

Alexyho 3425/46
031 01 Liptovsky Mikulas

121/214

Priloha ¢. 3



Projektovy tim Zhotovitela:

Priloha ¢. 4

ZloZenie projektovych timov

Meno Mobilny telefén E-mail
Juraj Orsag 0905 633 058 orsag@bitstudio.sk
Milan Pastrnak 0911 046 216 pastrnak@bitstudio.sk
Radovan Jurovéak 0908 755 335 jurovcak@bitstudio.sk
Lenka Zatkova 0917 471 079 zatkova@bitstudio.sk
Lukas Novotny 0902 890 701 novotny@bitstudio.sk
Peter Blaschke 0904 421755 blaschke@bitstudio.sk
Ludovit Kuruc 0907 716 739 kuruc@bitstudio.sk
Michal Reiter 0017 471 080 reiter @bitstudio.sk
Alexander Zabloudil 0911 033 950 zabloudil@bitstudio.sk
Michal Husar 0907 881 911 husar@jusoft.sk
Miroslav Michalek 0905 357 308 miro_michalek@tempest.sk
Jozef Sloboda 0903 480 598 jozef sloboda@tempest.sk
Michal Vlk 0902 243 921 michal.vlk@futurelogic.eu
Ivan Caplovi¢ 0011 800 915 ivan.caplovic@futurelogic.eu
Peter Laufer 0907 753 244 peter.laufer@futurelogic.eu
Projektovy tim Objednavatela:

Meno Telefén E-mail
Ing. Vladimir IVANTYSYN 02/59353442 vladimir.ivantysyn@justice.sk
Ing. Vladimir KARABA 02/59353431 vladimir.karaba@justice.sk
Mgr. Marek CANECKY, MSc. 02/59353570 marek.canecky@justice.sk
Mgr. Viktoria OLEJAROVA 02/59353531 viktoria.olejarova@justice.sk
Ing. Miroslav GABORCIK 02/59353244 miroslav.gaborcik@justice.sk
JUDr. Juraj PALUS 02/50353461 juraj.palus @justice.sk
JUDr. Janka GIBAT.OVA 02/509353124 janka.gibalova@justice.sk
JUDr. Denisa VARGOVA 02/59353487 denisa.vargova@justice.sk
Mgr. Ladislav KRIZAN, PhD. 02/50353472 ladislav.krizan@justice.sk
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JUDr. Bronislav PONGRAC 02/59353179 bronislav.pongrac@justice.sk
Ing. Jana DURECOVA 02/59353440 jana.durecova@justice.sk
Ing. Karol JANECEK 02/59353233 karol janecek@justice.sk

Ing. Mgr. Mariana BIELIKOVA 02/59353370 mariana.bielikova@justice.sk
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Priloha ¢. 5

Uroven poskytovania zaruky
I. Urovne spracovania pozZiadaviek na odstranenie vady:

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa uréuje na zaklade prislu$nej USP.
Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy tirovni. Cas sa vzdy meria od
najblizSej pracovnej hodiny od momentu, ked call centrum aspeSne zaznamena hlasenie
problému zo strany Objednavatela, alebo od momentu, kedy je problém zaznamenany do
systému ESSP alebo od momentu dorucenia hlasenia problému emailom Poskytovatel'ovi.

Uroven spracovania poZiadaviek zakladna:

Pracovné hodiny s po¢as pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie problému
nezapocitava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 12

Zavazny problém 4 24

Nekriticky problém 8 46

II. Kategorizacia vad

Kritickd vada - Je to poZiadavka Objednavatela na riesenie problému, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania celého HW alebo SW komponentu IS ESS, ¢o znemoZiuje jeho pouZitie
ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa prejavuje
globalne vodi nezastupitelnej skupine pouZivatelov. Ako kriticky problém je charakterizovany
problém, ktory je opakovane vyvolatel'ny alebo maé trvaly charakter.

Zavazna vada - Je to poZiadavka Objednavatela na rieSenie problému, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania modulov afunkcii IS ESS, ¢o zavaznym spdsobom obmedzuje ich
pouZitie, pricom neobmedzuje pouZitie HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych casti. Za zavaZny sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci
nezastupitelnej skupine pouZivatelov. Ako zavazny problém je charakterizovany problém, ktory
je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Nekriticka vada - Je to poZiadavka Objednavatel'a na rieSenie problému Zhotovitelom, ktory
znemozinuje pouZivanie funkcii HW alebo SW komponentov IS ESS z hladiska koncového
pouZivatela, pricom neobmedzuje pouzitiec HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych éasti.

ITII. Reakéna doba

Reakéna doba je pre Zhotovitela stanoveny ¢as, do ktorého zahaji preSetrenie nahlasenej vady
(poénic hlasenim Objednavatela vo forme e-mailu, na call centre alebo v zaevidovanim v ESSP).
Alternativou nahlasenia problému e-mailom je zaevidovanie problému priamo do systému
ESSP, ktorého bliZ3i popis, adresa a funkcionalita s popisané v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.
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IV. Doba neutralizicie vady

Doba neutralizacie vady je pre Zhotovitela ¢as, do ktorého zabezpec¢i neutralizaciu nahlasenej
vady (poc¢nuc hlasenim Objednavatela). Neutralizicia vady znamena obnovenie fungovania HW
alebo SW komponentu tvoriaceho IS ESS ako celku alebo SW produktu 3. Strany, ktory je
sucastou IS ESS. Doba neutralizacie vady zavisi od USP a typu poziadavky. Do doby
neutralizacie vady sa zapoditava len ¢as podla platnej USP. Do doby neutralizacie vady sa
nezapocitava ¢as zdrzania nespdsobeny Zhotovitelom a ¢as nasledného rieSenia priciny vady.

V. Nahlasovania vady

1. Opravnena osoba Objednavatela (uvedena vPrilohe & 8 Zmluvy) nahlasi vadu
v informac¢nom systéme pre spravu vad na adrese bit-STUDIO Bratislava, s.r.o., Priemyselna
6, 824 90 Bratislava alebo e-mailom na adresu: bitstudio@bitstudio.sk a/alebo telefonicky
v call centre Zhotovitela podla Prilohy &. 8 tejto Zmluvy. Opravnena osoba Objednavatela
nahlasuje vadu podla predchadzajicej vety Zhotovitelovi az potom, ako nebolo mozné
vyrieSif tito vadu vprvom stupni poverenou osobou Objednavatela. Uskutoénit takéto
hldsenie méZze vyluéne Opravnena osoba Objednavatela. V pripade hliasenia e-mailom
Zhotovitel' takéto hlasenie zaeviduje v systéme ESSP podla bodu 2 tohto ¢lanku. Tento
informaény systém vygeneruje identifika¢né ¢islo poziadavky. Akédkolvek budica
komunikacia medzi Zhotovitelom a Objednavatelom sa uskuto¢fiuje pouzitim priradeného
identifikacného ¢isla poziadavky.

2. ESSP je elektronicky systém pre spravu poziadaviek (dalej len ,ESSP“), prostrednictvom
ktorého Zhotovitel' a Objednavatel’ zabezpefuji evidenciu a informacie o poZziadavkach na
odstranenie vad.

3. Sluzbukonajtci Specialista Zhotovitela preveri poZiadavku aza¢ne jej preSetrenie. Podla
potreby kontaktuje Opravneni osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Zhotovitela
prebicha priamo s Opravnenou osobou Objednavatela. Sluzbukonajici Specialista
Zhotovitela oznami vysledok preSetrenia a odporacané rieSenie Opravnene] osobe
Objednavatela. Na zaklade vysledkov preSetrenia bude pokracovat riesenie vady.

4. Vada bude rieSena na zaklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby Objednavatel'a a
Zhotovitel'a. Objedndvatel’ ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych poziadaviek
po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Zhotovitela dokumentovatelnym spdsobom.
Nahlasené vady rieSia opravneni pracovnici Zhotovitela a Objednévatela priamou
komunikaciou.

5. Po vykonani prac pracovnikom Zhotovitela v priestoroch Objednavatela potvrdi Opravnena
osoba Objednavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluzieb (Priloha &. 9), z ktorého
si ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluZieb v dohodnutom systéme ESSP.

6. Véetky vyriesené poziadavky Objednavatela musia byt potvrdené pisomne vo formulari
o vyrieSeni (Priloha ¢ 10), ktory Zhotovitel' predloZi Objednavatelovi alebo ich vyrieSenie
musi byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej poziadavky bude potvrdené v rozsahu
ich rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela. Objednavatel je povinny potvrdif vyriesenie
kazdej poziadavky najneskér do 5 pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia. Plnohodnotnou
alternativou akceptéacie rieSenia je akceptovanie riesenia poziadavky priamo v systéme ESSP.
V pripade, ak Objednavatel rieSenie pozZiadavky neakceptuje, vrovnakej lehote svoje
pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy ¢. 9 tejto Zmluvy (akceptacného protokolu), ktort
zaSle Zhotovitelovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel neakceptuje vyrieSenie
poziadavky a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu poziadavky ani do 5 pracovnych dni od
ich vykonania, povaZuje sa rieSenie poziadavky za akceptované.

7. Ak je sti¢asne rieSena kriticka a niZSia droven vady, doba neutralizicie zAvaZnej a nekritickej
vady sa predlZuje o dobu rieSenia kritickej vady, maximalne vSak o dobu neutralizacie
kritickej vady. Doba neutralizacie kritickej vady nie je ovplyvilovana poctom otvorenych

kritickych vad.
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VI. Uzatvaranie poZiadaviek na odstranenie vad

1. Obidve strany povaZzuju poZiadavku na odstranenie vady za uzavretd za tychto okolnosti:

1.1 ak Zhotovitel' poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlasent vadu
a ktoré je kone¢né, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha & 10) alebo potvrdi
akceptaciu v systéme ESSP

1.2 ak Zhotovitel na zaklade presetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, Ze:

a) vadu spdsobili chyby SW produktov 3. stran, na ktoré sa nevztahuje povinnost
odstranovania vad,

b) wvada vznikla nespravnym pouZivanim zo strany Objednavatela,

¢) vada vznikla nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou IS ESS vykonanou
Objednavatelom bez vedomia Zhotovitel’a,

d) vada vznikla znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho ¢asti, vratane dat,
spdsobenym napadnutim systému z vonku,

e) vada vznikla nedodrzanim odportacanych postupov Objednavatelom, uvedenych v
prevadzkovej dokumentécii dodanej Objednavatelovi,

f) rieSenie vady nie je predmetom tejto Zmluvy
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Zoznam vietkych autorov autorskych diel

Alexander Zabloudil — bit-STUDIO Bratislava, s.r.o.
Radovan Jurovéak — bit-STUDIO Bratislava, s.r.o.
Lenka Zatkova — bit-STUDIO Bratislava, s.r.o.
Michal Rusko — FUTURELOGIC s.r.0.

Jan Racko — FUTURELOGIC s.r.o.

Michal Husar — JuSoft, s.r.o.

Miroslav Michalek — TEMPEST, a.s.
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Priloha ¢. 7

Zmluva o pokytovani servisnych sluzieb - Service Level Agreement (SLA)

uzavreta podl'a § 296 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,SLA")

uzatvorena medzi:

1. Objednavatel’:

nazov organizacie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
sidlo: Zupné nAmestie 13, 813 11 Bratislava

zastiipeny: JUDr. Lubomira Vrobelova, vediica sluzobného tradu
ICO: 00166073

DIC: 2020830196

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu: 7000144241/8180

(dalej len ,,Objednavatel)

2. Poskytovatel’:

nazov organizicie: bit-STUDIO Bratislava, s.r.o.

sidlo: Priemyselna 6, 824 9o Bratislava

zapisany v registri: Okresny sid Bratislava 1, odd.:Sro, vlozka ¢. 12138/B
zastupeny: Ing. Jana Klimentova, konatelka

osoba opravnena konat vo veciach technickych: Ing. Radovan Jurovéak, riaditel IT a IS

osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych: Ing. Jana Klimentova, konatel'ka

ICO: 3570 2877
DIC: 2020341048
IC DPH: SK2020341048
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Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., ¢. G¢tu: 2627029535/1100

(dalej len ,, Poskytovatel™)

(spolu dalej ako ,Zmluvné strany*)
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Clanok 1

Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany dina .. uzavreli Zmluva o vytvoreni Informacéného systému ESS (dalej len

ZLakladna zmluva®). Zmluvné strany uzatvaraji tato SLA za Ocelom Specifikacie podmienok

a rozsahu poskytovania:

a) SluZieb prevadzkovej podpory,

b) Sluzieb Gdrzby,

¢) Udrizba SW komponentov 3. stran a HW,

d) Iné sluzby stvisiace sIS Objednavatela, napr. vybavovanie zmenovych poZiadaviek
Objednavatela, ako aj sluzby podla pism. a), b) a ¢) poskytované nad ramec predplatenych
sluzieb uvedenych v tejto SLA (d'alej len ,,Ostatné sluzby*),

vo vztahu k IS Objednavatel’a.

Clanok 2

Definicie pojmov

1. Clovekohodina: je zakladna merna jednotka fakturacie sluZieb, za ktorii sa povazuje hodina
prace jedného pracovnika Poskytovatel'a (vratane ¢o i len zacatej hodiny prace).

2. IS Objednavatela: Informaény systém ESS zhotoveny na zdklade Zakladnej zmluvy, ktory je
predmetom sluzieb podla tejto SLA.

3. Sluzby prevadzkovej podpory: Sluzby prevadzkovej podpory mézu byt poskytované na zaklade
objednavky Objednavatela v rdznych variantoch uvedenych v Prilohe €. 6 a firovniach spracovania
poziadaviek (dalej len ,USP*) uvedenych v Prilohe &. 1. Ak rieSenie vzniknutého problému nie je
v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi
tthrada za rieSenie podla cennika pre Ostatné sluZzby uvedeného v tejto SLA.

4. Sluzby ddrzby (Maintenance): Zmeny a doplnky 1S Objednavatela, pri ktorych sa jedna o
upravy IS Objednavatela funkéného a prevadzkového charakteru, rozsirujiice moZnosti vyuzitia
tohto systému. Sluzby adrzby mézu byt poskytované v roznych variantoch uvedenych v Prilohe ¢. 6
podla objednavky Objednavatela.

5. HW infrastruktira: hardvérova (HW) infrastruktira predstavuje sibor HW prostriedkov,
sietovych komponentov a ich siefovej konfiguracie.

6. HW komponent: pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatelom dodany komponent.
Ide oHW sucasti ako serverova infrastruktira, zalohovacia infrastruktara, diskové pole,
smerovade, firewally, prepinace, zariadenia pre rozdelovanie zataZe, zariadenia pre bezpe¢nost a to
pre produkéné, zalozné a testovacie prostredie.

7. SW infrastruktiira: softvérova (SW) infrastruktira predstavuje sibor SW komponentov 3.
stran, ktoré su instalované na HW prostriedkoch a vytvaraji prostredie pre fungovanie SW
komponentov IS Objednavatela.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

SW komponent: pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom vytvorena
samostatna ¢ast podporovaného IS Objednavatela, ktorit moZno pouZivat nezavisle od ostatnych
komponentov, zahriujicu SW infrastruktiru, na ktorej je prevadzkovana.

SW modul: pod pojmom SW modul (dalej len ,modul”) sa rozumie samostatna ¢ast SW
komponentu IS Objednavatela, ktord moZno pouzivat nezavisle od ostatnych modulov SW
komponentu.

Funkcia SW modulu: pod pojmom funkcia SW modulu (dalej len .funkeia™) sa rozumie
samostatnd funkcia SW komponentu alebo vlastnost SW modulu podporovaného IS
Objednéavatela.

SW komponent 3. strany: pod pojmom SW komponent 3. strany sa povazuje SW komponent
ako autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila tretia strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské
prava (majetkové a/alebo aj osobnostné) tretia strana. Za tretie strany sa povazuji aj
subdodavatelia Poskytovatela v pripade, 7e sa jedna o komerény softvér beZne predavany
subdodavatelom. V pripade, Ze subdodavatel vytvoril nové aplikaéné programové vybavenie
v ramei Zakladnej zmluvy alebo tejto SLA, toto sa nepovaZuje za SW komponent 3. strany.

HW: pod pojmom HW sa rozumie akykol'vek hardvér dodany Poskytovatelom Objednavatel'ovi na
zaklade Zakladnej zmluvy.

Udrzba HW a SW komponentov 3. stran: pod pojmom Udrzba HW a SW komponentov 3.
stran sa rozumie poskytovanie technickej podpory, ktort zabezpeCuje tretia strana, pri SW
komponentoch ako vykonavatel autorskych prav, za podmienok uréenych touto tretou stranou. Jej
predmetom je poskytovanie novych verzii zabezpecujiicich odstranovanie vad v HW, diele 3. strany
a/alebo poskytovanie novych verzii obsahujicich nové funkcie a/alebo poskytovanie nahradnych
dielov HW. Rozsah Udriby jednotlivich SW komponentov 3. stran a HW je uvedeny v prilohe & 6
tejto SLA. Reakéné doby budi odsiihlasené medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vo formulari
uvedenom v Prilohe ¢. 3.

Poziadavka: poZiadavka je kazdd poZiadavka Objednavatela na poskytnutie sluzieb v rozsahu
tejto SLA.

Problém: problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoZiuje pouZivanie HW
komponentu, SW komponentu, modulu alebo funkcie podporovaného IS Objednavatela (vratane
SW komponentov 3. stran a HW), je vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania
oproti dodanej dokumentacii.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Konzultacia: konzultacia je Objednavatelom vyziadand odborna ¢innost Specialistov
Poskytovatel'a, ktora sa tyka rieSenia. Na poskytovanie konzultacii sa nevztahuje reakéna doba ani
doba neutralizacie stanovené touto SLA.

Otazka: otazka je poZziadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatel'om, pri¢om
nie je identifikovany problém. Na poskytovanie informacii sa nevzfahuje reakéna doba ani doba
neutralizacie stanovena touto SLA.

Reakéna doba: reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zah4ji preSetrenie
nahlasené¢ho problému po¢nic hlasenim Objednavatela vo forme e-mailu. Alternativou nahlasenia
problému e-mailom je nahlasenie problému prostrednictvom call centra, resp. zaevidovanie
problému priamo do systému ESSP, ktorého blizsi popis, adresa a funkcionalita sii popisané
v Prilohe ¢. 4. Reakéna doba zavisi od USP a typu problému podla Prilohy ¢. 1 a ¢. 6 tejto SLA.

Kriticky problém: poZiadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania celého HW, SW komponentov 3. stran alebo SW komponentu, éo
znemoznuje jeho pouZitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povazuje problém,
ktory sa prejavuje globalne voc¢i nezastupitelnej skupine pouZivatelov a je predmetom tejto SLA.
Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter.

Zavazny problém: poZiadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatefom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o zavaznym spodsobom obmedzuje ich
pouZitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu ako
celku alebo jeho podstatnych casti. Za zavazny sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globalne
vodi nezastupitelnej skupine pouZivatelov aje predmetom tejto SLA. Ako zavaZny problém je
charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Nekriticky problém: poZiadavka Objednavatela na rieSenie takého problému, ktory znemoziiuje
pouZivanie funkeii SW komponentov 3. strdn, HW alebo SW komponentov z hl'adiska koncového
pouZivatela, pricom neobmedzuje pouZitie SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu
alebo modulu ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti.

Doba neutralizicie problému: doba neutralizicie problému je pre Poskytovatela ¢as, do
ktorého zabezpefi neutraliziciu nahlaseného problému (po¢ntc hlasenim  Objednavatela).
Neutralizacia problému znamena obnovenie fungovania HW alebo SW komponentu ako celku
alebo SW komponentu 3. strany, za predpokladu Ze rieSenie problému je predmetom SLA. Doba
neutraliziacie problému zavisi od USP a typu poziadavky. Do doby neutralizacie problému sa
zapocitava len ¢as podla platnej USP. Do doby neutralizacie problému sa nezapocitava ¢as zdrzania
nesposobeny Poskytovatelom a ¢as nasledného rieSenia priéiny problému.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek: elektronicky systém pre spravu poziadaviek
(dalej len ,ESSP®) je informacny systém, prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednavatel
zabezpeduji evidenciu a informacie o poziadavkéach.
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. Reaktivna sprava o odstranovani problémov: kvartalna sprava obsahujtica zoznam vsetkych

problémov, ktoré sa vyskytli vposudzovanom kvartali, popis ich rieSenia a pripadne aj navrh
opatreni na predchadzanie problémov do budicnosti. Poskytovatel' predkladd Reaktivnu spravu
o odstranovani problémov najneskdr do 10 kalendarnych dni po skonceni prislusného kvartalu.
O implementéacii navrhovanych opatreni rozhoduje Objednavatel’ ako o novej poziadavke v stilade
s touto SLA.

Opravnena osoba Objednavatel’a: osoba uréend v Prilohe ¢&. 8 tejto SLA, ktora je opravnena
nahlasovat, riesit a potvrdzovat vyrieSenie problémov spdosobmi uvedenymi v tejto SLA a zadavat
poZiadavky a potvrdzovat ich vybavenie podla tejto SLA.

Clanok 3
Predmet SLA

Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu:

1.1 SluZieb prevadzkovej podpory vo variante a v USP v zmysle objednavky Objednévatel'a podla ¢l.
4 bod 1 tejto SLA, ak v tejto SLA nie je vyslovne uvedené inak.
1.2 Sluzieb udrzby na zaklade objednavky Objednavatel'a podla ¢l. 4 bod 1 tejto SLA.
1.3 Udrzba SW komponentov 3. stran a HW na ziklade objednavky Objednavatel'a podla él. 4 bod 2
tejto SLA.
1.4 Ostatné sluzby podl'a ¢l. 4 bod 3 tejto SLA.
Ostatné sluzby podla bodu 1.4 tohto ¢lanku SLA Objednavatel’ osobitne objedna od Poskytovatela
a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podl'a cennika sluZieb uvedeného v tejto SLA ako cennik
pre Ostatné sluzby.

V pripade, ak Poskytovatel dod4 Objednavatelovi na zaklade tejto SLA akékol'vek dielo, poskytuje
Objednavatelovi na toto dielo rovnaka zaruku, ako poskytol na dielo rovnakého charakteru (resp.
obdobného) vZakladne] zmluve. Ustanovenia Zakladnej zmluvy tykajice sa  zaruky
(vratane odstranovania vad vzaruénej dobe) sa primerane vztahuji aj na prava a povinnosti
Zmluvnych stran vo vztahu k zaruke na dielo dodané podl'a SLA.

Clanok 4
Objednavka

. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby tidrzby (Vol'ba variantu vratane USP)

1.1 Poskytovatel pontika Objednévatelovi 12 variantov poskytovania Sluzieb prevadzkovej
podpory a ich rézne USP v spojeni s réznymi variantmi poskytovania SluZieb adrzby, ktoré st
Specifikované v Prilohe ¢. 6 tejto SLA, t.j. spolu je 12 variantov poskytovania uvedenych
sluzieb. Objednavatel si na zaklade vlastného uvazenia méze kazdy Stvrtrok trvania tejto SLA
vybrat pre IS Objednavatela variant SluZieb prevadzkovej podpory a USP a SluZieb adrzby
podla Prilohy ¢. 6 tejto SLA tak, 7e odosle Poskytovatelovi objednavku na poskytovanie SluZieb
prevadzkove] podpory a Sluzieb adrzby, vktorej uvedie okrem zakladnych vSeobecnych
naleZitosti objednavky aj volbu variantu podla Prilohy ¢ 6. Objednavatel zaSle
Poskytovatelovi prvii objednavku podla predchadzajicej vety najneskér 14 dni kalendarnych
pred zaéatim poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a SluZieb tdrzby.

1.2 Objednavka Objednavatela podla predchadzajicej vety sa povaZzuje za akceptovani dnom
dorucenia Poskytovatelovi. Poskytovatel odosle Objednavatelovi potvrdenie o dorudeni
objednavky bez zbyto¢ného odkladu po jej obdrzani. V pripade, ak ma Objednavatel’ zaujem
zmenif variant sluZieb podla Prilohy ¢. 6, zale najneskdr 40 kalendarnych dni pred skonéenim
prislusného Stvrtrokn podla bodu 1.1. tohto ¢lanku Poskytovatelovi objednavku na
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poskytovanie SluZieb prevadzkovej podpory a SluZieb drZzby v novom variante. Novy variant
poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a Sluzieb udrzby nadobida té¢innost uplynutim
platnosti posledného zvoleného variantu poskytovania tychto sluzieb, t.j. kvartalu, v ktorom
bola Poskytovatelovi dorucena objednavka na novy variant podla Prilohy é. 6.

V pripade, ak Objednavatel’ nezasle Poskytovatelovi novil objednavka na novy variant podla
bodu 1.2 tohto élanku, predlzuje sa automaticky platnost posledného zvoleného variantu podl'a
tohto ¢lanku SLA.

2. Objednavka Udrzby HW a SW komponentov 3. stran

2.1

2.2

2.3

Objednavatel zaSle Poskytovatelovi objednavku na Udrzbu SW komponentov 3. stran
uvedenych v Prilohe & 6 najneskér 40 kalendarnych dni pred zadatim poskytovania Udrzby
SW komponentu 3. strany podla ¢l. 13 bod 1 tejto SLA na dobu 12 mesiacov. Podmienky
vyuzivania SW komponentov 3. stran, na ktoré sa vztahuje objednani Udriba SW
komponentov 3. stran uréuje prisludny virobca SW komponentu 3. stran. Objednavatel je
nasledne najneskér 40 kalendarnych dni pred vyroéim poskytovania Udrzby SW komponentov
3. stran opravneny zaslat novii objednavku snovim zoznamom udrZiavanych SW
komponentov 3. stran. V pripade, Ze si v niektorom obdobi Objednavatel neobjedna tdrzbu
urc¢itého SW komponentu 3. strany, nie je mozné v d’alsom obdobi uz objednat idrzbu dané¢ho
SW komponentu 3. strany v cene uvedenej v Prilohe ¢. 6. Za vyrodie sa povaZzuje uplynutie
kazdych 12 kalendarnych mesiacov od zaéatia poskytovania sluzby Udrzby SW komponentu 3.
strany podla ¢l. 13 bod 1 tejto SLA. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky
bez zbytocného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia
objednavky sa nepovazuje za akceptaciu objednavky.

Objednavatel' zasle Poskytovatelovi objednavku na Udrzbu HW uvedent v Prilohe & 6
najneskér 40 kalendarnych dni pred zaéatim poskytovania Udrzby HW podla €l. 13 bod 1 tejto
SLA. Podmienky vyuZivania HW, na ktoré sa vztahuje objednana Udrzba HW uréuje prisluiny
vyrobca HW. Objednavatel je nasledne najneskor 4o kalendarnych dni pred vyrocim
poskytovania Udrtby HW opravneny zaslat novii objednavku snovym zoznamom
udrziavanych HW. V pripade, Ze si vniektorom obdobi Objednavatel neobjedna adrzbu
urc¢itého HW, nie je mozné v dalSom obdobi uz objednat tidrzbu daného HW v cene uvedenej
v Prilohe €. 6. Za vyrodie sa povazuje uplynutie kazdych 12 kalendarnych mesiacov od zacatia
poskytovania sluzby Udrzby HW podla ¢. 13 bod 1 tejto SLA. Poskytovatel potvrdi
Objednavatel'ovi prijatie objednavky bez zbyto¢ného odkladu po jej dorudeni. Pre zamedzenie
pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za akceptaciu objednavky.
Poskytovatel sa bez zbytocného odkladu a v zavislosti od aktuilne platnej USP  prislusného
vyrobcu HW a SW komponentu 3. strany pisomne vyjadri k objednavke Objednavatela tak, ze
ju akceptuje, ak obsahuje vSetky podmienky poskytnutia sluzby, odmietne, odosle
Objednavatelovi s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultacie za
ucelom dohody Zmluvnych strdn na podmienkach realizdcie poZiadavky  obsiahnutej
v objednavke tak, aby bolo moZné zacat poskytovat objednani sluzbu odo dna uvedeného v ¢l
13 bod 1 SLA a prvého dina kazdého d’alSieho roka, pre ktory Objednévatel’ objedna tito sluzbu.

3. Objednavka Ostatnych sluzieb

3.1

3.2

V pripade Ostatnych sluZieb Objednavatel’ zad4 Poskytovatelovi objednavku na ich poskytnutie
a Poskytovatel' na pozadované sluzby alebo dodavky poskytne Objednavatelovi ponuku.
Objednavatel’ pisomne akeeptuje ponuku alebo sa s Poskytovatelom pisomne dohodne na
podmienkach poskytnutia poZadovanej sluzby podl'a tejto SLA.

Bod 3.1 tohto ¢lanku SLA sa nevzfahuje na sluzby podla €l. 1 bod 1 pism. a), b) a ¢) tejto SLA
poskytované nad ramec predplatenych sluzieb. Sluzby podla predchadzajicej vety sa poskytuji
na zaklade poziadavky Objednavatela zadanej podla ¢l. 7 tejto SLA.
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1. Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednavatela a sidla krajskych siidov, ak nie je dohodnuté, Ze

Clanok 5

Miesto a ¢as plnenia

mé&Zu byt poskytované aj formou dialkového pristupu podla €l. 10 bod 3 tejto SLA.

PSC Mesto Adresa
g]grzli\f:fili?;‘cfgti SR 81311 Bratislava Zupné namestie 13
Krajsky std v Bratislave | 813 66 Bratislava Zahradnicka 10
Krajsky sid v Trnave 918 70 Trnava Vajanského 2/A
Krajsky stid v Trenéine | 911 50 Trendin Nam. Svitej Anny ¢. 28
Krajsky stid v Nitre 950 48 Nitra Stirova ¢
Krajsky std v Ziline 010 01 Zilina Orlia 3
g;gﬁg sid v Banskej 974 87 Banskéa Bystrica Skuteckého 7
Krajsky stid v PreSove 080 01 Presov Hlavna ¢. 22
Krajsky std v Kosiciach | 041 51 Kosice Stirova 29

2. Poskytovatel poskytuje SluZzby prevadzkovej podpory v ¢ase uréenom podla Prilohy &. 6 tejto SLA
a Sluzby udrzby v ¢ase osobitne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami. Poskytovatel méze na
pisomnu Ziadost Objednavatel'a poskytniat Sluzby prevadzkovej podpory aj mimo ¢asu uvedeného
v predchadzajilicej vete, aviak za takito ¢innost si bude uc¢tovat dvojnasobok odpracovanych hodin.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby tdrzby:

1.1

1.2

1.3

Ceny za Sluzby prevadzkovej podpory a ceny za Sluzby Gdr7by v rozsahu tejto SLA uhradza
Objednavatel’ Poskytovatel'ovi jednym pausalnym poplatkom vo vyske urcenej v Prilohe €. 6
(dalej len ,Poplatok za SPP a SU*). K vyslednej sume podla predchadzajiicej vety bude
pripo¢itanas DPH podla platnych pravnych predpisov. Poplatok za SPP a SU Poskytovatel
fakturuje Objednavatelovi kvartalne, po uplynuti daného kvartalu. Faktiira je splatna v lehote
30 dni od jej dorucenia Objednavatelovi.

Objednéavatel je opravneny poZiadat o vykonanie Sluzby prevadzkovej podpory aj nad ramec
objednanej USP. Vtakomto pripade sa z prislusnych predplatenych ¢lovekohodin Sluzieb
udrzby odpoditava dvojnasobny pocet hodin; v pripade:

a) vyerpania prislusnych predplatenych ¢lovekohodin Sluzieb drzby alebo

b)  ak neboli predplatené Ziadne élovekohodiny Sluzby udrzby,

sa fakturuje dvojnasobny podet ¢lovekohodin prace v ramei Ostatnych sluZieb. Ostané sluzby
podla tohto bodu sa fakturujd kvartalne po uplynuti daného kvartilu spolu s Poplatkom za
SPP a SU podla bodu 1.1 tohto ¢lanku alebo samostatne, vo vySke uréenej pre vybavovanie
Ostatnych sluZieb podla cennika v zmysle Prilohy ¢. 6 tejto SLA.

Cena Sluzby prevadzkovej podpory je uréena podl'a rozsahu uvedenom v Prilohe &. 6 tejto SLA.
V pripade, ak déjde k roz8ireniu 1S Objednavatela nasadenim novych SW modulov s novou
alebo rozsirenou funkcionalitou, od prvého dila kalendiarneho mesiaca nasledujticeho po
akceptacii prislusného SW modulu zo strany Objednavatela, bude dopad do rozsahu
poskytovania SluZieb prevadzkovej podpory aich ceny predmetom vzijomnej dohody
zmluvnych stran. Vpripade, ak rozsirenie IS Objednavatela vykona ind osoba ako
Poskytovatel, Zmluvné strany sa osobitne dohodni na zmene tejto SLA v stilade s platnymi
pravnymi predpismi.
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V pripade vylerpania predplatenych Sluzieb tdrzby sa d’alSie sluzby drzby povazuji za Ostané
sluzby a fakturujii sa kvartilne, po uplynuti daného kvartélu, spolu s Poplatkom za SPP a SU
podla bodu 1.1 tohto ¢lanku alebo samostatne, vo vyske uréenej pre vybavovanie Ostatnych
sluzieb, podla cennika v zmysle Prilohy €. 6 tejto SLA.

2. Udrzba SW komponentov 3. stran a HW

2.1

2.2

Ceny za Udrzbu SW komponentov 3. stran a HW v rozsahu tejto SLA uhradza Objednavatel
Poskytovatelovi vo vySke urcéenej podla rozsahu objednavky Objednavatela a ceny sluzby
uvedenej v Prilohe ¢. 6.

Poskytovatel' fakturuje Objednavatelovi cenn Udrzby SW komponentov 3. stran a HW pred
poskytnutim kaZdej tejto sluzby Objednavatelovi. K vyslednej paulalnej sume podla
predchadzajticej vety bude pripod¢itana DPH podla platngch pravnych predpisov. Faktara je
splatna v lehote 30 dni od jej dorucenia Objednavatelovi.

3. Ostatné sluzby

3.1

3.2

Ceny za Ostatné sluzby mdze Poskytovatel fakturovat az po:

a) potvrdeni poskytnutia sluzby podla ¢l. 7 bod 5 tejto SLA, ak sa jedna o sluzby podla ¢l. 1 bod
1 pism. a), b) a c¢) tejto SLA poskytované nad ramec predplatenych sluZieb uvedenych v tejto
SLA,

b) na zaklade podpisaného Formulara o poskytnuti sluZieb (Priloha ¢. 2 tejto SLA) v pripade
inych sluzieb podla ¢l. 1 bod 1 pism. d) tejto SLA.

Ceny za Ostatné sluzby Poskytovatel' fakturuje vo vySke uréenej pre vybavovanie Ostatnych

sluzieb podl'a cennika v zmysle Prilohy ¢. 6 tejto SLA, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak

alebo ak nie je vtejto SLA uvedené inak. Faktira je splatna v lehote 30 dni od jej doruenia

Objednavatel'ovi.

4. Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

Cena je stanovena podla § 3 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaSky Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 18/1996
Z.z7. o cenach v zneni neskorsich predpisov.. Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.

Cena za plnenie zahtna vsetky naklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu plnenia podla

tejto SLA na jednotlivé miesta, vratane dopravy na miesta plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli na sp6sobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného

styku, ktory sa bude realizovat vyhradne prevodnym prikazom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na ziklade faktury, ktorti Poskytovatel

vystavi Objednavatelovi po riadnom prevzati plnenia predmetu SLA v sulade s touto SLA, ak

tato SLA neustanovuje inak. Prilohou faktary buda podpisané Pracovné vykazy o poskytnutych
sluzbach (Priloha €. 5) a pri tovaroch dodacie listy, okrem faktiiry za Udrzbu SW komponentov

3. stran a HW.

Faktra musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podla zakona & 222/2004 Z. 2.

odani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov azadkona ¢. 431/2002 Z. =z

o Uctovnictve vzneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktary zodpoveda v

plnom rozsahu Poskytovatel.

V pripade, zZe faktira nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, vSetky naleZitosti daiiového
dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani,
Objednavatel’ ma pravo vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa majiu odstranit. V takomto pripade sa
ukonéi pévodna lehota splatnosti a nova 3o diova lehota splatnosti zaéne plynat dorucenim
doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry Objednavatelovi.
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Clanok 7

Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek

1. Opravnena osoba Objednavatela nahlasi problém/poZiadavku v systéme ESSP adrese bit-STUDIO
Bratislava, s.r.o.,, Priemyselna 6, 824 90 Bratislava alebo e-mailom na adresu:
bitstudio@bitstudio.sk a/alebo telefonicky v call centre Poskytovatela podla Prilohy ¢. 3. Opravnena
osoba Objednavatela nahlasuje problém podla predchadzajiacej vety Poskytovatelovi az potom, ako
nebolo mozné vyrieSit tento problém vprvom stupni Opravnenou osobou Objednavatela.
Uskuto¢nit takéto hlisenie moZe vyluéne Opravnena osoba Objednavatela uvedena v tejto SLA.
V pripade hlasenia e-mailom alebo prostrednictvom call centra Poskytovatel' takéto hlasenie
zaeviduje vsystéme ESSP. Tento informacény systém vygeneruje identifikacné ¢islo
poziadavky/problému. Akakolvek budiica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa
uskutoénuje pouZitim priradeného identifikaéného éisla poziadavky/problému.

2. Sluzbukonajici Specialista Poskytovatel'a preveri poziadavku/problém a zaéne ich presetrenie. Podl'a
potreby kontaktuje Opravnent osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Poskytovatela
prebieha priamo s Opravnenou osobou Objednavatela. SluZzbukonajtci Specialista Poskytovatela
oznami vysledok presetrenia a odporuéané riesenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na zaklade
vysledkov preSetrenia bude pokracovaf rieSenie problému.

3. Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby Objednavatela a
Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatel'a ma pravo zmenif poradie priorit rieSenia otvorenych
problémov/poZiadaviek po dohode sopravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela
dokumentovatelnym spdsobom. Nahldsené problémy rieSia opravnené osoby Poskytovatela
a Opravnena osoba Objednavatela priamou komunikaciou.

4. Po vykonani prac podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednévatela
potvrdi Opravnena osoba Objednavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluzieb (Priloha ¢.
2), z ktorého si ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluZieb v dohodnutom systéme ESSP.

5. Vietky vyrieSené poziadavky /problémy Objednavatel'a musia byt potvrdené pisomne vo formulari
o vyrieSeni (Priloha ¢. 3), ktory Poskytovatel predloZi Objednévatelovi alebo ich vyrieSenie musi byt
zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej poziadavky/problému bude potvrdené v rozsahu ich
rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela. Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej
poziadavky/problému najneskér do 5 pracovnych dni odo dina jej vyrieSenia. Plnohodnotnou
alternativou akceptacie rieSenia je akceptovanie riesenia poZiadavky/problému priamo v systéme
ESSP. V pripade, ak Objednavatel’ rieSenie poZiadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote
svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy ¢. 2 tejto SLA (akeeptaéného protokolu), ktori zasle
Poskytovatelovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednévatel bezddovodne neakceptuje
vyrieSenie poziadavky/problému a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu poZiadavky/problému ani
do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povaZzuje sa rieSenie poZziadavky/problému za akceptované.

6. Ak je sicasne riesena kriticka a niZsia Groven problému, doba neutralizicie zavazného a nekritického
problému sa predlZuje o dobu rieSenia kritické¢ho problému, maximalne vSak o dobu neutralizacie
kritického problému definovaného prisluSnou USP podla Prilohy €. 1. Doba neutralizacie kritického
problému nie je ovplyviiovana po¢tom otvorenych kritickych problémov.

Clanok 8

Uzatvaranie problémov

2. Obidve strany povazuju problém v zmysle tejto SLA za uzavrety za tychto okolnosti:
2.1 ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahldseny problém
a ktoré je konecéné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha &. 3) alebo potvrdi akeeptaciu
v systéme ESSP.
2.2 ak Poskytovatel na zaklade preSetrenia zistil a Objednavatel'ovi oznamil, Ze:
a) problém spdsobili chyby SW komponentov 3. stran, na ktoré sa tato SLA nevztahuje,
b) problém vznikol nespravnym pouZivanim zo strany Objednavatela,
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¢) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikacion HW infraStruktary, HW
komponentov, SW infrastruktiary alebo SW komponentu vykonanou Objednavatelom bez
vedomia Poskytovatela,

d) problém vznikel znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho ¢asti, vratane dat,
sposobenym napadnutim systému z vonku,

e) problém vznikol nedodrZanim odporucanych postupov Objednavatelom, uvedenych v
prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednavatelovi,

f) rieSenie problému nie je predmetom tejto SLA a ani sa na jeho rieSeni nedohodli,

g) hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

Clanok 9

Prava a povinnosti Poskytovatel’a

. Poskytovatel poskytuje informacie vSetkym Opravnenym osobam Objednavatela aj prostrednictvom
on-line pristupu do informa¢éného systému — ESSP, t.j. Poskytovatel poskytne Opravnenym osobam
Objednavatela pristup do systému ESSP, vktorom budii zaznamenané informacie urdéené pre
Opravnené osoby Objednavatela.

. Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatelovi mesacne ,Pracovwmy vykaz o vykonanych
sluzbach® podl'a Prilohy ¢. 5 v termine do 5. pracovného dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

. Poskytovatel sa zavizuje, Ze vramci rieSenia poziadaviek nebudd vyvinuté alebo upravené SW
komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanii funkcionalitu nepozadovani Objednavatel'om,
ktora nie je potrebnéa pre zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

. V pripade poskytnutia sluzby na zaklade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské dielo, Poskytovatel
udeluje Objednavatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych podmienok a v rovnakom rozsahu,
ako je uvedené v Zakladnej zmluve, pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodli alebo nedohodna
inak.

. Poskytovatel' je povinny predkladat Objednéavatelovi pisomné Reaktivne spravy o odstranovani
problémov najneskdr do 10 kalendarnych dni po skonéeni prisluSného kvartalu, za ktory sa sprava
vyhotovuje.

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavatela

. Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vietky poZiadavky/problémy postupom podl'a

tejto SLA.

. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni problému a poskytovat

mu stucinnost.

. Objednavatel je zodpovedny za zabezpedenie:

a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov apouzitia vsetkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na ti¢ely poskytnutia sluzby a ktoré ma Objednavatel k dispozicii,

¢) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkového pristupu pre servisné zasahy v silade
s platnymi internymi predpismi. Dialkovy pristup méze byt vykonavany vyhradne z primarneho
alebo sekundarneho datového centra (dalej len ,DC®). Pri pristupe zo sekundarneho DC
smerom k primarnemu DC je okrem beZného autentifikacného procesu (napr. meno, heslo, iny
autentifikaény predmet) potrebné potvrdift Opravnenou osobou Objednavatela pristup
k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho DC. Kazdy takyto pristup bude logovany
vratane vSetkych vykonanych aktivit. Opravnena osoba Objednavatela bude mat moznost on-
line sledovat obrazovku zariadenia, ktoré sa pripaja na dialku a v nevyhnutnom pripade tieto
aktivity prerusit (pozastavit).

. Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a tykaja sa
poZziadavky na sluzbu podla tejto SLA a poZaduje ich Poskytovatel'.

. Objednéavatel' je povinny vlehote 5 pracovnych dni podpisaf ,Pracovny vykaz o vykonanych
sluzbach® podla Prilohy ¢. 5 dorudeny Poskytovatefom alebo doruéit Poskytovatelovi pisomné
zdévodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnat
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sposob ich napravy. Vpripade, ak Objednavatel bezdévodne nesplni povinnost uvedeni
v predchadzajicej vete, na uvedeny vykaz sa hl'adi, ako keby bol podpisany Objednavatel'om.

Clanok 11
Sankcie

Ak je Poskytovatel vomeskani s akymkolvek plnenim podla SLA, je Objednavatel opravneny
pozadovat za kazdy denn omeskania zmluvnt pokutu vo vyske 0.05% z ceny mesaéného pausalneho
poplatku, ak ide o sluzby hradené pauSalnym poplatkom; v ostatnych pripadoch z ceny plnenia v
omeskani.

. V pripade omeSkania Objednavatela s thradou riadne vyhotovenej faktiry, Poskytovatel je

opravneny uplatnit vo¢i Objednavatelovi irok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy,
aj zacaty denl omeskania.

Clanok 12
Spbsoby ukoncenia SLA

Tito SLA je mozné ukon¢it kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstiipenim.

. Od tejto SLA mozno odstipit iba v pripadoch a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku SLA.
. Objednavatel je opravneny odstapit od SLA, pokial’ Poskytovatel

a) podstatne porusil svoju povinnost vyplyvajicu z tejto SLA,

b) vostatnych pripadoch porusenia povinnosti podla SLA, pokial nevykonal napravu ani
v primeranej lehote, ktortt mu poskytol Objednavatel’ alebo ak sa jedna o opakované porusenie
povinnosti, hoci ho Objednavatel’ uz pisomne upozornil na tento nedostatok alebo pisomne vyzval
na jeho odstranenie.

Za podstatné poruSenie povinnosti Poskytovatela sa povazuje najméa nedodrzanie doby neutralizacie

kritického problému a zavazného problému.

Odsttipenie od SLA sa netyka autorskych prav k dielu, ktoré zostavaji zachované.

Poskytovatel je opravneny odstapit od SLA, ak Objednavatel’

a) bude v omeSkani s poskytnutim potrebnej stdinnosti podla tejto SLA a tato sGéinnost

neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Poskytovatelom v dizke najmenej 30 dni,

b) saopakovane omeska s thradou splatnych faktir o viac ako 15 dni odo diia splatnosti faktiry.

Odstupenie od SLA musi mat pisomnu formu, musi v iom byt uvedeny dovod, pre ktory Zmluvna

strana od SLA odstupuje.

Objednavatel’ je opravneny odstapit od SLA aj v nasledujicich pripadoch ato bud v celom jej

rozsahu alebo ¢iastocne a to aj bez vyzvy na dodato¢né splnenie zadvazkov v pripade:

a) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizacie Poskytovatela,

b) vstup Poskytovatela do likvidacie,

c) zacatie exekuéného konania proti Poskytovatel'ovi,

d) ak komukol'vek, kto je sti¢astou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek podriadenému ¢i
zastupcovi Objednavatela pontkne alebo da aplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny alebo
zastupca,

e) ak déjde k ukonceniu Zakladnej zmluvy akymkolvek inym spdsobom, ako jej splnenim (vratane
odsthipenia od Zakladnej zmluvy ktoroukolvek stranou).

. Odsttipenie od SLA nemaé vplyv na pravo odstupujticej Zmluvnej strany domahat sa nahrady za

vietky nim vynaloZzené naklady, skodu, tiroky a sankcie, ktoré mu vyplynt z nesplnenych zavizkov,
ak nie je uvedené inak.
Pri odstipeni od SLA zakéhokolvek dévodu ktoroukelvek Zmluvnou stranou Objednavatel
pisomne oznami Zhotovitel'ovi, ktoré plnenia si Zmluvné strany navzajom vratia. Poskytovatel je
povinny poskytnit Objednavatel'ovi plnenie ur¢ené Objednavatelom podl'a predchadzajicej vety
a plnenie, ktoré je povinny vratit, do 15 dni od G¢innosti odstipenia od SLA.

Poskytovatel pre pripad odstipenia udel'uje Objednavatel'ovi licenciu s néleZitostami uvedenymi
v Zakladnej zmluve ku vietkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpecil ich vytvorenie a ktoré boli
odovzdané Objednavatelovi, resp. budii odovzdané na zaklade tejto SLA, pokial Objednavatel
neziskal tieto licencie inym sposobom. Zaroven sazavizuje vpripade pisomnej Ziadosti
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Objednavatel'a aza podmienok uvedenych v tejto SLA zabezpecit licencie k dielam tretich stran,
ktoré sa tykaju odovzdanej ¢asti poskytnutého plnenia.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

Tato SLA sa uzatvara na dobu uréiti do 31.12.2018.

2. Tato SLA nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych stran

a u¢innost dnom odovzdania IS Objednévatela podla Zakladnej zmluvy, najskor vSak dilom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku SLA. Sluzby prevadzkovej podpory
vsak bude Poskytovatel poskytovat aZ od uplynutia zaru¢nej doby IS Objednavatela (okrem HW a
SW komponentov 3. stran) podla Zakladnej zmluvy. Sluzby Udrzby SW komponentov 3. stran a HW
bude Poskytovatel' poskytovat az od uplynutia zaruénej doby osobitne HW a osobitne SW
komponentov 3. stran podla Zakladnej zmluvy.

. Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom

pristupe kinforméaciam a ozmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informaécii)
v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a stihlasia, Ze tato SLA vratane vietkych jej stiéasti
a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky. Zverejnenie
SLA sa nepovaZuje za poruSenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznadené v tejto
SLA ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuji za déverné.

. Vietky zmeny tejto SLA mozno vykonat vyluéne dohodou vo forme ocislovanych pisomnych

dodatkov k tejto SLA, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran.

. Vztahy a iné pravne zalezitosti, ktoré nie st upravené v tejto SLA, sa riadia Zakladnou zmluvou a

prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a stvisiacimi ostatnymi vSeobecne zavaznymi
predpismi v poradi uvedenom v tejto vete.

. Tato SLA je vyhotovena v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel’ obdrzi

4 (8tyri) vvhotovenia a Poskytovatel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.
Neoddelite'nou sti¢astou tejto SLA st nasledujtice prilohy:

a) Priloha ¢. 1: Zoznam tirovni spracovania poziadaviek (USP),

b) Priloha ¢. 2: Formular o poskytnuti sluZieb,

¢) Priloha ¢. 3: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému,

d) Priloha ¢. 4: Systém ESSP,

e) Priloha ¢. 5: Pracovny vikaz o vykonanych sluzbach,

f) Priloha &. 6: Specifikacia sluZieb a Cennik,

g) Priloha ¢. 7: Vzor Navrhu na zmenu,

h) Priloha ¢. 8: Nahlasovanie problémov a Opravnena osoba Objednévatela.

. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito SLA preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah

tejto SLA zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisuji.

V Bratislave dna coocoovveeeiiiniviiicnnn. V Bratislave dila .ceeiieiiieiiiicieeen
JUDr. Lubomira Vrobelova, Ing. Jana Klimentova
veduea sluzobného aradu konatelka
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Priloha é.1

Zoznam trovni spracovania poziadaviek

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa urcuje na zaklade
prisludnej USP. Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy
urovni. Cas sa vzdy meria od najblizSej pracovnej hodiny od momentu, ked' call
centrum utspes$ne zaznamena hlasenie problému zo strany Objednavatela, alebo od
momentu, kedy je problém zaznamenany do systému ESSP alebo od momentu

dorucenia hlasenia problému emailom Poskytovatelovi.

Uroven spracovania pozZiadaviek zakladna:

Pracovné hodiny sti po¢as pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie

problému nezapocditava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 12

Zavazny problém 4 24

Nekriticky problém 8 46

Uroven spracovania poziadaviek Stredna:

Pracovné hodiny sii po¢as pracovnych dni <8:00; 20:00> (5x12). Cas mimo pracovné
hodiny sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
probléemu

Kriticky problém 2 6

Zavazny problém 4 12

Nekriticky problém 8 24

Uroven spracovania poZiadaviek Vysoka:

Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
probléemu

Kriticky problém 2 6

Zavazny problém 4 12

Nekriticky problém 8 24
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Priloha ¢. 2

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel Poskytovatel ID
Ministerstvo spravodlivosti SR blt-S.TUDIO
Bratislava, s.r.o.

Sluzbu Datum 0d Do Odpracovany Cas
zabezpecil/-a

Cas pripravy sluZby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh v ramci

predplatenych:
Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatela: Ano [] Nie[ ]
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Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno osoby konajicej za Objednavatel'a: ...

Podpis osoby konajicej za Objedndvatela: .

Interné poznamky spolo¢nosti:
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Priloha €. 3
Formular o nahlaseni a vyrieseni

problému/poziadavky

1D

Objednavatel’

Poskytovatel

Ministerstvo spravodlivosti SR

bit-STUDIQ Bratislava, s.r.o.

Nahlasil

Prevzal

Datum/éas

e T

Typ:

Kriticky problém [ ] Vazny problém [ ]

Nekriticky problém [] Ina poziadavka []

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poZiadavky:
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Poéet odpracovanych ¢lh: Z toho spotreba z predplatenych ¢lh:

Poznamka :

ID oznami nahlasujiicemu zamestnancovi objednavatel'a zamestnanec
Poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovani sluzbu.

Celé meno osoby konajicej za Objednavatela:

Podpis osoby konajicej za Objednavatela:

Datum a ¢as podpisu:
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Priloha ¢. 4
Systém ESSP

Nahlasovane vady sa do systému ESSP dostava dvoma spdsobmi:

1) Telefonickym nahlasenim na telefénne &islo 02/32382720
2) zaslanim emailu na adresu bitstudio@bitstudio sk

1) Telefonické nahlasenie:

Operator popie telefonické hlasenie do systému ESSP ruéne. Dalsi proces prebieha
rovhako ako pri zadavani e-mailom.

2) Zadavanie e-mailom:

Operator obsluhujuci e-mailovi schranku prekopiruje popis vady do sys ESSP
a nasledne spusti proces:

nahlasenej vade priradi prioritu v zmysle zmluvy
priradi jej rieSitela za definovanu oblast
spusti proces

rieSitel prevezme =zaevidovanu vadu, zmeni status na ,v rieSeni® a po
vyrieSeni vady zmeni status na ,vyrieSené" a proces pokracuje

vada v statuse ,vyrie3ené" je nasadena v dohodnutom case zakaznikovi,
ktory definuje korektnost opravy danej vady, ¢o ihned potvrdi e-mailom alebo
telefonicky

v zmysle horeuvedeného sa dana vada da do statusu ,uzavreté”
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Priloha €. 5
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach
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Vykaz o vykonanych sluzbach za mesiac....................rok....... ...

Poskytovatel: Objednavatel’
bit-STUDIO Bratislava, s.r.o. Ministerstvo spravodlivosti SR
ID Popis Poziad- | Zamestnanec |[Zaruky a | Hod Pozn.
problému/poziadavky | avka zo | vykonavajlici |reklamacie
dia sluzbu ZR,
Servis 8§
SPOLU pocet hod prenesenych z predchadzajuceho mesiaca
SPOLU pocet hod vyCerpanych v danom mesiaci
SPOLU pocet hod prenesenych do nasledu/ticeho mesiaca
SPOLU pocet hod vy€erpanych od zac¢. plnenia SLAv . ........
Prehlad vykonanych préc nad ramec|Cislo objednavky |Podet &h |Suma
predplatenych ¢lovekohodin: + 1D problému/
poZiadavky

Projekt manazment
Analyza
Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia

Dokumentacia
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Skolenia

Iné Cinnosti:

Celkom:
Odovzdal: Prevzal:
Meno: Meno:

Podpis: Podpis:
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Priloha €. 6
Specifikacia sluzieb a cennik

Obstaranie SPP SW variant 1

RTIS - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory

a udrzby IS

CELKOM CENA ZA
KVARTAL €59 772,14 €71726,57

Sluzby prevadzkovej podpory IS RTIS

1. | Zaruény servis nad ramec zakonnych po#iadaviek technicka podpora podl'a $pecifikacii vyrobeu 15,00 94,00 1410,00 0% 1602,00
2. | Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek diagnostika podla specifikacii vyrobeu 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
3. | Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek oprava a odstrafiovanie porach 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
4 | Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 20,00 94,00 1880,00 0% 2256,00
5 | Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru 9,45 94,00 888,30 0% 1065,96
6 | Zaruény servis nad ramec zikonnych poZiadaviek konfiguracia softvéru 20,00 94,00 1880,00 0% 256,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek indtal4cia a montaZ u zikaznika 20,00 94,00 1880,00 0% 2256,00
8 | Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava 264,60 0,25 66,15 0% 79,38
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dodavka nahradnych dielov vratane ich

g | Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek ekologicke] Hkvidcle 20,00 94,00 1880,00 0% 2256,00
implementovanie odporaanych oprav
mikrokodov, aktualnych verzii operaénych a
10 | Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek riadiacich systémov za 4Celom odhalenia
¥ yehp potencialnych zdrojov portich a vykonania 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
potrebnych servisnych z4sahov, s ciefom zniZit
riziko poruchy zariadenia
11 | Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 20,00 94,00 1880,00 0% 2256,00
12 | Prevadzkovy servis technicka podpora podl'a 8pecifikacii vyrobeu 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
13 | Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikacii vyrobeu 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
14 | Prevadzkovy servis oprava a odstranovanie portich 9,45 94,00 888,30 0% 1065,96
15 | Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 17,64 94,00 1658,16 0% 198979
16 | Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 10,00 94,00 940,00 0% 1128,00
17 | Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 17,01 94,00 1598,94 0% 1918,73
18 | Prevadzkovy servis instalacia a montaz u zakaznika 17,01 94,00 1598,04 0% 1918,73
19 | Prevadzkovy servis doprava 264,60 0,25 66,15 20% 70,38
20 | Previdzkove servis dodavka nahradnych dielov vratane ich
vy ekologickej likvidacie 17,01 94,00 1598,94 20% 1918,73
implementovanie odporicanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii operacénych a
21 | Prevadzkove servis riadiacich systémov za idelom odhalenia
vy potencialnych zdrojov portich a vykonania 8,51 94,00 799,47 20% 959,36
potrebnych servisnych zasahov, s cielom zniZit
riziko poruchy zariadenia
25 | Podporny servis predinstalicia a konfiguracia zariadent,
parny opera¢nych systémov a podporného softvéru 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
25 | Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 10,00 94,00 940,00 0% 1128,00
24 | Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujtcim
4 porny na tizemi Slovenskej republiky 264,60 0,25 66,15 20% 79,38
25 | Podporny servis usmernenie k intalaénym postupom 10,00 94,00 940,00 0% 1128,00
26 | Podporny servis tvorha projektovej dokumenticie 28,35 94,00 2664,00 0% 3197,88
. . tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej
27 | Podporny servis dokumentécie 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
g |roa . . tvorba a aktualizéeia dokumentacie skutoéného
2 odporny servis vyhotovenia 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
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29

Podporny servis

vykonavanie revizii zariadeni a systémov

17,01

94,00

1598,94

20%

1918,73

30

Podporny servis

tvorba reviznych sprav

25,20

94,00

2368,80

20%

2842,56

31

Servis APV

Zabezpetenie pohotovosti za Géelom garantovania
parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba

(hot-line)

163,80

50,00

8190,00

20%

9828,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vihradne majetkom a v sprave
poskytovatela

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény
systém, ktory je v sprave poskytovatela

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling, sprava
konfiguraéného manaZmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatel'a

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

35

Servis APV

Zabezpetenie uvolfiovania zaruénych oprav,
funkénych a bezpecnostnych zaplat a aprav
informaéného systému

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpetnostnych
zaplat Standardného softvérového vybavenia na
informacny systém

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spraveov systému pri
nestandardnom spravani sa informaéného
gystému, pri tdribe databaz a aplikaénych
serverov, pti vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikicion

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

38

Servis APV

Aktualizacia dokumentacie informaéného
systému

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

Sluzby udrzby IS RTIS

Vieobeené podmienky Aplikadny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. " . . . VR

Vieohecné podmienky Architekt riefenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. “ . . _ . . o

Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
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17. < . . . .

7 | véeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
240 [ . . . . Ny

4 | vieobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. |, . .

Vieohecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00

2 | ox . . . e .

3 Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky slUzZiaca na nutne spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RTIS, ktora
pozostava z nasledujlcich ginnosti

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v

rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

¢) Analyza arieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovateného problému; poskytnutie
podpory a odporudcani na prevadzkové Ggely v rozsahu IS RTIS

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line

pristupu do IS pre podporu

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS RTIS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo podas platnosti tejto

Zmluvy podla urovne USP uvedenej nizdie

Ak riedenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi
Poskytovatelovi ihrada za riedenie podla cennika na rieSenie zmenovych pozZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek
wZakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych
dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo
pracovné hodiny podfa
predchadzajicej vety sa do reakénej
doby ani do doby neutralizicie
problému nezapocitava.
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Maximéalna
doba
by Reakéna doba maximalna v | neutralizacie
YPP pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach

Kriticky problém 2 12
Zavainy problém 4 24
Nekriticky problém 8 46

Obstaranie SPP SW variant 2

RTIS - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory

a udrzby IS

CELKOM CENA ZA
KVARTAL €89 658,21 € 107 589,85

Sluzby prevadzkovej podpory IS RTIS

1. | Zaruény servis nad ramec zikonnych po¥iadaviek | technicka podpora podla Specifikacii viroheu

22 50 94,00 2115,00 20% 2538,00
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Zarutny servis nad ramec zikonnych poZiadaviek

diagnostika podla &pecifikacil vyrobcu

2. 22 50 94,00 2115,00 20% 2538,00
3. | Zarucny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | oprava a odstrafiovanie porach 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
PR . . . . - . uvedenie nefunkéného zariadenia do
4 | Zarucny servis nad ramee zakonnych poziadaviek prevadzky 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
5 | Zarucny servis nad ramee zakonnych poZiadaviek | konfiguracia hardvéru 14,18 94,00 1332,45 20% 1598,04
6 | Zarucny servis nad ramee zakonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
Zaruény servis nad ramec zikonnych poZiadaviek | instalacia a montaZ u zikaznika 30,00 04,00 820,00 20% 3384,00
8 | Zaruény servis nad ramec zikonnych poziadaviek | doprava 396,90 0,25 99,23 20% 119,07
9 | Zarucny servis nad ramee zakonnych poziadaviek dodavlfa ne'lh.r adpych dielov vratane ich a 9% a
ekologickej likvidacie 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
implementovanie odporticanych oprav
mikrokédov, aktualnych verzii operaénych a
PR . . . . u . riadiacich systémov za ticelom odhalenia
10 | Zéruény servis nad rimec zakonnych poziadaviek | 1oy o, cisinyeh zdrojov portich a vykonania 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia
P . . . , - . oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u
11 | Zarucény servis nad ramee zakonnych poZziadaviek zékazn%ka 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
12 | Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobeu 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
13 | Prevadzkovy servis diagnostika podl'a pecifikacii vyrobeu 15,00 04,00 1410,00 20% 1692,00
£l 3 2 2
14 | Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie porach 14,18 04,00 1332,45 20% 1598,94
. , . uvedenie nefunkéného zariadenia do
15 | Prevadzkovy servis prevadzky 26,46 94,00 2487,24 20% 2984,69
16 | Prevadzkovy servis konfiguricia hardvéru 15,00 04,00 1410,00 20% 1692,00
17 | Prevadzkovy servis konfigurdcia softvéru 25,52 04,00 230841 20% 878,00
18 | Prevadzkovy servis ingtalacia a montaz u zakaznika 25,52 94,00 2308,41 20% 2878,00
19 | Prevadzkovy servis doprava 306,90 0,25 69,23 20% 119,07
20 | Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich .
ekologickej likvidacie 25,52 94,00 2398,41 20% 2878,09
implementovanie odporaéanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii operaénych a
o1 | Prevadzkove servis riadiacich systémov za Géelom odhalenia
vy potencialnych zdrojov portich a vykonania 12,76 94,00 1199,21 20% 1439,05
potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia
2 | Podporns servis predinstalacia a konfiguricia zariadent,
porny operaénych systémov a podporného softvéru 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
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Podporny servis

zagkolenie technickych pracovnikov

23 15,00 04,00 1410,00 20% 1692,00
a4 | Podporn servis doprava do miesta plnenia uréeného
4 porny kupujiicim na tizemi Slovenskej republiky 396,90 0,25 99,23 20% 119,07
25 | Podporny servis usmernenie k indtalaénym postupom 15,00 04,00 1410,00 20% 1692,00
26 | Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 42,53 94,00 399735 20% 4796,82
o7 | Podpormt servis tvorba a aktualizacia technickej a
7 porny previdzkovej dokumentacie 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
28 | Podporns servis tvorba a aktualizacia dokumentacie
porny skuto¢ného vyhotovenia 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
29 | Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 25,52 04,00 2308,41 20% 2878,00
30 | Podporny servis tvorba reviznych sprav 37,80 94,00 155,20 20% 4263,84
Zahezpeéenie pohotovosti za Géelom
31 | Servis APV garantovar}ia pevlrametrmi SLA a telefonicka 245,70 50,00 12285,00 20% 14742,00
poradenska sluzba (hot-line)
Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
32 | Servis APV prostre’dia, ktoré je V'jzh!radne majetkom 30,00 04,00 820,00 20% 3384,00
a v sprave poskytovatela
Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informadny
33 systém, ktory je v sprave poskytovatela 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
Projektovy mana#ment, kontroling, sprava
34 | Servis APV konﬁguraf:né%lo manaimeqtu a systému 30,00 04,00 820,00 20% 3384,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela
Zabezpecenie uvoltiovania zarucnych oprav,
a5 | Servis APV funkénjfgh}a bezpecj:nostnjrch zaplat a Gprav 30,00 04,00 2820,00 20% 3384,00
informadného systému
Otestovanie vplyvu funkénych
36 | Servis APV a bezPeén}ostnjzch zép!at étgn dardnéh? ) 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
softvérového vyhavenia na informaény systém
Podpora a konzulticie spraveov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného
37 | Servis APV systému, pri ﬁ(}iribe databéz a %plikaénjrch 20,00 04,00 2820,00 20% 3384,00
serverov, pri vipadku aplikaénych serverov
spbsobenych aplikaciou
s | servis APV Aktualizacia dokumentéeie informaéného
3 Ervis systému 30,00 04,00 2820,00 20% 3384,00
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Sluzby Gdriby IS RTIS

L | vEeobecné podmienky Aplikatny architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vieobecné podmienky Architekt riegenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8 Véeobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17 | Véeohecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24 | véeohecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vieobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32+ | vieobecné podmienky Programator riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému 1S RTIS, ktora
pozostava z nasledujlcich &innosti :

b) ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného

problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

¢) Analyza arie3enie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie
podpory a odporucani na prevadzkové uéely v rozsahu IS RTIS

d) Poskytovanie informacii o stave rieienia poziadaviek prostrednictvom on-

line pristupu do IS pre podporu

e) Odstraniovanie akychkolvek vad IS RTIS vytvoreného Poskytovatelfom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti

tejto Zmluvy podla drovne USP uvedene] niziie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi
Poskytovatelovi uhrada za rieSenie podla cennika na rieenie zmenovych poziadaviek.

Strana: 157 / 214



Uroven spracovania
poziadaviek ,,Stredna®:

Pracovné  hodiny s pocas
pracovnych dni od 8:00 do 20:00
(5x12). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajicej vety sa do
reakénej doby ani  do doby

neutralizicie problému
nezapocitava.
Maximalna
doba
Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v | neutralizacie
p pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 24

Obstaranie SPP SW variant 3

RTIS - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a

udrzby IS

CELKOM CENA ZA
KVARTAL
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Sluzby prevadzkovej podpory IS RTIS

Zarucny servis nad ramee zakonnych

1. po¥iadaviek technick4 podpora podla $pecifikicii viroben 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych . . v amta
2. poriadaviek diagnostika podla Specifikacii vyrobeu 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
Zaruény servis nad raimec zakonnych dstrats . ich
3. poiadavick oprava a odstrafiovanie poric 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
Zarutny servis nad ramee zakonnych . - . . .
4 poriadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 40,00 04,00 3760,00 20% 4512,00
Zarutny servis nad ramee zakonnych konfienracia hardvéra
5 poziadaviek 2u 18,90 94,00 1776,60 20% 2131,92
6 Zarutny servis nad ramec zikonnych Konfieurdcia softvé
potiadaviek onfiguracia sottvera 40,00 94,00 4760,00 20% 4512,00
Zarutny servis nad rimec zikonngch instalicia a montaZ u zakaznika
7 | potiadaviek 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
5 Zaruény servis nad ramec zakonnych Aoorava
pofiadaviek P 529,20 0,25 132,30 20% 158,76
Zarutny servis nad ramee zakonnych | dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej
o pofiadaviek likvidacie 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
implementovanie odporia¢anych oprav mikrokadov,
P . . . , aktudlnych verzii operadnych a riadiacich systémov za
Zarutny servis nad ramee zakonnych aiel dhaleni iilnveh zdrod ich
10 | potiadaviek tcelom odhalenia potencidlnych zdrojov pordch a 20,00 04,00 1880,00 20% 256,00
vykonania potrebnych servisnych z4sahov, s ciefom
znizit riziko poruchy zariadenia
Zaruény servis nad ramec zakonnych Avihnuti iadeni dkaznika
11 poiadavick oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakazni 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
12 | Prevadzkovy servis technicka podpora podFa épecifikacii vyroben 20,00 94,00 1880,00 20% 256,00
13 | Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikacii vyrobeu 20,00 04,00 1880,00 20% 256,00
14 | Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie porach 18,00 04,00 1776,60 20% 2131,92
15 | Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 35,28 94,00 3316,32 20% 3979,58
16 | Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 20,00 94,00 1880,00 20% 256,00
17 | Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 94,02 04,00 3197,88 20% 3837,46
18 | Prevadzkovy servis in&talacia a monta?z u zakaznika 34,02 04,00 197,88 20% 837,46
19 | Prevadzkovy servis doprava 520,20 0,25 132,30 20% 158,76
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dodéavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej

20 | Prevadzkovy servis likvidacie 34,02 94,00 3197,88 20% 3837,46
implementovanie odporacanyech oprav mikrokédov,
aktualnych verzii operaénych a riadiacich systémov za
21 | Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencialnych zdrojov portich a 17,01 94,00 1508,04 20% 1918,75
vvkonania potrebnych servisnych zdsahov, s ciefom ’ ’ ’ ’
znizit riziko poruchy zariadenia
25 | Podporns servis predinitalacia a konfiguracia zariadent, operacnych
porny systémov a podporného softvéru 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
23 | Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
5 Podporn? servis doprava do miesta plnenia urc¢eného kupujacim na
4 porny tizemi Slovenskej republiky 529,20 0,25 132,30 20% 158,76
25 | Podporny servis usmernenie k ingtalaénym postupom 20,00 04,00 1880,00 20% 2256,00
26 | Podporny servis tvorba projektovej dokamentacie 56,70 94,00 5329,80 20% 6:305,76
Pod . . tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej
27 odporny servis dolumenticie 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
g | poa . . tvorba a aktualizacia dokumentacie skutoéného
2 odporny servis vyhotovenia 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
2g | Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 94,02 04,00 3197,88 20% 3837,46
30 | Podporny servis tvorba reviznych sprav 50,40 94,00 4737,60 20% 568512
Zahezpedenie pohotovosti za tdelom garantovania
31 | Servis APV Eilgifﬁs’;r)ov SLA a telefonicka poradenska sluzba 327,60 50,00 16380,00 20% 19656,00
. Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,
32 [ Servis APV ktoré je vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
. Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém,
33 |Servis APV ktorf je v sprave poskytovatela 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
Projektovy manaZzment, kontroling, sprava
34 | Servis APV konfiguratného manaZmentu a systému kvality 40,00 04,00 3760,00 20% 4512,00
uréenych pre plnenie poskytovatela ’ ’ ’ ’
Zahezpedenie uvoliovania zaruénych oprav,
35 | Servis APV funkénych a bezpecnostnych zaplat a tiprav 0.00 00 60.00 20% 12,00
informacného systému 40 o 3760, ° 4512,
Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych
36 | Servis APV zaplat §tandardného softvérového vybavenia na 40,00 94,00 2760,00 20% 4512,00

informacny systém
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Podpora a konzultacie spraveov systému pri
nestandardnom spravani sa informaéného systému,
37 | Servis APV pri tdrzbe databaz a aplikacénych serverov, pri
vypadku aplikacnych serverov spdsobenych
aplikaciou

40,00 94,00 53760,00 20% 4512,00

38 | Servis APV Aktualizacia dokumentacie informacného systému

40,00 94,00 5760,00 20% 4512,00

Sluzby udrzby IS RTIS

& Véeobecné podmienky Aplikaény architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vieobecné podmienky Architekt rieSenia 4] 0,00 0,00 20% 0,00
8. Véeobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17 | véeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24 | Vieobecné podmienky Projektovy mana¥ér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. VEeobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32 | vieobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Sluzby prevadzkovej

podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sllziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problemu 1S RTIS, ktoré
pozostava z nasledujlcich &innosti

b) ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného

problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

¢} Analyza a rieSenie problému - podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie
podpory a odporucani na prevadzkové uéely v rozsahu IS RTIS
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d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom

on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrarfiovanie akychkolvek vad IS RTIS vytvoreného Poskytovatelfom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti

tejto Zmluvy podrla drovne USP uvedenej nizdie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi
Poskytovatelovi uhrada za rieSenie podla cennika na rieenie zmenovych poziadaviek.

Uroven spracovania
poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny s

nepretrzite (24x7x365).

Maximalna
doba
Typ poziadavky Reakéna doba maximalna v neutralizacie
p pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 24

Obstaranie SPP SW variant 4

RTIS - obstaranie Sluzieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS

CELKOM CENA ZA| €s59772,14 €71726,57
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KVARTAL

Sluzby prevadzkovej podpory IS RTIS

Zaruény servis nad ramec zékonnych poZiadaviek

technircka poora podFa specifikarii

L vyrobeu 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
2, | Zarudny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | diagnostika podla Specifikacii virohcu 15,00 04.00 1410,00 20% 1692,00
3. | Zaruény servis nad ramec zdkonnych poZiadaviek | opravaa odstrafiovanie porach 20,00 04,00 1880,00 0% 2256,00
4 | Zaruény servis nad ramee zikonnych poZiadaviek uved‘e nie nefunkéného zariadenia do 88 % 6
prevadzky 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
5 | Zaruény servis nad rimee zakonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 9,45 04,00 888,30 20% 1065,96
6 | Zarucny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | konfiguracia softvéru 20,00 94,00 1880,00 20% 256,00
7 | Zarucny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | instalacia a monta? u zakaznika 20,00 04,00 1880,00 20% 256,00
8 | Zaruény servis nad ramec zikonnych poziadaviek | doprava 264,60 0,25 66,15 20% 70,38
ZAruEng s nad ra skonnvch posiadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich
g Aruény servis nad rimec zakonnych poZiadavie ekologickej likvidacie 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
implementovanie odporaéanych oprav
mikrokédov, aktualnych verzit
operaénych a riadiacich systémov za
10 | Zaruény servis nad ramec zikonnych poZziadaviek ﬁéel’om odhalenia 'potenciéln‘ych zdrojov 10,00 04,00 040,00 20% 1128,00
portich a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s ciel'om znizit riziko
poruchy zariadenia
PR . . . . - . oprava, resp, vyzdvihnutie zariadenia u
11 | Zarucény servis nad ramee zakonnych poZziadaviek zékazn%ka 20,00 94,00 1880,00 20% 256,00
. , . technicka podpora podla $pecifikaeii
12 | Prevadzkovy servis virobeu 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
13 | Prevadzkovy servis diagnostika podla &pecifikacil vyrobcu 10,00 04.00 040,00 20% 1128,00
14 | Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie porach 9,45 94,00 888,30 20% 1065,96
1= | Previdzkove servis uvedenie nefunkéného zariadenia do
> vy prevadzky 17,64 94,00 1658,16 20% 1989,79
16 | Prevadzkovy servis konfiguricia hardvéru 10,00 04,00 040,00 20% 128,00
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Prevadzkovy servis

konfigurdcia softvéru

17 17,01 94,00 1598,04 20% 1918,73
18 | Prevadzkovy servis ingtalacia a montaz u zakaznika 17,01 94,00 1508,04 20% 1918,75
19 | Prevadzkovy servis doprava 264,60 0,25 66,15 20% 79,38
20 | Prevadzkovs servis dodavka nahradnych dielov vratane ich
vy ekologickej likvidacie 17,01 94,00 1598,04 20% 1918,73
implementovanie odporaéanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii
operaénych a riadiacich systémov za
21 | Prevadzkovy servis ﬁéel’om odhalenia 'potenciéln‘ych zdrojov 8,51 04,00 209,47 20% 959,36
portich a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s ciel'om zniZit riziko
poruchy zariadenia
predinstalicia a konfiguracia zariadent,
22 | Podporny servis opttatl‘"ﬁénych systémov a podporného 10,00 94,00 940,00 20% 128,00
softvéru
25 | Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 10,00 94,00 040,00 20% 1128,00
24 | Podpornt servis doprava do miesta plnenia uréeného
4 porny kupujiicim na tizemi Slovenskej republiky 264,60 0,25 66,15 20% 79,38
25 | Podporny servis usmernenie k ingtalaénym postupom 10,00 04,00 040,00 20% 128,00
26 | Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 28 35 04.00 2664,00 20% 217,88
o7 | Podpornd servis tvorba a aktualizacia technickej a
7 porny prevadzkovej dokumentacie 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
28 | Podpornt servis tvorba a aktualizdcia dokumentécie
POy skutoiného vyhotovenia 10,00 94,00 940,00 20% 128,00
2g | Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 17,01 04,00 1508,04 20% 1918,73
30 | Podporny servis tvorba reviznych sprav 25,20 04.00 2368,80 20% 2842,56
Zabezpedenie pohotovosti za icelom
31 | Servis APV garantovania parametrov SLA a 169.80 0.00 8100.00 20% 828.00
telefonicka poradenska sluzba (hot-line) 3 50, 90 0 Ea
Nasadenie a prevadzkovanie vivojového
32 | Servis APV prostrqdla, ktoré je vyh!radne majetkom 20,00 94,00 1880,00 20% 256,00
a v sprave poskytovatela
Prevadzkovanie Helpdesku pre
33 | Servis APV informadny systém, ktory je v sprave 20,00 04,00 1880,00 20% 256,00
poskytovatela
Projektovy manaZment, kontroling,
Servis APV sprava konfiguraéného manaZzmentu
34 a systému kvality urcenych pre plnenie 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00

poskytovatela
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35

Servis APV

Zabezpecenie uvoltiovania zarucnych
oprav, funkénych a bezpeénostnych zaplat
atiprav informaéného systému

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpeénostnych zaplat Standardného
softvérového vyhavenia na informadny
systém

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spraveov systému
pri nestandardnom spravani sa
informacného systému, priiidrzbe
datahaz a aplikaénych serverov, pri
vypadku aplikaénych serverov
sposobenych aplikaciou

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

38

Servis APV

Aktualizacia dokumentacie informacného
systému

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

Sluzby udrzby IS RTIS

Vgeobecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vieobecné podmienky Architekt riedenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Véeobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17 | vieobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24 | Vieobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vieobecné podmienky Tester 4] 0,00 0,00 20% 0,00
32 | vieobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Sluzby prevadzkovej podpory:
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a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sldZiaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problemu IS RTIS, ktora
pozostava z nasledujlcich &innosti :

b) Identifikacia problému - poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného

problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

¢) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom

on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb

prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému;
poskytnutie podpory a odpordcéani na prevadzkové Géely v rozsahu IS RTIS

e) Odstrafnovanie akychkolvek vad IS RTIS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo podas platnosti

tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej niziie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi
Poskytovatelovi uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroven spracovania
poziadaviek ,,Zakladna“:

Pracomé  hodiny su  pocas
pracovnych dni od 8:00 do 16:00
(5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajicej vety sa do
reakénej doby ani  do doby

neutralizacie problému
nezapocitava.
Maximéalna
doba
T s rd by Reakéna doba maximalna | neutralizacie
p v pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 12
Zavazny problém 4 24
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Nekriticky problém 8 46

Obstaranie SPP SW variant 5

RTIS - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a

udrzby IS

CELKOM CENA ZA
KVARTAL € 89 658,21 € 107 589,85

Sluzby prevadzkovej podpory IS RTIS

1. | Zaruény servis nad ramee zakonnych poziadaviek | technicka podpora podla specifikacii vyrobeu 22,50 94,00 2115,00 0% 2538,00
2. | Zarucny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | diagnostika podla specifikacii vyrobeu 22,50 94,00 2115,00 20% 2538,00
3. | Zarucny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | oprava a odstrafiovanie portach 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
4 | Zaruény servis nad ramec zdkonnych poZiadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
5 | Zarucny servis nad ramee zakonnych poZiadaviek | konfiguracia hardvéru 14,18 94,00 1332,45 20% 1598,94
6 | Zarucny servis nad ramee zakonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
Zaruény servis nad ramec zikonnych poZiadaviek | instalacia a montaZ u zikaznika 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
8 | Zaruény servis nad ramec zikonnych poziadaviek | doprava 396,00 0,25 99,23 50% 119,07
PR . . . . -, . dodavka nahradnych dielov vratane ich
9 | Zarucny servis nad ramee zakonnych poziadaviek ekologickej likvidcie 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
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implementovanie odporaéanych oprav
mikrokédov, aktualnych verzii operaénych a
riadiacich systémov za icelom odhalenia

10 | Zéruény servis nad rimec zakonnyeh poziadaviek | e iinyeh zdrojov portich a vykonania 15,00 94,00 1410,00 20% | 1692,00
potrebnych servisnych zasahov, s cielom znifit
riziko poruchy zariadenia
11 | Zarucény servis nad ramee zakonnych poZziadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
12 | Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii virohcu 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
13 | Prevadzkovy servis diagnostika podla &pecifikacil vyrobcu 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
14 | Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie porach 14,18 94,00 1332,45 20% 1598,94
15 | Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 26,46 94,00 2487,24 20% 2084,69
16 | Prevadzkovy servis konfiguricia hardvéru 15,00 94,00 1410,00 50% 1692,00
17 | Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 25,52 94,00 2998, 41 20% 287800
18 | Prevadzkovy servis ingtalacia a montaz u zakaznika 25,52 94,00 298,41 20% 2878,09
19 | Prevadzkovy servis doprava 396,00 0,25 99,23 20% 119,07
20 | Prevadakovs servis dodavka nahradnych dielov vratane ich
vy ekologickej likvidacie 25,52 94,00 2398,41 20% | 2878,09
implementovanie odporaéanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii operacnych a
o1 | Prevadzkove servis riadiacich systémov za Géelom odhalenia
vy potenciilnych zdrojov portich a vykonania 12,76 94,00 1199,21 20% 1439,05
potrebnych servisnych zasahov, s cielom znifit
riziko poruchy zariadenia
a5 | Podpornt servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni,
porny opera¢nych systémov a podporného softvéra 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
23 | Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 15,00 94,00 1410,00 50% 1692,00
a4 | Podporn servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujiacim
4 porny na fizemi Slovenskej republiky 396,90 0,25 99,23 20% 119,07
25 | Podporny servis usmernenie k ingtalaénym postupom 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
26 | Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 42,53 94,00 2097,35 20% 4796,82
o7 | Podpormt servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej
7 porny dokumentacie 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
s | pod , . tvorba a aktualizacia dokumentacie skutoéného
25 | Fodporny servis vyhotovenia 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
29 | Podporny servis vykonavanie revizii zariadent a systémov 25,52 94,00 239841 50% 2878,00
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30 | Podporny servis tvorba reviznych sprav

37.80 94,00 355320 20% | 4263.84
Zahezpeéenie pohotovosti za tifelom garantovania
31 | Servis APV I()ggil_rlrilg’:)ov SLA a telefonicka poradenska sluzba 245,70 50,00 1228500 20% 14742,00
Nasadenie a prevadzkovanie vivojového
32 | Servis APV prostredia, k,toréje vyhradne majetkom a v sprave 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
poskytovatela
. Prevadzkovanie Helpdesku pre informadny
53 [Servis APV systém, ktory je v sprave poskytovatea 30,00 94,00 2820,00 20% | 3384,00
Projektovy manaZment, kontroling, sprava
34 | Servis APV kopﬁg‘uraéného mapaimentu a syf.tému kvality 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
urcenych pre plnenie poskytovatela
Zabezpecenie uvoltiovania zarucnych oprav,
a5 | Servis APV funkénych a bezpednostnych zaplat a tprav 30,00 94,00 2820,00 50% 3384,00

informacného systému

Otestovanie vplyva funkénych a bezpednostnych
36 | Servis APV .zéplat étfm}dardn}ého softvérového vybavenia na 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
informaény systém

Podpora a konzulticie spraveov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného

37 | Servis APV systému, pri ﬁ(}iribe databéz a %plikaénjrch 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
serverov, pri vipadku aplikaénych serverov
sposobenych aplikaciou
3 | servi Aktualizacia dokumentacie informaéného
3 ervis APV systému 30,00 94,00 2820,00 20% 9384,00

Sluzby udrzby IS RTIS

1. . ; . o .

Véeobecné podmienky Aplikatny architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. . . . . s

Vieobecné podmienky Architekt riegenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. " . . L . .

Véeobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17, | <y . . . .

7 | véeohecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
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LY . . . . "y
4 | véeohecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28, | e . .
Vieobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
2| e . . . o .
3% | véeohecné podmienky Programator riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému 1S RTIS, ktora
pozostava z nasledujdcich &innosti :

b) ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v

rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

¢} Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line

pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb

prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie
podpory a odporucani na prevadzkové uéely v rozsahu IS RTIS

e) Odstrarovanie akychkolvek vad IS RTIS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto

Zmluvy podla urovne USP uvedene]j niziie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi
Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania
poZiadaviek ,,Stredna*:

Pracovné  hodiny s pocas
pracovnych dni od 8:00 do 20:00
(5x12). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajicej vety sa do
reakénej doby ani do doby
neutralizicie problému

Strana: 170 / 214




nezapocitava.

Maximalna
doba
i Reakéna doba maximalna v neutralizacie
YPP pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavainy problém 4 12
Nekriticky problém 8 24

RTIS - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a

udrzby IS

CELKOM CENA ZA | |
KVARTAL €119 544,28 €143 453,14

Sluzby prevadzkovej podpory IS RTIS
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Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek

technicka podpora podTa specifikacii vyrobeu

1 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
2, | Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | diagnostika podla Specifikacii vyrobeu 30,00 04,00 2820,00 20% 3384,00
3. | Zaruény servis nad ramec zakonnych po#iadaviek | oprava a odstranovanie portich 40,00 94,00 760,00 20% 4512,00
4 | Zarucny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek |uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 40,00 04,00 3760,00 20% 4512,00
5 | Zaruény servis nad ramec zakonnych pofiadaviek | konfigurdcia hardvéru 18,90 04,00 1776,60 50% 2131,92
6 | Zarucny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | konfiguracia softvéru 40,00 94,00 760,00 20% 4512,00
7 | Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek |instalacia a montaZ u zakaznika 40,00 04,00 3760,00 20% 4512,00
8 | Zarudny servis nad ramec zikonnych poZiadaviek | doprava 529,20 0,25 132,30 20% 158,76
o s nad ra skonnsch posiadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich
9 [#ameny servis nad ramee zakonnyeh postadaviek | o ologicke; likvidacie 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
implementovanie odporaéanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii operacénych a
10 | Zarucny servis nad ramec zakonnych poziadaviek riadiacich systémov za ielom odhalenia
¥ yehp potencialnych zdrojov porfich a vykonania 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
potrebnych servisnych zasahov, s ciefom zni#it
riziko poruchy zariadenia
PR - . . . . . oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u
11 | Zarutny servis nad ramec zikonnych poZziadaviek zékazn%ka 40,00 04,00 3760,00 50% 4512,00
12 | Prevadzkovy servis technickd podpora podla Specifikacii vyrobeu 20,00 04,00 1880,00 20% 2256,00
13 | Prevadzkovy servis diagnostika podla specifikacii vyrobeu 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
14 | Prevadzkovy servis oprava a odstranovanie portich 18,90 04,00 1776,60 20% 131,92
15 | Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 95,28 04,00 9316,32 20% 2979,58
16 | Prevadzkovy servis konfiguricia hardvéru 20,00 04,00 1880,00 50% 2256,00
17 | Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 34,02 94,00 3197,88 20% 3897,46
18 | Prevadzkovy servis indtalacia a montaZ u zakaznika 34,02 94,00 3197,88 20% 1837,46
19 | Prevadzkovy servis doprava 529,20 0,25 132,30 20% 158,76
50 | Prevadakove servis dodavka nahradnych dielov vratane ich
vy ekologickej likvidacie 34,02 94,00 3197,88 20% 383746
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implementovanie odporaéanych oprav
mikrokddov, aktualnyceh verzii operaéngch a
riadiacich systémov za i¢elom odhalenia

21 | Prevadzkovy servis potencialnych zdrojov porfich a vykonania 17,01 94,00 1598,94 20% 1918,73
potrebnych servisnych zasahov, s ciefom zni#it
riziko poruchy zariadenia

25 | Podpornt servis predinstalicia a konfiguracia zariadent,

porny operaénych systémov a podporného softvéru 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
23 | Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
5 Podpornt servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujtacim
4 porny na tizemi Slovenskej republiky 529,20 0,25 132,30 20% 158,76
25 | Podporny servis usmernenie k indtalacnym postupom 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
26 | Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 56,70 04,00 5320,80 20% 6395,76
, . tvorha a aktualizacia technickej a prevadzkovej
27 | Podporny servis dokumentacie 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
g |pod . . tvorba a aktualizacia dokumentacie skuto¢ného

2 odporny servis vyhotovenia 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00

29 | Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 34,02 94,00 3197,88 20% 1837.46

30 | Podporny servis tvorba reviznych sprav 50,40 04,00 4737,60 20% 5685,12
Zabezpedenie pohotovosti za icelom

31 | Servis APV garantovaqia parametroy SLA atelefonicka 327,60 50,00 16380,00 20% 19656,00
poradenska sluzba (hot-line)
Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového

32 | Servis APV prostre:dia, ktoré je erh!radne majetkom 40,00 04,00 3760,00 50% 4512,00
a v sprave poskytovatela

. Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény

33 |Servis APV systém, ktory je v sprave poskytovatela 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
Projektovy manazment, kontroling, sprava

34 | Servis APV koglﬁg}uraéného mapaimentu a sys,.tému kvality 40,00 04,00 3760,00 50% 4512,00
uréenych pre plnenie poskytovatela
Zabezpedenie uvolfiovania zaruénych oprav,

35 | Servis APV funkén)‘rgh a bezpetj:nostn)‘rch zaplat a tiprav 40,00 04,00 2760,00 20% 4512,00
informaéného systému
Otestovanie vplyvu funkénych a bezpetnostnych

36 | Servis APV zaplat #tandardného softvérového vybavenia na 40,00 04,00 3760,00 20% 4512,00

informacny systém
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Podpora a konzultacie spraveov systému pri
nestandardnom spravani sa informaéného
37 | Servis APV gystému, pri udribe databaz a aplikacnych
serverov, pri vypadku aplikac¢nych serverov
spdsobenych aplikicion

40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00

Aktualizdcia dokumentacie informacéného

38 | Servis APV systému 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00

Sluzby udrzby IS RTIS

Véeobecné podmienky Aplikadny architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vieobecné podmienky Architekt riegenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Véeobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
7- | véeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24 | vieobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vieobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
3% | Vieobecné podmienky Programator riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky slUZiaca na nutné splinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS RTIS, ktord
pozostava z nasledujlcich &innosti :

b) ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného

problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

¢) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line

pristupu do IS pre podporu
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Nie je zahrnuté do Sluzieb

prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie
podpory a odporucani na prevadzkové uéely v rozsahu IS RTIS

e) Odstranfiovanie akychkolvek vad IS RTIS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti

tejto Zmluvy podla drovne USP uvedene] niziie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi
Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania
s = X3

poziadaviek ,,Vysoka“:

Pracovné hodiny si nepretrzite

(24x7x365).
Maximalna
doba
Ty poziadavky Reakéna doba maximalna v neutralizacie
p pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 24

Obstaranie SPP SW variant 7

RTIS - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a

udrzby IS
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CELKOM CENA ZA
KVARTAL

Sluzby prevadzkovej podpory IS RTIS

€ 87 363,84

€ 104 836,61

1. | Zarucny servis nad ramec zikonnych poZiadaviek | technicka podpora podla &pecifikacii vyrobeu 10,00 04,00 040,00 20% 1128,00
2, | Zarudny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | diagnostika podla Specifikacii virohcu 10,00 04,00 040,00 20% 1128,00
3. | Zaruény servis nad ramec zdkonnych poZiadaviek | opravaa odstrafiovanie porach 15,00 04,00 1410,00 0% 1692,00
4 | Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 15,00 94,00 1410,00 0% 1602,00
5 | Zarucny servis nad ramee zakonnych poZiadaviek | konfiguracia hardvéru 10,00 04,00 040,00 20% 1128,00
6 | Zarucny servis nad raimec zakonnych poZiadaviek | konfiguracia softvéru 15,00 04,00 1410,00 0% 1692,00
Zarucny servis nad ramec zakonnych poziadaviek [ instalacia a montaZ u zakaznika 15,00 94,00 1410,00 0% 1602,00
8 | Zarucny servis nad ramee zakonnych poziadaviek | doprava 264,60 0,25 66,15 0% 70,38
Zaruény servis nad ramec zdkonnych poZiadaviek dodévka nshradnych dielov vritane ich
9 Y yehp ekologickej likvidacie 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
implementovanie odporticanych oprav
mikrokédov, aktualnych verzii operaénych a
10 | Zaruény servis nad ramec zikonnych poZziadaviek tadiacich systémov za ficelom odhalenia
Y yehp potencialnych zdrojov portich a vykonania 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit
riziko poruchy zariadenia
11 | Zaruény servis nad ramec zikonnych poZiadaviek | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 20,00 04,00 1880,00 0% 2256,00
12 | Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyroben 10,00 94,00 940,00 0% 1128,00
13 | Prevadzkovy servis diagnostika podl'a pecifikacii vyrobeu 10,00 04,00 040,00 20% 1128,00
14 | Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie porach 0,45 04,00 888,30 0% 1065,96
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uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky

15 | Prevadzkovy servis 17,64 04,00 1658,16 0% 1989,79
16 | Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 10,00 94,00 940,00 0% 1128,00
17 | Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 17,01 04,00 1598,94 20% 1918,73
18 | Prevadzkovy servis ingtalacia a montaz u zakaznika 17,01 04,00 1508,04 0% 1918,73
19 | Prevadzkovy servis doprava 264,60 0,25 66,15 0% 79,38
56 | Prevadekove servis dodavka nahradnych dielov vratane ich
vy ekologickej likvidacie 17,01 94,00 1598,94 20% 1918,73
implementovanie odporaéanych oprav
mikrokédov, aktualnych verzii operaénych a
a1 | Prevadzkove servis riadiacich systémov za ticelom odhalenia
vy potencialnych zdrojov portich a vykonania 8,51 94,00 799,47 20% 959,36
potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit
riziko poruchy zariadenia
a5 | Podpornt servis predinstalacia a konfiguracia zariadent,
porny operaénych systémov a podporného softvéru 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
23 | Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 10,00 94,00 940,00 0% 1128,00
a4 | Podpornt servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujacim
4 porny na tizemi Slovenskej republiky 264,60 0,25 66,15 20% 79,38
25 | Podporny servis usmernenie k ingtalaénym postupom 10,00 94,00 940,00 0% 1128,00
26 | Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 28,35 04,00 2664,90 20% 3197,88
Pod , - tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej
27 | Hodporny servis dokumenticie 16,00 94,00 940,00 20% 1128,00
8 | Pod . . tvorba a aktualizacia dokumentacie skutoéného
2 odporny servis vyhotovenia 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
2g | Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 17,01 94,00 1508,04 0% 1918,73
30 | Podporny servis tvorba reviznych sprav 25,20 04,00 368,80 20% 2842,56
Zabezpecenie pohotovosti za tiéelom garantovania
31 | Servis APV ;é?r?r;}etr)ov SLA a telefonicka poradenska sluzba 163,80 50,00 8190,00 20% 9828,00
ot-line
Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
32 | Servis APV prostredia, ktoré je vyhradne majetkom a v sprave 20,00 94,00 1880,00 0% 2256,00
poskytovatela
Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informadny
33 | wervis systém, ktory je v sprave poskytovatela 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
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34

Servis APV

Projektovy mana#ment, kontroling, sprava
konfiguraéného manaZmentu a systému kvality
urcenych pre plnenie poskytovatela

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

35

Servis APV

Zahezpedenie uvoltiovania zaruénych oprav,
funkénych a bezpeénostnych zaplat a iprav
informadného systému

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyva funkénych a bezpednostnych
zaplat gtandardného softvérového vybavenia na
informacny systém

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spraveov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného
aystému, pri adrzbe databaz a aplikaénych
serverov, pri vypadku aplika¢nych serverov
spbsobenych aplikaciou

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

38

Servis APV

Aktualizacia dokumentéacie informaéného
systému

20,00

94,00

1880,00

20%

2256,00

Sluzby udrzby IS RTIS

Aplikaény architekt

Vieobecné podmienky 24,00 138,00 312,00 0% 9074,40
6. VEeohecné podmienky Architekt riedenia 24,00 138,00 9312,00 0% 9074,40
8 Véeobecné podmienky Biznis analytik senior 24,00 133,00 3192,00 0% 3830,40
17: | Vgeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24,00 133,00 3192,00 0% 3830,40
24 | vieobecné podmienky Projektovy mana#zér 24,00 138,00 3312,00 20% 9074,40
28. Véeobecné podmienky Tester 48,00 105,00 5040,00 0% 6048,00
32+ | Vieobecné podmienky Programator riadiacich systémov 2,00 125,00 9000,00 0% 10800,00
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Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky slliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problemu IS RTIS, ktora
pozostava z nasledujdcich &innosti

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného

problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

¢} Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie
podpory a odporaéani na prevadzkové ucéely v rozsahu IS RTIS

d) Poskytovanie informdcii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line

pristupu do IS pre podporu

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS RTIS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti

tejto Zmluvy podla urovne USP uvedenej nizdie

Ak riedenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi
Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rie§enie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania
poZiadaviek ,,Zakladna*“:

Pracovné  hodiny su  podas
pracovnych dni od 8:00 do 16:00
(5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajicej vety sa do
reakénej doby ani  do doby

neutralizicie problému
nezapocitava.
Maximalna
doba
VD poziad aviy Reakéna doba maximalnav | neutralizacie
p pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodiniach
Kriticky problém 2 12
Zavazny problém 4 24
Nekriticky problém 8 46
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Obstaranie SPP SW variant 8

RTIS - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory

a udrzby IS

CELKOM CENA ZA
KVARTAL

Sluzby prevadzkovej podpory IS RTIS

Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek

technickd podpora podfa Specifikieii

€131 948,46

€ 158 338,15

vyroben 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00

Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | diagnostika podla $pecifikacii viroben 20,00 04,00 1880,00 0% 2266,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | oprava a odstrafiovanie porach 22,50 94,00 2115,00 0% 2538,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do

Y yenp prevadzky 22,50 94,00 2115,00 20% 2538,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 20,00 94,00 1880,00 0% 2256,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | konfiguracia softvéru 30,00 04,00 2820,00 20% 3384,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | ingtalacia a montaZ u zdkaznika 30,00 04,00 2820,00 0% 1384,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | doprava

Y yeup P 396,90 0,25 99,23 20% 119,07
Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek dodivka nihradnych dielov vritane ich

Y yehp ekologickej likvidAcie 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
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implementovanie odporaéanych oprav
mikrokédov, aktualnych verzii operaénych a
riadiacich systémov za icelom odhalenia

10 | Zaruény servis nad ramec zakonnych potiadaviek potencilnych zdrojov portch a vvkonania 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia
P . . . . - ) oprava, resp, vyzdvihnutie zariadenia u
11 | Zaruény servis nad ramee zakonnych poZiadaviek ze’?kazn%ka L 30,00 94,00 2820,00 0% 3384,00
. . . technicka podpora podla specifikacii
12 | Prevadzkovy servis viroben 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
13 | Prevadzkovy servis diagnostika podla &pecifikacil vyrobcu 30,00 04,00 2820,00 20% 2384,00
14 | Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie porach 30,00 94,00 2820,00 0% 3384,00
Prevadzkove . uvedenie nefunkéného zariadenia do
15 | Frevadzxovy servis prevadzky 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
16 | Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 30,00 94,00 2820,00 0% 3384,00
17 | Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 30,00 94,00 2820,00 0% 3384,00
18 | Prevadzkovy servis in#talacia a montéz u zakaznika 25,52 04,00 2398,41 0% 2878,09
19 | Prevadzkovy servis doprava 906,90 0,25 99,23 0% 119,07
20 | Prevadzkovs servis dodavka nahradnych dielov vratane ich
vy ekologickej likvidacie 25,52 94,00 2398,41 20% 2878,09
implementovanie odporaéanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii operaénych a
a1 | Prevadzkovs servis riadiacich systémov za icelom odhalenia
vy potencialnych zdrojov portich a vykonania 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znizit riziko poruchy zariadenia
predinstalicia a konfiguracia zariadent,
22 | Podporny servis opere%énj(ch systémov a podporného 20,00 94,00 1880,00 0% 2256,00
softvéru
25 | Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 20,00 04,00 1880,00 0% 256,00
24 | Podpornd servis doprava do miesta plnenia uréeného
4 porny kupujiicim na tizemi Slovenskej republiky 396,90 0,25 99,23 20% 119,07
25 | Podporny servis usmernenie k ingtalaénym postupom 30,00 04,00 2820,00 0% 9384,00
26 | Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 42,53 94,00 399735 0% 4706,82
a7 | Podnornd servis tvorba a aktualizacia technickej a
7 porny prevadzkovej dokumentacie 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
28 | Podporne servis tvorba a aktualizacia dokumentécie
pormy skutoéného vyhotovenia 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
29 | Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 25,52 04,00 2398,41 0% 287809
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30 | Podporny servis tvorba reviznych sprav 37,80 94,00 553,20 0% 4263,84

Zahezpeéenie pohotovosti za Géelom
31 | Servis APV garantovania parametrov SLA a telefonicka

245,70 0,00 12285,00 20% 14742,00
poradenska sluzba hot-line) 47 b g 0 474

Nasadenie a prevadzkovanie vivojového
32 | Servis APV prostredia, ktoré je vvhradne majetkom

’ | 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
a v sprave poskytovatela

Prevadzkovanie Helpdesku pre informadny

33 | Servis APV systém, ktory je v sprave poskytovatea 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00

Projektovy manaZment, kontroling, sprava
34 | Servis APV konfiguraéného manaZmentu a systému

0,00 ,00 2820,00 20% 84,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela 3 o ’ 3354

Zabezpecenie uvoltiovania zarucnych oprav,
a5 | Servis APV funkénych a bezpednostnych zaplat a tprav

. TH - 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
informacného systému

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpeénostnych zaplat Standardného
softvérového vyhavenia na informadny 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
systém

36 | Servis APV

Podpora a konzultacie spraveov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného
37 | Servis APV aystému, pri adrzbe databaz a aplikaénych
serverov, pri vypadku aplika¢nych serverov
spbsobenych aplikaciou

30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00

Aktualizacia dokumentacie informaéného

38 | Servis APV systému 30,00 94,00 2820,00 20% 1384,00

Sluzby udrzby IS RTIS

Véeobecné podmienky Aplikacny architekt 24,00 138,00 3312,00 0% 3074,40
6. VEeohecné podmienky Architekt riedenia 24,00 138,00 3312,00 0% 9074.,40
8. Véeobecné podmienky Biznis analytik senior 24,00 133,00 3192,00 20% 830,40
17 | Vieobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24,00 133,00 3192,00 0% 3830,40
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24, | <y . . . . "y
4 | Vieobecné podmienky Projektovy manaZér 24,00 138,00 9312,00 0% 9074,40
28 | .« . .
Vieobecné podmienky Tester 48,00 105,00 5040,00 0% 6048,00
32 | Vieobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72,00 125,00 9000,00 0% 10800,00

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problemu IS RTIS, ktora
pozostava z nasledujlicich &innosti :

b) ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného

problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

¢) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutad Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie
podpory a odporuacani na prevadzkové Gcéely v rozsahu 1S RTIS

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-

line pristupu do IS pre podporu

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS RTIS vytvoreného Poskytovatefom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti

tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej niziie

Ak riedenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi
Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroven spracovania
poziadaviek ,,Stredna“:

Pracomé  hodiny su  pocas
pracovnych dni od 8:00 do 20:00
(5x12). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajicej vety sa do
reakéne] doby ani  do doby
neutralizacie problému
nezapocitava.
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Maximalna

doba
il Reakéna doba maximalna v| neutralizacie
yP P pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach

Kriticky problém 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 24

Obstaranie SPP SW variant g

RTIS - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory

a udrzby IS

€176 430,14

€211 716,17

CELKOM CENA ZA
KVARTAL

Sluzby prevadzkovej podpory IS RTIS

Zam(‘:n servis nad rimec zakonnych . — Sy S

1. poriadaviek technicka podpora podla épecifikacii vyroben 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
Zarutny servis nad ramee zakonnych . . VIR

2, poriadaviek diagnostika podla pecifikacii vyrobeu 50,00 94,00 4700,00 20% 5640,00
Zarutny servis nad ramee zakonnych Adstrar . “ch

3. poiadaviek oprava a odstrafiovanie poric 50,00 94,00 4700,00 20% 5640,00
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Zarutny servis nad ramee zakonnych

uvedenie nefunkéného zariadenia do

1| poriadaviek prevadzky 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych Konfieurdcia hardvé
5 | poriadaviek onfiguracia hardveru 35,00 94,00 3290,00 20% 1948,00
6 Zarutny servis nad ramee zakonnych konfieuracia softve
potiadaviek onfiguracia sottveru 32,00 94,00 3008,00 20% 3600,60
Zarutny servis nad ramee zakonnych | . Staldci 145 1 zikaznik
7 pofiadaviek in&talacia a montaz u zakaznika 30,00 04,00 2820,00 20% 3384,00
5 Zaruény servis nad ramec zakonnych a
poriadaviek opravi 529,20 0,25 132,30 20% 158,76
Zarutny servis nad ramec zikonnych | dodavka nahradnych dielov vratane ich
9 | poriadaviek ekologickej likvidacie 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
implementovanie odporéanych oprav
mikrokédov, aktudlnych verzii operaénych a
10 Zarutny servis nad ramee zakonnych | riadiacich systémov za ti¢elom odhalenia
po¥iadaviek potencialnych zdrojov portich a vwkonania 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia
" Zarutny servis nad ramec zikonnych | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u
poziadaviek zakaznika 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
12 | Prevadzkovy servis technicka podpora podFa épecifikacii vyroben 30,00 94,00 2820,00 20% 4384,00
13 | Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikacii vyrobeu 30,00 04,00 2820,00 20% 3384,00
14 | Prevadzkovy servis oprava a odstratiovanie porach 30,00 04,00 2820,00 20% 3384,00
1 Prevadzkovt . uvedenie nefunkéného zariadenia do
5 | Frevadziovy servis prevadzky 35,28 94,00 3316,32 20% 3979,58
16 | Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 30,00 04,00 2820,00 20% 3384,00
17 | Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 34,02 04,00 3197,88 20% 9897,46
18 | Prevadzkovy servis instalacia a montaz u zakaznika 34,02 94,00 197,88 20% 3837,46
19 | Prevadzkovy servis doprava 520,20 0,25 132,30 20% 158,76
2o | Prevadekovs . dodavka nahradnych dielov vratane ich
Fevadziovy servis ekologickej likvidicie 34,02 94,00 3197,88 20% 3837,46
implementovanie odporiéanych oprav
mikrokodov, aktualnych verzii operacénych a
o1 | Prevadzkove . riadiacich systémov za Giéelom odhalenia
TevadzRovy servis potencialnych zdrojov poraich a vykonania 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia
25 | Podporns servis predingtalacia a konfiguracia zariadent,
porny operatnych systémov a podporného softvéru 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
23 | Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 20,00 04,00 2820,00 20% 2384,00
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doprava do miesta plnenia uréeného

24 | Podporny servis kupujticim na tizemi Slovenskej republiky 520,20 0,25 132,30 20% 158,76
25 | Podporny servis usmernenie k ingtalaénym postupom 30,00 04,00 2820,00 20% 3384,00
26 | Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 56,70 04,00 5329,80 20% 6395,76

5 Podnornd servis tvotba a aktualizacia technickej a
7 porny prevadzkovej dokumentacie 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00

28 | Podporny servis tvorba a aktualizcia dokumentacie

skutoéného vyhotovenia 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
29 | Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 34,02 04,00 107,88 20% 487,46
30 | Podporny servis tvotba reviznych sprav 50,40 04,00 4797,60 20% 568512

Zahezpedenie pohotovosti za tdelom
3L | Servis APY B o st o N a telefonickd 327,60 50,00 16380,00 20% 19656,00

Nasadenie a prevadzkovanie v§vojového
32 | Servis APV prostredia, ktoré je vyhradne majetkom

’ 60,00 94,00 5640,00 20% 6768,00
a v sprave poskytovatela
. Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény
33 |ServisAPV systém, ktory je v sprave poskytovatela 60,00 94,00 5640,00 20% 6768,00
Projektovy manaZment, kontroling, sprava
34 | Servis APV konfiguracného manazmentu a systému 60,00 04,00 5640,00 20% 6768,00

kvality urcenych pre plnenie poskytovatela

Zabezpecenie uvolNovania zaruénych oprav,
35 | Servis APV funkénjzgh a bezpe(j:nostnjrch zaplat a Gprav 60,00 94,00 5640,00 20% 6768,00
informacného systému

Otestovanie vplyvu funkénych
36 | Servis APV a bezpetnostnych zaplat Standardného

ety . " N ) 60,00 94,00 5640,00 20% 6768,00
softvérového vybavenia na informaény systém
Podpora a konzultacie spraveov systému pri
nestandardnom spravani sa informadéného
37 | Servis APV gystému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych 60.00 94,00 5640,00 20% 6768,00

serverov, pri vipadku aplikaéngch serverov
spdsobenych aplikiciou

8 | servis APV Aktualizacia dokumentacie informacného
3 EIvis systému 60,00 94,00 5640,00 20% 6768,00

Sluzby udrzby IS RTIS
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L Véeobecné podmienky Aplikaény architekt 24,00 138,00 3312,00 20% 3074,40
6. . . . . e

Véeobecné podmienky Architekt riefenia 24,00 138,00 2912,00 20% 2974,40
8. Véeobecné podmienky Biznis analytik senior 24,00 133,00 3192,00 20% 3830,40
17: | véeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24,00 133,00 3192,00 20% 1830,40
24, " . . . . ",

4 Véeobecné podmienky Projektovy manaZér 24,00 138,00 312,00 20% 9074,40

28, " . .

Vieobecné podmienky Tester 48,00 105,00 5040,00 20% 6048,00
32 | vieobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72,00 125,00 9060,00 20% 10800.00

Shizby prevadzkovej

podpory:

a) Hot-Line sluZba poskytovana telefonicky slUziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu probléemu IS RTIS,
ktoré pozostava z nasledujdcich &innosti

b) ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pric¢inu

daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

¢} Analyza a rieSenie problému - podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému;
poskytnutie podpory a odporacani na prevadzkové ucely v rozsahu IS RTIS

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek

prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS RTIS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo poéas

platnosti tejto Zmluvy podla urovne USP uvedenej niziie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom,
prinalezi Poskytovatelovi uhrada za rieSenie podla cennika na riedenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania
poziadaviek ,,Vysoka“:
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Pracovné hodiny s
nepretrzite (24x7x365).

Maximalna
doba
Tk Reakéna doba maximalna v | neutralizacie

Typ pozi pracovnych hodinach problému v

pracovnych

hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 24

Obstaranie SPP SW variant 10

RTIS - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory

a Udrzby IS

CELKOM CENA ZA
KVARTAL € 87 363,84 | €104 836,61

Sluzby prevadzkovej podpory IS RTIS

1. | Zaruény servis nad ramec zikonnych poziadaviek | technicka podpora podla specifikacii 10,00 94,00 940,00 20% 128,00
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vyrobeu

Zaruény servis nad ramee zakonnych poziadaviek

diagnostika podl'a pecifikacii vyrobeu

2. 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
3. | Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | oprava a odstrafiovanie portach 15,00 04,00 1410,00 20% 1692,00
4 | Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedfanle nefunkéného zariadenia do % 6
prevideky 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
5 | Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 10,00 94,00 940,00 20% 128,00
6 | Zaruény servis nad ramec zikonnych poZiadaviek | konfiguracia softvéru 15,00 04,00 1410,00 20% 1692,00
7 | Zaruény servis nad ramec zakonnych po#iadaviek | instalacia a montaZ u zikaznika 15,00 04,00 1410,00 20% 1692,00
8 | Zaruény servis nad ramec zakonnych po#iadaviek | doprava 264,60 0,25 66,15 20% 70,38
Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek dodévka nshradnych dielov vritane ich
9 Y yehp ekologickej likvidacie 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
implementovanie odporaéanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii
operaénych a riadiacich systémov za
10 | Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek ﬁéel’om odhalenia 'potenciéln‘ych zdrojov 10,00 94,00 940,00 20% 128,00
portich a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s ciel'om zniZit riziko
poruchy zariadenia
P . . . . s . oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u
11 | Zaruény servis nad rAmec zakonnych poZiadaviek ZAkamika 20,00 04,00 1880,00 20% 2256,00
. . . technicka podpora podla Specifikacii
12 | Prevadzkovy servis viroheu 10,00 94,00 040,00 20% 1128,00
13 | Prevadzkovy servis diagnostika podl'a pecifikacii vyrobeu 10,00 94,00 940,00 20% 128,00
14 | Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie porach 9,45 94,00 888,30 20% 1065,96
1= | Prevadekovs servis uvedenie nefunkéného zariadenia do
5 vy prevadzky 17,64 94,00 1658,16 20% 1989,79
16 | Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 10,00 04,00 040,00 20% 128,00
17 | Prevadzkovy servis konfigurdcia softvéru 17.01 0o 1508 20% 1918
75 94, 598,94 918,73
18 | Prevadzkovy servis in#talacia a montéz u zakaznika 17,01 04,00 1508,04 20% 1918,73
19 | Prevadzkovy servis doprava 264,60 0,25 66,15 20% 79,38
20 | Previdzkove servis dodavka nahradnych dielov vratane ich
vy ekologickej likvidacie 17,01 94.00 1598,94 20% 1918,73
implementovanie odporticanych oprav
mikrokédov, aktualnych verzii
21 | Prevadzkove servis operaénych a riadiacich systémov za
vy udelom odhalenia potencialnych zdrojov 8,51 94,00 799,47 20% 959,36

portich a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s ciel'om znizit riziko
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poruchy zariadenia

22

Podporny servis

predinstalicia a konfiguracia zariadent,
operaénych systémov a podporného

" 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
softvéru
25 | Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 10,00 04,00 040,00 20% 1128,00
24 | Podporny servis doprava do miesta plnenia uréeného
4 porny kupujtcim na tzemi Slovenskej republiky 264,60 0,25 66,15 20% 79,35
25 | Podporny servis usmernenie k ingtalaénym postupom 10,00 04,00 040,00 20% 1128,00
26 | Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 28 35 94,00 2664,00 20% 110788
o | Podvorny servis tvorba a aktualizacia technickej a
7 porny prevadzkovej dokumentacie 10,00 94,00 940,00 20% 128,00
28 | Podpornd servis tvorba a aktualizacia dokumentacie
parny skutoéného vyhotovenia 10,00 94,00 940,00 20% 1128,00
29 | Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 17,01 04,00 1508,04 20% 1918,73
30 | Podporny servis tvorba reviznych sprav 25,20 94,00 2368,80 20% 284256
Zahezpeéenie pohotovosti za Géelom
31 | Servis APV garantovania parametrov SLA a 169.80 0.00 8100.00 20% 828,00
telefonicki poradenska sluzba (hot-line) 3 50, 90 0 Ea
Nasadenie a prevadzkovanie vivojového
32 | Servis APV prostre’dia, ktoré je vj(h!radne majetkom 20,00 94,00 1880,00 20% 256,00
a v sprave poskytovatela
Prevadzkovanie Helpdesku pre
33 | Servis APV informaény §ystém, ktory je v sprave 20,00 04,00 1880,00 20% 2256,00
poskytovatela
Projektovy manaZment, kontroling,
. sprava konfiguraéného manaZzmentu
34 | Servis APV a systému kvality uréenych pre plnenie 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
poskytovatela
Zabezpecenie uvoltiovania zarucnych
35 | Servis APV oprav, funkénych a bezpefnostnych zaplat 20.00 94,00 1880.00 20% 2256,00
atiprav informadného systému ’ ’ ’ ’
Otestovanie vplyvu funkénych
- a bezpeénostnych zaplat Standardného
36 | Servis APV softvérového vybavenia na informacny 20,00 94.00 1880,00 20% 2256,00

systém
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Podpora a konzulticie spraveov systému
pri nestandardnom spravani sa
informaéného systému, priiidrzbe

37 |Servis APV databéz a aplikaénych serverov, pri 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
vypadku aplikaénych serverov
sposobenych aplikaciou
g | servis APV Aktualizicia dokumentéeie informaéného
3 ervis systému 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00

Sluzby udrzby IS RTIS

Vseobecné podmienky

Aplikacny architekt

24,00 138,00 3312,00 20% 3974,40
6. VEeobecné podmienky Architekt riedenia 24,00 138,00 9312,00 20% 3974,40
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24,00 133,00 3192,00 20% 3830,40
17 | Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24,00 133,00 3192,00 20% 3830,40
24 | Vieobecné podmienky Projektovy manaZér 24,00 138,00 9312,00 20% 3974,40
28. Vseobecné podmienky Tester 48,00 105,00 5040,00 20% 6048,00
32 | Veobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72,00 125,00 9000,00 20% 108600,00

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky slUZiaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problemu 1S RTIS, ktora

pozostava z nasledujlcich &innosti

b) ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného
problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
¢) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom

on-line pristupu do IS pre podporu
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Nie je zahrnuté do Sluzieb

prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie
podpory a odporucani na prevadzkové uéely v rozsahu IS RTIS

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS RTIS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo polas platnosti

tejto Zmluvy podla drovne USP uvedene] niziie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi
Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania
poZiadaviek ,Zakladna“:

Pracovné  hodiny su  pocas
pracovnych dni od 8:00 do 16:00
(5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajicej vety sa do
reakénej doby ani do doby

neutralizicie problému
nezapocitava.
Maximalna
doba
I poziataviy Reakéna doba maximalna | neutralizacie
p v pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 12
Zavazny problém 4 24
Nekriticky problém 8 46
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Obstaranie SPP SW variant 11

RTIS - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory

a udrzby IS

CELKOM CENA ZA
KVARTAL

Sluzby prevadzkovej podpory IS RTIS

€131 948,46 |

€ 158 338,15

— : 7 o . = - technicks podpora fa ﬁpec:iﬁ"ti
Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek viroben 20,00 94,00 1880,00 20% 256,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | diagnostika podla $pecifikacii viroben 20,00 04,00 1880,00 20% 256,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | oprava a odstrafiovanie portich 2250 04,00 2115,00 20% 2538,00
ZAruEnt is nad r4 skonnéch posiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do

Arudny servis nad ramec zakonnych poZiadavie previdzky 22,50 04,00 2115,00 20% 2598,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia hardvéru 20,00 94,00 1880,00 20% 2256,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | konfiguracia softvéru 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek | ingtalacia a montaZ u zdkaznika 30,00 94,00 820,00 20% 3384,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych poZiadaviek | doprava 906,00 0,25 99,23 20% 119,07
Zaruény servis nad ramee zakonnych poZiadaviek dodévka nahradnych dielov vritane ich

Y yenp ekologickej likvidacie 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
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implementovanie odporticanych oprav
mikrokédov, aktualnych verzii
operaénych a riadiacich systémov za

10 | Zaruény servis nad ramee zakonnych poZiadaviek ﬁéel}om odhalenia .potenciéln}ych zdrojov 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
portich a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s ciel'om znizit riziko
poruchy zariadenia
PR . . . . - . oprava, resp, vyzdvihnutie zariadenia u
11 | Zaruény servis nad ramee zakonnych poZiadaviek zékazn%ka 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
. , . technicka podpora podla $pecifikaeii
12 | Prevadzkovy servis vyrobeu 90,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
13 | Prevadzkovy servis diagnostika podla &pecifikacil vyrobcu 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
14 | Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie porach 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
Prevadzkove . uvedenie nefunkéného zariadenia do
15 | Frevadzkovy servis prevadzky 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
16 | Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
17 | Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 30,00 04,00 820,00 20% 3384,00
18 | Prevadzkovy servis in#talacia a montéz u zakaznika 25,52 04,00 230841 20% 2878,09
19 | Prevadzkovy servis doprava 406,90 0,25 69,23 20% 119,07
56 | Prevadakove servis dodavka nahradnych dielov vratane ich
vy ekologickej likvidacie 25,52 94.00 2398,41 20% 2878,09
implementovanie odporiicanych oprav
mikrokédov, aktualnych verzii
operaénych a riadiacich systémov za
21 | Prevadzkovy servis ﬁéel}om odhalenia .potenciéln}ych zdrojov 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
portich a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s ciel'om znizit riziko
poruchy zariadenia
predinstalacia a konfiguracia zariadeni,
22 | Podporny servis opera’énjzch systémov a podporného 20,00 04,00 1880,00 20% 2256,00
softvéru
25 | Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 20,00 04,00 1880,00 20% 2256,00
a4 | Podnornd servis doprava do miesta plnenia uréeného
4 porny kupujtcim na tzemi Slovenskej republiky 396,90 0,25 99,23 20% 119,07
25 | Podporny servis usmernenie k ingtalaénym postupom 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
26 | Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 42,53 04,00 3097.,35 20% 4706,82
oo | Podpornt servis tvorba a aktualizacia technickej a
7 porny prevadzkovej dokumentacie 30,00 94.00 2820,00 20% 3384,00
28 | Podpornt servis tvorba a aktualizacia dokumentacie
porny skutoéného vyhotovenia 15,00 94,00 1410,00 20% 1692,00
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29

Podporny servis

vykonavanie revizii zariadeni a systémov

25,52

94,00

2308,41

20%

2878,09

30

Podporny servis

tvorba reviznych sprav

37,80

94,00

3553,20

20%

4263,84

31

Servis APV

Zahezpeéenie pohotovosti za Géelom
garantovania parametrov SLA a
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

245,70

50,00

12285,00

20%

14742,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vyhradne majetkom
a v sprave poskytovatela

30,00

94,00

2820,00

20%

3384,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre
informadny systém, ktory je v sprave
poskytovatela

30,00

94,00

2820,00

20%

3384,00

34

Servis APV

Projektovy manaZment, kontroling,
sprava konfiguraéného manaZzmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatela

30,00

94,00

2820,00

20%

3384,00

35

Servis APV

Zahezpeéenie uvoltiovania zaruénych
oprav, funkénych a bezpefnostnych zaplat
atiprav informadného systému

30,00

94,00

2820,00

20%

3384,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpeénostnych zéplat tandardného
softvérového vybavenia na informacny
systém

30,00

94,00

2820,00

20%

3384,00

37

Servis APV

Podpora a konzulticie spraveov systému
pri nestandardnom spravani sa
informacného systému, priadrzbe
databaz a aplikacnych serverov, pri
vypadku aplikaénych serverov
spbsobenych aplikaciou

30,00

94,00

2820,00

20%

3384,00

38

Servis APV

Aktualizacia dokumentacie informacného
systému

30,00

94,00

2820,00

20%

3384,00

Sluzby udrzby IS RTIS

VEeohecné podmienky

Aplikaény architekt

24,00 138,00 3312,00 20% 3074,40
6. Vieobecné podmienky Architekt riegenia 24,00 138,00 3312,00 20% 9074,40
8. Vieobecné podmienky Biznis analytik senior 24,00 133,00 192,00 50% 4850,40
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7 | vieobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24,00 133,00 212,00 20% 3830,40
24 | vieobecné podmienky Projektovy mana#ér 24,00 138,00 3312,00 20% 3074,40
28. VEeohecné podmienky Tester 48,00 105,00 5040,00 20% 6048,00
32 | Vieobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72,00 125,00 9000,00 20% 10800,00

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky slUZiaca na nutne splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RTIS, ktora
pozostava z nasledujlcich ginnosti

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného

problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

¢) Poskytovanie informacii o stave riesenia poziadaviek prostrednictvom

on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb

prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie
podpory a odporudcani na prevadzkové dcely v rozsahu IS RTIS

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS RTIS vytvoreného Poskytovatefom podfa Zmluvy o dielo pofas platnosti

tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej niziie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi
Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroven spracovania
poziadaviek ,,Stredna“:

Pracomé  hodiny su  pocas
pracovnych dni od 8:00 do 20:00
(5x12). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajicej vety sa do
reakéne] doby ani  do doby
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neutralizacie problému

nezapocitava.
Maximéalna
doba
T Reakéna doba maximalna | neutralizacie
PP v pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 24

Obstaranie SPP SW variant 12

RTIS - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a

udrzby IS

CELKOM CENA ZA
KVARTAL € 176 430,14 €211 716,17

Sluzby prevadzkovej podpory IS RTIS
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Zarutny servis nad ramec zakonnych

1. poriadaviek technicka podpora podla épecifikacii vyiroben 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
Zarutny servis nad ramee zakonnych . . et s
2, poadaviek diagnostika podla épecifikacii vyrobeu 50.00 94,00 4700,00 20% 5640,00
Zarutny servis nad ramee zakonnych Adstrar . “ch
3| posiadaviek oprava a ofsranovame porte 50,00 94,00 4700,00 20% 5640,00
Zaruény servis nad ramec zakonnych . “ . . . .
4 poriadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 40,00 94,00 760,00 20% 4512,00
Zarutny servis nad ramec zikonnych konfieurdcia hardvéru
5 | poriadaviek &t 35,00 94,00 3290,00 20% 3948.00
6 Zarutny servis nad ramee zakonnych konfienracia softvé
potiadaviek ontignracia sottvert 32,00 94,00 300800 20% 3609,60
Zaruény servis nad rameec zikonnych |, . laci 45 1 rékazmik
7 poriadaviek instalacia a montaz u zakaznika 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
8 Zarutny servis nad ramee zakonnych doorava
poZiadaviek P 529,20 0,25 132,30 20% 158,76
Zarutny servis nad ramec zikonnych | dodavka nahradnych dielov vratane ich
9 poriadaviek ekologickej likvidacie 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
implementovanie odporiéanych oprav
mikrokodov, aktudlnych verzii operaénych a
o Zaruény servis nad ramec zikonnych | riadiacich systémov za Giéelom odhalenia
po#iadaviek potencialnych zdrojov poraich a vykonania 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom znizit
riziko poruchy zariadenia
N Zarucny servis nad ramee zakonnych | oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u
po¥iadaviek zakaznika 40,00 94,00 3760,00 20% 4512,00
12 | Prevadzkovy servis technicka podpora podla Epecifikicii virobeu 20,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
13 | Prevadzkovy servis diagnostika podla épecifikacii vyrobeu 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
14 | Prevadzkovy servis oprava a odstratiovanie portich 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
15 | Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 35,28 94,00 3316,32 20% 3979,58
16 | Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 30,00 94,00 820,00 20% 3384,00
17 | Prevadzkovy servis konfiguracia softvérn 34,02 94,00 3197 88 20% 3837,46
18 | Prevadzkovy servis instalacia a montaz u zakaznika 34,02 94,00 3197,88 20% 3837,46
19 | Prevadzkovy servis doprava 529,20 0,25 132,30 20% 158,76
50 | Prevadakove servis dodavka nadhradnych dielov vratane ich
vy ekologickej likvidacie 34.02 94,00 3197,88 20% 3837.46
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implementovanie odpordéanych oprav
mikrokédov, aktudlnych verzii operaénych a
riadiacich systémov za ti¢elom odhalenia

21 | Prevadzkovy servis potencialnych zdrojov portich a vwkonania 30.00 94,00 2820,00 20% 3384,00
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom zniZit
riziko poruchy zariadenia

25 | Podpornt servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni,

porny operadnych systémov a podporného softvéru 30.00 94,00 2820,00 20% 3384,00
23 | Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
5 Podpornt servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim
4 porny na tizemi Slovenskej republiky 529,20 0,25 132,30 20% 158,76
25 | Podporny servis usmernenie k inétalaénym postupom 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
26 | Podporny servis tvorba projektovej dokamentacie 56,70 94,00 5329,80 20% 6395,76
Pod , . tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej
27 | fodporny servis dokumenticie 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00
g |pod . . tvorba a aktualizacia dokumentacie skutoéného

2 Odporily SeTv1s vyhotovenia 30,00 94,00 2820,00 20% 3384,00

29 | Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 34,02 94,00 3197 88 20% 3837,46

30 | Podporny servis tvorba reviznych sprav 50,40 94,00 4737,60 20% 5685,12
Zabezpecenie pohotovosti za iicelom

31 | Servis APV garantovaqia parametroy SLA a telefonicka 927,60 50,00 16380,00 20% 19656,00
poradenska sluzba (hot-line)
Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového

32 | Servis APV prostredia, ktoré je vihradne majetkom 60.00 94,00 5640,00 20% 6768,00
a v sprave poskytovatela ’ ’ ’ ’

. Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény

33 [Servis APV systém, ktory je v sprave poskytovatela 60,00 94,00 5640,00 20% 6768,00
Projektovy manaZzment, kontroling, sprava

34 | Servis APV konfiguratného manaZmentu a systému kvality 60.00 94,00 5640,00 20% 6768,00
uréenych pre plnenie poskytovatela ’ ’ ’ ’
Zahezpedenie uvolovania zaruénych oprav,

35 | Servis APV funkénych a bezpecnostnych zaplat a tiprav 60.00 94,00 5640,00 20% 6768,00
informatného systému ’ ’ ! !
Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych

36 | Servis APV zaplat §tandardného softvérového vybavenia na 60,00 94,00 5640,00 20% 6768,00

informacny systém
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Podpora a konzultacie spraveov systému pri

nestandardnom spravani sa informaéného

37 | Servis APV gystému, pri tdrzbe databaz a aplikaénych 60.00 94,00 5640,00 20% 6768,00
serverov, pri vypadku aplikacénych serverov ’ ’ ! !
spdsobenych aplikiciou

s |servi Aktualizacia dokumentacie informaéného
3 ervis APV systému 60,00 94,00 5640,00 20% 6768,00

Sluzby udrzby IS RTIS

Véeobecné podmienky

Aplikaény architekt

24,00 138,00 3312,00 20% 3974,40
6. Véeobecné podmienky Architekt riegenia 24,00 138,00 3312,00 20% 3974,40
8. Véeobecné podmienky Biznis analytik senior 24,00 133,00 3192,00 20% 3830,40
7- | véeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24,00 133,00 2192,00 20% 3830,40
24 | vieobecné podmienky Projektovy manazér 24,00 138,00 3312,00 20% 3974,40
28. Véeobecné podmienky Tester 48,00 105,00 5040,00 20% 6048,00
3% | Vieobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72,00 125,00 9000,00 20% 10800,00

Sluzby prevadzkovej
podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému 1S RTIS, ktora

pozostava z nasledujlcich &innosti :

b) ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného

problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
¢) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek
prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
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Nie je zahrnuté do

Sluzieb  prevadzkovej

podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému;
poskytnutie podpory a odporacani na prevadzkové icely v rozsahu IS RTIS

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS RTIS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas

platnosti tejto Zmluvy podla urovne USP uvedenej niziie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi
Poskytovatelovi uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroven spracovania
poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny s

nepretrzite (24x7x365).

Maximalna
doba
Typ poziadavky Reakéna doba maximalna v | neutralizacie
p pracovnych hodinach problému v
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 24

Obstaranie Maint. HW. SW a SW 1. stran

IS RTIS - obstaranie Maintenance/Udrzby
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HW a SW 3. stran

CELKOM

IS € 243 500,00 €292 200,00
1 S’EI"VGI‘ RGE rozsirena zaruka v trvani 1 rok (kus)
zaruka 20,00| 183,85 3677 20% 4412,40
5 gl;l;c_)?e 2k roéna maint?nance - diskové pole s kapacitou radovo
zruka stovky TB, az do 1PB (TB) 7,00 345 2415|  20% 2 898,00
3 | Softvér Roéna maintenance-Softvér a licencie pre dlohobé ukladanie
dokumentov (LTA) (1lic-pomenovany uzivatel) 4000,00 51,43 205720 20% 246 864,00
4 |Softvér Ro¢ni maintenance-Softvér a licencie pre dlohobé ukladanie
dokumentov (LTA) (1lic-stiéasny uzivatel’) 0 20% 0,00
5 |Softvér Roc¢nid maintenance-Softvér a licencie pre dlohobé ukladanie
dokumentov (LTA) (lic na procesor-skore 1000) 0 20% 0,00
6 | Softvér Ro¢nd maintenance-Softvér a licencie pre portél (1lic-
| pomenovany uzivatel) 200,00 30,41 6082 20% 7 298,40
7 | Softvér | Roéna maintenance-Softvér a licencie pre inteligentny editor
(licencia na 1 stidasného uzivatela) 200,00 128,03 25606 20% 30727,20
8 |Softvér Ro¢nd maintenance-Softvér a licencie pre inteligentné
vyhladévanie (1 licencia - sicasny uzivatel) 0 20% 0,00
o |Softvér Ro¢nd maintenance-Softvér a licencie pre inteligentné
vyhladavanie (licencia na procesor - skire 10000) 0 20% 0,00
10 | Softvér Roénad maintenance-Soflvér a licencie pre DMS (1 licencia -
pomenovany uzivatel) 0 20% 0,00
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2 | Roéné maintenance-Softvér a licencie pre DMS (1 licencia -
11| Softvér sitasny uivatel) ol 20% 0,00
15 | softver Ro¢nd maintenance-Softvér a licencie pre DMS (licencia na
procesor - skére 10000) 0 20% 0,00
v Ro¢na maintenance-Softvér a licencie pre Databézy (1 licencia -
13 |Softver pomenovany uzivatel) 0 20% 0,00
14 | Softvér Ro¢ni maintenance-Softvér a licencie pre Databdzy (1 licencia -
stiCasny uzivatel) 0 20% 0,00
v Ro¢ni maintenance-Softvér a licencie pre Databazy (licencia na
15 [Softvér | procesor - skbre 10000) 0 20% 0,00

Cennik zmenovyvch poziadaviek

IS RTIS - obstaranie Cennika zmenovych poziadaviek

oy Bl

€ 4 000,00

Cennik zmenovych poziadaviek

1. Vieobecné podmienky Aplika¢ny architekt osobohodina 111,15 20% 133,38

2, Vieohecné podmienky | Aplikaény konzultant junior osobohodina 100,81 20% 120,97
3. Vieobecné podmienky Aplikaény konzultant senior osobohodina 107,26 20% 128,71
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4. Vieohecné podmienky | Aplikadny vyvojar junior osobohodina 76,62 20% 91,94
5. Vieobecné podmienky | Aplikaény vyvojar senior osobohodina 100,81 20% 120,97
6. Vieobecné podmienky Architekt riegenia osobohodina 111,3 20% 133,56
7. Vieobecné podmienky Biznis analytik junior osobohodina 100,81 20% 120,97
8. Vieobecné podmienky Biznis analytik senior osobohodina 107,26 20% 128,71
qa. Vieobecné podmienky Datovy specialista osobohodina 107,26 20% 128,71
10. Véeohecné podmienky | Databazovy &pecialista osobohodina 107,26 20% 128,71
11. Vieohecné podmienky | Specialista na bezpeénost IS osobohodina 107,26 20% 128,71
12, Vieohecné podmienky | Graficky dizajnér osobohodina 88,72 20% 106,46
13. Vieobecné podmienky Informaény architekt osobohodina 111,3 20% 133,56
14. Vieobecné podmienky Infrastruktirny specialista osobohodina 107,26 20% 128,71
15. Vieobecné podmienky IT Specialista osobohodina 107,26 20% 128,71
16. Vieobecné podmienky Konzultant odvetvovych rieseni osobohodina 107,26 20% 128,71
17. Vieobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov osobohodina 107,26 20% 128,71
18. Vieobecné podmienky Konzultant pre oblast pravinych aspektov IT osobohodina 107,26 20% 128,71
1q. Vieobecné podmienky Konzultant v oblasti stratégie a transformacie osobohodina 107,26 20% 128,71
20, Vieohecné podmienky | Odborny poradea pre site services junior osobohodina 100,81 20% 120,97
21, Vieobecné podmienky Odborny poradea pre site services senior osobohodina 107,26 20% 128,71
23, Vieobecné podmienky Programovy manazér osobohodina 11,3 20% 133,56
23. Vieobecné podmienky Projektovy administrator osobohodina 80,65 20% 96,78
24. Vieobecné podmienky Projektovy manazér osobohodina 111,3 20% 133,56
25. Véeobecné podmienky | Projektovy asistent osobohodina 84,68 20% 101,62
26, Vieobecné podmienky Specialista na kontrotu kvality a quality osobohodina 107,26 20% 128,71

assurance
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27. Vieobecné podmienky Sietovy specialista osobohodina 107,26 20% 128,71
28, Vieobecné podmienky Tester osobohodina 80,65 20% 96,78

2g. Vieobecné podmienky Webhovy &pecialista osobohodina 107,26 20% 128,71
30. Vieobecné podmienky Konzultant datovych centier osobohodina 107,26 20% 128,71
31 Vieobecné podmienky Specialista datovych centier osobohodina 107,26 20% 128,71
32. Vieobecné podmienky Programator riadiacich systémov osobohodina 100,81 20% 120,97
33 Vseobecné podmienky | Pracovnik podpory prevadzky IT systémov osobohodina 84,68 20% 101,62
34 Vieobecné podmienky Eaziovmk podpory prevadzky IT systémov - team osobohodina 96,78 20% 116,14
35. Vieobecné podmienky Pracoyfnk podpory prevadzky IT systémov - osobohodina 107,26 20% 128,71

manaZér

36. Vieobecné podmienky Skolenie administratora osobohodina 107,26 20% 128,71
37. Vieobecné podmienky Skolenie u¥ivatel'ské osobohodina 107,26 20% 128,71
38. Vieobecné podmienky Dokumentacia administratora osobohodina 100,81 20% 120,97
39. Vieobecné podmienky Dokumentacia uZivatelska osobohodina 100,81 20% 120,97
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Priloha €. 7

Vzor Navrhu na zmenu

Objednavatel Poskytovatel 1D

bit-STUDIO

Ministerstvo spravodlivosti SR .
Bratislava, s.r.o.

Sluzbu Datum Od Do Odpracovany cas

zabezpecuje

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

7 toho ¢lh v ramci

predplatenych:

Poskytovatel prilozi detailny rozpocet navrhu poskytovanych sluzieb v prilohe tohto
formularu.

Sluzba bude vykonana v priestoroch Objednavatela: Ano D NieD
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Zoznam krokov resp. popis Navrhu na zmenu:

Tymto akceptujem tento Navrh na zmenu.

Celé meno osoby konajtcej za Objednavatela: ...

Podpis osoby konajtcej za Objednavatela: ..

Interné poznamky spolocnosti:

Strana: 207 / 214




Priloha ¢. 8

Nahlasovanie problémov a opravnena osoba Objednavatela

Opravnené osoby

Podporné stredisko Zhotovitel'a

Nazov spolocnosti Zhotovitela
Adresa Zhotovitela
PSZz tel:
e-mail:
Cislo faxu tel:
Systém ESSP https:

Zamestnanci Zhotovitela urceni pre eskalaciu

Uroven eskalacie

Kontaktné udaje

1. Groven - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa

2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatel'a urceni pre zasielanie servisnych hlaseni

Kontakt v standardnom pracovnom case Kontaktna e-mail adresa pre vsetky typy
komunikacie

8.00 hod — 17.00 hod e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatela uréeni pre eskalaciu

Uroveri eskalacie Kontakt

1. Groven - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa

2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatela uréeni pre zadavanie otazok pri Konzultaénej podpore
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Priloha ¢. 8

Nahlasovanie vad

Postup pri rieseni problémov a poziadaviek

Povereny pracovnik Objednavatela nahlasi problém , poZziadavku alebo otazku v informa¢nom

systéme pre spravu poZiadaviek na adrese bit-STUDIO Bratislava, s.r.o., Priemyselna 6, 824 go

Bratislava alebo e-mailom na adresu: bitstudio@bitstudio.sk s pouZitim formulara o nahlaseni

a vyrieSeni vady (Priloha ¢&. 10). Poverenjz pracovnik Objednévatel’a nahlasuje problém podla

predchadzajicej vety Poskytovatelovi az potom, ako nebolo mozné vyrie$it tento problém

v prvom stupni poverenou osobou Ob]ednavatela Uskutoénit takéto hlasenie mdze vylucne

osoba uvedeni vZmluve ako opravnena osoba Objednavatela. V pripade hlasenia e-mailom

Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v systéme ESSP. Tento informacny systém vygeneruje

identifikaéné é&islo poZiadavky a problému. Akakolvek budica komunikicia medzi

Poskytovatelom a Objednavatelom sa uskuto¢iiuje pouzitim priradeného identifikaéného éisla

poziadavky a problému.

1. Sluzbukonajtiei $pecialista Poskytovatela preveri poZiadavku a problém a za¢ne ich
presetrenie. Podl'a potreby kontaktuje stanoveného pracovnika Objednavatel'a. Komunikacia
pracovnika Poskytovatel'a prebieha priamo s odbornym pracovnikom Objednavatela.
Sluzbukonajici Specialista Poskytovatela oznami vysledok preSetrenia a odporti¢ané rieSenie
pracovnikovi Objednavatela. Na zaklade vysledkov presetrenia bude pokracovat rieSenie
problému.

2. Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Objednavatela a Poskytovatela.
Objednavatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych problémov a poziadaviek
po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatel'a dokumentovatelnym
spésobom. Nahlasené problémy rieSia opravneni pracovnici Poskytovatel'a a Objednavatela
priamou komunikaciou.

3. Po vykonani prac podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatel'a v priestoroch
Objednavatel'a potvrdi kontaktny pracovnik Objednavatela ich vykonanie vo formulari
o poskytnuti sluZieb (Priloha & 9), z ktorého si ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie
sluzieb v dohodnutom systéme ESSP.

4. Vsetky vyrieSené poziadavky na rieSenie problémov a problémy Objednavatel'a musia byt
potvrdené pisomne vo formulari o nahlaseni a vyrieSeni vady (Priloha €. 10), ktory
Poskytovatel predlozi Objednavatelovi alebo ich vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme
ESSP. Splnenie kazdej poZziadavky a problému bude potvrdené v rozsahu ich rieSenia.
Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poziadavky/problému najneskér do 5
pracovnych dni odo diia jej vyrieSenia. Plnohodnotnou alternativou akceptacie rieSenia je
akceptovanie rieSenia poziadavky/problému priamo v systéme ESSP. V pripade, ak
Objednavatel rieSenie poZiadavky/problému neakeeptuje, v rovnakej lehote svoje
pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy ¢. g tejto Zmluvy ktora zasle Poskytovatel'ovi alebo
priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel’ neakceptuje vyrieSenie poziadavky/problému
a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu poziadavky/problému ani do 5 pracovnych dni od ich
vykonania, povaZuje sa rieSenie poZziadavky/problému za akceptované.

5. Ak je sii¢asne rieSena kritickd a niZsia tiroven problému, doba neutralizicie zavazného
a nekritického problému sa predlZuje o dobu rieSenia kritického problému, maximéalne vSak
o dobu neutralizacie kritickej poZziadavky definovanej prisluSnou USP . Doba neutralizacie
kritického problému nie je ovplyvilovana poétom otvorenych kritickych problémov.
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Uzatvaranie poziadaviek

1. Obidve strany povaZzuji problém v zmysle tejto Zmluvy za uzavrety za tychto okolnosti:
1.1 ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi riesenie, ktoré neutralizuje nahlaseny
problém a ktoré je kone¢né, ¢o Objednavatel’ potvrdi pisomne (Priloha &. 10) alebo
potvrdi akceptaciu v systéme ESSP ¢o sa povazuje automaticky za akceptované.
1.2 ak Poskytovatel na ziklade preSetrenia zistil a Objednavatel'ovi oznamil, Ze:
a)  problém spdsobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato Zmluva
nevztahuje,
b) problém vznikol nespravnym pouZivanim zo strany Objednavatela,
¢) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikacion HW
infraStruktary, HW komponentov, SW infrastruktiry alebo SW komponentu
vykonanou Objednavatelom bez vedomia Poskytovatela,
d) problém vznikel znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho ¢éasti, vratane
dat, sposobenym napadnutim systému z vonku,
e) problém vznikol nedodrzanim odporiéanych postupov Objednavatel'om,
uvedenych v prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednavatel'ovi,
f) rieSenie problému nie je predmetom tejto Zmluvy a ani sa na jeho rieSeni
nedohodli,
g) hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.
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Priloha ¢. 9

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel Poskytovatel ID

Ministerstvo spravodlivosti SR

Sluzbu Datum Od Do Odpracovany ¢as
zabezpecil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v élh:

Z toho élh v ramci
predplatenych:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatela: Ano [ ] Nie[ |

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovani sluzbu.

Celé meno osoby konajucej za Objednavatela:

Podpis osoby konajucej za Objednavatel’a:
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Priloha ¢. 10

Formular o nahlaseni a vyrieseni

vady
ID Objednavatel’ Poskytovatel
Ministerstvo spravodlivosti SR
Nahlasil Prevzal Datum/cas
Typ: Kriticky problém [| Vazny problém []

Nekriticky problém [ ] Ina poZiadavka [ ]

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Pocet odpracovanych élh:

Z toho spotreba z predplatenych élh:

Poznamka :

ID oznami nahlasujlicemu zamestnancovi objednavatela zamestnanec Poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno osoby konajlicej za Objednavatela:

Podpis osoby konajlicej za Objednavatela:

Datum a ¢as podpisu:
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