Zmluva o poskytovani podpory

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny z&konnik v zneni neskorsich pravnych predpisov

(dalej len ,zmluva®)

1. Poskytovatelom

sidlo:
zapisanym :

v mene ktorého kona:
ICO:

|C DPH:

DIC:

bankové spojenie:

Cislo Uctu:

IBAN

(dalej len ,poskytovatel”)

2. Objednavatefom

sidlo:
zapisanym :
v mene ktorého kona:

ICO:

IC DPH:

DIC:

bankové spojenie:

Cislo G¢tu:

IBAN

(dalej len ,objednavatel)

medzi

TEMPEST a.s.

Galvaniho 17/B

821 04 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
vodd.; Sa, vl. &.: 3771/B

Ing. Roman Krisko, ¢len predstavenstva
31 326 650

2020327716

SK 2020327716

Sberbank Slovensko, a.s.
4000102208/3100

SK31 3100 0000 0040 0010 2208

Bratislavska teplarenska, a.s.

Bajkalska 21/A

829 05 Bratislava

v obchodnom registri Okresného sUdu Bratislava |,
v odd.: Sa, vl. 6. 2851/B

Ing. Vladimir Ragek, predseda predstavenstva
Ing. Jan Cizmér, povereny ¢len predstavenstva
35823 542

SK 2020285245

2020285245

Tatra banka, a.s.

2628043849/1100

SK25 1100 0000 0026 2804 3849

poskytovatel a objednavatel v dalSom texte tieZ ako ,,zmluvné strany“

nasledovne :

Clanok |.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatefa poskytnut objednavatelovi za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
nasledovnu podporu na licencie softvéru spolonosti Clearswift pre ucely riadeného pristupu na internet (Internet Access
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Control Management):

a) podporu pre MIMEsweeper Web Appliance 1.2 License pre 250 uZivatelov na obdobie odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy do 16.04.2017,

b) HTTPS Feature License pre 250 uzivatelov na obdobie odo dfia nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy do 16.04.2017.

Sucastou plnenia predmetu tejto zmluvy zo strany poskytovatela je aj poskytovanie Standardnej technickej podpory
(support) pre softvér v rozsahu poskytovanom vendorom technoldgie Specifikovanym v bode 1 tohto &lanku zmluvy
zaruCujuci pravidelnu aktualizaciu (update) uvedenych softvérovych produktov, a to na obdobie odo diia nadobudnutia
Uginnosti zmluvy do 16.04.2017.

MIMEsweeper Web Appliance 1.2 License obsahuje:

 Bi-directional Content Security,

» Secure Operating System,

¢ Dedicated Proxy,

 Software Support & Maintenance na obdobie v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy,
« predplatné Anti-Virus / Malware na obdobie v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy,
» predplatné Anti-Spyware na obdobie v zmysle bodu 1 tohto &lanku zmluvy,

» predplatné URL Database na obdobie v zmysle bodu 1 tohto €lanku zmluvy.

Zariadne a v€as poskytnuté plnenie predmetu zmluvy v zmysle bodov 1. a 2. tohto ¢ldnku zmluvy sa objednévatel zavéazuje
zaplatit poskytovatelovi cenu uvedenu v ¢lanku l1l., bode 1 tejto zmluvy.

Clanok II.
Cas, spdsob a miesto plnenia zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi certifikaty o zakipenom supporte na obdobie 36 mesiacov k
licenciam softvéru Specifikovanom v ¢lanku I. tejto zmluvy v lehote 14 dni odo diia nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy.

O poskytnuti certifikatov o platnom supporte k licenciam spisu poverené osoby zmluvnych stran (za poskytovatela : Ing.
Peter Sterusky, za objednavatela : Ing. Milo§ Zitny) Protokol o odovzdani a prevzati licencii k softvérovym produktom.

Miestom pinenia predmetu zmluvy su prisluSné pracoviska objednavatela a podlfa povahy plnenia aj sidlo poskytovatefa,
najma ak bude technicka podpora poskytovana formou vzdialeného pristupu.

Clanok III.
Cena

Cena za poskytnuté plnenie predmetu zmluvy v zmysle ¢lanku 1., bodov 1 a 2 je stanovena dohodou zmluvnych stran podia
zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni s vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenske;
republiky €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z.z. o cenach, vo vyske 8.508,00 EUR bez DPH ( slovom:
osemtisicpatstoosem EUR bez DPH).

Cena Standardnej technickej podpory poskytovana poskytovatelom je zahnuta v cene podpory pre licencie.

Cena dohodnuta v zmysle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku zmluvy je bez DPH. K cene bude fakturovana DPH v
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zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Dohodnutd vySku ceny uhradi objednavatel bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet poskytovatela uvedeného
v zahlavi tejto zmluvy, priom cena sa povaZuje za uhradenu pripisanim dotknutej sumy na bankovy ucet poskytovatela.

Clanok IV.
Platobné a fakturacné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze cenu uvedenu v ¢lanku lll., bode 1 tejto zmluvy uhradi objednavatel poskytovatelovi na
zaklade faktdry, ktor mu vystavi poskytovatel do 30 dni odo dria nadobudnutia G¢innosti zmluvy s lehotou splatnosti 30 dni,
ktora zacne plyndt odo diia dorucenia faktdry na adresu sidla objednavatela.

Faktura musi obsahovat naleZitosti vzmysle zakona €. 222/2004 Z.z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov a musi byt na nej uvedené €islo objednavky objednavatefa, ktoré objednavatel oznami poskytovatelovi na jeho e-
mailovi adresu: logistika@tempest.sk po nadobudnuti U&innosti tejto zmluvy. Prilohou faktiry musi byt Protokol
0 odovzdani a prevzati licencii k softvérovym produktom spisany podla ¢lanku II., bodu 2 tejto zmluvy

Ak faktdra poskytovatela nebude obsahovat naleZitosti v zmysle bodu 2. tohto &lanku zmluvy, ako aj nespravne alebo
neupiné udaje, objednavatel je opravneny do datumu jej splatnosti tuto faktlru poskytovatelovi vratit' (t.j. preukazatelnym
spdsobom dorucit poskytovatelovi original vystavenej faktiry) na jej opravu, resp. doplnenie so Specifikaciou nedostatkov,
ktoré podlia jeho nazoru tato faktura obsahuje. Do doru€enia takto riadne opravenej, resp. doplnenej faktiry sa prerusuje
plynutie lehoty splatnosti a objednavatel nie je povinny uhradit poskytovatelovi vyfakturovani sumu. Nova lehota splatnosti
zaCne plynut odo dia doruéenia takto riadne opravenej, resp. doplnene;j faktdry.

Clanok V.
Technicka podpora a vady

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat objednavatelovi bezplatnu technicki podporu pre vSetky licencie k softvéru
uvedenému v ¢lanku I. tejto zmluvy. Technickou podporou sa rozumie pravidelny update a odstrafiovanie vad softvérovych
produktov v zmysle technickej podpory poskytovanej vyrobcom. Ukony technickej podpory, ktoré priamo nesuvisia
s poskytovanim novych verzii a aktualizécii, pripadne s odstrafiovanim chyb samotného predmetu zmluvy, budu rieSené na
zaklade samostatnych objednévok.

Poskytovatel bude poskytovat technicki podporu najma formou vzdialeného pristupu. Pripadné vady softvérovych
produktov oznami objednavatel’ poskytovatelovi na e — mailovl adresu helpdesk@assistance.sk, resp. telefonicky na Cislo:
+421 2 50267267. Za vady vzniknuté pri plneni predmetu zmluvy sa povazuju predovietkym zmeny, ktoré spdsobia
nefunkénost, pripadne vyrazne limitovanu pouZitefnost systému, pri¢om poskytovatel na odstranenie tychto vad poskytuje
podporu podfa tejto zmluvy iba za predpokladu, Ze je na ne poskytovana vyrobcom (bod 1. tohto ¢lanku zmluvy). Za
doCasné odstranenie vady sa povazuje nahradny spdsob vyrieSenia problému s cielom zabezpedit prevadzkyschopnost
systému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie technickej podpory bude pre objednévatela zabezpecené vylucne zo strany
poskytovatela.

Clanok VI.
Zmluvné sankcie a nahrada Skody

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktlry vystavenej poskytovatelom je poskytovatel opravneny uplatnit si
Urok z ome$kania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kaZdy aj zacaty defi omeSkania z ceny uvedenej v &lanku lll., bode 1
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zmluvy.

V pripade omeSkania poskytovatela s dodanim licencii k softvérovym produktom uvedenym v ¢lanku I., bode 3 tejto zmluvy
(ktoré je poskytovatel povinny dodat objednavatelovi najneskér ku driu nadobudnutia U€innosti zmluvy), je poskytovatel
povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% za kazdy aj zaCaty defi omeSkania z ceny uvedenej v
¢lanku lll., bode 1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prislusna zmluvna strana nie je v omeSkani s pinenim svojich zavazkov podfa tejto zmluvy,
pokial tento svoj zavazok nemoze pinit' v dosledku omeskania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajlcich jej z tejto zmluvy akukolvek Skodu druhej
zmluvnej strane, jej zodpovednost za tito Skodu a povinnost na nahradu Skody takto spdsobenej druhej zmluvnej strane sa
bude spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto zmluvy nérok na
zmluvnu pokutu, jej narok na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti zabezpe€enej zmluvnou pokutou tym nie je
dotknuty.

Clanok VII.
Zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd do 16.04.2017. Uplynutim tejto doby zmluva zanika.

Pred uplynutim doby, na ktoru bola zmluva uzatvorend, je zmluvu mozné skonCit na zaklade pisomnej dohody zmluvnych
stran k urcenému dnu.

Jednostranne je mozné tato zmluvu skonéit' pisomnym odstipenim od zmluvy v pripadoch porudenia zmluvnej povinnosti
niektorou zo zmluvnych stran, ak k naprave poruSenia neddjde ani v dodatoCnej primeranej lehote poskytnutej prisluSnou
zmluvnou stranou na odstranenie tohto poruSenia, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni.

Objednavatel je opravneny odstlpit od zmluvy predovsetkym v pripadoch, ak :

- v dosledku nepretrzite pretrvavajlcej prekazky majlcej charakter vy$$ej moci poskytovatel neméze plnit predmet tejto
zmluvy po dobu dlhSiu ako 30 dni, po zaslani pisomného ozndmenia na moznost odstupenia od zmluvy,

- poskytovatel vstlpil do likvidacie.

Poskytovatel' je opravneny odstlpit od zmluvy predovSetkym v pripade, ak mu objednavatel riadne a v€as neuhradi
vyfakturovan sumu v lehote splatnosti faktiry uvedenej v €lanku IV., bode 1 tejto zmluvy, pricom k jej uhrade objednavatel
nepristlpi ani v lehote dodatoéne stanovenej poskytovatelom v pisomnej vyzve k dhrade dlZnej sumy, ktora nesmie byt
krat$ia ako 30 dni odo diia dorucenia tejto vyzvy objednavatelovi.

Odstlpenim od zmluvy podla bodu 3. tohto ¢lanku zmluvy tato zmluva ( a vSetky prava a povinnosti z nej zmluvnym
strandm vyplyvajuce ) zanika s ucinnostou odo dfia doruCenia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Odstipenie od tejto
zmluvy sa uskuto€fiuje pisomnym oznamenim odstupujucej zmluvnej strany od zmluvy adresovanym druhej zmluvnej
strane. Odstupenie od zmluvy sa v zmysle ustanovenia § 351 Obchodného zakonnika nedotyka naroku na nahradu Skody
vzniknutej porudenim zmluvy. Zmluvné strany sa zarovef dohodli, Zze v pripade odstipenia od zmluvy si vzajomne
vyrovnaju vietky poskytnuté pinenia, ktoré boli vykonané pred dorucenim odstupenia druhej zmluvne;j strane.
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2.

Clanok VIII.
Spolo¢né ustanovenia

Komunikacia a doruéovanie

Akakolvek komunikacia suvisiaca stouto zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou (pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak) a to tak, Ze pisomnosti doru¢ované jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane budu
dorucované prostrednictvom posty ako doporucena listova zasielka, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, alebo osobne,
alebo prostrednictvom elektronickej poSty alebo telefaxom na adresy zmluvnych stran uvedené vtomto bode zmluvy.
Pisomnost sa poklada za doruCenu v den, kedy adresat potvrdi jej prijatie doruCovatelovi. V pripade doruCovania
pisomnosti elektronickou poStou sa pisomnost poklada za dorueni momentom, kedy bude odosielatelovi spravy
elektronickou poStou doruené oznamenie o doruceni spravy elektronickou postou. V pripade doruCovania pisomnosti
telefaxom sa pisomnost poklada za doru¢enu momentom, ked' bude odosielatefovi spravy potvrdeny Uspesny prenos. Za
defi dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost
prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo v ktory je na zasielke
doruCovanej postou zmluvnej strane preukazatefne postou vyznadena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je
neznamy* alebo ina poznamka podobného vyznamu.

Pre Ucely doruCovania si zmluvné strany oznamili navzajom nasledovné adresy, ktoré sa pouziju, pokial prislusna zmluvna
strana neoznami druhej zmluvnej strane int adresu:

Pre poskytovatela : Pre objednavatela:

TEMPEST as. Bratislavska teplarenska, a.s.

Galvaniho 17/B Bajkalska 21/A

821 04 Bratislava 829 05 Bratislava

e-mail: Peter STERUSKY @tempest.sk e-mail: zitnym@batas.sk

telefon : +421 (2) 50267111 telefon : +421 (2) 57372298

fax: +421 (2) 50267100 fax: +421 (2) 57372375

mobil: +421 (903) 700844 mobil: +421 (918) 346445

k rukam: Ing. Peter Sterusky k rukam: Ing. Milo§ Zitny
Vy$8ia moc

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vy38iu moc v zmysle tejto zmluvy budl povaZovat takd udalost alebo skutoCnost, ktora
zmluvnej strane objektivne znemozni plnit zavazky vyplyvajlce tejto zmluvnej strane zo zmluvy, ak su zaroven suéasne
spinené nasledovné podmienky:

- prekazka vznikla a trva nezavisle od vole povinnej zmluvnej strany;
- prekazku nebolo mozné ani s vynaloZenim odbornej starostlivosti predvidat v Case uzatvorenia tejto zmluvy;

- v Case uzatvorenia tejto zmluvy nebolo moZné rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana takdto prekazku
alebo jej nasledky prekonala alebo odvratila.

Vyhlasenia poskytovatela
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Poskytovatel' vyhlasuje, Ze v sllade s osobitnymi licenénymi podmienkami maijitela autorskych prav k softvéru, ktory je
Specifikovany v €lanku I. tejto zmluvy, je opravneny dalej poskytovat sthlas na pouzitie tychto softvérovych produktov.
Poskytovatel' ruéi za to, ze autorské prava k softvérovym produktom nie su zatazené pravami tretich osob, ktoré by
znemoznovali objednavatelovi riadne uZivanie softvéru, inak zodpoveda za Skodu tym spésobend.

Poskytovatel poskytuje objednavatelovi neprenosné, Casovo obmedzené a nevyluéné licencie na pouzivanie softvéru
dodaného na zéaklade tejto zmluvy.

Osobitné dojednania

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze vramci plnenia predmetu zmluvy mézu oni alebo ich zmluvni partneri ziskat
vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej
strany. DAvernou informaciou sa rozumie informacia, ktori oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu poskytuje, ako
déverna.

Zmluvné strany sa zavazuiju, ze zabezpecia dostatoéné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na ich strane budu zi¢astriovat
na plneni tejto zmluvy, o podstate dovernej informacie v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto
zmluvou. Pristup k dovernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informéacie
potrebuju poznat pre Ucely pinenia predmetu tejto zmluvy. Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby zavézok utajenia
ddvernych informécii v zmysle tejto zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su odlisné od zmluvnych stran, a ktoré sa budu
zucastiovat na plneni predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat déverné informéacie v tajnosti a zabezpeCit vykonanie vSetkych pravnych a
technickych opatreni zabrafiujucich ich neoprdvnenému spristupneniu tretim osobédm ato vrozsahu a spdsobom
primeranym stupiiu utajenia prislusnej dovernej informéacie a jej zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory tejto dovernej
informacii priradi ta zmluvna strana, ktorej prisluSna déverna informacia prislicha. Zmluvné strany mézu poskytnut tieto
déverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto
zmluvy pri sucasnej realizacii vy$Sie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované
bez pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktoré tieto informécie poskytla.

V pripade porusenia povinnosti uvedenych vtomto ¢ldnku zmluvy ma poSkodend zmluvng strana narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1.500 EUR za kazdé jedno takéto porusenie.

Salvatorska dolozka

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy ukaze (alebo sa neskoér stane) neplatnym alebo neucinnym alebo
neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a U¢inné. Zmluvné strany sa
zavazuji dohodou nahradit neplatné alebo nedginné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré
zodpoveda pdvodne zamysfanému Ucelu neplatného alebo neucinného alebo neaplikovatelné ustanovenia a to v lehote 30
dni odo dfa doruenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.-
Zaverecné ustanovenia

Tuto zmluvu je moZné menit len pisomnymi a &islovanymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, ato najmd Obchodnym zakonnikom a zakonom ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (autorsky zakon).
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3. Zmluvné strany tymto spolo¢ne prehlasuiju, ze su si vedomé skutognosti, Ze tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou
v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon ¢&. 211/2000 Z.z.), v désledku ¢oho podlieha povinnému zverejneniu podla tohto ustanovenia zakona ¢.
211/2000 Z. z ., a to nepretrzite poCas existencie zavazkov vzniknutych z tejto zmluvy, minimalne vSak po dobu 5 rokov od
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uéinnost s poukazom na ustanovenie § 47a
ods. 2 Obcianskeho zakonnika diia 17.04.2014.

4. Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

5. Zmluvné strany prehlasujl, Ze sa s obsahom zmluvy pred jej podpisom oboznamili, ich prejav, ktory prejavili urdite
a zrozumitelne, je slobodny a vazny, s obsahom zmluvy suhlasia, na znak ¢oho ju podpisuiju.

V Bratislave dia: V Bratislave dia:
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Ing. Vladimir Ragek Ing. Roman Krisko
predseda predstavenstva spolo¢nosti ¢len predstavenstva spoloénosti
Bratislavska teplarenska, a.s. TEMPEST a.s.

Ing. Jan Cizmar
povereny €len predstavenstva spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s.
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