MEMORANDUM O SPOLUPRACI

(dalej aj ako ,Memorandum")

Uéastnici Memoranda

1. Obchodné meno Slovenska posta, as.
Sidlo; Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, Slovenska republika
Adresa na doru¢ovanie: Namestie SNP 35, 814 20 Bratislava
V mene spolocnosti kona: Ing. Tomas$ Drucker, predseda predstavenstva
Ing. Peter Kapusta, podpredseda predstavenstva
Bankoveé spojenie: Postova banka, a.s.
¢islo uctu:
IBAN:
SWIFT/BIC: POBNSKBA
ICO: 36631124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959

Zaplsany v Obchodnom registri Okresného siidu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vioZka &. 803/S.

(dale] aj ako ,Slovenskd posta” alebo ,prevddzkovatel systému” v prislusnom gramatickom tvare)

2. Nazov. Slovenska republika, Narodna agentura pre slet'ové a elektronické
Sidlo: sluzby
Kollarova 8, 91702 Trnava
Adresa na doruéovanie: BC Omnipolis, Trnavska cesta 100/2, 82101 Bratislava
V mene Uradu kona: Mgr. Rastislav Janota
Bankove spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratisiava
IBAN: _
ICO: 42156424

(dalej aj ako ,NASES" v prisluSnom gramatickom tvare)

(spolo&ne aj ako ,Uastnici memoranda® alebo jednotlivo ,Ucastnik memoranda" v prislu$nom gramatickom
tvare)

Preambula

Ministerstvo financil Slovenskej republiky je Ustrednym organom $tatnej spravy pre oblast dani a poplatkov, ktory
vedie centralnu evidenciu poplatkov, ktoré si prijmom $tatneho rozpoétu, prostrednictvom prevadzkovatela
systému, ktorym je pravnicka osoba so 100% majetkovou Ulastou $tatu v zmysle zékona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorslch predpisov a z&kona
Slovenskej narodnej rady &. 71/1992 Zb. o stdnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v znenl
neskorSich predpisov.

NASES je prispevkovou organizaciou Uradu viady SR v zmysle zakona 523/2004 Z.z. o rozpo&tovych pravidlach
verejnej spravy. NASES je prijimatelom v zmysle podpisanej zmluvy o poskytnuti nenavratného finan¢ného
prispevku ¢. 22111012004001 zo dia 18,10.2013 s nazvom projektu ,Informaény systém pre platby a evidenciu
spravnych a sudnych poplatkov (IS PEP), ako sucast komplexnej sluzby E-kolfok",

Od 1.12.2013 nadobudol Gginnost zakon Narodnej rady SR ¢. 347/2013 Z.z. ktorym sa menl a doplfia zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z.z. o spravnych poplatkoch v zneni neskor$ich predpisov a
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ktorym sa menia a doplitajl niektoré zakony. V zmysle tejto legislativnej zmeny bola Slovenské posta v zakone
Narodnej  Slovenskej republiky € 1451995 Zz. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov
a v zakone Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov
vznen! neskorSich predpisov, definovana ako prevadzkovatel systému, ktory na zaklade zmluvy uzatvorenej
s Ministerstvom financil Slovenskej republiky je povinny najma:
a) zabezpecit' technické vybavenie a podmienky na vykonanie a spracovanie platieb sidnych a spravnych
poplatkov v Slovenskej republike,
b) zabezpetit evidenciu platieb sudnych a spravnych poplatkov,
c) zabezpedit ziétovanie a prevod pefiaznych prostriedkov zo sidnych a spravnych poplatkov do $tatneho
rozpoctu,
d) umoznit' poplatnlkovi kontrolu vykonanej platby spravneho a sudneho poplatku a pouZitie danej platby na
pozadovany Ukon alebo konanie,
e) plnit daldie Glohy vyplyvajuce zo zmluvy uzatvorenej s Ministerstvom financii Slovenskej republiky.

V suvislosti s legislativnymi obmedzeniami platnosti listinnych kolkovych znamok a s cielom nahradenia tychto
listinnych kolkovych zndmok novym systémom elektronickych kotkov (dalej aj ,E-kolky"), vytvorilo Ministerstvo
financii riadiaci vybor zloZeny zo zastupcov jednotlivych organov verejnej spravy a prevadzkovatela systému,
ktory koordinuje v8etky kroky vedlce k nahradeniu pdvodného systému platenia sudnych a spravnych poplatkov
listinnymi kolkami za modernejsi systém elektronickych kolkov. Rozhodnutim riadiaceho vyboru sa s G€innostou
od 1.1.2014 zacal postupny proces nahradenia existujiceho systém papierovych kolkov sliziacich na Uhradu
spravnych a sudnych poplatkov systémom elektronickych kolkov. Systém E-kolky by mal v priebehu roka 2014
Uplne nahradit suéasny systém, ak z platnej legislativy alebo na zéklade rozhodnutia riadiaceho vyboru nebude
uréeny iny termin.

Slovenska posta ako prevadzkovatel systému E-kolky uzatvori v zmysle § 18a zékona Narodnej Slovenskej
republiky €. 1451995 Z.z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov a § 16a zakona Slovenske;
narodnej rady €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich
predpisov Zmluvu © poskytovani sluzby vedenia centrainej evidencie, zutovania a vrétenia poplatkov
a prevadzkovania centralneho systému pre sluzbu evidencie, ziétovania a vratenia poplatkov s Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (dalej len ,Zmluva s MF SR") Na zaklade Zmluvy s MF SR bude Slovenska posta
pre Ministerstvo financii Siovenskej republiky zabezpe€ovat komplexné fungovanie systému E-kolky, tak aby bola
zabezpeCena prevadzka systému evidencie a zu¢tovania sudnych a spravnych poplatkov na uréenych miestach,
v€asneé spracovanie, evidencia a zUétovanie zaplatenych poplatkov, vratenie a odvadzanie zaplatenych poplatkov
pri stéasnom spineni poziadaviek efektivnosti, hospodarnosti, ktoré predstavuji zakladné principy
prevadzkovania systému E-kolky evidencie a zictovania sudnych a spravnych poplatkov.

V zmysle €l. Il kapitoly E bod 7 Zmluvy s MF SR sa Slovenska posta zaviazala po&as celej doby platnosti Zmluvy
s MF SR vyuzivat IS PEP prostrednictvom osobitnej pisomnej zmluvy s NASES, pripadne jeho pravneho
nastupcu, ak by doslo k zaniku NASES.

Na zaklade tychto skutoCnosti uzatvaraju Slovenska po$ta aNASES toto Memorandum, ktoré poéas
implementacnej fazy projektu E-kolky vytvori ramec daldej spoluprace zmluvnych stran v oblasti prevadzky IS
PEP s ciefom dohodnit' podrobnejSie prava a povinnosti U€astnikov memoranda v osobitnej Prevadzkovej
zmluve podla ¢&l. 6 tohto Memoranda, ktora nahradi toto Memorandum a ktord komplexne upravi vietky prava
a povinnosti jej Uastnlkov pocas Realizatnej fazy projektu E-kolky.

Definicia pojmov

Na Ucely tejto zmluvy sa rozumie:

Prevadzka IS PEP, ktora prebieha vobmedzenej funkcionalite v ramci
vyvoja IS polas projektu. Ugelom Implementacnej fazy je postupne
inStalovat' a prevadzkovat uréeny pocet adruh koncovych technickych
zariadeni na uréenych uradoch s ciefom otestovania informaénych systémov
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a koncovych zariadeni, otestovanie funkcionalit systému, vyhodnotenie a
analyza odozvy koncovych uZlvatelov (poplatnikov) a odstranenie vad alebo
nefunk&nosti, ktoré sa vyskytnu v ramci ImplementaCnej fazy a stanovenie
SLA systému. Vcase podpisu tohto Memoranda bolo trvanie
Implementacnej fazy stanovené rozhodnutim rladiaceho vyboru do
30.6.2014,

Den

kalendarny den

Def ucinnosti

Defy, vktorom sa Memorandum stane GCinnym; moment od ktorého su
Zmluvné strany povinné zacat plnit prislusné zmluvné dojednania
definované v tomto Memorande ak zMemoranda nevyplyva inak.

Ddverné informacie

Informacie definované v prislunom ¢lanku Memoranda

Elektronicky kolok (E-kolok)

jednoznatny aunikatny zaznam v centralnej evidencii IS PEP, ktory
obsahuje predovsetkym informacie o:
. VySke poplatku

Type sluzby
. Organe, za ktory sa poplatok vybral

Datume a Case vygenerovania
’ Pristupovom mieste zaplatenia (napr. typ a identifikator technického
prostriedku, prostrednictvom ktorého bolo zaplatené)
. Sposobe platby (hotovost, platobna karta, bankovy prevod, poStovy
poukaz)
c Stave elektronického kolku (vygenerovany, zaplateny, pouZity,
stornovany, refundovany a pod.)
Elektronicky kolok nadoblda tiez formu grafického QR kodu, ktory je
vytlateny na Potvrdeni o zaplatenl prostrednictvom technickych prostriedkov
inStalovanych v mieste spravneho organu, alebo ktory je v elektronicke;
podobe prilozeny k elektronickému dokumentu v prostredi spoloénych
modulov UPVS.

Evidencia elektronickych kolkov

evidencia zaznamov o elektronickych kolkoch obsahujuca definovany subor udajov o
elektronickom kolku

Evidencia prijatych platieb k
elektronickym kolkom

evidencia platieb prijatych voci evidovanym elektronickym kolkom a parovanie prijatych
platieb

informagny systém sluziaci na zabezpeCenie a riadenie platobného front end-u, ktory
pozostava z technickych prostriedkov instalovanych na uradochi, ktoré sluZia na
vykonanie platby agenerovanie potvrdenia o platbe. Informaény systém pini

80 komunikaCnu aintegradnu funkciu, prostrednictvom ktorej je prepojeny IS PEP
s koncovymi  zariadeniami  platobného  front end-u.  Spravcom, vlastnikom
a prevadzkovatelom IS FO je Slovenska poéta.

IS PEP Informaény systém verejnej spravy pre platby acentralnu evidenciu spravnych a
stdnych poplatkov, ktory tvori sucast rieSenia Sluzby E-kolok
Informacny systém verejnej spravy v zmysle zakona €. 275/2006 Z. z. o informaénych

IS VS systémoch verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov, v posobnosti povinnej osoby
ako spravcu informaénéeho systému verejnej spravy podporujlcl sluzby verejnej spravy,
sluzby vo verejnom zaujme a verejne sluzby (dalej ako ,zakon o ISVS®)

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

NASES Narodnéa agentlra pre sietové a elektronicke sluZby

Platba spravnych a sudnych
poplatkov

zaplatenie spravnych a sudnych poplatkov na priehradke uradu, na zaklade vyzvy uradu
alebo akymikolvek dostupnymi platobnymi kanalmi.

Poplatnik

pravnicka alebo fyzicka osoba, ktorej vznikne poplatkova povinnost

Poplatok

spravny alalebo sudny poplatok




Pravny poriadok

znamena pravny poriadok Slovenskej republiky, ktory zahfiia vietky platné a Uginné
véeobecne zavazné pravne predpisy

Prevadzkovatel IS PEP

prevadzkovatel komponentu Sluzby E-kolok, ktorym je NASES

Prevadzkovatel systému

prevadzkovatel centralneho systému evidencie, zuctovania a vratenia sudnych a
spravnych poplatkov, ktory poskytuje komplexni Sluzbu E-kolok na zaklade Zmluvy
uzatvorenej s Ministerstvom financii SR

Priloha

je dokument, ktory je tak nazvany s prisludnym cislom alebo pismenom; prilohy su
pripojené k Zmluve a su neoddelitelnou sugastou Zmluvy alebo budu dohodnuté alebo
upravené neskdr po uzatvoreni Zmiuvy a nasledne sa stani neoddelitelnou suéastou
Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak

Riadiaci vybor

je Riadiaci vybor | alebo Riadiaci vybor Il ako najvy$sim riadiaci a rozhodovaci organ so
zastupenim zastupcov MF SR, NASES a Slovenskej posty, ktory je definovany v Zmluve
s MF SR

Realiza¢na faza

Faza vyvoja projektu IS, ktora bezprostredne nadvazuje na skonéenie iImplementacnej
fazy a poCas ktorej by mali byt do centralneho systému evidencie poplatkov zapojené
postupne vietky Urady na Uzemi Slovenskej republiky

Sluzba E-kolok

Poskytovanie komplexnych sluZieb vyberu, evidencie, zuctovania, vratenia poplatnikom
aprevodu vybranych sudnych a spravnych poplatkov do Statneho rozpodtu v zmysle
zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch
v zneni neskordich predpisov a zakona Slovenskej narodnej rady ¢ 71/1992 Zb.
o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich
predpisov, vratane prevadzkovania centralneho systému evidencie, zu€tovania
a vratenia sudnych aspravnych poplatkov (dalej aj ako ,system E-kolok* alebo
,centralny systém evidencie poplatkov*); Sluzba E-kolok je sluzbou vo verejnom zaujme
podla &l. 106 Zmluvy o fungovani Europskej unie

Spravea IS PEP

Ministerstvo financil Slovenske] republiky

poplatok podfa zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢ 145/1995 2. z. o

Spravny poplatok spravnych poplatkoch v zneni neskor$ich predpisov

Subdodavatel akakolvek pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou prisludnd Zmluvna strana uzavrela
Yaapravate zmluvné dojednanie potrebné pre zabezpecenie pinenia predmetu Zmluvy

Stdny poplatok poplatok podla zakona Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a

poplatku za vypis z registra trestov v znenl neskorsich predpisav

Koncoveé technické zariadenie

koncové zariadenie platobného front end-u, ktoré bude zapojené do centraineho
systému evidencie poplatkov, pricom po¢as Implementagnej fazy je takymto zariadenim
samoobsluzny platobny kiosk

Vyssia moc

mimoriadna udalost alebo okolnost, ktori nemohla Ziadna zo Zmluvnych stran pred
uzatvorenim Memoranda predvidat, ktora je mimo kontroly ktorejkolvek 20 Zmluvnych
stran a nebola spdsobena umyselne alebo z nedbanlivosti konanim alebo opomenutim
ktorejkolvek Zmluvnej strany, a ktora podstatnym spdsobom staZuje alebo znemozZriuje
plnenie povinnosti podia Memoranda ktoroukolvek zo Zmluvnych stran. Takymito
udalostami alebo okolnostami su najma, nie v3ak vyluéne vojna, teroristicky utok,
obCianske nepokoje, vzbura, poziar, vybuch, povoden ¢i iné Zivelné pohromy alebo
prirodné katastrofy. Vyslovne sa stanovuje, Ze Vy$§ou mocou nie je Strajk personalu ani
hospodéarske pomery Zmluynych stran.

Clanok 1
Predmet a u¢el Memoranda

1. Predmetom tohto Memoranda je hladanie spoluprace zmluvnych stran v oblasti prevadzky IS PEP,
najma v oblasti poskytovania sluZieb suvisiacich s IS PEP, ktorych predpokladany zoznam je uvedeny
v Prilohe €. 1 tohto Memoranda.
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Utastnici tohto Memoranda uzatvaraj(i Memorandum aj s ciefom dohodnit poéas Implementa&nej fazy
projektu, zmluvu o zabezpeéeni sluZieb prevadzky, spravy a udrzby IS PEP a IS FO, predmetom ktorej
bude uprava vzajomnych prav a povinnosti NASES a Slovenskej posty pri prevadzkovani centrainych
komponentov projektu, nevyhnutnych na zabezpecenie poskytovania sluzby E-kolok a prevadzkovania
centralneho systému platenia, evidencie a zlCtovania sudnych aspravnych poplatkov poCas
Realiza¢nej fazy (dalej len ,Prevadzkova zmluva").

Clanok 2
Spolupraca

NASES je vzmysle zakona €.275/2006 o informaCnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov viastnikom relevantnych komponentov IS PEP vzmysle zmluvy
o poskytnuti NFP €. 22111012004001 zo diia 18.10.2013.

NASES ma zaujem vramci projektu E-kolky poskytovat Slovenskej poste vybrané sluzby v ramci
prevadzky IS PEP. Jedna sa najma o sluzby, ktorych zoznam je uvedeny v Prilohe €. 1 tohto
Memoranda. Utastnici memoranda deklaruji, Ze zoznam sluzieb uvedeny v Prilohe &. 1 nemusi
predstavovat definitivny vypofet vSetkych sluZieb, ktoré budli zo strany NASES poskytované pre
Slovensku postu, ale ucastnici memoranda prejavuju vélu dohodnlt' poskytovanie aj dalsich sluzieb,
ktoré nie su vyslovne uvedené v Memorande a v jeho prilohach, ak je ich poskytovanie nevyhnutné pre
spinenie utelu Memoranda a ciela projektu alebo bude poskytovanie tychto sluZieb nevyhnutné pre
zabezpecenie riadneho, nepretrzitého a bezporuchového fungovania IS PEP,

NASES a Slovenska posta sa zavazuju potas platnosti tohto Memoranda rokovat a hfadat’ moznosti
svojej obojstranne vyhodnej spoluprace v oblasti prevadzky IS PEP adohodnit' blizSie prava
a povinnosti v suvislosti s prevadzkou IS PEP.

Utastnici memoranda deklaruji, 2 pri rokovani o moZnostiach daldej svojej spolupraci v oblasti
prevadzky 1S PEP budl vychadzat najmé z tychto zasad a predpokladov:

a) NASES bude hladat moZnosti ako zabezpeCit vhodné priestory pre inStalaciu a prevadzku
infradtruktary IS PEP, vratane vSetkych potrebnych energii, médii a sietovej konektivity a kapacity,

b} poskytovanie sluZieb spojenych s prevadzkou IS PEP by malo byt poénuc zriadenim dostupnosti
jednotlivyeh ~ sluZieb poskytované a vykonavané pokial mozno vEéo najdirSom  rozsahu
automatizovanymi procesmi IS PEP na zaklade ich iniciacie opravnenymi koncovymi uZivatelmi IS
PEP,

c) vramci prevadzky IS PEP budli u¢astnici memoranda hladat’ moZnosti, ako NASES zabezpeCi
podporu a Udrzbu IS PEP ako prevadzkovatel tohto informaéného systému nevyhnutnl za ucelom
poskytovania sluzieb,

d) ucastnici Memoranda deklaruju, ze v3etky sluzby by mali byt poskytované v rozsahu, kvalite
a v sulade s poziadavkami na ktorych sa dohodnu a zéroven kazdy ucastnik memoranda vynalozi
maximalnu odbomu starostlivost pri prevadzkovani tychto sluZieb,

e) UcCastnici memoranda zohladnia pri svojej budlcej spolupraci voblasti prevadzky IS PEP aj
zmluvné dojednania v Zmluve s MF SR, najma sa budil snaZit, aby parametre dostupnosti IS PEP
boli stanovené minimélne na drovni v akej tieto boli dohodnuté v Zmluve s MF SR; zoznam
parametrov dohodnutych v Zmluve s MF SR je uvedeny v Prilohe €.3 tohto Memoranda.

Clanok 3
Cas a miesto spoluprace

Vzhladom na skutoénost, Ze prevadzkovatelom IS PEP je NASES, deklaruju U¢astnici memoranda, Ze
budu pri rokovani o budicej spolupraci uprednostiiovat aby miestom pinenia a poskytovania
dohodnutych sluZieb bolo sidlo NASES, alebo iné vhodné prevadzkoveé priestory, ktoré uréi NASES,
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Uastnici memoranda sa dohodli, Ze vzajomny proces spoluprace v oblasti uvedenej v tomto
Memorande zaénll odo dra UCinnosti tohto Memoranda, nie viak skdr ako dfiom 11.4.2014 a budu
vyvijat maximalne mozné Usilie aby proces hladania vzajomnej spoluprace v oblasti prevadzky IS PEP
a pripadne aj prevadzky IS FO skon€ili uzavretim Prevadzkovej zmluvy podfa ¢l. 6 tohto Memoranda
najneskér do skoncenia Implementacnej fazy projektu

Clanok 4
Informaéna bezpeénost’

U&astnici memoranda prehlasuju, 2e pri hladanl budlcej spoluprace prihliadnu aj na skutoénost, Ze
NASES ako prevadzkovate! systéemu IS PEP je povinny tento systém implementovat’ a prevadzkovat
podla $tandardov uvedenych vo vynose Ministerstva financil Slovenskej republiky o $tandardoch pre
informa¢né systémy verejnej spravy vydaného podia § 13 ods. 1 pism. a) zakona ¢&. 275/2006 Z. z.
o informaénych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni zakona €.
570/2009Z. z.

Clanok 5
Odmena

Ugastnici memoranda deklaruju, Ze majil zaujem dohodnit poskytovanie slufieb stvisiacich
s prevadzkou IS PEP a IS FO odplatne, pricom svoje rokovanie budu viest aj k tomu aby dohodli vy$ku
odmeny, ktort bude Slovenska posta platit NASES-u za poskytovanie sluzieb. Pri stanovenl vy$ky tejto
odmeny a spdsobu jej zaplatenia budu U¢astnici prihliadat’ nie len na rozsah a naro¢nost poskytovanych
sluzieb ale aj na podmienky dohodnuté v Zmluve s MF SR a v zmluve o NFP medzi NASES a MF SR.

Ugastnici memoranda vyjadruju zaujem dohodnit aj podmienky nahrady nakladov pre NASES, ktoré
NASES-u vzniknu v suvislosti s poskytovanim sluZieb po¢as platnosti tohto Memoranda, pricom spdsob
uréenia tychto nakladov a spdsob ich zaplatenia dohodnu U¢astnici v Prevadzkovej zmluve podla ¢l. 6.

Clanok 6
Prevadzkova zmluva

Ugastnlci memoranda vyjadrujii svoju vélu bezodkladne po uzatvoreni tohto Memoranda zacat rokovat
0 uzatvoreni Prevadzkovej zmluvy, s cielom na zaklade vystupov a detailnej$ich $pecifikacii pocas
implementaénej fazy dohodnUt' podrobnejsie a definitivne prava a povinnosti v suvislosti s prevadzkou IS
PEP, IS FO a monitoringom IS PEP a IS FO. Zaroven U¢astnici Memoranda maju zaujem v Prevadzkovej
zmluve dohodnit' vySku odmeny a spdsob jej zaplatenia 2o strany Slovenskej posty voéi NASES-u za
poskytovanie sluzieb. Rovnako sa zavazuji zmiuvné strany dohodnit' v Prevadzkovej zmluve vy$ku
aspdsob Uhrady nakladov vynaloZzenych NASES-om prl poskytovani sluZieb poéas platnosti tohto
Memoranda.

U&astnici memoranda dalej deklaruju, Ze vzhladom na odplatny charakter Prevadzkovej zmluvy, bude
predmetom Prevadzkovej zmluvy aj dohoda o uplatiovani sankcii aich vy$ke v pripade nedodrzania
povinnosti poskytovania sluZieb alebo parametrov tychto sluZieb alebo v pripade nedodrzania
parametrov dostupnosti tychto sluzieb alebo IS PEP a IS FO. Tieto sankcie mdzu mat' charakter nie len
uplatiiovania zmluvnych pokut ale aj uplatiiovania znizenia odmeny alebo poskytnutia zlavy v pripade
poru$enia tychto povinnosti a takisto pravo pozastavenia platenia celej odmeny v pripade, ak nebude
Ziednana naprava a odstraneny zavadny stav. Pri stanoven! tychto sankcii budl U¢astnici memoranda
vychadzat' z druhu a vysky sankcil, ku ktorym sa zaviazali v zmluvach so svojimi dodavatelmi a najma
Z ustanoveniami Zmluvy s MF SR.

U&astnici memoranda pri uzatvarani Prevadzkovej zmluvy takisto prihliadnu na skutoénost, 2e Slovenska
posta ako objednavatel tychto sluZieb je povinna pri obstaravani Prevadzkovej zmluvy dodrZiavat
T Memarandum o spolupre e '
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procesy obstaravania tovarov, sluzieb a prac dané platnou legislativou v oblasti verejného obstaravania
a to najma v sulade so zakonom €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov.

Utastnici memoranda vyvini maximalne mozné Usilie, aby Prevadzkova zmluva bola uzatvorena v éo
najkratSej dobe, v ktorej mozno zohladnit' poznatky a vystupy z implementaénej fazy majuce vplyv na
prava a povinnosti UCastnikov memoranda a s prihliadnutim na zakonné lehoty a procesy vyplyvajlce
Z predpisov v obiasti verejného obstaravania, najneskér v8ak do skonCenia implementacnej fazy projektu.

Clanok 7
Ddverné Informacle

Véetky informacie - najma dokumenty, listiny, $pecifikacie, plany, vykresy, nacrty, programy, modely,
vzorky, data, a iné informacie zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté, ktoré sa tykaju zabezpecenia
projektu E-kolok, ako aj v3etky dalSie informacie, ktoré sa ucastnici memoranda dozvedia v suvislosti
s tymto Memorandom, a ktorych zverejnenie ¢i iné poskytnutie verejnosti nie je vyzadované pravnym
poriadkom s vynimkou tych, ktoré sU uvedené v nasledujicej vete podla tohto Memoranda su
ucastnikmi memoranda povazované za déverné (dalej aj ako ,Ddverné informécie®). Za ddverné
informacie sa nepovazuju informacie, ktoré su alebo sa stant verejne pristupné alebo véeobecne zname
v dobe ich pouZitia alebo spristupnenia, ak ich verejna pristupnost ¢ znamost nenastala v dosledku
porusenia pravnym poriadkom ulozenej povinnosti alebo povinnosti podfa Memoranda.

Kazdy z G&astnikov memoranda sa zavézuje zaobchadzat' s Dévernymi informaciami ako s obchodnym
tajomstvom a nebude prezradzat Dévemé informacie Ziadnej tretej strane bez predchadzajuceho
plsomného suhlasu druhého Uéastnika memoranda a po tom, ¢o takato ina osoba, ktorej sa maju
poskytnat Ddverné informacie uzaviela dohodu o ochrane Ddvernych informéacii s prislusnym
ucastnikom memoranda, pokial zverejnenie takychto informacii nie je poZadované platnymi zakonmi
alebo sudnym rozhodnutim alebo rozhodnutim organov verejnej moci.

PrisluSny ucastnik memoranda moze poskytnut Ddverné informéacie svojim poverenym zamestnancom,
¢lenom svojich vnltornych organov, ekonomickym, technickym, prdvnym ainym odbornym poradcom,
auditorovi a ¢lenom riadiaceho vyboru, ak je to nevyhnutné alebo potrebné pre plinenie Memoranda
alebo uplatfiovanie prav podfa Memoranda. Tymto osobam mé2u byt Dévemé informacie poskytnuté
len vtedy, ak budu pisomne zaviazani prisluSnym U¢astnlkom memoranda udrZiavat' taku informaciu
v tajnosti, ako by boli stranou Memoranda, okrem 0s@b, ktorym je povinnost mi¢anlivosti ulozena priamo
20 zakona.

Uastnici memoranda sa dohodli, ze prislusny Gtastnik memoranda mdze poskytnut Déverné
informacie subdodavatelom, s ktorymi vstupia do zmluvného vztahu nevyhnutného pre zabezpeéenie
plnenia tohto Memoranda. Prislusny U¢astnik memoranda mdze Déverné informacie poskytnit' len za
predpokladu, ak sa subdodavatel pisomne zaviaze s prisfusnym U¢astnikom memoranda v zaujme
oboch UCastnlkov memoranda ochrariovat Dévemé informéacie za rovnakych podmienok, aké su
uvedené v tomto ¢lanku Memoranda.

Ucastnik memoranda sa zavézuje nezverejnit ziadne Déverné informacie podfa predchadzajicej vety
bez poskytnutia primeranej prilezitosti druhého UCastnika memoranda namietat takéto zverejnenie
vstlade s dostupnymi pravnymi prostriedkami. Ak zverejfiujuci Ucastnik memoranda musi zverejnit
akekolvek Doverne informacie, je povinny podniknit véetky dostupné opatrenia, aby prijemca informacii
nakladal s nimi ako s dévemymi. Ziadny U¢astnik memoranda nebude priamo alebo nepriamo pouZivat
Ziadne z Ddvernych informéacii pre akykolvek iny Ucel, nez v suvislosti s jeho zavazkami podla tohto
Memoranda.

Ziadny z Ggastnikov memoranda nesmie vyuzivat (daje o fyzickych osobach na iny Géel, neZ na Géel
podla tohto Memoranda.
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Dévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez porusenia tohto Memoranda stali verejne
znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhého Glastnika memoranda, a informacie,
ktoré su UCastnici memoranda povinni spristupnit alebo zverejnit podia zakona & 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (zakon o slobode informagii),

Uastnici memoranda bud( ochrafiovat Dévemé informacie druhého Utastnika memoranda, ato
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju viastné dbverné informacie rovnakého druhy, vidy vsak
najmenej v rozsahu primeranej adbornej starostlivosti.

Zavazky podla tohto &lanku su tasovo neobmedzené a pretrvavaju &) v pripade ukonéenia Memoranda.

Clanok 8
Nakladanie s osobnymi udajmi

Uastnici memoranda sa zavizujl, Zze v pripade, ak ddjde potas platnosti tohto Memoranda k
spracovaniu asobnych idajov fyzickyeh osdb, tieto sa budd spracivat v stlade so zakonom €. 122/2013
Z.2. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych z&konov v platnom zneni, ato len za
ucelom plnenia predmetu tohto Memoranda.

Utastnici memoranda v siilade so zakonom &. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov zabezpetia poucenie svojich zamestnancov a vaetkych oséb, ktoré v ramei
plnenia tohto Memoranda maju pristup k IS PEP, a to najm& s dbrazom na povinnost micantivosti
0 osobnych Udajoch, s ktorymi pridu do styku v zmysie §22 vyssie uvedeného zdkona a sankciami za
porudenie tejto micanlivosti (§ 68 ods. 7 plsm. e).

Utastnici memoranda nesmi informacie ziskané pri poskytovani plneni vyplyvajicich z tohto
Memoranda bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhého G€astnika memoranda poskytovat
tretim osobam, ani inak ich rozsirovat.

Clanok 9
Dorucovanie

V pripade, ak bude podia tohto Memoranda potrebné doruCovat druhému UCastnikovi memoranda
akUkolvek pisomnost, doruduje sa tato pisomnost na adresu pre dorudovanie pisomnosti uvedenu v
zahlavi Memoranda, pokial' nie je zmena adresy pisomne oznamena (castnikovi memoranda, ktory
pisomnost doruCuje. Ozndmenie o zmene adresy je ucinné diiom jeho doruCenia druhému Gcastnikovi
memoranda, ak oznamujlca strana v fiom neuvedie ako okamih u¢innosti neskorsi den.

Pisomnost' sa dorucuje osobne alebo doporucene, pokial v Memorande nie je dohodnuté inak. Za
ucinné doruGenie sa povaZuje aj odmietnutie prevzatia pisomnosti ucastnikom memoranda, ktorému je
pisomnost urena, pricom zasielka sa bude povazovat za doru¢end momentom odmietnutia prevzatia.
Rovnako sa bude doru¢enie povazovat za ucinné aj v pripade, ak adresét zéasielku neprevezme z
dbvodu neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek Iného dévodu, pritom Gcinky dorugenia nastanu v
danom pripade diiom vratenia sa nedoruenej zasielky spat’ odosielatelovi, i ked sa adresat o obsahu
Zasielky nedozvedel, pokial to nie je v rozpore so veobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo pokial v tomto Memorande nie je uvedené inak.

Be#na komunikdcia medzi Ucastnikmi memoranda sa mbZe uskutolrovat elektronickou postou. V
pripade doruCovania prostrednictvom elektronickej posty sa pisomnost’ povazuje za dorucenu prijatim
potvrdenia druhého u¢astnika memoranda o doruceni pisomnosti.
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Clanok 10
Kontaktné osoby

U&astnici memoranda sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami pre Uéely pinenia predmetu tohto Memoranda
sU osoby ur¢ené v Prilohe ¢ 2 tohto Memoranda.

Kazdy ucastnik memoranda méze v priebehu platnosti tohto Memoranda kedykolvek zmenit' kontaktnu
osobu za svoju stranu. Takato zmena kontaktnej osoby je UGinna pisomnym oznamenim Ucastnikovi
memoranda, ktorého sa zmena tyka, podpisanym zastupcom tohto UCastnika memoranda. Takato
zmena je U¢inna od okamihu jej doru¢enia druhému UCastnikovi memoranda.

Clanok 11
Ukonéenie Memoranda

. Memorandum zanika:

a. uplynutim doby na ktoru je toto Memorandum uzatvorené,

b. plsomnou dohodou Ucastnlkov memoranda o ukonceni platnosti a Uéinnosti Memoranda ku dfiu
uvedenému v takejto dohode,

¢. uzatvorenim Prevadzkovej zmluvy podfa ¢l. 6 tohto Memoranda,

d. odstipenim od Memoranda.

Memorandum je uzavreté do uzatvorenia Prevadzkovej zmluvy podfa €l. 6 tohto Memoranda, najneskér
vak do skonéenia Implementaénej fazy projektu.

. Ugastnici memoranda sa dohodli, Ze aj pred uplynutim doby, na ktor sa toto Memorandum uzatvara,
md2u UCastnici memoranda na zaklade vzajomnej pisomnej dohody ukongit' platnost tohto Memoranda
ku driu, na ktorom sa vzajomne dohodnu.

Uastnici memoranda sa dohodli, Ze ktorykolvek U€astnik memoranda méZe odstupit od tohto
Memoranda, ak druhy UCastnik sa dostane do omeskania so svojimi povinnostami uvedenymi v tomto
Memorande alebo do omeskania s pinenim povinnosti dohodnutymi zastupcami obidvoch stran, piiom
mu v tom nebrania objektivne skutoCnosti a toto omeskania neodstrani ani v dodato¢nej lehote, ktori mu
na tento UCel poskytne druhy Ucastnik nie kratsej ako 10 pracovnych dnl.

. Memorandum zanika diiom doruCenia odstupenia od Memoranda druhému U¢astnikovi memoranda,
resp. diiom uvedenom v oznameni o odstupenl. Pri odstupen! od tohto Memoranda nebudu Uéastnici
memoranda povinni vratit pinenia poskytnuté im pred odstupenim od Memoranda druhym Uéastnikom
memoranda a nebudl opravneni Ziadat vratenie pineni poskytnutych pred odstupenim od Memoranda
druhému Ucastnikovi memoranda. Odstupenim od Memoranda zanikaju v3etky prava a povinnosti
UGastnlkov v fiom zakotvené, okrem naroku na nahradu Skody vzniknutej poru$enim Memoranda.
Odstupenie od Memoranda sa netyka ustanoveni, ktoré podia prejavenej véle stran alebo vzhladom na
svoju povahu maju trvat' aj po ukonéeni Memoranda.

Clanok 13
2avereéné ustanovenia

Ziadny z Uastnlkov memoranda nie je opravneny previest prava a povinnosti pre neho vyplyvajlce
Ztohto Memoranda na inU osobu bez vyslovného pisomného sthlasu druhého Ucastnika. V pripade
oruenia tejto povinnosti je druhy Ucastnik memoranda opravneny od Memoranda odstupit, ato
s U¢innostou odstupenia ku dru, ked bolo pisomné oznamenie o odstupeni od Memoranda dorucené
druhému ucastnikovi memoranda.

Menit alebo dopliiat toto Memorandum je mozné len na zaklade pisomnych dodatkov podplsanych
opravnenymi zastupcami oboch u€astnikov memoranda.

Mempranddam o spolupraeoi



3. Ak by niektoré ustanovenia Memoranda mali byt neplatnymi uz v Case jeho uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskdr po uzavreti Memoranda, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni
Memoranda. Namiesto neplatnych ustanoveni Memoranda sa pouzijii ustanovenia Obchodného
zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sU svojim obsahom a
ucelom najblizsie obsahu a u¢elu Memoranda.

4. Podmienky tohto Memoranda, ktoré svojou povahou presahuji dobu jeho platnosti, zostavajl v platnosti
v celom rozsahu a su (¢inné az do okamihu ich spinenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a
postupnikov téastnlkav memoranda.

5. Memorandum sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy UCastnlk
obdrzi dva rovnopisy Memoranda.

6. Neoddelitefnou siCastou tohto Memoranda su nasledujuce prilohy:

7.1. Priloha €. 1 - Zoznam predpokladanych sluzieb poskytovanych v stvislosti s prevadzkou IS PEP
7.2, Priloha ¢. 2 - Kontaktné osoby
7.3. Priloha &. 3 — Parametre dostupnosti IS PEP stanovené v Zmluve s MF SR

7. Ugastnlci si Memorandum preéltali, véetky jeho ustanovenia su im jasné a zrozumite/né, pricom
dostatoénym a urCitym spGsobom vyjadruju vaZnu a slobodnit volu vSetkych Ucastnikov zbaven
akychkolvek omylov, na dékaz ¢oho pripajaju véetci UCastnici Memoranda svoje podpisy.

V Bratislave dfia: ........... B APR 20n V Bratislave da: ........ 0. APR. 20%
Za Slovensku po$tu, a.s. ZaNASES

Ing. Peter Kapusta
pedpredseda predstavenstva

Ing. Tomas Drucker
predseda predstavenstva




Priioha ¢. 1

K Memorandu o spolupraci

Zoznam predpokiadanych sluZleb poskytovanych v stvislosti s prevadzkou IS PEP

Sluzba

Konwrola stavu el. kolku pre obéanov

Kontrola @ zmena stavu e!. kolku pra
Uradnlkov

Sprava systému pre prevadzkovatela

Pristup k evidenctt a $tatistike

Generovanie |D koku

Vrétenie ceny el. kolku podra typu
sludby

Vralenie el kolku vo forme pre tiaé

Vrétenie ei, kolku vo forme
platobného prikazu

Integraéna sluba pre komunikaclu s
modulmi UPVS

Integraéna slu2ba pre komunikaciu &
front-office prevadakovatela a
2aradeniam|

Integraéna siu2ba pra komunikaciu &
prevadzkovym a Gétovnym systémom
prevadzkovatefa siutby E-koiok
Vratenle/ontroia stavu el. kolku

Zmena slavu el. kolku

2adanle piatby a automatické
parovanie

Generovanie chybového listu

Vrétenie vypisu ¢Iseinika

Vrétenie polozky ¢lselnlka

Zadanie polo2ky tiseinlka

Zruenie polodky ¢iselnika

Typ
sluzby

1S

1S

IS

18

18

PouZivatella:

obcan (G2C)
podnikater (G28)

Indtitucia verejnej sprévy (G2G)

zamestnanci indtitucie verejnej
spravy (G2E)

indtiticia verejnej spravy (G2G)
zamesinanci intitucie verejnej
spravy (G2E)

indtithcia verejnej sprévy (G2G)

in$titucia verejnej spravy (G2G)
obéan (G2C)

podnikatef (G28)

indtitucia verejne] spravy (G2G)
obdan (G2C)

podnikatel (G28)

indtiticia vere|nej spravy (G2G)
obéan (G2C)

_podnikatel (G28)

indtiticia verejne] spravy (G2G)

indtiticia verejnej spravy (G2G)

In$titicla verejnef spravy (G2G)

in§titicla verejnej spravy (G2G)
obéan (G2C)

podnikater (G28)

ingtitucia verejnej spravy (G2G)

zamestnanci indliticie verejnej
sprévy (G2E)

zamestnanci indliticie verejnej
spravy (G2E)

in§titucia verejnej sprévy (G2G)
zamestnanci institucie verejnej
sprévy (G2E)

indtitucia verejne) sprévy (G2G)
zamsstnanci institicie verejnej
spravy (G2E)

zamestnanci indtitucie verejnej
spravy (G2E)

zamestnanci institucie verejne|
sprévy (G2E)

Uroven

NIA

N/A

| NIA

NIA

N/A

NIA

N/A

NIA

N/A

NIA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Dostupnost’

Viastny
porta/wab
rozhranle
Vlastny
portaliweb
rozhranle
Prevadzkovatel-
ské rozhranie
Viastny
portdlwet
rozhranie
Web rozhianie

Web rozhranie

Web rozhranle

Viastny
portaiiweb

. fo2hrenle

Integraéné
rozhranie
Integratné
rozhranie

Invegraéné
rozhranig
Viastny
portawed
rozhrania
Viastny
portaiweb
rozhranie
Web rozhranie

Web rozhranle

Viastny
portaiiweb
rozhianie
Viastny
portalwed
1ozhranie
Viastny
portatiweb
rozhranie
Viastiy
portaliweb
rozhranle

Predpoklad
and
Poéetnost’

20,000

18,000,000

10.000

2,000

20,000,000

20,000,000

18,000,000

2,000,000

2,000,000

18,000,000

1,000

200,000

20,000,000
6,000,000

25,000

2,000

2,000

2,000

2,000



Priloha é. 1

K Memorandu o spolupraci

Zoznam predpokladanych sluZieb poskytovanych v sivislosti s prevadzkou IS PEP

Vytvorenie profily uZivatafa z UPVS
Zmena profity ulvatela (a zrudenie)
Autorizacia technického pouzivatela
Overenie rofl poutivatela podia

profilu (login z UPVS}

Sluzba reportovania a Bl

Generovanie podkladov pre
Uévovanie spravnych a sudnych
poplatkov vo VPS

SAML Service provider
Spréva administratorskych pristupov
Sluzba spravy udalosti a pldnovania

SluZba pre sprévu hotovost a piatieb

Sluba pre softvérové pokiadnice

Sluba pre komunikéciu s kioskami v
offiine rezime a v $pecialnych sietach

zamestnanc! indfitlicle verajnej
spravy (G2E)

zamestnanci institicie verejne)
spravy (G2E)

inétiticia verejnej spravy (G2G)

inStitucia verejnej spravy (G2G)

institucla verejnej spravy (G2G)
zamestiiancl institlcle verejnej
spravy (G2E)

Indtitucia verejnej spravy (G2G)
zamestnanci institucle verejne|
spravy (G2E)

indtitlicia verejne| spravy (G2G)

zamastnanci intiticie verejne]
spravy (G2E)
indtitucia verejnej spravy (G2G)

in§titicia verejne| spravy (G2G})
zamestnanci inétitucle verejnej
spravy (G2E)

indtitiicia verejnej spravy (G2G)
zamestnanci indtitlicie verejnej
spravy (G2E)

intitucia verejnej spravy (G2G)

NIA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Integratné
rozhranie
Prevadzkovatal-
ské rozhranie
Prevédzkovatel-
ské rozhranie
Prevadzkovatel-
ské rozhranie/
Integratné
rozhranie
Viastny
portaliweb
rozhranie
Viastny
portalwed
rozhranie
Prevédzkovatel-
ské rozhranie
Prevadzkovate!-
ské rozhranie
Prevadzkovatel-
ské rozhranie
Vlastny
portaiweb
rozhranie
Viastny
poitéliweb
rozhranie
Prevadzkovatel-
ské rozhranie/
Integratne
rozhranie

500,000

5,000

2,500

500,000

2,000

1,000
500,000
2,500

1,000

5,000

5,000

5,000



Priloha ¢, 2
K Memorandu o spolupraci

Kontaktné osoby
Utastnici memoranda stanovuju tieto kontaktné osoby pre GZely Memoranda:

Kontaktna osoba 2a Slovensku postu:
Meno a priezvisko: Ing. Peter KaZik

Funkcia: programovy manadér

Telefon pevnd linka: || G
Telefén mobil: |GG
e-mail: S

Kontaktna osobaza NASES:
Meno a priezvisko: Juraj Sitina
Funkcia: povereny zastupca generalneho riaditela

Telefon pevnd linka: | GG
Telefén mobil:
-

Kaidy déastnik memoranda médie v priebehu platnosti tohto Memoranda kedykolvek zmenit kontaktnd
osobu 2a svoju stranu. Takato zmena kontaktnej osoby je uéinnd pfsomnym oznamenim druhému

ucastnikovi memoranda.



Priloha ¢, 3
K Memorandu o spolupraci

Parametre dostupnosti IS PEP uvedené v Zmluve s MF SR

1) Dostupnost systému v reZime 24 / 7 je minimalne:
* 99,5% ¢asu polas pracovnych dni
Prevypocet dostupnostl systému sa pouZivaju udaje o dostupnostl a nedostupnostl systému za 1
kalendarny mesiac.

2] Dostupnost systému v reZime 24 / 7 je minimalne:
*  98% Casu mimo pracovnych dni
Pre vypotlet dostupnostl systému sa pouZivaju Gdaje o dostupnostl a nedostupnost! systému za 1
kalendarny mesiac.

3) OkamZita technicka kapaclta systému (prlepustnost) je minimalne;
* Spracovanie poZiadavlek na 150 eKolkov za 1 sekundu

4] Trvanie jedného vypadku dostupnosti systému je maximatne:
* 4 hodiny

5] Zmena dostupnosti IS PEP pri nasadzovani nového Releasu
Definicle:

e Release~skuplna HW, SW, dokumentdcie, procesov a d'al§lch komponentov potrebnych na
implementaciu jednej alebo vlacerych schvalenych projektov a zmien. Obsah kaidého Releasu je
manaiovany, testovany a nasadeny ako jedna entita.

»  Hotflx — je aktualizalny balik na kritické (kategéria ,A”) incldenty / problémy. Release proces pre

Hotfixy nesleduje ten isty detail / £asovanie procesu ako $tandardny Release vzhfadom k poZadovanej

kritickosti / rychlosti nasadenla.

e Nasadenle Releasov je pldnované, maximalne v polte 4 za rok a podlieha schvdleniu Riadiaceho
vyboru | alebo Riadlaceho vyboru Ii

» bod 1) tejto prilohy sa v pripade nasadenla nového Releasu IS PEP meni nasledovne (neplati pre
nasadenie Hotflxov):

Dostupnost:

Por. ¢&islo Uroved dastupnosti Dostupnost

i 0 - 2 tyZdne od nasadenia Release 90%, 24x7
90%, v pracovnych ddoch

2. 3 - 4 tyidne od nasadenia Release 95%, 24x7
95%, v pracovnych dfioch

3. 5 a viac tyZdiov od nasadenia Release Dostupnost v rozsahu bodu 1)
tejto Prilohy






