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: ,/ 3 p anlluva o poskytovani sluzby

w2 _ﬂ_lqsova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697270

IC DPH/DIC: SK2020310578

zastlpena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade plnomocenstva
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

&islo ugtu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vlozka &islo 1142/B
(dalej len ,spoloénost Orange®)

a

nazov organizacie: Mizeum vo Svitom Antone

sidlo: Svaty Anton, 96972 Svéty Anton
iCo: 35985135

1€ DPH/DIC: 2021439244

zastupena: Ing. Marian Ciz, riaditel muizea
bankové spojenie: Statna pokladnica

&islo uctu: 7000068058/8180
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu -, oddiel - vioZka é&islo -

(dal

Spo
an

ej len Ugastnik)

lo&nost Orange a Uéastnik (dalej spologne aj ako “zmluvné strany”) sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
a zaklade Ramcovej dohody o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet uzavretej medzi Ministerstvom

pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky a spoloénostou Orange Slovensko, a.s. zo diia 04. Septembra 2013
dalej len "Ramcové dohoda) na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len “Zmluva”)
za nizsie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

.Hlasova Virtualna Privatna Siet” (dalej len ,HVPS") je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umoziujlica poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani, a to za osobitnych
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. SluZzba HVPS vytvdra uzavrett skupinu kencovych telekomunikagnych zariadeni
vyuzivajucich elektronické komunikagné sluzby spolo€nosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych
sieti spolo&nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa
neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uziva predplatend elektronickt komunikaénu
sluzbu PRIMA). DopInkové sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto &lanku.

V suvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujice doplnkové verejné elektronické
komunika¢né sluZby, ktoré s poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prisludnych zmllv o poskytovani verejnych sluZieb
uzatvorenych v sulade so zakonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon"), pri¢om na
poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia
V&eobecnych podmienok poskytovania sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a.s.
(dalej aj ako ,VP*). Sluzby uvedené v pismenach a) a b) su aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade Ziadosti
Ugastnika.

a) Sukromny ¢Eislovaci plan

Utastnik dostane moznost vyuzivat sakromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infradtrukttry v sulade s
jeho existujucim &islovacim planom. Cislovaci plan bude Uéastnikom verifikovany. Ka?da zo SIM kariet spolo&nosti Orange
registrovanych na U&astnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatelov) reprezentovana kratkym
Gislom zo sukromného &islovacieho planu Ugastnika a dihym Cislom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajicich volani

Qéastnik ma moZnost definovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatefmi (t.j. najma zamestnanci
Ucastnika). U&astnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatelov, uréovat parametre pre vyuZivanie SIM



kariet registrovanych na Utastnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je mozné definovat
prostrednictvom prislusnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolognosti Orange.

¢) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena -
HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na UZastnikom definované telefénne é&isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne
3pecifikovany &as alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivécii tejto sluzby Ugastnik strati moZnost vyuZivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROQV, &tandardne poskytovanu k beznému ugastnickemu programu, tato sluzbu nahradi sluzba
Hunting list. Tato sluZba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celd komunika&n( skupinu. Je mozné ju aktivovat,
pripadne deaktivovat samostatne pre kazd( SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Suhrnna faktdra za sluzby

V ramei HVPS ma Ugastnik moznost dostavat iba jednu fakturu za vietky sluzby poskytované pre Ugastnika spoloénostou
Orange na zaklade Zmluvy a prislusnych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb. Opacnou alternativou riesenia je, Ze
Utastnik bude dostavat detailné faktury pre kazdd SIM kartu (koncového uZivatela) v ramci HVPS. Je mozné tieto dve
alternativy kombinovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavdzok spolo¢nosti Orange zriadit a
poskytovat Ugastnikovi po dobu platnosti a G&innosti Zmluvy sluZzbu HVPS a dopinkové sluzby za ceny dohodnuté v
Zmluve; (i) zavazok Ugastnika uhradit spolo&nosti Orange véas a riadne cenu za aktivéaciu a vyuzivanie HVPS ako aj za
doplnkové sluzby (dalej sa pod pojmom ,HVPS" rozumejt aj doplnkové sluzby podla &ldnku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu
bude spolo¢nost Orange poskytovat po dobu platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy a zotrvat po cell tato dobu ako Ugastnik
tychto sluZieb podfa Zakona, na zaklade Zmiuvy a uzavretych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb; (iii) zavazok
Utastnika dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmiuvy (dalej aj ako ,Zasady®).

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade
aktivacie dalsich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spolo&nosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty
registrované na Ugastnika bez dalSieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti zo strany
Ulastnika. Za potrebnl st&innost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najmi riadne vyplnenie formulérov,
vybavovanie a administracie aktivacie a inych ukonov, pokial sa so spolo€nostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez
zamestnanca spolo&nosti Orange alebo jej zastupcu, ktory bol pre UZastnika osobitne prideleny spoloénostou Orange,
dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy a prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Ugastnika a pod.

Predmetom tejto Zmluvy sd aj podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikagnych zariadeni pre Ugastnika
(Priloha &. 1a Zmluvy).

Clanok 3 ]
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a Ucastnika

Spolo&nost Orange sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmiuve.

Utastnik sa zavdzuje poskytnut spoloénosti Orange vSetku potrebnu suginnost v pripadoch, ked je tato sicinnost potrebna
na zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spolo¢nosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade,
ze Ugastnik bude vomeskani s poskytnutim potrebnej suéinnosti spolognosti Orange tak, ako je vy$sie uvedeng,
spolo¢nost Orange je opravnena posunut termin zadiatku poskytovania HVPS podla bodu 4 tohto &lanku o dobu, po&as
ktore]j je Utastnik v omegkani s poskytnutim potrebnej stidinnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie akejkolvek
povinnosti spoloénosti Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajlcej vety aj v inych pripadoch
neposkytnutia suéinnosti. V pripade, ze Uéastr)ik neposkytne spolognosti Orange vietku potrebnt stginnost, povaZuje sa
to podstatné porusenie tejto Zmluvy zo strany U€astnika a spoloénost Orange je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Ugastnik sa dalej zavazuje (i) vyuZivat HVPS po&as doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sulade s
dohodnutymi podmienkami; (ii) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (iii) dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb
uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho splnenia povinnosti U&astnika podia tejto Zmluvy vykona spoloénost Orange vietky Ukony potrebné na
poskytovanie HVPS pre véetky SIM karty registrované na Ugastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle
Zmluvy) aza&ne poskytovanie HVPS bez zbytoéného odkladu, najneskér vdak do 60 dni po nadobudnuti platnosti
a U€innosti Zmluvy.

Ukastnik sa zavizuje, 2e bude mat najneskér do konca druhého zt&tovacieho cbdobia odo dna, v ktory nadobudne
uginnost tato Zmluva (za jedno zu&tovacie obdobie sa pre Ucely tohto ustanovenia povazuje aj ¢ast zuctovacieho obdobia
odo diia, v ktory nadobudla uéinnost tato Zmiuva, do posledného dria zuétovacieho obdobia), a po cely zvy$ok trvania tejto
Zmluvy aktivovanych spolu neustale minimalne 10 SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych na U¢astnika, pre ktoré sa
poskytuje na zaklade tejto Zmiuvy sluzba HVPS.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto
Zmluvy, takym spésobom, 2e celkovy obrat vsetkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spolognostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom kiorych je poskytovanie verejne]
telefénnej sluzby, bude nizs§i, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (€l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého
obratu, a to minimaine v dvoch za sebou nasledujicich zlé&tovacich obdobiach alebo minimalne v troch zugtovacich
obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spolognost Orange opravnena aktivovat na vsetkych SIM
kartach registrovanych na Ugastnika udastnicky program WOW s mesagnym poplatkom v hodnote minimaine 16 EUR s
DPH (dalej aj ako ,BeZny U&astnicky program“) (v pripade, Ze uZ v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento
ugastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spolotnost Orange opravnena aktivovat najblizsi vy$si ucastnicky
program podfa vysky mesatného poplatku). V pripade, Z2e ma Ugastnik so spoloénostou Orange uzavrety dodatok k
zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (dalej tiez ,akciovy dodatok”), na zaklade ktorého je povinny po dobu uvedent v
tomto dodatku (dalej tie? ,doba viazanosti®) uZivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange
prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramei tych Ugastnickych pregramov, ktoré su stanovené
tomto dodatku a u kazdého z tychto ugastnickych programov je vy$si mesaény poplatok ako mesaény poplatok pri BeZznom
GEastnickom programe, je tiez spolognost Orange v pripade porudenia povinnosti uvedenej v €lanku 4 bode 3 prvej vete
spésobom podla predchadzajicej vety opravnena aktivovat Uéastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je Ugastnik
povinny plnif uvedent povinnost stanovenu v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy Ugastnicky program (podfa vysky
mesa&ného poplatku) z tych Udastnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku
povinny uZivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik poru$i svoju povinnost uvedenu v bode 5 tohto &lanku, takym
sposobom, Ze mnozstvo SIM kariet spolonosti Orange registrovanych Ugastnika uvedené v bode 5 tohto &lanku, kioré je
Uastnik povinny od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude niZ$i, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 %
z dohodnutého poétu, a to minimalne v dvoch za sebou nasledujucich zuétovacich obdobiach alebo minimalne v troch
zlé&tovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spolo¢nost Orange opravnena aktivovat na
vietkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika Bezny G&astnicky program (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude
spolo&nost Orange tento G&astnicky program poskytovat resp. pontkat, tak je spolognost Orange opravnena aktivovat
najbliz&i vy33i ucastnicky program podla vy3ky mesacného poplatku). V pripade, Ze ma Utastnik so spoloénostou Orange
uzavrety akciovy dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, na zdklade ktorého je povinny po dobu viazanosti
uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na
Utastnika vyhradne v rdmci tych G&astnickych programov, ktoré st stanovené tomto akciovom dodatku a u kaZdého z
tychto Geastnickych programov je vy$si mesaény poplatok ako mesacny poplatok pri Beznom ugastnickom programe, je
tiez spolognost Orange v pripade porusenia povinnosti uvedenej v bode 5 tohto ¢lanku spdsobom podfa predchadzajucej
vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je Ugastnik povinny pinit uvedent povinnost
stanovenu v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy u&astnicky program (podla vy3ky mesacného poplatku) z tych
ugastnickych programov, v ramci ktorych je UZastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat verejné
telefonne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, e Ugastnik nebude uZivat sluzby, ktoré mu spoloénost Orange poskytne na zéklade tejto
Zmluvy a prisludnych zmlidv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju viastni potrebu, najmé Ze nebude
poskytovat tieto sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolognosti Orange. Porusenie v predchadzajlicej vete uvedenej povinnosti
Utastnika sa povazuje za podstatné porudenie Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je v pripade takéhoto
poru$enia Zmluvy opravnena odstipit od Zmluvy alebo prerusit ¢ obmedzit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy a
zmltv o poskytovani verejnych sluzieb Ug&astnikovi alebo uskutoénit opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku na vietkych
SIM kartach registrovanych na Ugastnika (aktivicia Bezného udastnickeho programu resp. iného tam uvedeného
Udastnickeho programu na SIM kart4ch registrovanych na Ugastnika).

Ugastnik sa zavdzuje, e zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu spolo&nostou
Orange na zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb pripadajuci na jednu SIM kartu
spolognosti Orange registrovanti na Ugastnika (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu*) dosiahol v kazdom zuétovacom
obdobi sumu minimélne 15,- EUR bez DPH, slovem p&tnast.eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypocita ako
podiel celkového obratu vietkych Ugastnikom vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu spoloénostou Orange na zaklade
tejto Zmluvy a jednotlivych zmltiv o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom vsetkych tych SIM kariet spolo&nosti
Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS, a pod&tu SIM kariet
spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Porusenie
zavazku Ugastnika zabezpedit v kazdom zu&tovacom obdobi ARPU na jednu SIM kartu vo vyske podla prvej vety tohto
bodu sa povaZuje za podstatné poru$enie Zmluvy zo strany Uéastnika v pripade, ak k poru$eniu tohto zavazku déjde vo
viac ako dvoch po sebe nasledujicich zuétovacich obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako troch zlétovacich obdobiach
potas platnosti tejto Zmluvy, pricom v takomto pripade je spoloénost Orange opravnena u vSetkych SIM kariet,
prostrednictvom ktorych poskytuje Ugastnikovi slufbu HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku ( t..
aktivacia BeZného ulastnickeho programu resp. iného tam uvedeného Ucéastnickeho programu na SIM kartach
registrovanych na Uéastnika).

Zmluvné strany si si vedomé, Ze uplatnenim prava spolo&nosti Orange aktivovat UZastnikovi namiesto dovtedy
aktivovanych Ug¢astnickych programov na SIM kartach BeZny Uéastnicky program resp. iny pregram uvedeny v bodoch 6
alalebo 7 tohto &lanku nie je dotknutd Ziadna z povinnosti U&astnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto &lanku ani
povinnostl uvedenych v &lanku 4 bode 3 a ¢lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cencvé dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuZivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na
zaklade ustanoveni zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby,



(dalej len ,Cena”) st dohednuté zmluvnymi stranami podla zakona &. 18/1996 Z.z. ocenach v platnom zneni asu
uvedené v &lanku |. Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatfiovanie ustanoveni ¢lanku |. Prilohy €. 1
(Ceny HVPS pre Ugastnika) je podmienené dodrziavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto
Zmluvy. V pripade nedodrzania Zasad je spolognost Orange opravnena dotasne voci Ugastnikovi uplatfiovat ustanovenia
glanku 1. Prilohy & 1 (Ceny HVPS pre U&astnika v pripade poruenia Zasad spravneho vyuZivania SluZieb) namiesto
ustanoveni uvedenych v &lanku I. Prilohy &. 1, a to v3etko podla podmienok a spésobom stanovenym v glanku 9 Zmluvy.
Vyska cien tych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Ueastnikovi, ktorych ceny nie st uvedené v Prilohe &. 1, sa
spravuj aktualnym cennikom sluZieb (alebo inou &astou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktora o tychto cenach
pojednava).

Ceny dohodnuté podia bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktur vystavenych spoloénostou
Orange, a to v lehote 30 dni odo diia dorugenia jednotlivych faktir. Za oneskorenu Ghradu Ceny, ktord bol Uastnik
povinny uhradit na zaklade faktur spolo&nosti Orange za prisluné zuétovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit
spoloénosti Orange Uroky z ome$kania vo vyske podla platnych VP. Cena je uhradena v€as a riadne, ak bude v pingj
vyske priplsand na (&et spolo&nosti Orange najneskér v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok
z omeskania vo vyske podfa platnych VP je Ucastnik povinny spolo&nosti Orange uhradit aj pri omeskani s akoukolvek
platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spolognosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

Ugastnik je povinny zabezpetit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuzivanych sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange
v sllade stouto Zmluvou ana zaklade jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je
poskytovanie verejnej telefonnej sluZby, dosiahol v kazdom zlétovacom obdobi sumu minimalne 120,- EUR bez DPH,
slovom jednostodvadsat eur bez DPH, pri¢om za fakturaéné obdobie sa povazuje lehota kalendarneho mesiaca.

Spolo&nost Orange bude predkladat Ugastnikovi $tvrtrogne aktualizované ceny pondkané na trhu s moznostou naslednej
Upravy zazmluvnenych cien smerom nadol.

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Poé&as doby platnosti a uginnosti tejto Zmluvy sa zavazuje spolo&nost Orange uskutotiovat’ spravu a udrzbu jednotlivych
technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje viastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie HVPS afalebo sluZieb poskytovanych
Uéastnikovi na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vy3ka zlavy z ceny podfa cennika
sluzieb) je dohodnuta v Prilohe & 1 Zmluvy, alebo v pripade regulécie niektorej z cien dehodnutych v Prilohe €. 1 Zmluvy
(vratane cien dohodnutych v cenniku sluZieb, ktorych sa v3ak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloZky zo strany
Statom na to opravneného prislusného organu spolo¢nost Orange je opravnena poZiadat pocas doby platnosti tejto
Zmluvy Ug&astnika o uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe &. 1
pripadne vy$ka zliav z cien dohodnutych v tejto Zmluve. V pripade podlfa predchédzajicej vety je spolognost Orange
opravnend pisomne oznamit umysel upravit Cenu Ugastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych tprav Ceny,
a to, pokial je to moZné od nej spravedlivo poZadovat, v primeranom &asovom predstihu pred diiom ucinnosti navrhovanej
Gpravy cien. V pripade, ak Uéastnik nebude suhlasit s navrhnutou upravou Ceny, je povinny najneskér do 15 dni odo diia
dorugenia oznamenia spolotnosti Orange podfa tohto bodu poZiadat o zagatie rokovani za Géelom dohody o Cene
a spolognost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak Ugastnik nevyuZije opravnenie podla
predchadzajucej vety, ma sa za to, Ze navrhnutd Upravu Ceny akceptoval bez vyhrad a v plnom rozsahu a je povinny
uzatvorit bez zbyto&ného odkladu so spolognostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve, ktorého obsahom bude zmena
Ceny v stlade s navrhom spolo&nosti Orange. Ustanovenia &lanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto ¢lanku a ¢lanku 9 bodu 4 pism.
b) ¢ zmene Ceny v désledku nedodrzania Zasad Ugastnikom tymto nie su dotknuté.

V pripade, ak sa Ugastnik a spolo&nost Orange nedohodnt na novej Cene do 30 dni odo diia, v ktory Ugastnik poziadal
spolognost Orange o zadatie rokovania o novej Cene, je spolo¢nost Orange opravnena ukoncit' platnost tejto Zmluvy
odstupenim od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podia bodu 1 tohto élénku nedohodnul na primeranej Gprave cien
v lehote podTla tohto bodu povaZuje sa to za opakované poru3enie podmienky tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Ugastnik nedodrzi Zasady
stanovené v &lanku 9 tejto Zmluvy, je spolognost Orange bez dalSieho opravnena doéasne uplatfiovat vodi Ugastnikom
ceny a iné podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom &lanku 9 (vrdtane Gétovania cien podfa Elanku Il. Prilohy €. 1).

Spolo&nost Orange poskytne Uéasln([(ovi prisludnl osobitnu starostlivost a servis pre tzv. korporatnych zékaznikov, ato v
sulade s opravnenymi poziadavkami Ugastnika a v sulade s prisludnymi ustanoveniami Obg&ianskeho zakonnika v platnom
zneni, ktoré pojednavaju o zodpovednosti za vady predanej veci.

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy slvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika.
Na pravne vztahy zmlGv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v stvislosti s touto Zmluvou sa pougiju
ustanovenia tejto Zmluvy a prisludnych VP a Zékona.



Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi
spoloénostou Orange a U&astnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato Zmiuva sa uzatvara na &as urgity, a to na dobu 48 mesiacov od nadobudnutia G&innosti. Zmluva nadobuda platnost
difom jej podpisania zmluvnymi stranami a Uginnost nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Spolo¢nost Orange podpisom tejto Zmluvy dava sdhlas s jej zverejnenim, vratane véetkych jej priloh a pripadnych
buducich dodatkov. Platnost a Gginnost tejto Zmluvy zanika automaticky zanikom platnosti a uginnosti Ramcovej dohody
© poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet, uzavretej medzi Ministerstvom pddohospodarstva a rozvoja vidieka
Slovenskej republiky a spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. zo diia 04. Septembra 2013.

Ak Ziadna zo stran tejto Zmluvy neoznami druhej strane najneskér v lehote 30 dni pred koncom jej uginnosti, Ze nema
zaujem na prediZeni platnosti a G&innosti tejto Zmluvy, platnost a u&innost Zmluvy sa automaticky predizi vzdy o jeden
rok. Na platnost takehoto oznamenia sa vyZaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a véas a riadne dorudené
druhej zmluvnej strane. Vy3$ie uvedenym spdsobom sii strany Zmluvy opravnené prediZovat platnost Zmluvy aj v dobe,
na ktord uZ bola tato jej platnost predizena, a to na neobmedzeny &as jej platnosti.

Tato Zmluvu nie je opravnena skonéit pred uplynutim doby, na ktori sa dohodla jej platnost podla bodu 1 alebo na ktord
sa jej platnost predi¥ila podra bodu 2 tohto &lanku jednostranne ziadna z jej stran s vynimkou odstipenia od nej z dévodov
podstatného poru$enia ich zmluvnych povinnostl podla z&kona alebo podra tejto Zmluvy, ako aj odstupenia od tejto
Zmluvy podla ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v &lanku 3 bod 5 Zmluvy, je Ugastnik povinny zaplatit spolognosti
Orange zmluvnu pokutu vo vy$ke sudinu podtu SIM kariet, chybajicich do minimaineho po&tu SIM kariet podra &lanku 3
bod 5 Zmluvy, a hodnoty ARPU na jednu SIM kartu v zmysle &lanku 3 bod 9 Zmiuvy (za jedno poruSenie sa povaZuje
nedodrzanie dohodnutého poétu SIM kariet podas jedného zuétovacieho obdobia). V pripade, ak U&astnik porusi svoju
povinnost uvedenu v prvej vete &lanku 4 bod 3 Zmluvy, je Ugastnik povinny zaplatit spolo&nosti Orange zmluvnd pokutu
vo vyske rozdielu medzi dohodnutym celkovym miniméalnym obratom podfa &lanku 4 bod 3 Zmluvy, askutoéne
dosiahnutym obratom v konkrétnom zii&tovacom obdobi, ato za kazdé jednotiivé porusenie zmluvnej povinnosti (za
jedno porusenie sa povazuje nedodranie dohodnutého obratu poéas jedného zuétovacieho obdobia). V pripade, ak
Ucastnik porusi svoju povinnost uvedeni v bode 3 tohto &lanku Zmluvy, je povinny zaplatif spolo&nosti Orange zmluvnu
pokutu vo vySke rovnajlcej sa stgtu sumy 1 500,- EUR slovom jedentisicpatsto eur a thrnnej zfavy z cien sluZieb
poskytnutych Ucastnikovi potas celej doby platnosti tejto Zmluvy., Uhrnnou zfavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie
sucet vietkych zliav poskytnutych Ugastnikovi na zaklade ustanoven tejto Zmiuvy.

Zaplatenim akéjkolvek zmluvnej pokuty podfa tejto Zmluvy nezanika pravo pogkodenej zmluvnej strany na nahradu $kody
v plnom rozsahu, ktor4 jej vznikla porusenim povinnosti, na ktord je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, Ze zmluvna
strana povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvna pokutu, tito skutogne uhradi v celom rozsahu, m& poskodena
strana pravo na nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevysuje poskodenej strane riadne uhradent zmluvny
pokutu.

- Clénok 9
Zasady spravneho vyuZivania Sluzieb

Ugastnici st povinni nezneuzivat vyuZivanie Sluzieb a sd povinni dodrZiavat zasady poctivého obchodného styku a zasad
uvedenych v tomto &lanku a v prisluinych ustanoveniach VP.

Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni préav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzivania HVPS , ako aj
vetkych ostatnych sluZieb elektronickych komunikacii poskytovanych spoloénostou Orange jednotlivym U¢astnikom,
ktoré st v Elanku I. Prilohy €. 1 Zmluvy oznagované ako Neobmedzené volania (v tomto &lanku aj ako LSluzby*).

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie awyuZivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadif vtomto bode
stanovenymi zadsadami spravneho vyuZivania SluZieb:

a. Utastnik sa zavizuje, ?e nebude vyuZivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizdkonnym spdsobom,
v rozpore s0 Zmluvou, vrozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym
spbsobom, ktory by mal alebo mohol mat za nésledok znizenu kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych uéastnikov
sluzieb spoloénosti Orange.

b. Utastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. U&astnik sa
zavazuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu spolo&nosti Orange.

c. Uéastnlk sa zavdzuje vyuZivat Sluzby primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim
presného Casového ani objemového limitu vyuZivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuZivania Sluzieb
prostrednictvom konkrétne] SIM karty zaradenej do HVPS sa uréuje v zvislosti od priemernej miery vyuZivania
obdobnych SluZieb inymi G¢astnikmi spolognosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie
Sluzby UZastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude
podstatne prevySovat priemerni mieru vyuZivania obdobnych SluZieb inymi u&astnikmi spolo¢nosti Orange
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.



d. U&astnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Porusenie tohto ustanovenia sa
povaZuje za podstatné porudenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ukastnik porusi ktortkolvek zo z&sad uvedenych v bode 3 pismenach a) a2
d) tohto &lanku, a to prostrednictvom ktorejkofvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady"):

a.  spolo&nost Orange je po prvom poruseni Zasad opravnena upozornit Ugastnika na ich porusenie, a to telefonicky,
faxom, e-mailom, alebo pisomne;

b. po opédtovnom (drunom a dalSom) porudeni Zasad, prizom nemusi ist o opatovné porudenie tej istej Zasady, ako
ani o poru$enie Zasad prostrednictvom stale tej istej SIM karty, ma spolo¢nost Orange pravo voéi U€astnikovi
za&at uplatiovat ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade porusenia Zasad
spravneho vyuZivania sluZieb) namiesto cien uvedenych v &lanku |. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to
po&nuc prvym diiom zlétovacieho obdobia nasledujliceho po zuétovacom obdobi, v ktorom doslo k druhému
(alebo dalsiemu) poruseniu Zasad. Ak UZastnik aj po prvom upozorneni podla pismena a) zotrvd nadalej
v porudeni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povaZuje sa takéto zotrvanie za opatovné porusenie Zasad v zmysle
tohto pismena b). Spoloénost Orange je opravnenda uplatfiovat vo&i Uastnikovi ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy
¢. 1 dotasne, a to pogas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak (dalej aj ako
Jdotasné obdobie"). Po uplynuti do¢asného obdobia je spoloénost Orange povinna voci U&astnikovi opétovne
zacat' uplatiiovat ceny uvedené v ¢lanku |, Prilchy €.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spolo¢nosti Orange
rozhodnut o tom, & potas do¢asného obdobia ceny uvedené v &lanku 1. Prilohy €. 1 bude uplatiiovat iba voéi SIM
kartam, prostrednictvom ktorych boli poruené Zasady, alebo vo&i vietkym SIM kartam pridelenym U¢&astnikovi.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto &lanku sa uplatni zakazdym, ked dbjde k poruseniu kiorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré si obsahom tohto ¢lanku, nie je dotknuté pravo spolo¢nosti Orange docasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie SluZieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spolo¢nosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanck 10
Zaveretné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmiuva platnost, zanika platnost v3etkych v tom
okamihu platnych zmliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizdie v tomto bode), obsahom
ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluZby (ako aj sluZieb poskytovanych na zéklade
VP a cennika sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo urenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v
cenniku sluzieb) za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika v$ak
platnost dodatkov k zmluvdm o poskytovani verejnych sluZieb, obsahom ktorych je najmd predaj koncového
telekomunika&ného zariadenia za cenu so zlavou za podmienky, Zze Ugastnik zotrva po dobu uréend v dodatku ako
Gtastnik urgitych elektronickych komunika&nych sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange (akciové dodatky) a
rovnako nezanika platnost takych dodatkov k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (pripadne zmien zmiuvy o
poskytovani verejnych,sluiieb vykonanych inou formou dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom
jednostrannej Ziadosti Ugastnika, IVR a pod.) kterymi sa aktivuje niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb
resp. prima cennfku, na zaklade aktivacie ktorej dojde k zmene ceny niektorej zo sluZieb uvedenej v tychto cennikoch.
Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajucich vetach tohto bodu pre zmluvy uvedené vy$sie v tomto bode, v
ktorych je jednou stranou spolognost Orange a Uéastnik je jednym zo subjektov zuiéastnenych na zmluve (st ¢astou
subjektov zlG¢astnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmldv resp. charakter vztahov v nich
upravenych, avéak v pripade podla tejto vety zanika len t&ast Ugastnika na takejto Zmluve bez toho, aby bola dotknuta
platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej ucastnikom. Zmluvné strany su povinné si vysporiadat vztahy zo zmliv
zaniknutych na zéklade tohte bodu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budi zasielat na adresu, ktord ma zmluvna
strana uvedenl ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za doruéend, ak bude
zmluvnej strane zasielana doporuéenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa
povaZuje za doru¢enu desiaty defi odo diia jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoru¢ena
(a je pritom irelevantné z akého ddvodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

3. Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, ze v pripade, ak sa na tito Zmluvu vztahuje reZzim povinného
zverejfiovania zmluv podla § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov, tato Zmluva nadobudne Gé&innost dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zdkonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni
ucginnosti niektorych jej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak su
dohodnuté v tejto Zmluve.

4,  Zmeny adoplnenia tejto Zmluvy sa moZu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, ato v pisomnej
forme. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami
zucastnenych zmluvnych stran po jednom dostane Ugastnik a spoloénost Orange.

5. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situdcia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbyto€ného
odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a
ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

6. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto Zmluvy a prislunych zmluv o poskytovani verejnych
sluZieb sa budu riesit’ v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto



rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo diia ich za&atia, rozhodnu sa vietky spory, ktoré medzi zmluvnymi
stranami vzniknu zo vzdjomnych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v buddcnosti (to
znamena vietky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prisludnych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb a
k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy
a prislugnych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb) , v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym stdom, ktory
bude vybrany Zalobcom zo zoznamu stélych rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s navrhom na zaatie konania na prislusny v8eobecny sud
Slovenskej republiky podla zakona &. 99/1963 Zb. Obgiansky sudny periadok v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ukon&enie platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukongeni
platnosti Zmluvy.

7. Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnd sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a
textom Prileh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a
textom VP maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

8. Ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem ,suhrnna faktura®, nejedna sa pre lcely tejto Zmluvy o pojem ,,suhrnna faktira® v
zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

9. Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zdkonnika zavézuji zachovavat miéanlivost o
skutognostiach, ktoré si obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutognostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej
uzavieranim a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé udaje
tvoriace obsah Zmluvy ako ani iné skuto€nosti tykajlce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej
uzavieranim afalebo vykonavanim prav a povinnosti podla Zmluvy, (dalej spolo&ne tiez ako ,Predmet miéanlivosti®)
Ziadnej tretej osobe (za spristupnenie tretej osobe sa nepovaZuje spristupnenie skuto&nosti tvoriacich Predmet
mic¢anlivosti zamestnancovi zmluvnej strany v stvislosti s pinenim povinnosti alebo vykonavanim prav podfa tejto Zmiuvy),
pokial nie je nizsie vtomto bode uvedené inak. Zmluvné strany s povinné zabezpedit, aby povinnost zachovavat
mi¢anlivost v zmysle predchadzajicich ustanoveni tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, ato aj po skon&eni
pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou mi¢anlivosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna
strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajuceho sa na pineniach podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze skutotnosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania mi€anlivosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno
zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zéklade pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany alebo v pripade, ak
povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mi€anlivosti alebo jeho &ast stanovuje vieobecne zavazny
pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu mliéanlivosti doslo v rozsahu
a spdsobom, ktory neprekraduje rozsah a spdsob spristupnenia vyZadovany podla tohto v8eobecne zavdzného pravneho
predpisu. Za porusenie povinnosti zachovavat mi€anlivest o Predmete miéanlivosti sa nepovaZuje zverejnenie alebo iné
spristupnenie Predmetu miéanlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti podmienkou
pre nadobudnutie platnosti alebo ucinnosti Zmluvy alebo jej ¢asti alebo iného zmluvného dokumentu suvisiaceho so
Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, av8ak len v pripade, Ze takéto spristupnenie Predmetu
mliéanlivosti alebo jeho ¢asti svojim rozsahom alebo spésobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyzadovany
v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za porusenie povinnosti zachovavat
mléanlivost o Predmete miganlivosti sa nepovaZuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mliéanlivosti tretej
osobe v pripade, Ze sa jednd o také udaje alebo iné skuto&nosti tvariace sucast Predmetu miganlivosti, ktoré su verejne
zname alebo dostupné zinych vSeobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachovavat miganlivost
o Predmete ml¢anlivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana,
ktora takéto udaje alebo iné skuto&nosti spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Ze predmetné udaje alebo iné skuto&nosti
ziskala v sulade s platnymi pravnymi predpismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatfiovanim tejto Zmluvy. Za
poru$enie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete ml&anlivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti
v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednictvom ktorej zmluvna strana pini svoje povinnosti podfa Zmluvy alebo
uplatiuje svoje prava podlia nej alebo ktora sa inym spdsobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na plneni
povinnosti alebo uplatneni prav podfa tejto Zmluvy.

10. Zmluvné strany prehlasujt, Ze tato Zmiuva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, Ze zmluvné prejavy su dostatoéne urgité a
zrozumitelné a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s
celym obsahom Zmiluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.
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Priloha &. 3 k ramcovej zmluve — Specifikacia predmetu zmluvy
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Priloha &.1 k ramcovej zmluve — Ceny
CLANOK |

Ceny HVPS pre Uéastnika (bez DPH)

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategoérii Eisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby
5 i Cena pre Uéastnika (EUR) ZFava _ Cenapre
Popls siuzby (EUR) Uéastnika (EUR)
Zriadenie sluzby HVPS pre U&astnika 24.89544 | 24.89544 0,-
2. Mesacné platby:
Cena (EUR) Zlavav % Cena pre
Popis sluzby , Ugastnika (EUR)
Mesaény poplatok za HVPS pouZivatela 4,98 / pouzivatel 100% 0,- / pouzivatel
; 1) Cena (EUR) Zlavav% |  Cenapre
RIS BlEDy . Uzastnika (EUR)
LA1 - Cena za mesacny pausal za SIM kartu + neobmedzene
volania v rdmci VPS 3,32 100% 0,00
LAZ2 - Cena za mesacny pausal za SIM kartu + neobmedzené
volania v rdmci VPS a vo vlastnej sieti mobilného operatora 18,26 67,15% 6,00
LA3 - Cena za mesacny pausal za SIM kartu + neobmedzené
volania v ramci VPS, vo vlastnej sieti mobilného operatora a 23,24 74,19% 6,00
do pevnych sieti na uzemi SR
LA4 - Cena za mesacny pausal za SIM kartu + neobmedzené
volania v rdamci VPS, do narodnych mobilnych sieti a do 39,00 61,54% 15,00
pevnych sieti na Gzemi Slovenskej repbuliky

" Poplatok zahffia moznost neobmedzenych volani do uvedeného smeru. Neobmedzené volania do siete
spolo¢nosti Orange, ako aj do inych narodnych mobilnych a pevnych sieti na tzemi SR zahffiaji iba &isto
hlasové volania na Géastnicke telefénne Eisla a nezahfiiaju hlasové volania na kratke Cisla. Hovory do siete
spoloénosti Orange nezahfiaju volania na Ugastnicke &isla FunFon. Pod pojmom ,neobmedzené volania® sa
rozumeju len Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,VPS" sa rozumie uzavreta skupina tj. SIM karty,

prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

Popis sluzby”

Cena (EUR)

Zlavav %

_ Cenapre
Ucastnika (EUR)

Mesacny poplatok pre neobmedzeny internet v mobile s
objemom predplatenych dat 700MB - Nekonecny Internet
v mobile Start (NIvM Start) bez dal§ieho navysenia ceny po
preerpani objemu dat

5,83

10%

5,24

Mesacény poplatok pre neobmedzeny internet v mobile s
minimalny objemom predplatenych dat 2GB - Nekone&ny
Internet v mobile Klasik (NIvM Klasik) bez dalieho navySenia
ceny po precerpani objemu dat

8,33

100%

0,00

Mesaény poplatok pre neobmedzeny internet v mobile s
objemom predplatenych dat 5GB - Nekone&ny Internet

v mobile Premium (NIvM Premium) bez daldieho navy3enia
ceny po precerpani objemu dat

13,33

10%

11,99

Mesatény poplatok za neobmedzeny mobilny internet pre
notebook a tablet s objemom predplatenych dat 900MB -
Mobilny internet Start (Mi Start) bez daldieho navy3enia ceny
po precerpani cbjemu dat

8,33

10%

7,49




Mesaény poplatok za neobmedzeny mobilny internet pre
notebook a tablet s minimalnym objemom predplatenych dat

0,00

navys$enia ceny po pregerpani objemu dat

5GB - Mobilny internet Klasik (Ml Klasik) bez dal3ieho 14,99 100%

navys$enia ceny po preerpani objemu dat

Mesacény poplatok za neobmedzeny mobilny internet pre

notebook a tablet s minimalnym objemom predplatenych dat

10GB - Mobilny internet Premium (M| Premium) bez dal3ieho 19,99 100% 0,00

redplatené data su urCene na & i amci SR. Eeni : 7 : i
2 Predplat dat a Eerpanie vramci SR. Po prekrogeni stanoveného mnozstva dat sa spomali

prenosova rychlost.

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Sy ; Zlava v | Cena pre Ugastnika
Smer Cena (EUR) / min % (EUR)
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498| 100% 0,0000
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spolo€nosti Orange 0,1162| 65,61% 0,0400
Hlasové volania do pevnych sieti v SR 0,0664| 100% 0,0000
Volania do mobilnej siete spolo&nosti Slovak 0,1958| 79,60% 0,0400
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych sieti
v SR vratane volani na G¢astnicke &isla FunFén

CLANOK I

Ceny HVPS pre Uéastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod

Tento Clanok Il obsahuije ceny jednotlivych kategérii &isto hlasovych volani a néaklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

: e Cena pre Ucastnika Zlava . Cena pre
Hopigeluzby (EUR) (EUR) | Ugastnika (EUR)
Zriadenie sluzby HVPS pre Uéastnika 24.895,44 0,- 24.895,44
2. Mesacné platby:
L Cena (EUR) Zravav |  Cenapre
Popis siuzby. : ; i % Uéastnika (EUR)
Mesa&ny poplatok za HVPS pouzivatela 4,98 / pouzivatel 0% 4,98 [ pouZivatel
3. Hovorné
3.1 Mobilné telefény — ndrodné hlasové volania
1) ' Zrava v | Cena pre Ugastnika
Smer Cena (EUR) / min v, (EUR)
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 0% 0,0498
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,1162] 0% 0,1162
Hlasové volania do pevnych sieti v SR 0,0664| 0% 0,0664
Volania do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0,1958 0% 0,1958

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych sieti
v SR vratane volani na Géastnicke &isla FunFén




CLANOK IIl
Osobitné zlavy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych elekironickych komunika&nych sluZieb poskytovanych
Ucastnikovi spolognostou Orange na zaklade Zmluvy.

Zl'ava sa poskytuje na

fa i : Zfava | Zadiatok G&innosti Dizka obdobia
Druhy a rozsah zliav. (predmet zlavy) v % Poskytovania zfavy | poskytovania zlavy
Aktivacia SIM karty Aktivaény poplatok 100% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RD
Vymena SIM karty — v8etky typy| Jednorazovy poplatok | 100% | najblizsie fa obdobie | PO dobu platnosti RD |

Suahrnna faktura Mesa&ny poplatok 100% | najblizsie fa obdobie | P dobu platnosti RD
CLIP Jednorazovy poplatok | 100% | najblizie fa obdobie | PO dobu platnosti RD

Z ipojenie SIM k . . — : ;
nov:grlzgcgir::gvg nhill ALy Jednorazovy poplatok 100% | najbliZ$ie fa obdobie | po dobu platnosti RD

Podrobny elektronicky vypi s ‘
odro nyhz\?oﬁgc\:’nlcky vypis Jednorazovy poplatok 100% | najblizie fa obdobie | po dobu platnosti RD
Vyber &isla - vetky Jednorazovy poplatok 100% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RD
PUK Jednorazovy poplatok 100% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RD

SMS odoslana na uéastnick ; .
é?:laaigrgr?gicas nicse Hoverné 39,80% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RD

SMS odoslana na tGcastnicke
Cisla ostatnych slovenskych Hovorné 51,80% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RD
operatorov

Nekonecny Internet v mobile i 5 s cro i ]
Start Mesaény poplatok 10% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RD
NekonecnyKllr;t;‘r(net ¥ Aobik: Mesacny poplatok 100% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RD

Nekonedny Internet v mobile S o . . .
Bristriuns Mesaény poplatok 10% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RD
Mobilny internet Start Mesacny poplatok 10% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RD
Mobilny internet Klasik Mesacny poplatok 100% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RD
Mobilny internet Premium Mesacny poplatok 100% | najbliz$ie fa obdobie | po dobu platnosti RD

Ucelena &iselna rada

bezplatna sluzba

najblizsie fa obdobie

po dobu platnosti RD

Odkazova schranka

bezplatna sluzba

najbliz3ie fa obdobie

po dobu platnosti RD

Zmena pausalov
neobmedzenych volani

bezplatna sluzba

najbliz§ie fa obdobie

po dobu platnosti RD

Zablokovanie SIM karty

bezplatna sluzba

po dobu platnosti RD

Elektronicka faktira

bezplatna sluzba

po dobu platnosti RD

Papierova faktara

bezplatna sluzba

po dobu platnosti RD




a)

b)

c)

Spoloénost Orange poskytne Ugastnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 48 mesiacov od podpisu
Zmluvy na zéklade pisomnej ziadosti od Ugastnika a urgi U&astnikovi samostatného agenta oddelenia
sluzieb zakaznikom. Ugastnik sa zavazuje, Ze, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodne inak, vietky
tkony vogi spolo&nosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluZieb apod.) vykonavané
v zmysle tejto Zmluvy alebo zmldv o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych so spolognostou Orange
bude vykonavat prostrednictvom agenta uréeného spoloénostou Orange podla predchadzajucej vety.

Zl'avy z cien sluZieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluZieb sa budi poskytovat, tak na tie z nich,
ktoré UZastnik uz aktivne pouziva ku diiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich, pre
aktivaciu ktorych sa Ugastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zadiatok Gginnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto prilohy sa
viaZe pri uz aktivovanych sluzbach na prvé z(étovacie obdobie bezprostredne nasledujlice po nadobudnuti
uéinnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb alebo poZiadani o poskytovanie
sluzby, na to prvé zudtovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskutogni ich
aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov déjde k zaniku platnosti Zmluvy
pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla, zanikne Ugastnikovi narok na v8etky druhy zliav, ktoré sa mu
podia nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, ato k poslednému dfiu
toho zuétovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

ReZim poskytovania elektronickych komunika&nych sluzieb neuvedenych v Clankoch | aZ lll tejto Prilohy sa
riadi ustanoveniami VP aceny za ich aktivaciu a poskytovanie su (ctované podla aktualneho cennika
sluzieb spoloénosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo I tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre Gdtovanie cien za poskytovanie
sluzby medzinarodné volania zarad'ovanie jednotlivych Gzemi do cenovych zén ustanoveniami aktualneho
cennika sluZieb spolo€nosti Orange, ktory tvori suast zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb uzatvaranej
na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluZieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach tejto
prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, st zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré s vyslovene uvedené
v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie” (pripadne ,hovor‘) sa na Géely stanovenia ceny konkrétnej sluzby
rozumie &isto hlasové volanie, ktorého suéastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu
volaného afalebo volajuceho GCastnika alebo ina vyssia Uroven sluZieb oproti beznému Cistému hlasovému
volaniu. Sudastou tejto osobitnej dohody o cenédch nie sl ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti
beznému ¢isto hlasovému volaniu (za &isto hlasové volanie (v prilohe tiez ,hlasové volanie”) sa povazuje
volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM
v mobilnej telefénnej sieti spoloénosti Orange) v sebe zahriiujl aj ind zloZku, ktord podstatne zvySuje rozsah
alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov
volani, pokial ich spoloénost Orange poskytuje, nie s predmetom tejto Zmluvy a st uvedené v platnom
cenniku sluzieb spolo€nosti Orange.

Vietky ceny v tejto Prilohe s uvedené v EUR bez DPH , pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
.pouZivatel” sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefon*
sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.



Priloha &. 1a k rimcovej zmluve — Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych
telekomunikacnych zariadeni

CLANOK 1
Podmienky poskytnutia zfavy z ceny mobilnych telefénov

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik (resp. jednotlivi U&astnici, ak je zmluvnou stranou Zmluvy viac
Ucastnikov; dalej sa vtexte tejto prilohy pouziva len jednotné &islo ,Ugastnik®) ma pravo zadastnit sa
ponukove] akcie spolo€nosti Orange ur€enej pre u€astnikov jej sluzieb, ktori maju so spoloénostou Orange
uzavrett zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie sluZby Hlasova Virtudlna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva
o HVPS*; sluzba Hlasova Virtualna Privatna Siet sa dalej oznaduje ako ,HVPS'), a to tak, ze Ugastnik
uzavrie so spoloénostou Orange dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, na ktorej zaklade mu
spolognost’ Orange pridelila SIM kartu a poskytuje elektronické komunikaéné sluzby. Obsahom uvedeného
dodatku (dalej len ,akciovy dodatok®) je najma kipa koncového telekomunikaéného zariadenia (dalej tiez
,MT") za cenu so zlavou, podmienky poskytnutia tejto zlavy a désledky nesplnenia tychto podmienok resp.
porusenia povinnosti Ugastnika.

. Jednou z podmienok na poskytnutie zlavy z ceny konkréineho MT je povinnost Ugastnika zotrvat ako
Uugastnik (uZivatel) elektronickych komunikaénych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange v ramci
niektoreho z G€astnickych programov presne stanovenych v akciovom dodatku (podfa znacky, typu
kupovaného MT a vysky spoloénostou Orange poskytovanej zlavy z jeho spotrebitelskej ceny) po dobu
stanovenu v akciovom dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti®).

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ma Ugastnik aktivovany na SIM karte spolo&nosti Orange, ktora je na neho
registrovana, (dalej tiez ,SIM karta U&astnika*) niektory z G&astnickych programov umoZfujucich uZivanie
sluzby HVPS, mé pravo na zakUpenie MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien, podla nizsie v
tomto bode uvedenych pravidiel:

a) Ugastnik ma pravo na zakupenie MT za cenu so zfavou podla akciového dodatku len za podmienky, Ze
uzavrie so spolocnostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, na zaklade ktorej mu bude
pridelena minimalne jedna SIM karta, pricom ku kaZdej SIM karte, ktora sa mu na zaklade zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb zo strany spoloénosti Orange prideli, je opravneny zakupit formou
uzavretia akciového dodatku len jeden MT. Prostrednictvom tejto SIM karty (alebo SIM karty, ktora ju
nahradi, napr. z dévodu jej vymeny, straty a pod., pri zachovani telefonneho &isia — SIM karta, ktorad
takto nahradi pévodne pridelentd SIM kartu sa povaZuje pre Gcely tohto ¢lanku za povodna SIM kartu),
ku ktorej si Ugastnik zaklpi na zaklade akciového dodatku MT, je U&astnik povinny pinit podmienku
uvedenu v bode 2 tohto €lanku. V pripade, Ze spini uvedenud podmienku, je po uplynuti doby viazanosti
opravneny zakupit si k tej istej SIM karte novy MT.

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok U&astnika na konkrétnu vy$ku zfavy zo spotrebitel'skych cien MT je
zavisly od vysky priemerného obratu nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange na
zaklade Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb pripadajuci na jednu SIM kartu
spolo&nosti Orange registrovant na UZastnika za jedno zuétovacie obdobie bez DPH (dalej v tomto
¢lanku len ,ARPU"), ktoré sa uréuje v stlade s bodom 4 tohto &lanku.

¢) V pripade, Ze v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy je U&astnik opravneny mat aktivovany niektory z
ucastnickych programov uvedenych v cenniku sluzieb, ktory je sUCastou pisomnych zmlav o
poskytovani verejnych sluZieb, predmetom kiorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluZby, je
Ucastnik opravneny zakupit' si MT za cenu so zlavou na zaklade podmienok stanovenych spolo€nostou
Orange pre poskytnutie zlavy z ceny MT pre ostatnych (beznych) zakaznikov.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e ARPU, na zaklade ktorého sa stanovuje narok Ugastnika na zakdpenie MT za
cenu so zlavou sa rovna hodnote ARPU bez DPH ako je dohodnuté v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
a tejto prilohe, ak si zmluvné strany nedohodnu osobitné pravidld pre zakupenie jednotlivych znaciek a typov
MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre uely zistfovania vysky ARPU sa do fakturacie (ceny) sluZieb
poskytovanych spoloénostou Orange U&astnikovi prostrednictvom prislusnej SIM karty za jednotlivé celé
zUcétovacie obdobia, z ktorych sa vypoéitava ARPU, nezapogéitavaju pomerné Casti cien plneni, ktoré boli
poskytnuté Ugastnikovi bez vyhradnej a priamej suvislosti s danou SIM kartou (za vyhradnd a priamu
stvislost sa nepovazuje, najmé ak sa plnenie poskytuje prostrednictvom viacerych SIM kariet Ugastnika
alebo cena nie je naviazana vyhradne na uzivanie SIM karty alebo sa jedna o platby za vybudovanie
roznych rieeni, ktoré je mozné vyuzivat prostrednictvom viacerych SIM kariet alebo ktoré nemozno
vyuzivat prostrednictvom SIM kariet alebo ktoré neslvisia priamo s uzivanim verejnej telefénnej sluZby).



Od vy&ky APRU ur&eného podla bodu 4 tohto &lanku sa odvija koeficient, ktory sa pouzije pri vypocte zlavy
z ceny MT. Zfava bude odpoéitana z cennikovej ceny MT podra aktualnej ponuky spolognosti Orange.

Nezaokrihlena hodnota ARPU vynasobena cislom Koeficient
1,2
(zodpovedajiica hodnote ARPU s DPH)
1€-25€ 4
25,01 € aviac 6

Viyska zl'avy z ceny MT sa po uréeni koeficientu podla tabuflky vy&Sie vypocita nasledovne: hodnota ARPU
sa vynasobi &islom 1,2 a tato suma sa aritmeticky zaokruhli na celé eura. Nasledne sa hodnota vypogitana
podia predchadzajucej vety vynasobi zodpovedajlicim koeficientom. Vysledna hodnota predstavuje vysku
zlavy z ceny MT.

Zl'ava z ceny MT = ARPU * 1,2 * koeficient
(pridom hodnota ARPU vynésobend éislom 1,2 je aritmeticky zaokruhlena na celé eurd)

Maximalna zlava z ceny MT je 420 €. Minimalna cena MT po zlave je 1 €.

V pripade, Ze hodnota ARPU vynasobena &islom 1,2 nedosiahne vy$ku aspoii 1 €, Ugastnikovi nevznikne
narok na kipu MT za cenu so zlavou v zmysle ustanoveni tohto €lanku. V takomto pripade ma Ucastnik
pravo zakupit MT za jeho spotrebitel'ski cenu.

i CLANOK 2
Uéastnicke programy na SIM karte
v pripade uzavretia akciového dodatku a po zaniku zmluvy o HVPS

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik spini podmienku podfa ustanoveni akciového dodatku uvedenu v
bode 2 &lanku 1 tejto prilohy, ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal plnit uvedenu
podmienku, aktivne uzivat verejn( telefonnu sluzbu v ramci U&astnickeho programu umoZiujuceho
poskytovanie sluzby HVPS po dobu viazanosti. Pokial' by tato Zmluva zanikla predtym ako uplynie doba
viazanosti, bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS, v ddsledku ¢oho je spolocnost Orange
povinna deaktivovat zo SIM kariet Ugastnika udastnicky program umoZfujlci poskytovanie HVPS, Ugastnik
splni podmienku uvedenu v bode 2 &lanku 1, ak po dobu od zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju
nahradila) do uplynutia doby viazanosti podfa akciového dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom
ktorej sa zaviazal splnit tito podmienku, aktivovany niektory z G&astnickych programov uvedenych v
akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zfavy z ceny toho MT, ktory sa na zaklade predmetného
akcioveého dodatku zakupil.

V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamZitého nahradenia inou
Zmluvou o HVPS je spolognost Orange opravnena aktivovat na SIM kartach Ugastnika, prostrednictvom
ktorych sa U&astnik v zmysle v &ase zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) platného
akciového dodatku zaviazal pinit podmienku uveden( v bode 2 &lanku 1, najnizsi (nizsi je ten z u€astnickych
programov, ktory ma nizdi mesacny poplatok) z ucastnickych programov, ktoré st uvedené v prislusnom
akciovom dodatku a aktivacia ktoréhokolvek z nich na SIM karte Ugastnika je podmienkou pre poskytnutie
zlavy z ceny MT a v pripade, Ze sa Uéastnik nezaviazal plnit tato podmienku v suvislosti s niektorou SIM
kartou Ugastnika, je spolo&nost Orange opravnena na tejto SIM karte Ugastnika po zaniku Zmluvy (resp.
Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) aktivovat U¢astnicky program WOW s mesaénym poplatkom v hodnote
m|n|malne 16 EUR s DPH (alebo v pripade ie uz v tomto obdobi nebude spoloénost’ Orange tento

G&astnicky program).



Priloha &. 2 k raimcovej zmluve — Navrh na plnenie kritérii

Obchodny nazov: Orange Slovensko, a.s.

Sidlo:

Metodova 8, 821 08 Bratislava

Polozka

Cena
(EUR bez DPH)

DPH vo
vyske 20%
(EUR)

Cena spolu
(EUR s DPH)

Cena za mesacny pausadl za SIM kartu

+ neobmedzené volania v ramci VPS

0,0000

0,0000

0,0000

Cena za mesaény pausal za SIM Kkartu
+ neobmedzené volania v ramci VPS a vo
vlastnej sieti mobilného operatora

6,0000

1.2000

7,2000

Cena za mesacny pausal za SIM Kkartu
+ neobmedzené volania v ramci VPS, vo
vlastnej sieti mobilného operatora a do pevnych
sieti na Gizemi Slovenskej republiky

6,0000

1,2000

7,2000

Cena za mesacny pausal za SIM kartu
+ neobmedzené volania v ramci VPS, do
narodnych mobilnych sieti a do pevnych sieti na
Uzemi Slovenskej repbuliky

15,0000

3,0000

18,0000

Cena za 1 mindtu hovoru vo vlastnej sieti
uchadzaca

0,0400

0,0080

0,0480

Cena za 1 mindtu hovoru do mobilnych
narodnych operatorov

0,0400

0,0080

0,0480

Cena za 1 mindtu hovoru do pevnych sieti
narodnych operatorov

0,0000

0,0000

0,0764

Cena za 1 SMS odoslani do sieti narodnych
mobilnych operatorov

0,0400

0,0080

0,0480

Cena za mesacny poplatok pre neobmedzeny
internet v mobile s minimalny objemom
predplatenych dat 2GB (bez daldieho navySenia
ceny po pre€erpani objemu dat)

0,0000

0,0000

0,0000

10.

Cena za neobmedzeny mobilny internet pre
notebook a tablet s minimalnym objemom
predplatenych dat 5GB (bez dalSieho navy3enia
ceny po preCerpani objemu dat)

0,0000

0,0000

0,0000

.

Cena za neobmedzeny mobilny internet pre
notebook a tablet s minimalnym objemom
predplatenych dat 10GB (bez dalSieho
navysenia ceny po precerpani objemu dat)

0,0000

0,0000

0,0000




Priloha &. 3 k ramcovej zmluve — Specifikacia predmetu zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky tohto verejného obstaravania je poskytovanie telekomunikaénych sluZieb
mobilného operatora, dodavka mobilnych telefdnov, koncovych zariadeni pre datovy prenos, vytvorenie jednej
spolocnej virtuélnej privatnej siete (VPS) rezortu pddohospodarstva pre potreby mobilnej hlasovej sluzby a
poskytovanie sluzby mobilny internet.

Verejny obstaravatel v ramci poskytovania hlasovych sluZieb poZaduje bezplatné vytvorenie VPS,
pricom jednotlivé SIM karty verejného obstaravatela pozadujeme zaradit do 4 skupin:

1. mesaény pausal za SIM kartu + neobmedzené volania v ramci VPS,

2. mesacny paudal za SIM kartu + neobmedzené volania v ramci VPS a vo vlastnej sieti mobilného operatora

3. mesacny pausal za SIM kartu + neocbmedzené volania v rAmci VPS, vo viastne] sieti mobilného operatora a do
pevnych sieti na Uzemi Slovenskej republiky,

4. mesaény pausal za SIM kartu + neobmedzené volania v ramci VPS, do narodnych mobilnych sieti a do
pevnych sieti na Uzemi Slovenskej republiky.

V ramci VPS pozadujeme bezplatné poskytovanie elektronického podrobného vypisu hovorov za
faktura&né obdobie na jednotlivé SIM karty, pridelenie ucelenej €iselnej rady pre mozZnost zmeny &isla, bezplatné
poskytnutie PUK1 kddu, bezplatna aktivacia a vymena SIM karty pri strate alebo poSkodeni, bezplatna aktivacia
novej SIM karty, bezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR, sluzba odkazovéa schranka, necbmedzené zmeny VPS
pausalov (tarif) po€as trvania zmluvy, telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty.

Pre prenos Cisiel SIM kariet obstardvatela do siete Uspe$ného uchadzaéa bude v pripade potreby
vyuzitd prenositelnost &isla. Uspesny uchadzaé bude povinny znasat naklady spojené so zmenou operatora,
najma zavézky vyplyvajlce z pred¢asného ukon&enia jednotlivych zmliv poas viazanosti. Verejny obstaravatel
poskytne maximalnu sGginnost potrebn( k zabezpedeniu &o najrychlejieho a ekonomicky najvyhodnejSieho
prenosu c&isel. Jednotlivé rezortné organizacie budi pristupovat k Ramcovej dohode po ukongeni aktualne
platnej Zmluvy u jestvujicich mobilnych operatorov. Bude sa prihliadat na maximalnu ekonomickl efektivitu
samotného prenosu &isel, pripadne optimalizaciu prenosu &isel.

Verejny obstaravatel v ramci poskytovania sluzby neobmedzeny mobilny internet pozaduje predloZit
ponuku sluzby s objemom prenesenych dat pre notebook, tablet v dvoch urovniach a to, mesacny poplatok za
neobmedzeny mobilny internet 5§ GB a 10 GB preneseného objemu dat a naslednym zniZenim prenosovej
rychlosti. Verejny obstaravatel v ramci poskytovania sluzby mobilny internet pre mobilné telefény (smartphony)
poZaduje predloZit cenovl ponuku na neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom prenesenych dat
2GB a naslednym zniZzenim prenosovej rychlosti.

Predmetom zakazky je dalej samostatna elektronicka a papierova fakturacia za poskytovanie mobilnej
hlasovej sluzby a poskytovanie sluzby mobilny internet prislichajlica ministerstvu a jednotlivym organizaciam v
zriadovatelskej pésobnosti ministerstva a jej doru€enie na ich adresy.

Verejny obstaravatel poZzaduje v ramci ponuky predloZenie ponuky akciovych mobilnych telefénov k
jednotlivym hlasovym pausalom (tarifam), spdsob urCenia nakupnej ceny akciového telefénu pre jednotlivé
hlasové pausaly (tarify). Ceny akciovych mobilnych telefénov budd pogas platnosti Zmiuvy aktualizované na
zaklade aktualnej ponuky akciovych mobilnych zariadeni Uspesného uchadzaca. Verejny obstaravatel pozaduje
v ramci ponuky aj predloZenie ponuky akciovych datovych zariadeni k jednotlivym datovym programom, spdsob
urcenia nakupnej ceny akciového datového zariadenia pre jednotlivé datové pausaly. Ceny akciovych datovych
zariadeni budu po&as platnosti Zmluvy aktualizované na zaklade aktualnej ponuky akciovych datovych zariadeni
uspedného uchadzaca.

Verejny obstaravatel poZaduje od poskytovatela sluzby predkladat Stvrtroéne jeho aktualizované ceny
ponukané na trhu s moznostou naslednej Gpravy zazmluvnenych cien smerom nadol.

Verejny obstardvatel poZaduje pre akciové mobilné telefony a datové zariadenia viazanost 24
mesiacov.

Ministerstvo a organizacie v zriadovatel'skej, zakladatelskej pdsobnosti ministerstva a Statne podniky
maju aktivnych 5 355 ks SIM kariet, z toho v sieti ORANGE: 4 329 ks SIM kariet, v sieti Slovak Telekom (T-
Mobile): 1003 ks SIM kariet a v sieti O2: 23 ks SIM kariet pre potreby mobilnej hiasovej sluzby.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby zaciatok a koniec fakturaéného mesiaca sa zhodoval s kalendarnym
mesiacom, tzn. zaginat’ bude prvy def kalendarneho mesiaca a kondéit posledny def kalendarneho mesiaca.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby sufastou Ramcovej dohody bol ndvrh zmluvy na pristdpenie k
Ramcovej dohode pre jednotlivé organizacie.



