SERVISNI SMLOUVA

¢. 24/2011
uzaviena podle § 269 odst. 2 zak. 513/1991 Sb. (obchodni zakonik), ve znéni pozdgjsich
predpist,
mezi
TATRA, a. s. ¥ :
se sidlem Aredl Tatry 1450/1, Kopfivnice, PSC 742 21, Ceska republika
jednajici Ronald A. Adams, pfedseda piedstavenstva
IC: 45193444
DIC: CZ45193444
Bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.
Cislo uctu: 17685173/0300

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé v oddilu B,
vlozka ¢&islo 309

(déle jen "Dodavatel)

Vojensky opravarensky podnik Trenéin a. s

se sidlem Trenéin, Kasérensk4 8, PSC 911 05, Slovenska republika
jednajici Ing. Pavol Blazej, predseda ptedstavenstva

IC: 36350583

DIC: 2022107890

Bankowvni spojeni: Tatra banka, a. s. pobocka Tren¢in

Cislo u&tu: 2941704148/1100

SpoleCnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Okresniho soudu v Trenéiné v oddilu
Sa, vlozka ¢islo 10407/R

(dale jen " Autorizovany servis')



Clanek 1
DEFINICE

Smluvni strany pro G&ely této smlouvy déle pouzivané pojmy vykladaji a chapou takto:

,,Originalni nahradni dily*

,,Pozaruéni servis*

Predprodejni servis™

,.Reklamace*

.. Vozidla“

,JZarucni servis™

WZbozi

»Servisni Standardy*

néhradni dily dodané Dodavatelem a nahrazujici pvodni dily
Vozidla

provadéni technickych oSetieni uvedenych v servisnim seSité a
sefizovacich ukonti piedepsanych pro dany typ ZboZi, provadéni
oprav ZboZi, provadéni tprav ZboZzi na zdklad¢ pozadavk
uzivatelit v souladu s predpisy Dodavatele, prodej obchodné-
technické dokumentace ke ZboZi, vie po skon¢eni zaru¢ni doby
poskytnuté Dodavatelem zakaznikovi nebo mimo zaruku za jakost
poskytnutou Dodavatelem zakaznikovi

servis pii predani Vozidla jeho prvnimu uZivateli podle servisniho
seditu véetné zdznamu v servisnim se8itu a zaslani urfenc¢ho a
vypInéného listu ze servisniho sesitu Dodavateli

uplatnéni prava z odpovédnosti za vady Zbozi uzivatelem viici
Dodavateli prostfednictvim Autorizovaného servisu

motorové dopravni prostiedky nebo jejich podvozky vyrabéné
Dodavatelem

provadéni viech technickych ofetfeni uvedenych v servisnim sesité
pro prislusny typ ZboZi a odstrafiovani zavad vzniklych na Zbozi v
zaruéni dobé poskytnuté Dodavatelem zakaznikovi opravou nebo
vyménou vadnych dilt

Vozidla, Originalni nahradni dily a podle okolnosti téz Skoleni a
technicka pomoc poskytovana Dodavatelem

pozadavky Dodavatele na poskytovani autorizovaného servisu
Vozidel, jak jsou uvedeny a priabézng¢ aktualizovany na
www.tatra.biz

_ Clanek2
PREDMET SMLOUVY

Piedmétem této smlouvy je sjednani podminek dodavek Originalnich ndhradnich dilu
Dodavatelem Autorizovanému servisu a provadéni predprodejniho, zaru¢niho a
pozaru¢niho servisu Zbozi Autorizovanym servisem.



3.1

3.2

5 ]
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Clinek 3
PRINCIP AUTORIZOVANEHO SERVISU

Autorizovany servis bude po dobu G&innosti této smlouvy poskytovat sluzby uvedené v ¢l.
2 této smlouvy viem uZivatelim ZbozZi, ktefi se na ni s Zadosti o provedeni takovéto sluzby
obrati.

Autorizovany servis se zavazuje plnit po dobu G&innosti této smlouvy povinnosti
Dodavatele, vyplyvajici ze zaruk za jakost, které byly Dodavatelem poskytnuty pii prodeji
Zbozi jeho zakazniklim.

Autorizovany servis se timto dale zavazuje poskytovat zakaznikiim veskeré sluzby, které€ se
tykaji servisu Zbozi (dle €l. 2 této smlouvy) a jsou pfedmétem podnikani Autorizovaného
Servistu.

Autorizovany servis se zavazuje poskytovat servis ZboZi samostatné vlastnim jménem a v
pripadé pozaru¢niho servisu ¢z na vlastni naklady (i&et), kvalitng a hospodarné pomoci
odborné vyskolenych zaméstnanci dle pokynti a predpisi Dodavatele, se kterymi ji
Dodavatel seznami.

Dodavatel se zavazuje hradit Autorizovanému servisu za provadéni Zaruéniho servisu
Vozidel &astku odvozenou od hodinové sazby uvedené v ust. 8.12 této smlouvy.

Ke kontrole irovn& poskytovaného servisu a komplexni péce o zdkaznika slouZi periodické

audity autorizovanych servisi provadéné Dodavatelem.

Clinek 4 :
POVINNOST!I AUTORIZOVANEHO SERVISU

Autorizovany servis se zavazuje:

4.1

4.2

4.2

4.3

plnit po dobu t&innosti této smlouvy Servisni Standardy;

vybavit prostory urfené pro servis ZboZi dle diivodnych pozadavkii Dodavatele; mimo jiné
vybavit pracovisté:

a)  technickou dokumentaci platnou pro aktudlni fadu prodavaného Zbozi (1j. katalog
Originalnich ndhradnich dild, dilenska pfirucka obsahujici technologické postupy pro
provadéni servisu ZboZi, asové normy oprav, navod k udrZbé a obsluze);

b) diagnostickym vybavenim, jehoZ aktualni vycet a popis je uveden v Servisnich
Standardech;

¢)  specialnim natadim, jehoZ aktudlni vycet a popis je uveden v Servisnich Standardech.
oznatit prostory Autorizovaného servisu svételnym reklamnim panelem nesoucim oznaceni
L.TATRA servis“ a zakoupenym od Dodavatele, a vlajkou nesouci napis ,,TATRA®, ktera
odpovida podob& uvedené v grafickém manualu Dodavatele, uloZzeném na webovych

strankach www.tatra.biz;

provadét servis dle ¢l. 2 této smlouvy;



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

provadét na pozadani Dodavatele doplitujici Gpravy Zbozi, a to i na Zbozi jiz
provozovaném. Na provadéni téchto Gprav ZboZi a jejich thradu se vztahuji ustanoveni
této smlouvy tykajici se zarucnich oprav;

informovat Dodavatele o viech zaruénich narocich uZivateldi ZboZi, které sam nemuze
ihned vyfesit;

vysilat své zaméstnance na servisni Skoleni dle jednotlivych specializaci, organizované
Dodavatelem a vést o nich evidenci. Provadét servis Zbozi pouze zaméstnanci, ktefi tato
Skoleni usp&iné absolvovali. Poplatky za Skoleni u Dodavatele vyplyvaji z ceniku
Dodavatele platného v den piihlasky;

umoziiovat Dodavateli na pozadani piistup do svych prostor urCenych pro servis Zbozi za
Gicelem ovéfeni zplsobu provadéni servisu, vedeni reklamacni agendy a vsech
souvisejicich &innosti. Neprodlené pak odstranit nedostatky zjisténé pii této inspekci. Na
vyzadani Dodavatele poskytnout informace o svych smluvnich servisnich stfediscich,
pokud takové ma;

potvrzovat do servisniho sesitu vozidel provedeni kazd¢ho technického oSetieni Vozidla a
zapsat je do databaze “Technickd oSetfeni” umisténé na webovych strankach
www.tatra.biz. Autorizovany servis bere na védomi, Ze predepsané lhuty prohlidek Zbozi v
zaruéni dob& smi byt uzivatelem piekrogeny nejvyse o 10 %, jinak zaruka Dodavatele za
jakost Zbozi vici uzivateli zanika;

zajistit, aby skute&nosti zjisténé pfi provadéni servisu Zbozi, byly povazovany za diivérné a
nebyly sdéleny tfetim osobam, vyjma uZivatelti Vozidel, jichz se tykaji;

zabezpetovat a organizovat servis Zbozi v souladu s platnou technickou dokumentaci
Zbozi, platnymi technologickymi postupy vydanymi Dodavatelem a dal$imi predpisy a
pokyny Dodavatele. Dodrzovat Reklamaéni iad Dodavatele;

udrzovat sklad Originalnich nahradnich diléi a pfislusenstvi pro Vozidla v objemu a
sortimentu uvedeném v Servisnich Standardech;

dodrzovat pti skladovani Originalnich néhradnich dili a pfisluSenstvi pro Zbozi odborné
piedpisy Dodavatele k podminkam a zpisobu fadného skladovani téchto véci tak, aby
nedochazelo ke zhorseni jejich kvality nebo poSkozeni;

skladovat Originalni nahradni dily odd&len¢ od ostatnich néhradnich dilt a oznaCovat je
tak, aby nehrozilo nebezpedi jejich zamény. Pti prodeji a pouziti jinych nez Originalnich
nahradnich dild musi Autorizovany servis vzdy zdkaznika o této skute¢nosti informovat, a
to véetné zietelného upozornéni ve form& poznamky na piislusném dodacim listu, faktufe
nebo servisnich dokladech. Autorizovany servis vtomto piipadé nese veSkerou
odpovédnost za piipadné $kody zpisobené pouzitim jin¢ho nez Originalniho nahradniho
dilu. Dale je Autorizovany servis povinen na pozadani zadkaznika predlozit certifikat
vyrobece dokladujici stejnou nebo vyssi kvalitu pouzitého dilu v porovnani s odpovidajicim
Originalnim nahradnim dilem.

4.14 pouzivat pti provadéni zdruénich oprav vozidel vyhradné Ori ginalni ndhradni dily;

4.15 postupovat pfi reklama&nim fizeni v souladu s ¢lankem 8 této smlouvy;



4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

2l

zachazet s technickou dokumentaci tak, aby nemohla byt zneuzita pro jiné ucely, neZ jsou
uvedeny v této smlouvé, a tak, aby nebylo poSkozeno jméno Dodavatele. Vyhradnim
vlastnikem duSevnich prav k dokumentaci je Dodavatel. Jakykoliv pievod takovych prav
vyzaduje pfedchozi pisemné smluvni ujednéni;

neménit bez pfedchoziho souhlasu Dodavatele pii provadéni servisu ZboZi konstrukéni
prvky a vile, které stanovil Dodavatel a nesmi pfi vyméné dilii pouzit nahradnich dil
opotiebenych, opravovanych, nebo soucastech zjevné nekvalitnich;

informovat Dodavatele o po€tu provedenych pozaruénich oprav, vzdy za obdobi
kalendainiho mésice, a to nejpozdé&ji do 15. dne nésledujiciho kalendainiho mésice zapisem
do databaze umisténé na www.tatra.biz v sekci “Pozarucni opravy*;

nepouzivat pfi vyméné dilt opotiebené, opravené nebo zjevné nekvalitni nahradni dily;

dokoncit v pripadé ukoncéeni této smlouvy zahajena reklamacni fizeni a rozpracované
zaruéni opravy, poté ukonéit uzivani ochrannych znamek Dodavatele a zastavit
poskytovani servisnich ¢innosti souvisejicich se statusem Autorizovaného servisu
Dodavatele;

predat pii provadéni piedprodejniho servisu Zbozi prvnimu uzivateli Vozidla platné
zaru¢ni podminky a privodni dokumentaci, které obdrzi Autorizovany servis k tomu tcelu
od Dodavatele. Ke dni zahajeni predprodejniho servisu Zbozi provést zapis do servisni
knizky, ktery se tyka ptedani Vozidla prvnimu uzivateli a zaslat zépis servisnimu oddéleni
Dodavatele. Seznamit uzivatele s obsluhou a udrZzbou Vozidla, se zaruénimi podminkami,
reklamacnim fadem a pravem na bezplatné technické oSetieni;

ze dokumentaci, feSeni v ni obsazena ani informace ziskané od Dodavatele ¢i jinych osob
v souvislosti s touto smlouvou:

a)  nepouzije k ucelim, které nevyplyvaji z této smlouvy;
b)  nepouzije k vyvoji ani vyrob¢ vlastnich vyrobkii;

¢)  nezvefejni, neposkytne ani nezpfistupni zadnému tfetimu subjektu, s vyjimkou
zdkaznika, pokud je pro néj ur€ena;

d)  nepouzije k ziskani vlastnich prav k jakymkoliv ptedmétim pramyslového vlastnictvi
a neumozni to ani jiné osobé&;

e)  nebude kopirovat pro jinou nez vlastni potiebu;
f)  jinak nezneuZije v neprospéch Dodavatele.
- - ..Clineks
OPRAVNENI AUTORIZOVANEHO SERVISU
V piipadé potieby ma Autorizovany servis pravo vyzadat si od Dodavatele poradenskou

nebo realizacni pomoc. Naklady Dodavatele s timto spojené budou hrazeny nasledovné: v
pfipadé opravnénosti reklamace Zbozi ze strany uzivatele nese své piimé naklady (napf.




.2

5.4

materidl a mzdy) a své nepiimé naklady (na vyjezd) Dodavatel, v opatném pripadé hradi
vSechny prokazatelné a uceln¢ vynalozené néklady (v¢. nékladli na vyjezd) Dodavateli
Autorizovany servis, ktery je opravnén tyto naklady vyucétovat zdkaznikovi.

V piipadé pozadavku Autorizovaného servisu na dlouhodobéjsi odbornou pomoc formou
vyjezdu zaméstnanci Dodavatele bude mezi Autorizovanym servisem a Dodavatelem
uzaviena samostatna smlouva o technické pomoci.

Néklady Autorizovaného servisu na ¢innosti piedepsané pfi technickém oSetieni Vozidla
po ujeti 2500-3000 km nese a hradi prodejce Vozidla; uZivatel hradi Autorizovanému
servisu pouze oleje, mazadla, vlozky &isti¢h. Ostatni technicka oSetieni provedend béhem
zarucni doby Zbozi hradi Autorizovanému servisu zdkaznik (uZivatel).

Opravnéni Autorizovaného servisu k provadéni ptedprodejniho, zaruéniho a pozaruéniho
servisu Zbozi se vztahuje pouze na ty druhy Zbozi (tj. pouze na ty produktové fady
Vozidel), které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Clanek 6
POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

podporovat rozvoj servisni odbornosti Autorizovaného servisu bezplatnou poradenskou,
resp. konzultaéni ¢innosti;

zajistit Autorizovanému servisu pfistup na webové stranky www.tatra.biz, kde jsou
uvedeny vSechny potiebné informace pro provadéni servisu (Casové normy oprav, zaruéni
podminky, reklama¢ni fad, metodika reklamaéniho fizeni, dalsi predpisy a pokyny
Dodavatele k provadéni servisu Zbozi, odborné piedpisy Dodavatele k podminkdm a
zpusobu radného skladovani Origindlnich nédhradnich diléi, specidlniho natfadi a piipravki
ke Zbozi apod.);

dodavat, na zakladé samostatnych objednavek Autorizovaného servisu, Autorizovanému
servisu specidlni nafadi, pfipravky a obchodné-technickou dokumentaci za ceny uvedené v
aktudlnim ceniku Dodavatele sniZené o piislusny rabat;

zajistit, na zakladé samostatnych objedndvek Autorizovaného servisu, $koleni personalu
Autorizovaného servisu;

dodavat Autorizovanému servisu Origindlni ndhradni dily a to na zakladé pisemné
objednavky Autorizovaného servisu, obsahujici podstatné naleZitosti kupni smlouvy (tj.
zejména oznaceni a pocet poZadovanych Origindlnich nahradnich dilt) za ceny uvedené v
aktudlnim ceniku Dodavatele sniZené o rabat sjednany touto smlouvou. Dodavky
Origindlnich ndhradnich dili pro G¢ely zaruénich oprav jsou beztplatné a fidi se ¢lankem 8
této smlouvy;

v piipadé pozadavku Autorizovaného servisu vyslat vlastni zaméstnance ke konzultaci
nebo provedeni zaru¢niho servisu, pripadné tprav za podminek uvedenych v &lanku 5 této
smlouvy, a na zdkladé piedchozi dohody smluvnich stran téZ k provedeni pozéruéniho
Servisu;




6.7

6.8

6.9

pii reklama¢nim Fizeni postupovat v souladu s ¢l. 8 této smlouvy;

sdélit Autorizovanému servisu na jeho zadost, obsahujici popis vady a/nebo zpuisob jejiho
projevu, do dvaceti (20) dnti po obdrZeni takové Zadosti a pfedmétného vadného dilu své
rozhodnuti ve véci opravnénosti reklamace uzivatele (tj. zda reklamaci uZivatele uznava,
krati nebo neuznava) spolu se zdtivodnénim svého rozhodnuti;

pii inspekcich, kontrolach a auditech provadéni servisu u Autorizovaného servisu
dodrZovat pokyny pracovniki Autorizovaného servisu tykajici se zajiSténi bezpecnosti
prace a ochrany zdravi pfi praci, vnitini provozni pfedpisy Autorizovaného servisu, se
kterymi budou pracovnici Dodavatele seznameni, a udrzovat diivérnost informaci, které se
pii inspekcich, kontroldch a auditech dozvi.

~ Clinek 7
OPRAVNENi DODAVATELE

Dodavatel je opravnén:

T

7.2

8.1

8.2

8.4

kontrolovat provadéni servisnich ¢innosti (véetné zaznamu o téchto ¢innostech) ve vSech
prostorach Autorizovaného servisu. V pripadé zjisténi zavaznych nedostatki v zajistovani
téchto ¢innosti je dale Dodavatel opravnén pisemné vyzvat Autorizovany servis, aby ucinil
opatfeni k napravé. Neodstrani-li Autorizovany servis nedostatky, jichZ se tykala vyzva
Dodavatele, v pfiméfené [haté¢ poskytnuté Dodavatelem, bude trvani téchto nedostatkii
povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy;

rozhodovat o zalezitostech zaruéniho servisu Zbozi;
kontrolovat dodrzovani povinnosti Autorizovaného servisu vyplyvajicich z této smlouvy.
Autorizovany servis je povinen poskytnout Dodavateli veSkerou souéinnost k umoznéni
takové kontroly.

Clinek8
REKLAMACNI RIiZENI

Podminky a rozsah uplatiiovani zaru¢nich naroka uzivatela stanovuji zaruéni podminky pro
prislusny druh Zbozi (soucast dokladi k Vozidlu). Pokud budou zaru¢ni podminky
sjednané smlouvou mezi Dodavatelem a zakaznikem odlisné od zaruénich podminek
uvedenych v dokladech k Vozidlu, bude Dodavatel o této odli$nosti Autorizovany servis
informovat neprodlené poté, kdy se o provadéni zaru¢niho servisu na dotéeném Zbozi
dozvi.

Postup pii uplatiiovani reklamace uzivatelem upravuje reklamac¢ni fad Dodavatele.

Postup pii feSeni reklamace (véetné vystaveni reklamacéniho protokolu v aplikaci on-line na
tatra.biz) upravuje “Metodika reklamacniho Fizeni”. Je-li predmétem reklamace vada
vznikla na Vozidle dodaném v rozloZeném stavu, posuzuje se toto jako reklamace dilu, na
némz reklamovana vada vznikla.

UzZivatel, ktery uplatiiuje reklamaci, je povinen piedlozit servisni knizku s platnym
zaruénim listem a poskytnout informace o poctu Vozidlem ujetych kilometrd, jeho




8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

odpracovanych motohodinach, jeho pracovnich podminkach a vSech okolnostech tykajicich
se reklamované zavady a popis zavady. Pokud se jedna o reklamaci Zbozi, ke kterému
Dodavatel neposkytuje servisni knizku ani zaruéni list, je reklamujici povinen pfilozit
k reklama¢nimu protokolu doklad potvrzujici nakup reklamovaného Zbozi.

Zéaru¢ni doba reklamovaného Zbozi bude prodlouzena o dobu, po kterou nemohl uzivatel
Zbozi pouzivat kvuli jeho zavadé, ktera byla fadné reklamovana a za kterou je odpovédny
Dodavatel. Prodlouzeni zaruéni doby zaznamena Autorizovany servis do servisni knizky a
oznami servisnimu oddéleni Dodavatele.

V pripadé reklamaci vyzadujicich opravy v rozsahu nad 50.000 K¢ celkovych nakladi je
Autorizovany servis povinen nejprve konzultovat postup opravy s Dodavatelem a provést ji
pouze zpusobem, ktery Dodavatel schvalil.

K provedeni zdru¢nich oprav pouZije Autorizovany servis prednostné Originalni nahradni
dily z vlastnich zasob. V pfipadé, kdy Autorizovany servis potiebné dily nem4, je povinna
neprodlené pozadat Dodavatele o jejich doddni, nema-li moZnost ndhradni dil v potiebné
dobé zakoupit v dealerské siti Dodavatele. Autorizovany servis nese finan¢ni naklady
provadéné opravy az do vyuétovani reklamace Dodavateli.

Reklamaéni protokol, vystaveny Autorizovanym servisem po ukonéeni zarucni opravy,
musi byt odeslan Dodavateli (oddéleni garanéni servis) nejpozdéji do patnacti (15) dnti po
ukoncéeni opravy, a to za ucelem kone¢ného posouzeni a rozhodnuti o uznani reklamace,
pokud o opravnénosti reklamace nerozhodl Dodavatel jiz diive na zakladé Zadosti
Autorizované¢ho servisu. V pfipadé, Ze Autorizovany servis reklamacni protokol neodesle
Dodavateli (odbor garan¢ni servis) ani do dvou (2) mésicti po ukonceni opravy, pravo
Autorizovaného servisu na proplaceni nakladi v pfipad€ opravnéné reklamace zanika.

O opravnénosti reklamace rozhoduje s kone¢nou platnosti Dodavatel. Dodavatel je povinen
své rozhodnuti vzdy fadné zdlvodnit a seznamit s rozhodnutim a jeho duvody
Autorizovany servis a to ve lhiité dvaceti (20) dnii po obdrZeni reklamaéniho protokolu od
Autorizovaného servisu, pokud o opravnénosti reklamace nerozhodl Dodavatel jiz diive na
zdklad¢ Zadosti Autorizovaného servisu. V piipadé nasledného neuznani reklamace
nakupovaného dilu jeho vyrobcem vznikne Dodavateli narok na vraceni uplatnéné éastky
od Autorizovaného servisu a to dnem, kdy tuto ¢astku uhradi Autorizovanému servisu
piisludny zakaznik, nejpozdgji vSak uplynutim Sestého (6) mésice ode dne, kdy Dodavatel
prokaZe Autorizovanému servisu, Ze vyrobce piislusného dilu jeho reklamaci neuznal.

Vadné dily, vymontované pii zarucnich opravach, musi byt kompletni, peclivé o¢istény,
opatfeny visackou, zajistény pied poSkozenim a vnitinim zne¢isténim. Ve chvili uznéni
reklamace se tyto dily stavaji majetkem Dodavatele. Autorizovany servis je povinen
dorucit vadné dily demontované pii zaruéni opravé Dodavateli nejpozdéji ve stejné lhité
po ukonceni opravy jako reklamac¢ni protokol. Bez doruceni vadnych dilii nebude
reklamace Dodavatelem projednana a bude povazovana za neuplatnénou. Autorizovany
servis je povinen piipojit jako pfilohu k reklamaénimu protokolu fotografie reklamované
zavady tak, aby zavada byla z fotografie patrna. V piipadg, Ze z technického hlediska toto
neni mozné musi byt na fotografii zachycen alespon vadny dil, piedevim pak jeho vyrobni
Stitek s ¢itelnymi vyrobnimi znaky.
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Nahradni dily pouzité na feSeni opravnéné reklamace ze skladu Autorizovaného servisu,
nebo nahradni dily, které byly pro fedeni zaru¢ni opravy zakoupeny v dealerské siti
Dodavatele, budou Autorizovanym servisem fakturovany Dodavateli ve faktufe za
piisluiny reklamaéni protokol a budou hrazeny Dodavatelem na zdklad€ této faktury. Cena
pouzitych nahradnich dili bude stanovena ve vysi ceny, za kterou pfisluSny nahradni dil
nakoupila Autorizovany servis od Dodavatele ¢i od dealera Dodavatele s navySenim o pét
procent (5 %), které zahrnuje ndhradu ndkladii na manipulaci, dopravu apod. V piipadech,
kdy Autorizovany servis nema pozadovany nahradni dil na skladé a nema moznost jinak
nahradni dil v potiebné dobé ziskat, poptava nahradni dil u Dodavatele, ktery jej poskytne a
zaSle bezplatnég.

VynaloZené naklady na praci budou v reklamaénich protokolech uvadény v souladu s
¢asovymi normami Dodavatele. Sazba za jednu (1) pracovni hodinu Autorizovaného
servisu je 460 K&. V piipadé praci, které nejsou zahrnuty v ¢asovych normach Dodavatele,
bude pouzit udaj vychazejici z délky trvani Gikont a ¢innosti, které bylo nutné uskutecnit.

V piipadé nutnosti provedeni zaru¢ni opravy v situaci, kdy by Vozidlo ohroZovalo
bezpeénost silniéniho provozu &i Zivotni prostiedi, a nebylo by schopno piepravit se do
nejblizéiho autorizovaného servisu Dodavatele svépomoci nebo v piipad€, kdy by takovato
pieprava mohla zpisobit vaZné poskozeni Vozidla, uhradi Dodavatel Autorizovanému
servisu 12 K& zakazdy kilometr, ktery zaméstnanci Autorizovaného servisu ujedou z
nejbliziiho pracovi§té Autorizovaného servisu, uréeného pro servis Zbozi, k
zakaznikovi/uzivateli a zpét, nejvyse vSak 3.600 K¢.

V piipadé uzavieni dohody mezi Dodavatelem a jeho subdodavatelem o pfimém
reklama¢nim fizeni nakupovanych komponentti (namontovanych ve vyrobcich Dodavatele)
v autorizovanych servisech vyrobct téchto komponenti, bude Dodavatel Autorizovany
servis o tom informovat. Autorizovany servis je povinen se takovou dohodou fidit.

élfmek? )
CENY A PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel se zavazuje prodavat Autorizovanému servisu Originalni nahradni dily a
Autorizovany servis se zavazuje kupovat od Dodavatele Originalni nahradni dily za ceny
dle aktualniho ceniku Dodavatele snizené o vysi rabatu, ktery je pro dobu ucinnosti této
smlouvy uréen na zékladé celkové ceny Originalnich nahradnich dild, které Autorizovany
servis od Dodavatele odebere. Podminky pro vypocet vySe rabatu jsou uvedeny na
www.tatra.biz. ,,Odebranim® se pro ucely tohoto ¢lanku rozumi koupé a zaplaceni.

Pokud Autorizovany servis je nebo se béhem doby Géinnosti této smlouvy stane soucasné
distributorem vyrobki Dodavatele, nepouzije se pro vypocet vySe rabatu ust. 9.1 této
smlouvy, nybrZz vypocet & ujednani uvedené v distribu¢ni smlouvé uzaviené mezi
Dodavatelem a Autorizovanym servisem.

Podminky vzniku naroku Autorizovaného servisu na sniZeni ceny Origindlnich nahradnich
dilt jsou, spolu s aktudlni vysi této slevy, uvedeny na www.tatra.biz.
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Dodavatel je povinen umoznit Autorizovanému servisu trvaly piistup ke svému aktualnimu
ceniku Origindlnich nahradnich dili a to prostiednictvim internetové stranky
www.tatra.biz..

Platby ve prospéch Autorizovaného servisu budou provadény vzdy na bankovni tdet
uvedeny na piislu$né faktufe Autorizovaného servisu.

Pro pripad prodleni s thradou penézitého zavazku smluvni strany viéi druhé smluvni
stran¢ sjednaly smluvni strany smluvni trok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné &stky za
kazdy den prodleni.

Pro pfipad prodleni s uhradou penéZitého zdvazku smluvni strany vadi druhé smluvni
stran¢ smluvni strany sjednaly, ze smluvni strana, kterdA ma neuhrazenou pohledavku,je
opravnéna pozastavit plnéni dle této smlouvy, a to a% do okamZiku uplného vyrovnani
vSech zévazki dluzné smluvni strany viici véfitelské smluvni strané. O této skutednosti Je
smluvni strana, kterd ma neuhrazenou pohleddvku, povinna pisemné informovat dluznou
smluvni stranu.

Autorizovany servis stanovi ceny svych sluZeb pro uZivatele Vozidel (v€etné poskytovani
technickych oSetieni, sefizovacich praci a Pozaru¢niho servisu) vzdy se zietelem na
aktudlni situaci na trhu. Predchozi véta se nevztahuje na sluzby, jez maji byt na zakladé
této smlouvy poskytnuty uZivatelim Vozidel bezplatné.

Smluvni strany sjednaly vyhradu vlastnictvi Dodavatele k proddvanému Zbozi az do
Uplného zaplaceni kupni ceny. Tim neni dotéeno priavo Autorizovaného servisu pouzit
Origindlni néhradni dily pfi servisu ZboZi, zabudovat je do Vozidel, predat je uzivatelim a
pienechat je do uzivani zakaznikim.

Pokud nebude v jednotlivych pfipadech sjednano jinak, pak lhita splatnosti penéZitych
zavazki smluvni strany vici druhé smluvni strand je tiicet (30) dnd od data doruceni
piislusné faktury.

Ceny uvedené v této smlouvé nezahrnuji DPH.

Clinek 10
UZiVANI OCHRANNYCH ZNAMEK A DALSICH OZNACGENi DODAVATELE

Dodavatel je vyluénym nositelem obchodniho jména TATRA, a. s., a vlastnikem
ochrannych znamek, které jsou zapsany narodnimi a mezinarodniho zapisy. Nize uvedena
ustanoveni neznamenaji, ze Autorizovanému servisu byla poskytnuta licence na uZivéni
ochrannych znamek Dodavatele.

Autorizovany servis miize po dobu uginnosti této smlouvy uZivat slovni ochrannou znamku
»TATRA® (¢. zapisu u Ufadu primyslového vlastnictvi: 233172) a kombinovanou
ochrannou znémku Dodavatele ,,TATRA v kruhu* (& zdpisu u Ufadu primyslového
vlastnictvi: 233171), avSak pouze ve spojeni se slovy ., Autorizovany servis®, a jen
k nasledujicim uéelim:

a)  pfi reklamé a nabidkdch ZboZi a néhradnich dili k nému v periodickém tisku nebo
pomoci propaga¢nich materiali;
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b) na vlastnich dopisnich papirech, obalkach a vizitkach svych zaméstnanct;

¢) koznaceni svych budov, prodejnich mist, provozoven;
d) nasmérovych a orienta¢nich tabulich.

Autorizovany servis si je védom hodnoty a vyznamu ochrannych znamek Dodavatele; bude
je proto uzivat zodpovédné a nepfipusti, aby jakymkoliv nespravnym nakladanim s nimi
doslo k poskozeni Dodavatele, jeho dobrého jména ¢i povésti jeho vyrobki.

s J p J Y

Autorizovany servis nepouzije ve svém obchodnim jménu Zadné oznaceni vyvolavajici
nebezpeci zamény s ochrannou znamku Dodavatele nebo jinym oznacenim uZivanym
Dodavatelem.

Jestlize se Autorizovany servis dozvi o protipravnim uzivani ochrannych znamek
Dodavatele tieti osobou nebo o jakékoliv nekalosoutéZznim jednani tfeti osoby
posSkozujicim zajmy Dodavatele, bude o této skute¢nosti Dodavatele neprodlené
informovat.

Pokud jakékoliv uzivani ochrannych znamek Dodavatele Autorizovanym servisem nebude

v souladu s vySe uvedenymi zasadami, pak Autorizovany servis na pisemné pozadani

Dodavatele okamzit€ na vlastni naklady zjedna napravu a uhradi prokazatelné vzniklé

Skody.

Po ukonceni UCinnosti této smlouvy je Autorizovany servis povinen okamzité ukondit

uzivani ochrannych znamek Dodavatele.

Clanek 11
UKONCENI|I SMLOUVY

Tato smlouva miize byt ukonéena pouze nékterym z néasledujicich zptsobii:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  odstoupenim, a to v pfipadech stanovenych obchodnim zakonikem nebo uvedenych v
Clanku 11.2 této smlouvy. Ucinky odstoupeni nastavaji doruéenim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané;

¢) vypovédi z diivodu uvedeného v ust. 13.1.; nebo

d)  uplynutim doby uvedené v ust. 13.3.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy v ptipadé

podstatného poruSeni smlouvy druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni této

smlouvy smluvni strany pokladaji zejména:

a) prodleni s Gthradou penéZitého zavazku del$i nez jeden (1) mésic;

b)  pouZiti ochranné znamky ¢&i jiného oznadeni naleZejiciho Dodavateli v rozporu s touto
smlouvou ¢i zakonem;
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c) ztrata zpusobilosti Autorizovaného servisu k provozovani podnikatelské cinnosti,
k niz se zavazala touto smlouvou, prohlaseni konkursu na majetek kterékoliv ze stran,
povoleni vyrovnani, zamitnuti prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku smluvni
strany, vstup smluvni strany do likvidace;

d) neodstranéni nedostatk, které uvedl Dodavatel ve vyzvé Autorizovanému servisu,
v poskytnuté piimétené 1hité;

¢) opakované nebo dlouhotrvajici poruSeni Servisnich Standardi. Pro ucely této
smlouvy bude za opakované porusSeni povaZzovano nejméné dvoji poruseni Servisnich
Standardi v prab¢hu Sesti (6) po sobé nasledujicich mésict. Dlouhotrvajicim
poruSenim se pak pro ucely této smlouvy rozumi poruSeni Servisnich Standardi
trvajici nepietrzit¢ po dobu nejméne jednoho (1) tydne.

. Cliinek 12
ZAVAZKY PO UKONCENI UCINNOSTI SMLOUVY

Po ukonceni u€innosti této smlouvy Autorizovany servis ztraci veskera prava, nabyta touto
smlouvou, ztraci status Autorizovaného servisu Dodavatele a neni opravnéna uzivat
oznaCeni “Autorizovany servis® v souvislosti s Dodavatelem ani v souvislosti s jeho
vyrobky. V reklamé&, nabidkach a dalSich, obchodni aktivity podporujicich akcich, neni
opravnéna uzivat ani odvolavku na skute¢nost, Zze byla Autorizovanym servisem
Dodavatele.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné vyrovnat veskeré své zavazky vzniklé na zakladé a
v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozd&ji do jednoho (1) mésice od ukonéeni této
smlouvy. Pokud se smluvni strany v jednotlivych piipadech nedohodnou jinak, je
Dodavatel povinen i po ukonceni u¢innosti této smlouvy dodat Autorizovanému servisu
Zbozi dle kupnich smluv uzavienych mezi stranami za dobu G&innosti této smlouvy.
Autorizovany servis je vtakovém pfipadé povinen upozornit vyslovné zakaznika na
skute¢nost, Ze ucinnost této smlouvy skonéila.

Po ukonceni U¢innosti této smlouvy Autorizovany servis bez zbyteéného odkladu vrati
Dodavateli vse, co od Dodavatele obdrzela a co zistalo vlastnictvim Dodavatele.

~_ Clének 13 ]
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud jakékoliv ujednani této smlouvy je nebo se stane neplatnym, pak tato smlouva bude
upravena tak, aby takové ujednani bylo nahrazeno ujednanim platnym, ledaze by takova
uprava zpusobila nepfiméfené t€zkosti nebo by znamenala podstatnou odchylku od tcelu
této smlouvy €i zmareni jejiho pfedmétu a ucelu. Smluvni strana, jeZ je timto zplisobem
dot¢ena, miZze smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita je jeden (1) mésic a poina dnem
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Tato smlouva, spole¢né se vSemi piilohami, tvofi jedinou smlouvu mezi stranami tykajici
se jejich vzajemného vztahu v oblasti servisu a nahrazuje veskeré ptedchozi dohody a
zvyklosti v této véci existujici mezi smluvnimi stranami ke dni jejiho podpisu. Zmény a
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doplitky smlouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych a oboustranné
podepsanych dodatk.

Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu smluvnich stran a uzavira se na dobu do 31.
1. 2013.

Tuto smlouvuy, a to af’ jako celek, tak jeji jednotliva ujednani, pokladaji strany za predmet
obchodniho tajemstvi a zavazuji se ji jako takovou chrénit, a to jesté po dobu péti (5) let po
jejim ukonceni.

Kazda smluvni strana nese sama podnikatelska rizika vyplyvajici z této smlouvy a z jeji
realizace. Pipadna odpovédnost za vzniklou §kodu a udly zisk miZe byt dovozovana pouze
z diivod stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
po jednom (1). Viechna vyhotoveni maji platnost originalu.

Soucasti této smlouvy je:

- Piiloha &. 1: Osvédé&eni na provadéni opravarenské ¢innosti vozidel TATRA

10 MAR 2011
, MavahS

.................... dne s

za Vojensky opravarensky podnik za TATRA, a. s.
TrenCina. s

VOJENSKY OPRAVARENSKY b £
PODNIK TRENCIN, A :
akclova spolodnost 742 271 KLU N
20
M/ﬂu /Q/f{///%// s
Ing. Pavol Blazej, Ronald A. Adams
piedseda predstavenstva predseda piedstavenstva



TATRA, a. s.
udéluje

OSVEDCENI

gislo SK-02-02

na provadéni opravarenské ¢innosti
vozidel a vyrobku TATRA
typové rady T815 a T163

Vojensky opravarensky podnik Trenéin , a. s.

v S _K_g_safrensk_é_n_&_?», 911 05 Tren_c':in, Slovenské_\ _rgp_ublika ______________
naobdobi . 2011-2012
742 21 KOPRIVNICE
wit o
v Kopfivnici, dne  31.1.2011 ) Ronald A. Adams

odpovédny zastupce
TATRA, a. s.
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