Zmluva ¢islo: ZM00000200

Zmluva o spracuvani osobnych udajov
uzavreta na zaklade 8§ 8 zakand 22/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zraet@plneni
niektorych zakonov ’alej len “Zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Zmluvna strana

Rozhlas a televizia Slovenska

so sidlom Mlynska dolina, 845 45 Bratislava, Slovenska republika

Statutarny orgdn : Vaclav Mika, generalny riaditel

ICO: 47 232 480

IC DPH: SK 20 23 169 973

zapisana v obchodom registri Okresného sudu Bratislava I. oddiel Po, vl.¢. 1922/B
Bankové spojenie: XXXXXX

Cislo uétu: XXXXXX

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

2. Zmluvna strana

Crystal Call, a.s.

so sidlom Halkova 1/A, 831 03 Bratislava, Slovenska republika

Statutarny organ : Peter Knaze, predseda predstavenstva

ICO: 35 880 805

IC DPH: SK2021805225

zapisana v obchodom registri Okresného sudu Bratislava I. oddiel Sa, vl.c. 4346/B
Bankové spojenie: XXXXXX

Cislo uétu: XXXXXX

(dalej len ,,Sprostredkovatel” )

(Prevadzkovate a Sprostredkovatesu d’'alej spol@éne ozn&ovani ako,zmluvné strany“ alebo
samostatne ak@mluvna strana“)
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Clanok Il
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poverenie Sprostrediaia Prevadzkovatem spractvanim osobnych
Udajov a Uprava prav a povinnosti zmluvnych strdzgbezpéeni ochrany osobnych Udajov v sulade
s prislusnymi ustanoveniami zakowta 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmeene
doplneni niektorych zakonowfalej ,, zakon¢. 122/2013 Z.z.).

Clanok Il
Rozsah a @el poskytovanych osobnych Gdajov

1. Spracuvanim osobnych Udajov peely tejto zmluvy sa rozumie poskytovanie osobnydhjav,
oznamovanie osobnych Udajov alebo utim¥anie pristupu k osobnym udajom prevadzkdiaate
sprostredkovat®vi, ktory ich dalej bude spracovava Sprostredkovate smie v mene
Prevadzkovafa vykonavd najmd& nasledovné operacie s osobnymi Gdajmi: visike,
zhromad’'ovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, prepra&ivatebo zmena, vyhdavanie,
prehliadanie, kombinovanie, premigstanie, vyuzivanie, uchovavanie.

2. Prevadzkovate odovzda na spracovanie Sprostredkdiate osobné (daje z nasledovného
prevadzkovaného informiaého systému: evidény systém platittov pod’a 89 ods. 1 pism a) a b)
zakona¢. 340/2012 Z. z., ,evideény systém pre evidenciu odbedate elektriny podla zakona § 9
ods. 2 pism. a) zakorka340/2012 Z. z..

3. Vramci predmetného inforrfi@ého systému dochadza k spracovaniu osobnych Ufgmkych
os6b, ktoré Prevadzkovéditako vyberate uhrady vedie nadl vyberu a kontroly platenia Ghrad

v zmysle ustanovenia § 9 ods. 1 pism. a), b), 86 &, 8 6 ods. 1 a 3, a § 9 ods. 9 zakona
340/2012 Z.z. o uhrade za sluzby verejnosti posiyié Rozhlasom a televiziou Slovenska a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonow@lej ,zakon¢. 340/2012 Z.z.*)

4. elom spractvania osobnych Udajov v zmysle tejtouggnlje evidencia platit®v v zmysle
zakonat. 340/2012 Z. z.,

5. Na zaklade tejto zmluvy poskytne Prevadzkdv&erostredkovatevi nasledujice osobné udaje,
ktoré bude Sprostredkovditgore Prevadzkovafa spracuvé za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve:

a) meno

b) priezvisko

c) adresa trvalého pobytu

d) adresa na dorucovanie pisomnosti

e) invalidita (ZTP)

f) rodné Cislo

g) adresa odberného miesta elektriny

h) cislo odberného miesta resp. EIC kéd

i) Cislo sustredného inkasa platieb obyvatelstva ( SIPO )
j) variabilny symbol, pod ktorym je dany platitel evidovany v systéme
k) telefénne Cislo
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6. Dotknutymi osobami sa naely tejto zmluvy rozumeju fyzické osoby definovan& 3 pism. a)
zakonat. 340/2012 Z.z..

Clanok IV.
Zasady a podmienky spracuvania osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli na tychto zasadach a padkach spracuvania osobnych Gdajov :
1. Sprostredkovaleje opravneny spracuwvaosobné Udaje poskytnuté Prevadzkoka@te v rozsahu
a za podmienok ustanovenych v platnych pravnyctigisech a dojednanych v tejto zmluve.

2. Sprostredkovateje opravneny spracuvden tie Udaje, ktoré zodpovedajdelu ich spracuvania,
pricom ma povinnag okrem iného :
a) spracuvat osobné Udaje len na uréené ucely,
b) spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedajd uréenému ucelu
a st nevyhnutné pre jeho obsiahnutie,
c) spracuvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spdésobom, ktory nie je v rozpore
so zakonom, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchadza
d) spracuvat osobné udaje len spésobom ustanovenym zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. avjeho
medziach tak, aby nedo$lo k poruseniu zakladnych prav aslobdd dotknutych oséb, najma
k poruseniu prava na zachovanie fudskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do
ich prava na ochranu sikromia,
e) v pripade ukoncenia spoluprace Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi vrati vSetky poskytnuté
osobné Udaje a ostatné Udaje alebo ich zvysky bezpecnym sp6sobom zlikviduje.

3. Sprostredkovategje povinny dodrzZiava povinnosti ustanovené v 8§ 19 - § 26 zakénad22/2013
Z.z., ak tento zakon neustanovuje inak.

4. Za &elom plnenia zakonnych povinnosti si Prevadzkdveyradzuje pravo kontroly :

— dodrziavania povinnosti stanovenych touto zmluvou, zakonom ainym vSeobecne zavdaznym
pravnym predpisom,

— bezpecnosti spracivanych osobnych Udajov a

— primeranosti technickych, organizaénych a personalnych opatreni zodpovedajucich sp6sobu
spracuvania osobnych uUdajov Sprostredkovatelom.

Prevadzkovafema pravo vykonakontrolu v sidle Sprostredkovéite pripadne na inom mieste, na
ktorom Sprostredkovateosobné Udaje Prevadzkoviaespracuva. Na tentai@l je Sprostredkovate
povinny tieto priestory spristupha poskytn@i Prevadzkovat@vi nevyhnutnu sinnog’, ktora bude
spaivat’ najma vo vytvoreni primeranych podmienok pre Pdekévat&a na vykon tejto kontroly a
nasledné spracovanie kontrolnych zisteni. Planovamirolu je Prevadzkovadtepovinny pisomne
oznami Sprostredkovat®vi najmenej 3 pracovné dni vopred. Prevadzkdvae zavazuje, Ze
kontrolu poda tohto bodu zmluvy obmedzi na nevyhnutnt dobuakbmde potrebné na jej vykon a
zdrzi sa konania, ktoré by mohlo tby rozpore s dobrymi mravmi ako aj zasadami pobtive
obchodného styku. Zmluvné strany sa vyslovne dohbelnakdko Prevadzkovateméze pri vykone
kontroly prig’ do styku s dévernymi informaciami tykajucimi sar@iredkovatéa a jeho obchodnych
partnerov, ako aj skutaog’ami tvoriacimi obchodné tajomstud iné tajomstvo Sprostredkovdite
ako aj know-how Sprostredkovéite ktoré vychadza z jeho poznatkov, skusenostidamesti a
zarovar je vylkknym majetkom Sprostredkovéite a to bez dladu na podobu vnimdteho
vyjadrenia {alej len ,Doverné informacie*), je Prevadzkouatpovinny zachovéa mic¢anlivos’
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o tychto Dovernych informaciach. PrevadzkoVatea zavézuje, Ze nespristupni Ziadnej osobe
akékdvek Doéverné informacie, piom tento zavazok rshnlivosti trva bezasového obmedzenia, aj
po ukorteni tejto zmluvy..

5. Sprostredkovateje povinny chrani spracivané osobné udaje pred ich poskodeninierzim,
stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a sprishipn poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pred akymikdvek inymi nepripustnymi sposobmi spracuvania.

6. Sprostredkovafea jeho zamestnanci, ktori prichadzaju do stykgaboymi Gdajmi dotknutych
os6b su povinni zachovavao nich méanlivog’, povinnog micanlivosti trva aj po ukafeni
spracuvania osobnych udajov. Tym nie su dotknuiEnesenia osobitnych zakonov.

7. Sprostredkovale sa zavazuje preukazébe poudit’ vlastné opravnené osoby oich pravach
a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov vyglisiah z platnych pravnych predpisov, ako aj
0 zodpovednosti v pripade ich poruSenia.

8. Sprostredkovatesa zavazuje bezodkladne oznéarRrevadzkovat®vi kazdy pripad podozrenia
uniku, straty, zriienia, zneuzitia alebo iného nenalezitého nakladang&obnymi udajmi.

Clanok V.
Subdodavatelia

1. Prevadzkovate suhlasi stym, Ze Sprostredkovateykona spracluvanie osobnych udajov aj
prostrednictvom inej osoby (falej ,subdodavat® ). Subdodavaté spracuva osobné Uudaje
a zabezpaije ochranu na zodpovedmoSprostredkovat@a. Ustanovenia zakon&a 122/2013 Z.z.

o Sprostredkovatevi sa v¥ahuju aj na Subdodavdite Zavazky, ktoré ma Sprostredkovapod’a
tejto zmluvy sa zhoduju so zavazkami Subdoddeateokid Subdodavateneplni svoje povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych udajov, je Sprostratkd nad’alej v plnej miere zodpovedny
Prevadzkovat®vi za plnenie povinnosti Subdodavagoda tejto zmluvy.

Clanok VI.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platic#iom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami @ninog’ diom
nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centralnomisti zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej
republiky. Sprostredkovataymto prehlasuje, Ze suhlasi so zverejnenim @jtluvy v celom rozsahu
v Centralnom registri zmlav.

2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniacktorych kazda strana obdrzi jeden wala
3. Zmluva sa uzatvéara na dobu rituir

4. Sprostredkovafe je opravneny spracuvaosobné Udaje na zaklade tejto zmluvy odia d
nadobudnutia jejdinnosti.

5. Ment’ a dognat’ obsah tejto zmluvy bude mozné len po vzajomnejodehformou pisomnych
dodatkov, ktoré budu platnéam podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvn{éns

6.Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu uzavrelbstine a vazne, zmluva nebola uzatvorena v tiesni
ani za inych nevyhodnych podmienok. Zmluvné strairtyito zmluvu préitali, jej obsahu porozumeli
a na znak suhlasu vlastnéne podpisali.
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7. Prevadzkovatevyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatedbal na jeho odbornu, technicka,
organiz&nu a personalnu sposobifoa jeho schopndszariit bezp&nos’ spracuvanych osobnych
Udajov (prijatie bezpmostnych opatreni formou bezipestnej smernice alebo bezpestného
projektu).

Bratislava ...........cccccceeiiiiiins Bratislava ..........cccceeeee.
Crystal Call, a.s. Rozhlas a televizia Slovekes
Peter Knaze Vaclav Mika

predseda predstavenstva generalny ria&ievS



