ZMLUVA O CERTIFIKACII & SK 0472/14

uzavreld
v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika, zdk. ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni

medzi:
1. Certifikaénou spolo¢nost’ou:
obchodné meno: 3EC International a.s.
sidlo: Hraniéna 18, 821 05 Bratislava, Slovenska republika
I1CO: 36 789 003
DIC: 2022390073
IC DPH: SK2022390073
zapis v obchodnom registri: Okresného sidu Bratislava 1, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 4159/B
zastipena: Ing. Katarina SrdoSova, PhD., riaditel’ spolo¢nosti
bankové spojenie:
¢islo uétu:
tel. / fax:
(dalej len ,,3EC*)

a

2. Klientom:
obchodné meno: Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave
sidlo: Limbova 12, 833 03 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 00165361
DIC /1C DPH: 2020341895 / SK2020341895
zapis v obchodnom alebo inom registri: ~ Okresny trad Bratislava, Cislo Zivnostenského registra: 103-18072
zastipena: Dr.h.c. prof. PhDr. Dana Farkasova, CSc., rektor
bankové spojenie:
&islo uctu / IBAN:
tel. / fax:
kontaktnd osoba / e-mail: Mgr. Eva Némcova / ¢

(dalej len ,, Klient ™)

za nasledovnych podmienok:

|
I. Obligatérny predmet 1. vykonanie certifikaéného auditu zo strany 3EC International a.s. na
zmluvy: ,.Systém manaZérstva kvality* Klienta, a
I1. Fakultativny predmet 1. mimoriadny audit zo strany 3EC na ,,Systém manaZérstva kvality” Klienta,
zmluvy:
111, Miesto plnenia: Univerzitné centrum elektrénovych akcelerdtorov SZU, Ku Kyselke &. 497, Trenéin
- Zablatie
(adresa previdzky Klienta, kde bude zo strany SEC vykondvany prisluiny audit)
Iv. Doba platnosti zmluvy e poénic diiom podpisania zmluvy druhou zmluvnou stranou a
(1. zmluvné obdobie): e kontiac uplynutim 1 roka od posledného diia certifikaéného auditu
Y. Predizenie doby platnosti S vynimkou predéasné¢ho ukonéenia platnosti zmluvy z dévodov uvedenych vo
zmluvy (d’aliie zmluvné VOP sa doba platnosti tejto zmluvy po riadnom uplynuti 1. zmluvného obd_obla (tj.
obdobia): v pripade uspokojujicich a vyhovujicich vysledkov z certifikaéného auditu 3EC)

dohode s klientom predlzuje o d’aldie zmluvné obdobie, tj. o 1. dozorny audit),
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VI.

VIIL.

VIII.

IX.

XL

Vol'ba referenénej
normy:

Cena certifika¢ného
auditu

Cena za vystavenie
certifikatov:

Cestovné naklady:

Platobné podmienky:

Platnost’ cenovej ponuky:

prostrednictvom pisomnych dodatkov k tejto zmluve, ibaze Klient pisomne oznami
3EC najneskér 3 mesiace pred uplynutim 1. zmluvného obdobia vélu ukongit jej
platnost. Toto pravidlo predlZovania doby platnosti zmluvy sa primerane pouZije aj
na d'alfie zmluvné obdobia (t,j. 2. dozorny audit a recertifikadny audit).

EN IS0 13485:2012

(a v siilade s platnymi smernicami 3EC)

1000,- EUR bez DPH, slovom: -tisic- EUR

(Tdto cena zahriia:

©  pripravu pldnu certifikacného anditu
preskimanie prirucky / dokumenticie systému manaérstva
vykonanie certifikacného auditn

spracovanie vysledkov a sprdvy z auditu
® vystavenie 2 ks certifikitov)

Vystavenie dvoch origindlov certifikdtu je zahrnuté v cene certifikatného auditu
vykonaného u klienta.

Cena za kazdy d'al$i origindl certifikatu alebo jazykovi mutdciu je 16,60 EUR bez
DPH, slovom: Sestnast’ EUR $est'desiat centov

Cestovné ndklady: nefakturujd sa
Naklady na ubytovanie: nefakturuji sa

Faktiry vystavené v stilade s touto zmluvou si splatné do 30 dni od ich obdrZania
Klientom.

Ceny uvedené v bodoch VII. az IX. platia za podmienok v &ase podpisu zmluvy. Pri
vyznamnych zmenich systému manaZérstva Klienta (napr. poet zamestnancov,
pocet lokalit, zmena predmetu certifikicic apod.) sa ceny mézu zmenit po
vzajomnej dohode oboch stran.

¢LII

Zmeny zmluvnych podmienok moZno vykonat na ziklade dohody zmluvnych strin iba formou
pisomnych dodatkov. Tato zmluva nahridza vietky vieobecné obchodné alebo iné zmluvné podmienky
klienta tykajiice sa zmluvného vzt'ahu zaloZeného touto zmluvou.

Zmluva nadobiida ti¢innost” ditom jej podpisu oboma stranami.

Zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi po jednom vytlagku.
Otizky neupravené zmluvou sa riadia Vieobecnymi obchodnymi podmienkami 3EC, rev. 8 z 22.01.2013,
ktoré si neoddelitenou stic¢astou tejto zmluvy ako Priloha &. 1. Klient svojim podpisom na tejto zmluve
potvrdzuje, Ze bol s obsahom VOP obozndmeny a vyjadruje s nimi svoj sihlas.

Zmluvné strany vyhlasujti, Ze si zmluvu pregitali, Ze jej rozumeji a s jej obsahom sihlasia. Dalej

vyhlasujil, Ze tito zmluva je vyrazom ich pravej a slobodnej véle, a Ze nie je uzatvarana v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok. Na dékaz toho pripojuji svoje viastnoruéné podpisy.
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V Bratislave, dita 0 (X.2014 V Bratislave, dia 24014

Klient yZ/C International a}/ =

Priloha:

| Vieobecné obchodné podmienky 3EC International a.s. , Rev. 8 z 22.01.2013
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej iba »VOP“) st uréené pre Klientov spolo¢nosti 3EC
International a.s., so sidlom: Hraniénd 18, 821 05 Bratislava, ICO: 36 789 003, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka 4159/B (dalej iba ,,3EC*).

1.2 Tieto VOP boli vydané v zmysle ustanovenia 5 273 ods. 1 Obchodn}ého zdkonnika (d'alej iba ,,0bchZ™)
a tvoria neoddelitePnti siidast ZMLUVY O CERTIFIKACII / RECERTIFIKACII (d’alej iba ,zmiuva*) uzavretej
medzi 3EC a jej Klientom ako jej Priloha &. 1.

2. Definicie pojmov

* 3EC - nezivisld certifikaind spolocnost’ akreditovand k vykondvaniu certifikécii systémov
manazérstva,

e Klient — akikol'vek organizdcia p oZzadujlica vykonanie certifikdcie systému manaZérstva,
certifikovany klient — organizdcia, ktorej systém manaZérstva sa certifikoval

e audit systému manaZérstva - posiidenie funkcie systému manaZérstva na ziklade siboru ciastkovych
auditov voti referenénej norme zvolenej Klientom vykonany opravnenymi/registrovanymi auditormi
3EC,

e certifikaény audit systému manaZérstva - prvé preverenie systému manaZzérstva Klienta,

¢ dozorny audit systému manaZérstva - dozor nad systémom manaZérstva vykondvany formou
pravidelnych ro¢nych auditov systému manazérstva,

® nasledny audit systému manaZérstva - fyzické overenic implementacic napravnych opatreni
navrhnutych Klientom v odozve na nezhodu a/alebo nezhody zistené pri certifikaénom, dozornom alebo
mimoriadnom audite,

¢ mimoriadny audit systému manaZérstva - preverenic systému manazérstva mimo program
predpokladany schémou 3EC nad systémom manaZérstva. Vykondva sa hlavne v nasledujticich
pripadoch:
1. ak si praje Klient roz§irit’ rozsah certifikacie, alebo
2. ak ddjde k podstatnym zmendm v systéme manazérstva Klienta,

¢ recertifikaény audit systému manaZérstva - preverenic systému manaZérstva po uplynuti 3-ro¢ného
certifikaéného cyklu

e Standardy 3EC — Manual na pouZivanie certifikatnej znagky 3EC a loga a/alebo znacky akreditaénych
organov (dalej len ,,Manudl na pouzivanie certifikacnej znacky™) a popripade dalSie dokumenty v
platnom zneni, ak s nimi bol Klient oboznameny

3. Predmet zmluvy

3.1 Predmetom zmluvy je vykonanie certifikadného/recertifikaéného auditu systému manaZérstva Klienta
podFa referenénej normy (napr. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 apod.), ako aj dalsich auditov stvisiacich
$ procesom vystavenia certifikétu na systém manazérstva Klienta a dozoru nad systémom manaZérstva Klienta,

za Co sa klient zaviizuje zaplatit' 3EC dohodnutti odmenu.

3.2 3EC sa pritom zavdzuje uskutodnit’ posidenie a certifikdciu systému manaZérstva Klienta v stlade
s platnymi referen¢nymi normami a v dohodnutom &ase.

Rev.8 -22/01/2013 F04 - VOP Strana 1z 8



IEC’

internrtional

33 Klient sa zavizuje pocas celej doby platnosti zmluvy poskytovat 3EC vsetku potrebnt sucinnost
suvisiacu s plnenim predmetu zmluvy zo strany 3EC.
34 Klient sa zavizuje poskytnit 3EC tplné, pravdivé a presné informécie a dokumenty potrebné pre

vypracovanie a realizdciu zmluvy.

35 Klient sa d'alej zavizuje riadit’ sa odporacaniami 3EC, ciel'om ktorych je Gspedny certifikany proces,
na zéklade ktorého mdze 3EC vystavit’ Klientovi certifikat.

3.6 Nakol'ko vystaveny certifikdt je udrZiavatel'ny v sulade s prislusnou referenénou normou a §tandardami
3EC, zavizuje sa Klient plnit v priebehu doby platnosti zmluvy poZiadavky podmiefiujice vystavenic a
udrZovanie vystaveného certifikdtu na systém manazérstva vratane vietkych stvisiacich noriem, ustanoveni a
predpisov, podl'a ktorych bol certifikat vystaveny. Z tohto dévodu je Klient taktieZ povinny umoZnit’ 3EC pristup
k preverovaniu plnenia uvedenych poziadaviek.

3.7 Vydanie certifikitu audelend certifikicia nezbavuje Klienta od plnenia ustanoveni a pravidiel,
tykajucich sa certifikovanych vyrobkov a/alebo sluZieb, predpisanych prislu§nou referen¢nou normou.

4. Platobné podmienky

4.1 Klient sa zaviizuje zaplatit 3EC dohodnuti odmenu za vykonané sluzby v zmysle prislusnych
ustanoveni zmluvy. Na Ziadost Klienta o poskytnutie d’al§ich sluZzieb nezahrnutych v zmluve, 3EC stanovi na
tieto sluzby na zéklade svojich aktualnych sadzieb cenu, ktort sa Klient v pripade akceptacie zavizuje zaplatit’,

4.2 3EC ma pravo na zmenu cien svojich sluZieb po uplynuti trojroéného cyklu v nadviznosti na cenovy
vyvoj zaznamenany indexom inflacie zistenym v Slovenskej republike a publikovanym Slovenskym Statistickym
tiradom pod poloZkou ,,Sthmny index spotrebitePskych cien®. Takto zvySené ceny oznidmi 3EC pisomne
klientovi najneskodr 4 mesiace pred ukonéenim trojroéného cyklu.

4.3 V pripade vzdjomnej dohody ma 3EC pravo na nahradu cestovnych a inych vydavkov timu auditorov
v zmysle platnych pravnych predpisov upravujiicich cestovné a iné nahrady. Dohoda o ndhrade tychto vydavkov
je uvedena priamo v zmluve uzavretej medzi 3EC a Klientom.

4.4 3EC md pravo na odplatu za mimoriadne audity vypocitani na zdklade skutoénej spotreby Casu,
odstihlaseného Klientom, prepoditanej podFa ceny stanovenej v zmluve.

4.5 V pripade $pecidlnych néaslednych auditov ma 3EC pravo na odplatu stanoveni podlPa aktudlnych
sadzieb 3EC, ak nie je uvedené v zmluve.

4.6 Ak Klient zmeni termin objednanych sluZieb v lehote kratiej ako 14 pracovnych dni, 3EC neruéi za
vykon sluZieb v nahradnom termine, ktory Klient poZaduje. V pripade, Z¢ Klient zmeni termin objednanych
sluzieb v lehote kratiej ako 2 pracovné dni pred plidnovanym datumom, ma 3EC privo na nahradu v8etkych
vydavkov, ktoré auditorovi v tejto stivislosti vzniknu.

4.7 V pripade, ak Klient ukon¢i platnost zmluvy v lehote kratSej ako 3 mesiace pred pisomne dohodnutym
terminom auditu, 3EC si vyhradzuje pravo na mimoriadnu sankciu vo vyske 25% zcelkovej ceny sluZieb

uvedenej v zmluve.

4.8 Popri dohodnutej alebo v zmysle aktualnych sadzieb stanovej odmene 3EC bude Klientovi i¢tovana
v zmysle platnych pravnych predpisov aj DPH.

4.9 Faktiry 3EC st splatné do 14 dni od ich doruCenia Klientovi. V ur€itych pripadoch je moZznost
dohodnit’ aj int splatnost’.

410  Vpripade omeskania platiecb Klienta méd 3EC privo na urok zomeskania vo vyske 0,05% z
fakturovanej &iastky za kazdy defi omeSkania.
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4.11 3EC nemusi vystavit’ Klientovi certifikat skor, neZ tento uhradi vetky svoje zavizky voé&i 3EC.

5. Certifikaény proces
5.1 Prvotny certifika¢ny audit systému manaZérstva sa musi vykonat' v dvoch etapach: v prvej a v druhej
etape.

e Certifika¢ny audit — Prva etapa auditu

5.2 3EC musi vykonat' pred vykonom druhej etapy certifikaéného auditu  preskiimanie prisluinej
dokumenticie Klienta (a/alebo posidenie stavu pripravenosti na druhil etapu priamo v priestoroch klienta).
Dévodom je ubezpecenie sa 3EC o tom, Ze Klient obsiahol v3etky kIitové oblasti $pecifikdcie (normy), voéi
ktorej chce byt certifikovany. Klient obdrzi od 3EC nésledne sprdvu, upresiiujucu zistenia 3EC z tohto
preskiimania. Tato spravu obdr#i od 3EC v dostatoénom ¢asovom predstihu pred certifikaénym auditom na to,
aby podnikol vhodné opatrenia vyplyvajice z uvedenych zisteni.

e  Certifika¢ny audit — Druha etapa auditu
53 3EC musi doruéit’ Klientovi v lehote najneskér 7 dni pred zacatim auditu jeho plan.

54 Auditorsky tim 3EC sa na zaciatku auditu stretne s manazmentom Klienta za (¢elom prediskutovania
podrobnosti auditného procesu, resp. aby zvaZili pripadné problémy tykajuce sa auditu.

5.5 Ak sa pocas auditu vyskytni pripadné nezhody, vieobecné pripomienky, ¢i zistenia, budi tieto
identifikované a prediskutované.

5.6 Auditorsky tim 3EC pripravi na zédklade vykonania auditu spravu, ktorti ndsledne poskytne manaZmentu
klienta.

e  Vydavanie certifikitov

5.7 3EC je oprdavnené udelit’ Klientovi certifikdt len v pripade, ak s uzavreté vietky nezhody, resp. ak su
preukdzateI'ne vykonané napravné opatrenia odsiihlasené medzi Klientom a auditorskym timom 3EC.

5.8 Udeleny certifikdt pritom upresfiuje jednak referenéni normu, s ktorou bola dosiahnuta Klientom
zhoda, a jednak predmet certifikacie, t.j. Cinnost’ a/alebo produkt, ktoré sit nim pokryté.

5.9 Sprievodnym dokumentom pre vystaveny certifikat je Manual na pouzivanie certifikacnej znacky.

5.10 Vietky poskytnuté logd, znacky a akreditaéné loga si vyhradnym majetkom 3EC. Tieto logd nemdZu
byt pouZivané bez vedomia asthlasu 3EC. 3EC ma privo priebeZne kontrolovat’ ich pouZivanie pocas
dozornych auditov u Klienta, 3EC v3ak udeluje klientovi vyslovny sthlas na bezplatné pouZivanie takychto
znadiek, log a akreditagnych log za gelom preukazania svojej certifikacie udelenym certifikdtom pred tretimi
osobami.

e UdrZiavanie certifikacie — Dozorné audity
5.11 3EC preveruje funkénost’ a stupeii implementicie systému manazérstva formou dozornych auditov
u Klienta, ktoré si zmluvné strany dohodli a naplanovali na celé zmluvné obdobie. Uéelom dozornych auditov je
potvrdit’ oprévnenost predchadzajiiceho tispedného certifikaéného procesu.
5.12 Termin 1. a 2. dozorného auditu bude stanoveny tak, aby sa audit konal v silade s poZiadavkami

medzinarodnej normy ISO 17021:2011, t,j. v pripade 1. dozorného auditu vykonanim najneskér do 12 mesiacov
od posledného diia predchadzajuceho auditu a v pripade 2. dozorného auditu v 12-mesacnom intervale, s voFou -
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3 mesiace a’ +1 mesiac. Predbeiny termin bude dohodnuty na konkrétnom predchadzajicom audite
s presnostou na kalendérne dni, o Eom auditor uvedie zdznam v spréve z auditu.

e Recertifikacia

5.13 V pripade, 7e¢ na konci 1. zmluvného obdobia si vysledky zdozornych auditov vyhovujuce
a uspokojujiice, nasleduje recertifikicia systému manaZérstva Klienta. Ak Klient prejavi volu pokradovat’
v certifikaénom procese, zmluva sa automaticky predlZuje na rovnako dlhé zmluvné obdobie (ak sa zmluvné
strany nedohodnii inak). V pripade, Ze Klient nechce pokratovat’ v spolupréici, musi to pisomne ozndmit’ 3EC
najneskdr 3 mesiace pred uplynutim 1. zmluvného obdobia. Toto pravidlo predlZzovania doby platnosti zmluvy sa
primerane pouZije aj na d’aldie zmluvné obdobia.

514  Klient je povinny bezodkladne informovat 3EC o akychkolvek vyznamnych zmendch svojich Cinnosti
afalebo produktov (vyrobkoch a/alebo sluZbach, pocet zamestnancov apod.), v systéme manaZérstva alebo
o zmene akychkol'vek inych okolnosti, ktoré by mohli ovplyvnit’ platnost’ certifikdtu. Pod takymito vyznamnymi
zmenami sa rozumeji napr.. zmena sidla Klienta, zriadenic novej prevédzkarne, odStepného zdvodu,
organizaénej zlozky, alebo zaloZenie deérskej spolo¢nosti, zmeny v procese riadenia, vlastnicke zmeny, zmena
predmetu certifikicie, podtu zamestnancov, a podobne. Za vyznamni zmenu podla tohto ustanovenia sa
povazuje vietko, o mdze byt dévodom na vykon mimoriadneho a/alebo nasledného auditu, pripadne zmeny
vystaveného certifikatu.

e Specidlne audity

515  3EC musi reagovat na Ziadost Klienta o rozsirenie rozsahu udelenej certifikdcie, ¢i méa alebo nema
roziirenie udelit. 3EC musi/mdZe vykonat 3pecidlny audit, resp. zmenu mdZe vykonat' pocas riadneho
dozorného auditu.

¢ Mimoriadne audity

516  3EC musi vykonat mimoriadny audit certifikovaného Klienta po upozorneni zainteresovancj strany, po
prijati staznosti, s cielom preskiimat’ staZznost’ alebo v pripade zmien Klienta uvedenych v &lanku 5.14.

e  Pristup akreditaénej organizacie

517  Klient sa zavéizuje umoZnit nirodnej a/alebo medzinarodnej akreditaénej spolocnosti (napr. SNAS,
CIA, ANAB, apod.), alebo jej zastupcovi pristup ku vietkym etapdm auditu z dovodu ubezpetenia sa, Ze
auditorsky tim 3EC postupuje sprévne, a e audit prebieha v stlade s referen¢nou normou, voti ktorej chee byt
Klient certifikovany. Pocas celej dizky trvania zmluvy Klient nesmie odmietnut’ podobnu poZiadavku, ak ju
vznesie akreditaéna spoloénost, jej zdstupca alebo 3EC.

e Pozastavenie, zruZenie alebo ziiZenie rozsahu certifikicie a odobratie certifikatu

5.18 3EC ma politiku pozastavenia, zruSenia alebo ziZenia rozsahu certifikacie verejne dostupnil na webovej
stranke www.3ec.sk.

5.19 3EC ma pravo pozastavit, stiahnut’ alebo zrusit’ vystaveny certifikdt na zéklade obdrzanych informacii
a vlastnych zisteni, ktoré nie si1 v stilade s akreditatnymi a certifikaénymi pravidlami.

5.20 3EC poskytne Klientovi v ramci pisomného upozornenia na vzniknutd situdciu 3 mesaénu lehotu na
zjednanie napravy. V pripade mérneho uplynutia uvedenej lehoty je 3EC oprévnena prijat zdvereéné rozhodnutie
tykajice sa vzniknutého stavu.

5.21 3EC patri privo zverejnit’ skutognost’ o pozastaveni, stiahnuti alebo zrueni certifikdtu tykajuce sa
dotknutého Klienta, pokial’ mu taki povinnost’ stanovuje pravny predpis, a to len v rozsahu stanovenom takymto
predpisom.
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5.22 3EC ma prdvo pozastavit’ platnost’ certifikitu v pripadoch ak:

e certifikovany systém manaZérstva klienta trvalo alebo vaZnym spésobom zlyhdva plniC poZiadavky
certifikdcie vratane poZiadaviek na efektivnost’ systému manaZérstva (na zaklade zisteni z auditu alebo
opodstatnenych st’aznosti, podnetov tretich strén),

e certifikovany klient neumoZni, aby sa v poZadovanych intervaloch uskuto¢nili dohPady alebo
recertifikaéné audity,

e certifikovany klient sim poZiada o pozastavenie,

e certifikovany klient preukazne neodstranil auditom zistené nezhody v stanovenej lehote,

e certifikovany klient imyselne zaml&i staZnost’ na svoj manaZérsky systém,

e certifikovany klient pri konkrétnych alebo avizovanych zmenéch v spoloénosti, ktoré st smerodajné pre
certifikaciu neupovedomi certifikaény orgén.

5.22.1 3EC oficidlnym listom pozastavi ¢asovo platnost’ certifikétu, aZ do doby vyrieSenia problému. V tomto
liste uvedie dévod pozastavenia certifikdtu a uréi aj podmienky, ktoré je potrebné splnit’ pre obnovenie platnosti
certifikitu. Pocas tejto doby nesmie klient pouZivat certifikit a vietky reklamné materidly, ktoré obsahujt
zmienku o certifikdcii. 3EC tato skutodnost’ zverejni na svojej webovej stranke.

5.22.2 Ak boli v stanovenej lehote splnené podmienky, potrebné pre obnovenie platnosti certifikitu, 3EC
obnovi oficidlnym listom platnost’ certifikatu. Tato skutoénost’ je zverejnend na webovej stranke 3EC. V
opacnom pripade t.j. ak neboli odstrinené dévody pozastavenia certifikitu v ¢ase uréenom certifikaénym
orgdnom, 3EC odoberie (zrudi platnost’) alebo zaZi rozsah certifikatu.

5.23 3EC oficidlnym listom odoberie certifikat, resp. ho vyhlasi za neplatny ak:
o certifikdt alebo certifikacnd znacka sa zneuZije,
¢ na majetok objednavatel'a je vypisany konkurz alebo je konkurzné konanic pre nedostatok majetku
zastaveng,
e podla pravneho poriadku alebo rozhodnutim stdu je certifikacia alebo udrzanie certifikatu zakazané,
e ak sa tak dohodni zmluvné strany,
e ak neboli odstranené dovody pozastavenia certifikitu v éase uréenom certifikadnym orginom.

5.23.1 'V liste o odobrati certifikitu 3EC uvedie dévod odobratia spolu s poucenim o pravnych désledkoch
odobratia certifikdtu. Odobratim certifikatu je certifikovany subjekt povinny vratit certifikat 3EC, prestat
pouZivat' logo 3EC a vietky reklamné prostriedky s odkazom na certifikdciu. 3EC tito skuto¢nost’ zverejni na
svojej webovej stranke.

e  Odvolanie, namietka a st’aZnost’

5.24 Ak Klient nestihlasi s kone¢nym rozhodnutim 3EC o pozastaveni, stiahnuti alebo zrufeni certifikécie,
mdZe voci nemu vzniest’ namietky, ktoré musia mat’ pisomnit formu.

5.25 Vo v3eobecnosti plati, Ze ndmietky musia byt podané v 1. indtancii u 3EC. V pripade, Ze namietky
nebudi akceptované 3EC ako 1. intanciou, ma Klient pravo obratit’ sa pisomne na prisludny akreditaény orgén.
O ndmietkach klienta rozhodne 3EC pisomne najneskér do 20 dni od ich doruéenia a rozhodnutie pisomne
oznami klientovi najneskor v lehote nasledovnych 10 dni.

6. Skonéenie platnosti zmluvy po¢as zmluvného obdobia

6.1 Platnost’ tejto zmluvy mézu zmluvné strany ukonéit’ pocas 1. alebo d’algich zmluvnych obdobi okrem
pravidiel uvedenych v zmluve aj vzdjomnou pisomnou dohodou.

6.2 Ktorakol'vek zmluvna strana je d’alej oprdvnend vypovedat tito zmluvu v 3 mesacnej vypovednej

lehote bez udania dévodu s tym, Ze vypovednd lehota zagne plynit’ prvy defi mesiaca nasledujiiceho po doruéeni
vypovede druhej zmluvne;j strane.
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6.3 KtorikolPvek zmluvna strana méZe platnost’ zmluvy okamZite ukonéit' v pripade:

e porufenia povinnosti z tejto zmluvy, ak nebolo toto porudenie odstranené ani v priebehu lehoty 5 dni od
doruéenia oznimenia o tomto poruseni druhej zmluvne;j strane,

e ak jedna zo zmluvnych stran vstipi do likviddcie, bude na jej majetok podany ndvrh na vyhlasenie
konkurzu, alebo bude vyhlaseny konkurz

e ak jedna zo zmluvnych strdn strati podnikatel'ské opravnenie (v Gplnom alebo iastotnom rozsahu)
stivisiace s predmetom tejto zmluvy,

e porusenia povinnosti Klienta v zmysle ¢l. 3.4 tychto VOP.

6.4 V pripade, ak sa platnost zmluvy ukonéi z akéhokolvek dovodu uvedeného v zmluve alebo tychto
VOP, vystavené certifikaty 3EC sa stavaji okamZite neplatnymi a Klient je povinny ich 3EC bezodkladne vratit',

7. Oznamovanie

7.1 Obidve zmluvné strany si povinné bezodkladne ozndmit druhej strane vSetky zmeny udajov
zapisovanych do obchodného registra, zmeny tidajov uvedenych v zmluve, ako aj, ze:

e su v upadku, alebo prediZeni, alebo bol na ich majetok podany névrh na vyhlasenie konkurzu
alebo bol na ich majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol zamietnuty ndvrh na vyhlasenie
konkurzu z dévodu nemajetnosti, alebo tretia osoba urobila kroky k vykonu rozhodnutia
exekticiou alebo siidnym vykonom rozhodnutia voéi dodavatelovi,

e zrusili spolocnost a vstipili do likviddcie, alebo zrudili spolo¢nost’ bez likviddcie, v pripade
fyzickej osoby podnikatefa zaniklo Zivnostenské oprdvnenie resp. iné¢ oprévneniec na
podnikanie, pozbavenie alebo obmedzenie sposobilosti na pravne ukony,

e zastavili svoje obchodné aktivity, alebo nevykondvajii podnikatel'ska ginnost,, a tato
skuto&nost moZze mat za nasledok zrusenie oprdvnenia na podnikatel'ski Cinnost™ v zmysle
prislu$nych platnych pravnych predpisov.

72 Klient je povinny bez meskania informovat’ 3EC o skuto€nostiach, ktoré mozu ovplyvnit d’alSiu
sposobilost’ jeho systému manaZérstva plnit' poZiadavky prislu§nej normy (noriem) pouZitej (pouZitych) na
certifikdciu. Patria sem napriklad zmeny tykajice sa legislativneho, obchodného, organizacncho statitu alebo
vlastnictva; organizdcie a manaZmentu (napr. klG€ovych riadiacich, odbornych pracovnikov prijimajtcich
rozhodnutia); kontaktnej adresy a pracovisk; predmetu Cinnosti zahrnutych do certifikovaného systému
manaZérstva; zasadny ch zmien systému manaZérstva a postupov.

7.3 Vietka koreSpondencia tykajuca sa zmluvy sa bude dorucovat Klientovi na adresu, ktor(i ako poslednii
nahlasil Klient 3EC ako svoju korepondenént adresu, inak na adresu Klienta uvedent v zmluve.

8. Vymiahanie nedoplatkov a inych nérokov

8.1 Akékolvek stranami dohodnutd zmluvna pokuta je splatnd do 14 dni od dorucenia oznamenia 3EC
o uplatneni zmluvnej pokuty voti Klientovi. Prilohou oznamenia bude prislugna faktira 3EC. Zmluvnd pokuta
pritom nemd vplyv na pravo 3EC na nahradu vzniknutej $kody podl'a § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

8.2 V pripade, Ze je Klient v omeskani so zaplatenim akejkolvek pefiaznej pohPadévky alebo iného druhu
plnenia 3EC o viac ako 45 dni, je 3EC opravnena vymahat dlznt sumu, alebo iny druh plnenia v zmysle platnej
legislativy SR. V takom pripade vznikd 3EC pravo okrem dohodnutého tiroku z omegkania, zmluvnej pokuty, &i
inej vzniknutej Skody, aj na ndhradu skutocne vynaloZenych nakladov, ktoré vznikli v sivislosti s kaZzdou
upomienkou dorugenou Klientovi za Gicelom napravy daného stavu.

9. MIléanlivost’

9.1 Za déverné sa zmluvnymi stranami povaZuji implicitne vSetky informaécie, ktoré su, alebo by mohli byt
siastou obchodného tajomstva, t.j. napr., ale nie len:
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e akékol'vek zdznamy z rokovani o zmluve, VOP a inych obchodnych rokovaniach medzi 3EC a
Klientom,
e obsah VOP, zmluvy a inych zmliv alebo dohdd Klienta s 3EC,
e Standardy 3EC, obchodné alebo marketingové plany, koncepcie a stratégie alebo ich &asti,
* informdcie  ovysledkoch  hospodarenia, o vzfahoch  sobchodnymi  partnermi,
o pracovnopravnych otdzkach,
e vietky d'aldie informdcie, ktorych zverejnenie by druhej strane mohlo spdsobit’ §kodu,
ato za predpokladu, Ze je predmetnd informacia skutoénostou chranenou v zmysle § 17 a nasl. Obchodného
zakonnika alebo informiciou chrinenou vzmysle § 271 Obchodného zidkonnika, pripadne ak je pri jej
poskytnuti jasne a preukazatelne oznacend ako informdcia tvoriaca predmet dusevného vlastnictva, informacia
dovernd alebo sikromnd. Povinnost' mléanlivosti sa vztahuje na vietky pripady a informdcie, o ktorych sa da
predpokladat, Ze na ich utajeni ma druhd zmluvna strana zdujem. V pripade pochybnosti sa predpoklada, Ze
informécia je dovernd a vzt'ahuje sa na fiu povinnost’ mlganlivosti.

9.2 Zmluvné strany sa zaviizujui bez ohl'adu na dobu trvania ich zmluvného vztahu:

e zachovavat vo vztahu k dévernym informaciam prinajmen§om rovnaku mieru utajenia ako vo
vztahu k vlastnym dévernym informédcidm,

e vyuZivat, reprodukovat’ alebo rozosielat’ doverné informacie vyluéne na téely, na aké boli
poskytnuté,

e obmedzit' spristupnenie dévernych informaécii iba na tych svojich zamestnancov, ktori sa
potrebujii  obozndmit' s ddvernymi informaciami na zdklade definovaného ugelu ich
poskytnutia,

e nezverejnit doverné informdcie akejkol'vek tretej strane bez predchidzajiiceho pisomného
suhlasu druhej strany.

9.3 Spristupnenim dévernej informédcie neziskava druhd strana, a ani pre fiu z takéhoto spristupnenia
nevyplyva, poskytnutie licencie, ani akéhokol'vek iného préva k duSevnému vlastnictvu chranenému patentom,
autorskym prdvom, ochrannou zndmkou, alebo akéhokol'vek iného prdva k priemyselnému vlastnictvu alebo
k inému dusevnému vlastnictvu.

10. Zodpovednost’ za $kodu

10.1 Zmluvnd strana, ktord porusi svoju povinnost’ zo zmluvného vztahu, je povinnd nahradit’ kodu tym
spdsobenu druhej strane. Tejto zodpovednosti sa zbavi, len ak preukdZe, Ze poruenie povinnosti bolo spdsobené
okolnost'ami vylucujicimi zodpovednost’.

10.2  Za okolnosti vylutujuce zodpovednost’ sa povaZuje prekdzka, ktord nastala nezdvisle od véle povinnej
strany a brédni jej vsplneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladal’, Ze by povinna strana tato
prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a d’alej, Ze by v éase vzniku zévizku tito prekazku
predvidala.

10.3 Zodpovednost” nevylucuje prekéZka, ktord vznikla az v dase, ked’ povinnd strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodérskych pomerov.

10.4  Utinky vyluGujice zodpovednost sii obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su tieto
Uéinky spojené.

10.5  Klient zodpoveda za Skodu spdsobent 3EC neopravnenym pouZivanim vystaveného certifikatu (najméa
v8ak pouZivanim v rozpore so zmluvou a/alebo Manudlom na pouZivanie certifikacnej znacky). V pripade
neodstrdnenia tohto zdvadného stavu Klientom napriek predchddzajicemu pisomnému upozorneniu 3EC
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obsahujicemu lehotu na zjednanie népravy, ma 3EC pravo na zmluvni pokutu vo vyske 5% zceny
certifikaéného auditu za kazdy defi nespravneho pouZivania vystaveného certifikatu.

11. Zavereéné ustanovenia

11.1 Podpisom zmluvy Klient vyhlasuje, Z¢ sa oboznédmil sobsahom tychto VOP, ktoré tvoria jej
neoddelitelni sticast’, a Ze suhlasi s tym, aby sa vztahy medzi nim a 3EC spravovali ustanoveniami VOP. Tieto
VOP platia v plnom rozsahu, pokial vzmluve, kogentnych ustanoveniach Obchodného zakonnika,
alebo ostatnych pravnych predpisov nie je ustanovené nieéo iné.

11.2 Privne vztahy vzniknuté medzi 3EC a Klientom sa riadia platnym pravnym poriadkom SR. 3EC a
Klient sa v zmysle ustanovenia § 262 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze v pripade uzavretia zmluvy sa ich
vzt'ah, bliZz8ie upraveny vo VOP, zmluve, ¢i konkrétnej objednavke bude spravovat’ Obchodnym zdkonnikom.

11.3 3EC a Klient sa dohodli, Ze 3EC je opravnend zmenit’ tieto VOP v pripade zmeny prisluinej legislativy
v zodpovedajticej miere, s tym, Ze o tychto zmenach bude Klienta vhodnym spésobom informovat’ (vratane ich
doruéenia v pisomnej forme), spolu s uvedenim datumu G¢innosti novych VOP. V pripade, ak do 10 pracovnych
dni odo diia oznamenia o zmene VOP Klient neoznidmi svoj nesuhlas s uvedenou zmenou, ma sa za to, Ze
s predmetnymi zmenami sthlasi. Aktudlne znenie VOP je vZdy na nahliadnutie v sidle 3EC.

11.4 Vsetka dokumentdcia zmluvnych stran, ako napr. dodatky k zmluve, faktury, dobropisy, apod., pokial
nie je uvedené v zmluve alebo v tychto VOP inak, vyZaduje pre svoju platnost’ pisomnu formu.

11.5 Pokial' ktorékol'vek ustanovenie VOP/zmluvy alebo ich cast’ je alebo sa stane neplatnym, &i
nevynutitelrnym v désledku rozhodnutia sadu, & iného prislusného organu, nebude mat tito neplatnost’ &i
nevynutiteInost” vplyv na platnost,, ¢i vynutitelnost” ostatnych ustanoveni VOP/zmluvy alebo ich Casti, pokial
nevyplyva priamo z obsahu VOP/zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast’ nemozno oddelit’ od d’al§ieho
obsahu. V takomto pripade sa na miesto takéhoto ustanovenia pouZije ustanovenie Obchodného zidkonnika
svojou povahou najbliziie. Inak sa obe zmluvné strany zavizuju neti¢inné neplatné ustanovenie nahradit’ novym
ustanovenim, ktoré je svojim ucelom a hospodérskym vyznamom &o najblizsie ustanoveniu VOP/zmluvy, ktoré
ma byt nahradené. Ak nie je ani takéto ustanovenie, prihliadne sa na obchodné zvyklosti zachovavané vieobecne
v oblasti uzatvérania obdobnych zmlav v obchodno-pravnych vztahoch.

11.6  Tieto VOP boli spolotnostou 3EC vydané a schvilené s i¢innostou od 22.01.2013 a v plnom rozsahu
nahradzaju a ruSia VOP rev. €. 7 zo diia 21.03.2012.

Rev.8 - 22/01/2013 F04 - VOP Strana 8 z 8


belanova
Obdĺžnik


