zmluva

T o prijimani platobnych kariet na platby za tovary alebo sluzby
SNM-R-INE-2014/889
Cislo : EFTPOS/

[dalej len ,zmluva“] uzatvorena podla § 269 Obchodného zakonnika €.513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov medzi
zmluvnymi stranami:

Postova banka, a. s.
Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava
ICO: 31340 890
DIC: 7020000680 IC DPH: SK7020000680
zastupena :
Karin Kralikova
riaditel pobo&ky
Anna Hupkova
bankovy poradca
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 501/B
[dalej len ,banka“]

a obchodnikom

Slovenské narodné muzeum
Vajanského nébr. ¢€.2, 821 06 Bratislava 16
ICO: 00164721
DIC: 2020603068 IC DPH : SK2020603068
zastlpena:
PhDr. PaedDr. Viktor Jasan
povereny vedenim
PhDr. Gabriela PodusSelova
odborny namestnik

zriadené rozhodnutim MK SR ¢. MK 1062/2002-1 zo dia 1.7.2002 v zneni rozhodnutia MK SR o zmene zriadovacej listiny
SNM €. MK-1792/2002-| zo dia 23.12.2002, ¢. MK-299/2004-1 zo dia 25.3.2004, ¢. MK-3177/2006-110/10859 zo dia
6.6.2006, ¢. MK-5631/2006110/21651 zo dia 11.12.2006 a ¢. MK-1113/2011-10/3940 zo dia 29.4.2011.

[dalej len ,obchodnik®]

Cisla ugtov obchodnika pre zu&tovanie transakcii a poplatkov st obsahom Prilohy €. 4 tejto zmluvy.

. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavézok banky poskytovat obchodnikovi sluzby potrebné pre zabezpeenie
bezhotovostného platobného styku prostrednictvom prijimania platobnych kariet za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve a zavazok obchodnika zaplatit banke dohodnuti odmenu podla €l. VIII- Poplatky.

2. Vy83ie uvedené sluzby spocivaju najma:

« v poskytnuti platobnych terminalov obchodnikovi, zabezpeceni technickej podpory a servisu platobnych terminalov

o vz(&tovani transakcii vykonanych platobnymi kartami prostrednictvom platobnych terminalov a uhradeni
vykonanych platieb obchodnikovi

« zabezpecenie vypisov o realizovanych a zi¢tovanych transakciach

Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Platobna karta je subor definovanych platobnych kariet s logom uvedenych v prilohe €. 1 "Druhy prijimanych
platobnych kariet a ich Specifické znaky".

2. Drzitel platobnej karty je osoba, ktorej bola vydana platobna karta a ktorej meno je uvedené na platobnej karte.

3. Platobny terminél je elektronické zariadenie, umiestnené u obchodnika, umoziujuce po predchéadzajlcej autorizacii
bezhotovostnu platbu za tovar a sluzby prostrednictvom platobnej karty [dalej len "Zariadenie" alebo "EFT POS
terminal".
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8.

9.

Autoriz&cia je povolenie, respektive zamietnutie transakcie. Autorizaény kod je Eislo povolenia.

AutorizaCné centrum je miesto, v ktorom obchodnik realizuje autorizaciu.

Akceptovanie platobnych kariet je prijimanie platobnej karty u obchodnika za UCelom dhrady za predaj tovaru
respektive poskytnutie sluzby.

Potvrdenka je doklad, vytlateny z EFT POS terminalu, o zaplateni za tovar alebo poskytnuté sluzby prostrednictvom
platobnej karty.

Predajné miesto je miesto, v ktorom za poskytované sluzby alebo predaj tovaru mbze drzitel platobnej karty platit
platobnou kartou.

Technicky ucet je ucet vedeny v PoStovej banke, a.s. v sprave banky za Ucelom realizacie zuctovania platieb
vykonanych prostrednictvom platobnej karty u obchodnika v zmysle tejto zmluvy.

10. Transakcia je prevod finanénych prostriedkov z U¢tu drZitela platobnej karty na technicky Gcet respektive naopak.

11. Refundacia je transakcia, pri ktorej sa realizuje spatna uhrada finanénych prostriedkov pri reklamacii.

12. PIN [kéd] je Ciselny kdd zadavany drZitelom platobnej karty pri platbe platobnou kartu.

13.Linka technickej podpory je telefénne Cislo, pripadne fax alebo e-mail, kde banka poskytuje sluzby konzultacii

technickych problémov Zariadeni, hlasenia poruch a servisnych zasahov, poradenskd Cinnost k zabezpe€ovaniu
prijimania platobnych kariet.

14. BeZny Ucet obchodnika je G¢et obchodnika uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy. .

lll. Poskytnutie Zariadenia

1.

Pre zabezpecenie bezhotovostného platobného styku prijimania platobnych kariet sa banka zavazuje zabezpecit pre

obchodnika dodanie ainStalaciu Zariadenia. Banka prenecha obchodnikovi do uzivania Zariadenie na zaklade

osobitnej Ziadosti obchodnika uskutonenej podia bodu 7 pism. a] tohto ¢lanku.

Banka zabezpedi v ramci intalacie Zariadenia Uvodné zaSkolenie personalu na obsluhu Zariadenia a zabezpedi

Skolenie o akceptacii platieb platobnymi kartami. Obchodnik pisomne ur€i osobu — personal na obsluhu Zariadenia,

pre ktorého banka zabezpeCi Skolenie.

Banka odovzda zaSkolenej obsluhe uZivatelsku prirucku, ktord obsahuje névod na obsluhu Zariadenia, priru¢ku

obsahujucu bezpecnostné prvky prijimanych platobnych kariet a akceptatné nalepky na oznacenie predajného

miesta.

Obchodnik sa zavazuje po nainstalovani Zariadenia a zaskoleni personalu podia bodu 2 a 3 tohto &lanku podpisat

protokol 0 odovzdani Zariadenia a vySkoleni personalu.

Akékolvek transakcie vykondvané prostrednictvom Zariadenia je obchodnik oprédvneny vykondvat len

prostrednictvom zaSkoleného personalu na obsluhu Zariadenia.

Zariadenie, prenechané do uzivania obchodnikovi v stlade s touto zmluvou sa nestava vlastnictvom obchodnika.

Obchodnik je opravneny poziadat banku na zaklade osobitnej pisomnej Ziadosti doruéenej Banke postou, pripadne

e-mailom:

a] o dodanie a in$talaciu Zariadenia

b] o premiestnenie Zariadenia

c] o odinstalaciu Zariadenia

d] o Specifikaciu sluzieb, a to zasielanie vypisov k uskutoénenym transakciam, o vyuziti Zariadenia pre iné platobné
karty ako su uvedené v Prilohe €. 1 k tejto zmluve a iné sluzby banky

e] ovymenu Zariadenia za iny typ, resp. pridanie/odinétalaciu PIN pad

f] oiné poziadavky obchodnika

Ziadosti uvedené vbode 7 tohto &lanku [dalej aj pre vsetky ako aj pre jednotlivé Ziadosti len ,Ziadost‘] sa

akceptovanim zo strany banky stanu suéastou tejto zmluvy.

Banka nie je povinna vyhoviet Ziadostiam obchodnika, okrem Ziadosti obchodnika podfa bodu 7 pism. ¢], ak nie su

spinené akékolvek podmienky poZzadované bankou. Ak banka zisti v priebehu instalacie, premiestiiovania zariadenia

alebo iného nakladania so Zariadenim, Ze obchodnikom uréené miesto indtalacie nespifia podmienky uvedené

najméa v bode 11 tohto ¢lanku, banka ma narok na zaplatenie nékladov, vo vySke poplatku v zmysle ¢lanku VIII tejto

zmluvy za vykonanie tychto sluZieb, vykonanych na zaklade Ziadosti od obchodnika.

10. Obchodnik mdZe poziadat na zaklade Ziadosti o dodanie a inStalaciu Zariadenia o akykolvek poCet Zariadeni.
11. Pre miesto InStalacie Zariadenia musia byt zo strany obchodnika spinené tieto podmienky :

a] Miesto instalacie je v ramci Slovenskej republiky
b] Pracovné podmienky EFT POS terminalu:
« nominalny rozsah teplét od + 5 do + 40°C
« relativna vihkost od 20 % do 80 % nekondenzovana
o zdroj napéatia 230 V/ 50Hz + 10 %
c] Telekomunikacné pripojenie:
« dostupna siet mobilného operétora [resp. RS 232 pripojenie max. 20 m]
d] Pripojky infrastruktiry [vzdialenosti]:
« pripojka el. energie, vzdialenost max. 2m [resp. prediZovacie vedenie]
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e] Ostatné:
« podla platnych noriem STN

12. Obchodnik sa zavézuje zabezpecit podmienky pre indtalaciu a prevadzku poskytnutého/tych Zariadenia/i podia tejto
zmluvy. Obchodnik zodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutd nedodrzanim tychto podmienok kedykolvek pocas
uzivania Zariadenia.

13. Obchodnik sa zavazuje nevykonavat akékolvek zasahy do zariadenia a/alebo softvéru ako ani do pripojenia na
telekomunikacnu infrastruktdru bez pisomného suhlasu banky, v opacnom pripade zodpoveda za vzniknuté Skody.
14. Obchodnik sa zavézuje nevykonavat najma inStalaciu, premiestnenie, odinstalaciu Zariadenia samostatne alebo
akeékolvek iné zasahy do Zariadenia. PoruSenim tejto povinnosti banke vznika narok na nahradu Skody, spdsobent
neopravnenym zasahom obchodnika. Narok banky na zaplatenie poplatku v zmysle prilohy €. 2 k tejto zmluve nie je

dotknuty.

15. Obchodnik zodpoveda za $kody vzniknuté na zariadeniach, spésobené nespravnym zaobchadzanim, ako aj za jeho
stratu alebo kradez.

16. Obchodnik sa zavazuje oznamit banke potrebu akychkolvek oprav alebo porlch Zariadenia, a to bezodkladne po
ich zisteni. Obchodnik sa zavézuje poskytnut dostatoéni sucinnost a umoznit ich odstranenie. V pripade, ak
obchodnik neohlasi vzniknuté vady bezodkladne alebo nezabezpeci potrebné podmienky a neposkytne dostatoénu
sucinnost na realizaciu opravy, banka nezodpoveda za pripadne tym vzniknuté Skody.

17. Obchodnik sa zavazuje poruchy Zariadenia v stlade s bodom 16 tohto ¢lanku hlasit banke prostrednictvom linky
technickej podpory na telefénnom Cisle uvadzanom v priru¢ke na obsluhu Zariadenia, pripadne na inych bankou
dodanych telefénnych Eislach, faxoch alebo e-mailoch.

18. Obchodnik sa zavazuje poskytnit banke, alebo bankou uréenej osobe zabezpecujlcej servis a technickd podporu
Zariadeni, vSetku potrebnl sucinnost pri indtalacii, premiestneni, zmene typu alebo odinstalécii Zariadenia alebo pri
poskytovani servisu. Tato sucinnost spoCiva najma v zabezpe€eni pristupu k Zariadeniu, napojeni na energie,
pripojeni na telekomunikacnu infrastrukturu, poskytnuti vhodnych priestorov, ako aj v splneni vietkych suvisiacich
technickych naleZitosti a usmerneni.

19. Banka poskytne obchodnikovi v pripade potreby, okrem linky technickej podpory aj konzultaénU a poradensku sluzbu
odbornymi zamestnancami banky alebo bankou uréenou osobou, zabezpedujicou servis a technicku podporu
Zariadeni.

20. Obchodnik je opravneny reklamovat vady Zariadenia ako aj konkrétnej sluzby poskytovaného servisu a to najneskor
v lehote do 30 kalendamych dni odo dfa vzniku reklamovanej skutoénosti. Reklamécie sa podavaju pisomne,
dorucené prostrednictvom faxu alebo poStou, podpisané zo strany obchodnika a zaslané banke.

. VS§eobecné podmienky akceptovania platobnych kariet

1. Obchodnik sa zavazuje prijimat od drzitelov platobnych kariet nimi predkladané platobné karty, obchodnikom
zvolené na zéklade Ziadosti ,Ziadost obchodnika o instalaciu a $pecifikaciu sluzieb®, definované v prilohe &. 1
"Druhy prijimanych platobnych kariet a ich Specifické znaky" v predajnych miestach uvedenych v Ziadostiach za
podmienok, uvedenych v tejto zmluve.

2. Obchodnik sa zavézuje poskytovat drzitefom platobnych kariet neobmedzeny vyber tovarov a sluzieb za rovnakych
podmienok ako pri zakaznikoch platiacich v hotovosti. Obchodnik sa zavazuje, ze drzitefom platobnych kariet
nebude ucétovat Ziaden poplatok za Uhradu tovarov a sluzieb prostrednictvom platobnej karty. Obchodnik sa
zavazuje, Ze neumozni drZitelom platobnych kariet na predajnych miestach vyber hotovosti prostrednictvom
platobnej karty.

3. Obchodnik sa zavazuje, Ze ak ponlkne drzitefom platobnych kariet sluzbu konverzie, je povinny vopred ozndmit
vSetky poplatky, ako aj vymenny kurz, ktory na konverziu platobnej operacie pouzije. Obchodnik méze vykonat
konverziu len so suhlasom platitela (drZitela platobnej karty).

4. 'V pripade, ak mé obchodnik dévodné podozrenie, Ze platobna karta bola ukradnutd, alebo sfalSovand, alebo
viditelne upravovana, alebo podpis na potvrdenke nie je totoZzny s podpisom na platobnej karte, je obchodnik
opravneny a povinny takuto platobnu kartu zadrzat a bezodkladne dorucit banke. Ak okolnosti neumoZriuju platobnu
kartu zadrzat, vrati ju klientovi po zaevidovani €isla platobnej karty, datumu platnosti a mena, na koho je vystavena
a stcasne bez zbytoéného odkladu uskutoéni oznamenie banke.

5. Obchodnik, ktory akceptuje platobné karty prostrednictvom Zariadenia, je povinny v pripade uskutonenia platby
vydat drzitelovi platobnej karty potvrdenku zo Zariadenia ako aj doklad z registratnej pokladne v zmysle platnych
pravnych predpisov SR.

6. Potvrdenka je zaznamom o platbe medzi obchodnikom a drzitefom platobnej karty. Pre drZitela platobnej karty je
oficialnym potvrdenim jeho platby a obchodnik fiou potvrdzuje riadne dodanie tovaru respektive sluzby. Potvrdenka
nesmie obsahovat Ziadne dodato¢né zmeny a opravy.

7. Pred akceptaciou platobnej karty si obchodnik overi, &i:

« platobna karta je predkladana pocas doby platnosti,
« platobna karta nie je viditelne upravovana, neitatelna alebo inak sfalSovana;
« platobna karta obsahuje v3etky nélezitosti a bezpeénostné prvky pre dany typ karty, tak ako je uvedené v prirucke
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obchodnika.

V. Autorizacia platieb

1.

Platby prostrednictvom Zariadenia st automaticky autorizované po zosnimani magnetického pruzku alebo Cipu bez
ohfadu na vysku platby. Ak typ platobnej karty vyZzaduje autorizaciu s PIN-kédom, obchodnik poZiada drZitela
platobnej karty o zadanie PIN-kédu. Pokial typ platobnej karty nevyZaduje PIN-kéd, poziada obchodnik drzitela
platobnej karty o podpis na potvrdenku zo Zariadenia, ¢im drZitel platobnej karty potvrdi spravnost vystavenej
potvrdenky. Obchodnik je povinny skontrolovat, ¢i podpis na potvrdenke je totoZzny s podpisom na platobnej karte.
Platba prostrednictvom platobnej karty mdze byt obmedzena limitmi stanovenymi v osobitnej zmluve medzi
drzitelom platobnej karty a jeho bankou.

Obchodnik je povinny skontrolovat, &i doklad o transakcii neobsahuje text ,netispe$na transakcia“ alebo nulovy
autorizaCny kéd. Suma platby na potvrdenke zo Zariadenia nesmie byt vy$Sia ako suma na doklade z registracne;
pokladne. V pripade, Zze to programové vybavenie zariadenia umoZfiuje, je obchodnik povinny porovnat, &i
zobrazené Cislo platobnej karty na displeji zariadenia a potvrdenke zo Zariadenia je totozné s Cislom na platobne;
karte.

Pri akceptacii platobnej karty prostrednictvom Zariadenia je obchodnik povinny riadit sa hldseniami na displeji
Zariadenia. V pripade hlasenia ,Overte podpis" alebo obdobného hldsenia je obchodnik povinny porovnat podpis na
potvrdenke s podpisom na platobnej karte. V pripade, Ze sa podpis na potvrdenke nezhoduje s podpisom na
platobnej karte, alebo v pripade podozrenia zo zneuZitia platobnej karty, obchodnik poziada zakaznika o identifikaciu
preukazom totoZnosti [ob&iansky preukaz, cestovny pas]. Pokial drZitel platobnej karty nepredlozi preukaz totoznosti,
obchodnik nesmie transakciu platobnou kartou realizovat. V pripade hlasenia "Volajte autorizaéné centrum" alebo
obdobného hlasenia je obchodnik povinny ihned volat autorizané centrum a riadit sa jeho pokynmi. V pripade
hlasenia ,Zadrzat kartu" alebo obdobného hlasenia, obchodnik sa pokusi podia okolnosti zadrzat platobnu kartu
vhodnym spdsobom. Ak to nie je mozné, platobnu kartu vrati zakaznikovi, priom o tom bezodkladne informuje
banku. ZadrZanu platobnu kartu je potrebné ihned odoslat na adresu banky.

V pripade ak suma transakcie vykonavanej prostrednictvom platobnej karty prevySuje 500 EUR, je obchodnik
povinny overit totoZnost' drzitela platobnej karty porovnanim Udajov z dokladu totoZnosti drzitefa platobnej karty s
Udajmi na platobnej karte. V pripade zhody udajov obchodnik zaznamena na potvrdenku urend obchodnikovi druh
a Cislo dokladu totoznosti drzitela platobnej karty. V pripade nezhody obchodnik platbu odmietne, pri€¢om primerane
postupuje v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku tejto zmluvy. Postup v zmysle tohto bodu zmluvy méze obchodnik zvolit aj
v pripade nizSej sumy transakcie vykonavanej prostrednictvom platobnej karty, ak ma akékolvek pochybnosti
o0 opravnenosti pouZitia platobnej karty.

VI. Zictovanie transakcii

1.

Banka sa zavazuje previest na prisludny uéet obchodnika uvedeny v Prilohe €. 4 tejto zmluvy celkovld sumu
vSetkych autorizovanych transakcii uskuto€nenych platobnymi kartami prostrednictvom prisluSnych Zariadeni
v sulade s touto zmluvou, a to v termine do troch [3] pracovnych dni, bezprostredne nasledujucich po kalendarnom
dni, v ktorom boli transakcie uskutoénené. V pripade nesplnenia tejto povinnosti mdze obchodnik uplatnit voci banke
reklamaciu.

Obchodnik suhlasi s zU¢tovanim poloZiek v pripade opravnenych reklamécii v prospech drzitelov platobnych kariet.
Toto uskutoéni banka na tarchu technického Uctu, na ktory bola konkrétna reklamovana Ciastka pripisana. Banka je
opravnend jednostranne vykonat opravné zuétovanie platieb a finan¢nych rozdielov, spdsobenych porusenim
niektorého z bodov tejto zmluvy alebo pri duplicithom zauctovani z prostriedkov na prislusnom technickom uéte.
Banka méa pravo zablokovat finanéné prostriedky na technickom UGcte v zmysle tejto zmluvy, v pripade ak bola
identifikovand podvodna respektive podozriva aktivita v predajnom mieste obchodnika. Obchodnik sa podpisom tejto
zmluvy zavézuje uhradit nahradu Skody, ktora vznikla v suvislosti so zodpovednostou za podvodnu respektive
podozrivu aktivitu, ktoré vznikla banke zo strany obchodnika na zé&klade tejto zmluvy, na ktori mé banka nérok,
zrealizuje banka formou zUctovania z technického uétu, na ktory dava obchodnik tymto suhlas. Zaroven sa zavazuie,
Ze pocas trvania zmluvného vztahu tento suhlas neodvola.

V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na niektorom z technickym Uc¢tov je obchodnik povinny na zaklade
vyzvy, uhradit definovanu €iastku na bankou ur€eny Gcet najneskér do 5 dni odo diia doruéenia vyzvy obchodnikovi.

VIl.Reklamacie, refundacie a staznosti

1.

Ak drZitel platobnej karty reklamuje zakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby, obchodnik nesmie odmietnut vymenu
tovaru iba z dévodu, Ze platba bola uskutoénena platobnou kartou. Pri uznani reklamacie tovaru alebo sluzieb
platenych platobnou kartou, postupuje obchodnik podra platnych reklamaénych predpisov.

2. Zo sporov medzi obchodnikom a drzitefom platobnej karty, tykajucich sa kvality tovaru alebo sluzieb platenych

prostrednictvom platobnej karty, nevyplyvaju pre banku Ziadne zavazky ani zodpovednost.
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3. Ak obchodnik uzna reklamaciu, nesmie vrateny tovar alebo odmietnuté sluzby zaplatené predtym platobnou kartou
vyplatit peniazmi v hotovosti. Spatna uhrada finan¢nych prostriedkov je viazana k platobnej karte. Pri akceptacii
platobnej karty prostrednictvom Zariadenia sa vratenie pefiaznych prostriedkov zabezpeli bezhotovostnym
prevodom uznanej Ciastky z prislusného technického UCtu na Ucet klienta prostrednictvom prislusnej funkcie v
elektronickom Zariadeni. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na prisluSnom technickom ucte je obchodnik
povinny uhradit bankou definovani Ciastku na bankou uréeny Ucet najneskér do 5 dni odo diia dorucenia vyzvy
obchodnikovi.

4. Obchodnik sa zavazuje, Ze poskytne banke pri rieSeni sporu, iniciovaného bankou alebo drZitefom platobnej karty,
vSetky informéacie a podporné doklady, stvisiace s platbami prostrednictvom platobnych kariet, do desiatich [10]
kalendarnych dni od obdrzania reklamacie. V pripade ak obchodnik neposkytne tieto doklady v pozadovanom
rozsahu banke najneskor do desiatich [10] kalendarnych dni alebo vébec, banka je opravnena pozadovat od
obchodnika Ghradu zmluvnej pokuty vo vySke spornej sumy v zmysle tohto bodu a ¢lanku zmluvy.

5. Banka ma prévo zuctovat si zmluvnu pokutu, na ktord ma narok v savislosti s bodom 4 tohto ¢lanku zmluvy, priGom
obchodnik dava tymto suhlas na toto zuctovanie. Zaroven sa zavazuje, ze poCas trvania zmluvného vztahu tento
sthlas neodvola. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na konkrétnom technickom ucte je obchodnik
povinny uhradit bankou definovani Ciastku na bankou uréeny Ucet najneskor do 5 dni odo diia dorucenia vyzvy
obchodnikovi.

6. V pripade, Ze sa chybne alebo vébec nezalctuje transakcia uskutonena prostrednictvom zariadenia na obchodnom
mieste, i napriek tomu, Ze transakcia bola realizovana v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy najma ¢lanku V. a VI,
m& obchodnik pravo reklamovat takuto transakciu. Reklamacia musi byt podana pisomnou formou, kde bude
Specifikovana sporna transakcia, najneskér do tridsiatich piatich [35] kalendarnych dni od posledného dria mesiaca,
v ktorom bol sporny obrat uskuto¢neny v predajnom mieste obchodnika. Pri podani reklamécie obchodnika po tejto
lehote, mbZe banka poZadovat zaplatenie vynalozenych nakladov na rieSenie tejto reklamécie a obchodnik sa
zavazuje ich uhradit. Zaroven Banka nenesie zodpovednost za dodatoéné nezictovanie reklamovanej transakcie
v pripade, ze v ¢ase podania reklamacie obchodnikom bola samotna platobna karta zruSena alebo Ucet DrZitela
platobnej karty bol zru$eny, pripadne Drzitel karty s dodatoénym zU¢tovanim platby nesuhlasi.

VIIl. Poplatky

1. Banka uhradi obchodnikovi celkovi sumu vSetkych autorizovanych transakcii, uskutoénenych platobnymi kartami
prostrednictvom Zariadeni v stlade s €l. VI bodom 1 tejto zmluvy, priGom je opravnena si zUétovat prisludné poplatky
v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku tejto zmluvy.

. VySka poplatkov za transakcie uskutoénené prostrednictvom platobnych kariet uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
je uvedena v Prilohe €. 2 k tejto zmluve.

. V8etky poplatky budu zuétované najneskor do 10 pracovnych dni kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom vznikol narok na prisluSny poplatok za vykonané sluzby podfa tejto zmluvy z prisluSného technického uétu.
V pripade, Ze v den zi¢tovania poplatkov nebude na technickom Uéte dostatok finanénych prostriedkov, dostane sa
technicky ucet do debetu, ktory sa nasledne bude vyrovnavat pripisanim dalSich sum transakcii uskutoénenych
platobnymi kartami prostrednictvom Zariadeni. Ak 15. diia v mesiaci bude na technickom Ucte debet, banka vyzve
obchodnika na uhradenie debetnej Ciastky v prospech bankou definovaného Uétu, priCom obchodnik je povinny
uhradit bankou definovanu Ciastku na bankou urCeny ucet najneskér do 5 dni odo dia dorucenia vyzvy
obchodnikovi.

4. Obchodnik suhlasi so zuctovanim poplatkov z technickych uctov za poskytnuté sluzby bankou v zmysle prilohy ¢.2

k tejto zmluve a inych pohladavok banky, ktoré vznikn v zmysle tejto zmluvy, na ktoré dava obchodnik tymto suhlas.
Zarovefi sa zavazuje, Ze poCas trvania zmluvného vztahu tento suhlas neodvola.

N

w

IX. Archivacia dokladov

1. Obchodnik sa zavézuje archivovat vSetky kdpie platobnych dokladov [potvrdenky z EFT POS terminalu
aregistraénej pokladne] o platbach prostrednictvom platobnych kariet pogas piatich [5] rokov od datumu
uskutoCnenia platby a poskytnut ich k nahliadnutiu kedykolvek v stlade s bodom 4 ¢lanku VII. tejto zmluvy, ak o to
banka poziada na podporu rieSenia spornych transakcii, a to aj po ukon&eni platnosti a G¢innosti tejto zmluvy. Po
uplynuti doby archivacie je obchodnik povinny zabezpegéit skartaciu uvedenych dokladov tak, aby udaje o Cislach a
drziteloch platobnych kariet neboli Citatelné.

X. Ochrana osobnych tdajov a bankové tajomstvo

1. Obchodnik, ktorym je fyzicka osoba, podpisom tejto zmluvy suhlasi so spracovanim svojich osobnych dajov bankou
v zmysle Zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplineni niektorych zékonov v platnom
zneni, ato za Ucelom vyplyvajucich z jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy, v rozsahu titul, meno, priezvisko, tel.
Cislo, e-mail, adresa. Obchodnik svoj sthlas udeluje na dobu pocas platnosti tejto zmluvy a po dobu desiatich [10]
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rokov po jej ukonceni, priCom si je vedomy svojho prava odvolat tento suhlas ato len v pripade zavazného
poruSenia povinnosti banky, ktora jej vyplyva z vy$Sie uvedeného zakona.

Obchodnik suhlasi, aby boli jeho osobné udaje poskytované tretim osobdm na Uzemi Slovenskej republiky, av8ak
len na Ucely, ktoré sa priamo tykaju Cinnosti banky a jedna sa o také subjekty, ktoré priamo s bankou spolupracuju —
najma First Data Slovakia, a.s., Narodna banka Slovenska, Zdruzenie pre bankové karty a medzinarodné spolo¢nosti
MasterCard, Visa, American Express, auditorské spolo¢nosti.

Obchodnik sa zavazuje, ze po dobu platnosti tejto zmluvy, ako aj po jej ukonceni nebude poskytovat akékolvek
informacie o drzitefovi platobnej karty, o transakciach ani o systéme platobnych kariet tretej strane s vynimkou tych
pripadov, ak to stanovuju platné pravne predpisy. Tieto informéacie sa zavazuje obchodnik uchovavat na bezpeénom
mieste, s pristupom vyhradenym iba pre opravnené osoby. Obchodnik sa zavazuje, Ze nebude uchovavat Uplny
obsah udajov z magnetického prazku alebo Cipu platobnej karty ani CVC2/CVV2 - trojcifernd hodnotu vytlaenu na
podpisovej strane MasterCard, Visa, Diners Club International, ani Stvorcifernd hodnotu vytlaéend na prednej strane
kariet American Express.

Obchodnik taktiez suhlasi, aby boli informacie tvoriace predmet bankového tajomstva poskytované tretim osobam na
Uzemi Slovenskej republiky, avak len na ucely, ktoré sa priamo tykaju Cinnosti banky a jedna sa o také subjekty,
ktoré priamo s bankou spolupracuju — najma First Data Slovakia, a.s., Narodna banka Slovenska, ZdruZenie pre
bankové karty, auditorské spoloénosti.

Obchodnik suhlasi s tym, Ze banka bude spracuvat Udaje o obchodnikovi, chrdnené ako bankové tajomstvo a
splinomocniuje banku, aby poskytla Gdaje o fiom v nevyhnutnom rozsahu autorizaénému centru — First Data Slovakia,
a.s., Narodnej banke Slovenska, Zdruzeniu pre bankové karty Slovenskej republiky, bankovym zuctovacim centram
a medzinarodnym kartovym spolo¢nostiam, auditorskym spoloénostiam.

XI. V§eobecné ustanovenia

1.

Akékolvek zmeny tykajice sa obchodnika, spo€ivajice najmé@ v zmene pravnej formy, obchodného mena alebo
podnikového oznaCenia, alebo inych rozhodujucich skutoénosti, je obchodnik povinny ihned pisomne oznamit
banke.

Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknt z pravnych vztahov vzniknutych
na zaklade tejto zmluvy alebo sUvisiacich s touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy,
predloZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani STALEMU ROZHODCOVSKEMU SUDU zriadenému pri
Rozhodcovska a Media¢na, a.s., so sidlom Dunajskd 15, 811 08 Bratislava, ICO: 46 023 151, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €. 5266/B, ato podla jeho Statutu
a Rokovacieho poriadku, ktoré su platné a ucinné v ¢ase zacatia rozhodcovského konania. Zmluvné strany sa
rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany
kone¢né a zavazné. Miestom rozhodcovského konania je Bratislava Slovenska republika.

Banka sa zavazuje pogas platnosti a G¢innosti tejto zmluvy nezrusit technické Ulty, ato za ucelom zuctovania
uhradenia platnych transakcii a poplatkov v zmysle tejto zmluvy.

Obchodnik si spotrebny material [najma papierové pasky] potrebny pre prevadzku Zariadenia zabezpeCuje na
vlastné naklady.

Obchodnik sa zavazuje, ze vzmysle poziadavky banky, zabezpeéi poCas trvania zmluvného vztahu dostatok
peflaznych prostriedkov na technickych uétoch na pinenie zavazkov v zmysle tejto zmluvy. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na technickych uctoch je obchodnik povinny uhradit bankou definovanu Ciastku na bankou
uréeny Ucet najneskor do 5 dni odo dria dorucenia vyzvy obchodnikovi.

Xll.Zodpovednost’ za Skodu

1.

2.

Banka nezodpoveda za Skodu spdsobend okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, a to najmé havarie, Zivelné
pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situécie, epidémie, branna pohotovost Statu ainych udalosti a
technickych problémov, ktoré banka nemé pod kontrolou a ktoré neméZze ovplyvnit.

Banka nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku nefungovania telekomunikacnych alebo inych sluZieb
poskytovanych banke tretimi osobami.

Xlll. Opravnené osoby a doru¢ovanie

1.

Opravnenymi osobami:

a. Banky su:

e v suvislosti s touto Zmluvou: pracovnik pobocky alebo divizie firemného bankovnictva alebo
produktovy manazér,

e v suvislosti s indtalaciou POS terminalov: Produktovy Manazér.

b.  Obchodnika su:
e v suvislosti s touto Zmluvou: Riaditel/ka Kancelarie generalneho riaditela
e v suvislosti s instalaciou POS terminalov: Kontaktné osoby uvedené v prilohe ¢islo 5 tejto zmluvy
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Opravnené osoby zastupuju Zmluvné strany v zmluvnych a technickych zaleZitostiach tykajucich sa predmetu tejto

Zmluvy, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Kazda Zmluvna strana je opradvnend zmenit' svoju Oprévnent osobu jednostrannym ozndmenim druhej Zmluvne;

strane s uvedenim mena a priezviska, funkcie a telefonického (a iného) kontaktu na tdto osobu.

Opravnené osoby su opravnené:

a) upresiovat detaily jednotlivych poziadaviek Obchodnika tykajucich sa plnenia podla tejto Zmluvy
a odovzdavat a prijimat’ prislusné podklady potrebné na jeho realizaciu,

b) riedit vzniknuté situdcie a poziadavky druhej Zmluvnej strany tak, aby nedo$lo k omeSkaniu s plnenim podfa
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sU oprévnené uskutoCfiovat beznu komunikaciu suvisiacu s predmetom tejto Zmluvy

prostrednictvom e-mailov, a to zasielanim e-mailov na e-mailové adresy Opravnenych oséb (za banku:

obchodnicke-pos@pabk.sk; za obchodnika: e-mailové adresy uvedené vbode 1 tohto ¢&lanku). Za beznl

komunikéaciu sa povazuje akékolvek komunikécia medzi Zmluvnymi stranami, pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne

uvedené inak.

Ukony, ktoré sa tykaju platnosti, G¢innosti alebo obsahu tejto Zmluvy médzu vykonavat len osoby opravnené konat

v mene prislusnej Zmluvnej strany, resp. zastupovat' prisludnd Zmluvnd stranu pri podpise tejto Zmluvy v zmysle

zakonnych ustanoveni a prislusnych internych predpisov Zmluvnej strany.

Pisomnosti, ktorych obsah sa tyka platnosti, u€innosti, zmeny obsahu tejto Zmluvy, alebo je ich obsah povaZovany

odosielajicou Zmluvnou stranou za podstatny z iného dévodu, sa povazuji za doruc¢ené len pokial boli doru¢ené

sp6sobom osobne s potvrdenim prevzatia druhou Zmluvnou stranou, potou alebo kuriérskou sluzbou.

XIV. Zavereéné ustanovenia

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti 4 roky Obchodnik, ktory uZiva viac ako tri [3] Zariadenia sa po¢as trvania
zmluvného vztahu zavazuje neukonCit tito zmluvu miniméalne po dobu dvoch rokov od indtalovania tretieho
Zariadenia, v opacnom pripade je banka opravnena pozadovat od obchodnika zaplatenie nakladov banky vo vyske
12,95 EUR za kazdé Zariadenie a kazdy mesiac, o ktory bola doba uZivania Zariadenia kratia ako 48 mesiacov
alebo sa zavazuje od banky uvedené Zariadenie odkupit, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, Ze obchodnik pisomne neoznami 2 mesiace pred ukonéenim zmluvného obdobia ukonéenie zmluvy
banke, zmluva sa automaticky predlzuje o 4 roky.

Zmena alebo doplnenie tejto zmluvy je mozna formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi
stranami, ato s vynimkou rozSirenia poCtu obchodnych miest (obchodnik poziada o rozSirenie formou ziadosti
o instalaciu a Specifikaciu sluzby), ako aj s vynimkou zmeny zasielania vypisov, zmeny Uctu, pripadne poziadavky na
rozSirenie sluzieb, alebo zlZenie poCtu obchodnych miest alebo Zariadeni (obchodnik poZiada banku formou
Ziadosti 0 zmenu). Na poziadanie banka zaSle obchodnikovi tlacivo danej ziadosti. Zmena Priloh €. 1 az 4 si
nevyzaduje formu dodatku, priCom banka je opravnena menit obsah tychto priloh jednostranne, oznamenim
doruéenym obchodnikovi, s vynimkou Prilohy ¢&. 4, ktorl je v Casti Cisla uétov obchodnika opravneny menit
obchodnik ozndmenim doruéenym banke. Oznamenie sa povaZuje za riadne doru¢ené prevzatim druhou zmluvnou
stranou, odmietnutim pisomnost prevziat alebo uplynutim lehoty piatich [5] dni od odoslania pisomnosti, a to tym
momentom, ktory nastane ako prvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadost obchodnika sa stava zdvaznou pre banku akceptovanim Ziadosti obchodnika
podla tejto zmluvy zo strany banky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na podanie ziadosti podla ¢lanku Ill bod 7 tejto
zmluvy je opravnena kontaktna osoba obchodnika definovana v €lanku XIII bod 1 tejto zmluvy.

Zmluvu je mozné jednostranne menit zo strany banky v sUvislosti so zmenami pravidiel medzinarodnych kartovych
spolo¢nosti MasterCard International, VISA International [dalej len ,pravidla"], ktorymi je banka viazana. Pokial
pocas trvania zmluvného vztahu déjde k zmene pravidiel, banka sa zavazuje, Ze obchodnika so zmenami pisomne
oboznémi. Pravidla sa stavaju zavazné pre zmluvné strany dilom uréenym v oznameni. Informacie o pravidlach
prijimania platobnych kariet a vymennych poplatkoch kartovej spoloénosti MasterCard International najdete na
internetovej stranke www.mastercard.com.

Banka alebo spoloCnost opravnena vykonavat bezpe€nostny audit je opravnena kedykolvek na zaklade pravidiel
MasterCard International a VISA International vykonat bezpecCnostny audit, kedy postupuje vyluéne podia
bezpeénostnych pravidiel PCI DSS v pripade MasterCard Internatonal alebo podla bezpecnostnych pravidiel AIS
v pripade VISA International a taktieZ je obchodnik povinny na vyziadanie Banky vypinit a podpisat prisludnu
dokumentaciu s tym spojenu a poskytnut maximalnu sucinnost v pripade potreby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze 15. diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom sa odinétalovalo
posledné Zariadenie u obchodnika, sa kon€i platnost tejto zmluvy.

Obchodnik mbéze zmluvu zrusit podanim Ziadosti o odinstalovanie posledného Zariadenia/Zariadeni. Zmluva straca
platnost v stlade s bodom 6 tohto ¢lanku.

Pri poruSeni povinnosti obchodnika, uvedenych v tejto zmluve, najma nedodrziavanie podmienok akceptacie
platobnych kariet, kontroly platobnej karty pred akceptaciou, ako aj v pripade koncentracie velkého poétu reklamécii
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v predajnom mieste ma banka pravo odstlpit od tejto zmluvy. Odstlpenie od zmluvy je Uéinné diiom dorucenia
pisomného oznamenia o odstlpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Banka ma narok na prislu$né poplatky podla
prilohy €. 2 k tejto zmluve, ako aj poplatok za odinstalovanie Zariadenia. Vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran tykajuce sa vysporiadania zuétovani a uhrad platnych transakcii a poplatkov v zmysle tejto zmluvy, zostavaju
nedotknuté.

10.Banka je opravnena kedykolvek tito zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je 3 mesiace a 15 dni a za€ina plynut
prvym diom kalendarneho mesiaca, nasledujucim po doru€eni vypovede obchodnikovi. Po uplynuti 2 mesiacov
vypovednej lehoty ma banka pravo Zariadenie/Zariadenia u obchodnika odindtalovat; zmluva sa ukonéi uplynutim
vypovednej lehoty, nie vSak skér ako ku diiu uréenom podfa bodu 6 tohto ¢lanku.

11. Z&vazky obchodnika vyplyvajuce ztejto zmluvy, uvedené v ¢lanku VII. bod 4 a5, Elanku IX. a X. tejto zmluvy
zostavaju v platnosti aj po ukonéeni jej platnosti a u€innosti.

12.Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom nadobudnutia platnosti a uinnosti tejto zmluvy straca platnost’ a G¢innost
Zmluva o prijimani platobnych kariet alebo Zmluva o prijimani platobnych kariet na platby za tovary a sluzby, resp.
ina zmluva predmetom ktorej je prijimanie platobnych kariet obchodnikom, uzatvorena medzi zmluvnym stranami
v pripade, Ze bola medzi zmluvnymi stranami uzavreta.

13. Zmluva je vyhotovena v dvoch [2] rovnopisoch. Kazdej zmluvnej strane po jednom [1] rovnopise.

14. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom, ktory
zodpoveda ich skutoénej slobodnej vdli, ju podpisali.

15. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost' diiom nasledujtcim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle platnych pravnych predpisov.

16. Stcastou tejto zmluvy st prilohy €. 1, ¢€.2, €. 3,6.4a¢.5:
Priloha €. 1: Druhy prijimanych platobnych kariet a ich Specifické znaky
Priloha €. 2: Sadzobnik poplatkov
Priloha &. 3: Ziadost o instalaciu POS terminalov
Priloha €. 4:  Zoznam ¢isla U¢tov obchodnika
Priloha €. 5:  Zoznam kontaktnych oséb obchodnika

V Bratislave, dia :

Za banku: Za obchodnika :
Karin Kralikova PhDr. PaedDr. Viktor Jasari
riaditel pobocky povereny vedenim SNM
Anna Hupkova PhDr. Gabriela Podu$elova
bankovy poradca odborny namestnik

priloha ¢.1 k zmluve
o prijimani platobnych kariet na platby za tovary alebo sluzby

Druhy prijimanych platobnych kariet

Banka akceptuje na Zariadeniach nasledovné typy platobnych kariet:

1. platobné karty MasterCard:
a. Maestro
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Maestro PayPass
MasterCard International
MasterCard Electronic
MasterCard PayPass

© 0o

2. platobné karty VISA:
a. VISA International
b. VISA Electron
c. VPAY
d. VISA payWave

3. Dopinkové prémiové karty:
a. Diners Club International
b. American Express

priloha ¢.2 k zmluve
o prijimani platobnych kariet na platby za tovary alebo sluzby

Sadzobhnik poplatkov pre prijimanie platobnych kariet

1. Poplatky Standardného balika

Balik obsahuje v3etky potrebné sluzby pre zabezpeCenie prijimania platobnych kariet podfa prilohy &.1. Poskytuje
Standardné sluzby podfa zmluvy.

[Zariadenie, komunikacné rieSenie cez siet GSM sluzbu GPRS, technicko-poradenské sluzby call centra, servisné a z(¢tovacie
sluzby].
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Fixny poplatok a variabilny poplatok (%) z obratu podl'a pouzitej platobnej karty

Variabilny poplatok (%) z obratu podfa druhu pouZitej platobnej karty
% dosiahnuty mesaény obrat | fiXny poplatok na karty vydané L )
el na Zariadeni Zariadenie Posiovou bankou, karty vyda_ne inymi ) ka_1[1y’vy_dane .
as. slovenskymi bankami* | zahraniénymi bankami
od do
1. 0,00 € 2500,00 € 25,00 € 1,10% 2,00% 2,20%
2. | 2500,01€ | 4000,00 € 15,00 € 1,10% 1,90% 2,00%
3. | 4000,01€ : 8000,00€ 7,00 € 1,00% 1,80% 1,90%
4. | 8000,01€ |14 000,00 € 0,00 € 0,90% 1,50% 1,70%
5. | 14 000,01 € |20 000,00 € 0,00 € 0,90% 1,30% 1,50%
6. | 20000,01€ 0,00 € 0,90% 1,20% 1,40%

* poplatky sa vzt'ahuju na vSetky nasledovné typy kariet:

a. platobné karty MasterCard, vratane bezkontaktnej technolégie (Debetné platobné karty, Maestro platobné karty, Komeréné
platobné karty, Kreditné platobné karty)

b.  platobné karty VISA, vrétane bezkontakinej technoldgie: (Debetné platobné karty, Komeréné platobné karty, Kreditné platobné
karty, Charge platobné karty, V PAY platobné karty)

Variabilny poplatok (%) z obratu podl'a pouzitej platobnej karty kartovej spoloénosti Diners Club International

dosiahnuty mesacny Vel q
© o y poplatok (%) z obratu
'S obrat na Zariaden| podla druhu pouzitej platobnej
2 karty
g
od do Karty Diners Club
1.A. 0,00 € 3,20%

Poplatky sa uplatfiuji za kalendarny mesiac. Mesaéné poplatky sa zUCtuju za kazdy kalendarny mesiac, v ktorom
obchodnik uZiva Zariadenie aspori jeden dedl. Na konci mesiaca bude obchodnik zaradeny do kategdrie podfa
dosiahnutého priemerného obratu na Zariadenie v uzivani a bude mu zadétovany prisluSny fixny mesacny poplatok,
variabilné poplatky z objemu transakcii a dalSie poplatky, podia zvolenych rozsirenych sluZieb.

2. Poplatky za rozSirené sluzby
2.1. Vypisy transakcii

Banka zabezpeluje dodanie podrobného vypisu UspeSne realizovanych a zuctovanych transakcii na
Zariadenifiach. Standardne je dodavany za mesiac, posielany e-mailom na zvolenl elekironicki adresu

obchodnika.
Kéd Popis sluzby Mesacny poplatok
2.1.1. | Standardny elektronicky vypis 1x mesaéne, tyzdenne, denne v cene balika

2.2. Typ platobného terminalu

Banka poskytuje okrem S&tandardného Zariadenia moznost dodania Specifického Zariadenia podfa potrieb

obchodnika.
Kéd Typ platobného terminalu Struény popis Mesaény poplatok
2.21. Standardny EFT POS StlaC|onarny EFT !DOS t.ermlnal ,
s integrovanou klavesnicou pre obsluhu v cene balika
zariadenia a zadavanie PIN kodu.
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22.2. Mobilng EFT POS Prenosny EFT PQS termmal ,
s integrovanou klavesnicou pre obsluhu v cene balika
zariadenia a zadavanie PIN kodu.

3. Poplatky za jednorazové sluzby

Z technickym zabezpe€enim prijimania platobnych kariet si spojené jednorazové sluzby.

Kod Popis sluzby Poplatok

3.1.1. Standardna instalacia platobného terminalu ( do 11 pracovnych dni) v cene balika
3.1.2. Zrychlena instalécia platobného terminalu (do 6 pracovnych dni) 36,50 €
3.1.3. Expresna inStalacia platobného terminalu ( do 60 hod.) 73,00 €
3.14. Premiestnenie platobného terminalu do 30 km ( do 11pracovnych dni ) 75,00 €
3.1.5. Odinstalacia platobného terminalu 75,00 €
3.1.6. Znovuinstalacia platobného terminalu ( do 10 pracovnych dni) 75,00 €
317 Poplatok za netspesnu instaléciu (nepripravena lokalita klienta) 75,00 €
3.1.8. Zmena typu platobného terminalu 75,00 €
3.1.14. | Dodatocné Skolenie obsluhy / Skolenie 59,00 €

4. Poplatky za Specifické dopinkové sluzby

4.1. Iné poplatky

Kéd | Popis sluzby Poplatok
4.2.1 |Iné poplatky neSpecifikovanych poziadaviek lIl. 7. f] zmluvy podia poziadavky

V Bratislave, diia :

Za banku: Za obchodnika :
Karin Kralikova PhDr. PaedDr. Viktor Jasan
riaditel pobocky povereny vedenim SNM
Anna Hupkova PhDr. Gabriela Podu$elova
bankovy poradca odborny namestnik

priloha ¢.3 k zmluve

. _ziadost obchodnika
o instalaciu a Specifikaciu sluzieb

evidencéné Cislo: OPOS-04/RRRRMMDD/6534/ 1

k Zmluve o prijimani platobnych kariet na platby za tovary a sluzby Cislo: EFTPOS/1 [dalej len ,Zmluva“]

1] Zmluvné stran

Postova banka, a. s.

Dvotakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢. 501/B, ICO 31 340 890 [d’alej len ,,banka*] a

Obchodnik
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Nazov Slovenské narodné mizeum
Sidlo spolo¢nosti | Vajanského nébr. ¢.2, 821 06 Bratislava 16
ICO 00164721 DIC |2020603068 ICDPH | SK2020603068

Cislo G¢tu v tvare IBAN v Postovej banke

zriadeny rozhodnutim MK SR ¢. MK 1062/2002-1 zo dia 1.7.2002 v zneni rozhodnutia MK SR o zmene
zriad'ovacej listiny SNM €. MK -1792/2002-| zo diia 23.12.2002, ¢. MK-299/2004-1 zo diia 25.3.2004, ¢. MK -
3177/2006-110/10859 zo dfa 6.6.2006, ¢. MK-5631/2006110/21651z0 dna 11.12.2006 a ¢. MK-1113/2011-
10/3940 zo dna 29.4.2011.

Objednavam za podmienok Zmluvy instalaciu Zariadenia pre zabezpecenie prijimania platobnych kariet podla Specifikacie
uvedene;j v tejto ziadosti.

2.1. [X] instalaciu Zariadenia/ Zariadeni v zmysle prilohy
Cislo Utu v tvare IBAN (zauétovanie transakcii cez

POS):
Termin inStalacie Zariadenia/ Zariadeni
X 10 pracovnych dni [za poplatok 0 EUR]
[_15 pracovnych dni [za poplatok 36,50 EUR]
[ 148 hodin [za poplatok 73,00 EUR]

Pozadovany typ Zariadenia

[X] Stacionarny EFT POS s bezkontaktnou technoldgiou ,
MoZnosti pripojenia (Dial up , ISDN linka, interet, GPRS) [+ 0 EUR/mesiac]

[_] Mobilny EFT POS s bezkontaktnou technoldgiou [+ 7,63 EUR/ mesiac]

2.2.[ ] instalaciu doplnkovych sluzieb k Zariadeniam v zmysle prilohy
[ ] Aktivovanie vernostného systému MAGNUS

[] Aktivovanie sluzby Predautorizacia/dokongenie predautorizacie

[] Aktivovanie sluzby Manuélne zadavanie &isla PK (potrebné podpisat
Dodatok)

Banka si vyhradzuje pravo odmietnut instalaciu Zariadenia v pripade nespinenia technickych podmienok pre umiestnenie Zariadenia.

Pracovné podmienky: - nominalny rozsah tepl6t od +5 do +40°C

- relativna vihkost od 20% do 80% nekondenzovana

- zdroj napatia 230 V/ 50Hz —10%, +10%

Telekomunikacné pripojenie: - dostupna siet mobilného operatora (resp. koncova pripojka telefonnej infrastruktary do 2 m)
Pripojky infrastruktury: - pripojka el. energie max. 2m od terminalu, (resp. predlZovacie vedenie)

2.3. [X] $pecifikaciu sluzieb
Vypisy transakcii — plati pre vSetky Zariadenia Obchodnika

Banka zabezpe&uje dodanie podrobného vypisu Uispe$ne realizovanych a zugtovanych transakcii na platobnom terminali. Standardne
je dodavany za mesiac, posielany e-mailom na zvolenu elektronicku adresu obchodnika. Vypis je zasielany do 10 pracovnych dni po
skonceni mesiaca.

Vypis zasielat na e-mailovu adresu: samostatne za kazdu prevadzku na
e-mailové adresy uvedené v prilohy €. 5 k zmluve

Perioda vypisu: X mesaéne [ ]tyZdenne X denne
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Format vypisu: X HTML ($tandardny) ] XML

Prijimanie platobnych kariet

X] MasterCard DX] MasterCard Electronic D Maestro
X VISA DX] VISA Electron DX Vv PAY
[ ] Diners club International (v pripade zaujmu vyznagit)

Prijimanie platobnych kariet AMEX

[ Ziadam nastavenie Zariadenia pre prijimanie platobnych kariet AMEX

M4 uz obchodnik uzatvorent zmluvu s AMEX? [Inie [Jéano: gEgg9

Banka povoluje prijimanie platobnych kariet spoloénosti American Express (dalej ,AMEX*) na dodanom Zariadeni bankou. Prijimanie
AMEX sa realizuje podla podmienok samostatnej zmluvy medzi Obchodnikom a spoloénostou AMEX. Banka podla tejto Ziadosti

a pokynov v nej, nastavi Zariadenie na prijimanie AMEX.

Na poskytnutie tejto sluzby nie je pravny narok a spolocnost AMEX je opravnena odmietnut uzatvorenie zmluvy o akceptacii kariet
American Express alebo zmluvu o akceptacii kariet American Express zrusit.

3] Podanie a prijatie Ziadosti

Podanie opravnenou osobou za Obchodnika Prijatie za banku
Datum: Miesto: v Bratislave Datum: Miesto: v Bratislave
Podpis opravnenej osoby Podpis zamestnanca banky, peciatka

Priloha é. 1 k Ziadosti obchodnika o instaliciu a $pecifikiciu sluzieb
Zoznam Predajnych miest , Zariadeni a kontaktnych os6b Obchodnika, technické parametre

Tato priloha tvori neoddelitelnd su¢ast Ziadosti.
A) Ziadam o vykonanie instalacie v zmysle nasledovného Zoznamu:
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Typ pripojenia

Prevadzka POS Typ prevadzky Kontaktna osoba
Pocet o

nazov prevadzky a presna adresa (ulica, Cislo, Zariadeni (Dial up, ISDN, (napr. potraviny, meno a priezvisko, Felef()nne cislo, e-

PSC, mesto) GPRS, Internet) hotel, ....) ) r4na11 .

(pevna linka, mobil)
Prirodovedné muzeum, , RNDr.Katarina Mastenovs,
Vajanského nébr. 2, Bratislava 1 Internet MUzeUm 145 170469154
Historické muzeum, Bratislavsky 1 Internet muzeum Mgr. Slavomir Pjatek,
hrad, Bratislava +421917330623
Historické muzeum, Bratislavsky 1 Internet muzeum Mgr. Slavomir Pjatek,
hrad, Bratislava +421917330623
Muzeum babkarskych kultdr a Internet muzeum
hraciek, Zdmocka 1, Modry 1 PhDr. Jaroslav Hanko,
Kamen 047/2454 100
Internet muzeum Bc. Renata VaZanova, +421

Muzeum Bojnice, Zamok a 1 46 5430624, +421918
okolie 1, Bojnice 905923
Muzeum Martin, Mala hora 2, 1 Internet muzeum Ing. Monika Harsanyiova,
Martin 421434131011
Muzeum Martin - Mizeum Internet muzeum
slovenskej dediny, Jahodnicke 1 Ing. Monika Harsanyiova,
haje, Martin 421434131011
Muzeum Martin - Mizeum Internet muzeum
Martina Benku, Kuzmanyho 34, 1 Ing. Monika Harsanyiova,
Martin 421434131011
Muzeum Betliar, Kastielna €. 6, 1 Internet muzeum Ing. Gabriela Kochanov3,
Betliar +421918723500
Spisské muzeum, Muzeum 1 Internet muzeum Ing. Peter Uhrinovsky,
Majstra Pavla €. 20, Levoca +421918580963
Spisské muzeum, Spissky hrad, 1 Internet muzeum Ing. Peter Uhrinovsky,
Levoca +421918580963
Spisské muzeum, Radnica, 1 Internet muzeum Ing. Peter Uhrinovsky,
Levoca +421918580963
Muzeum Cerveny Kameri, Hrad 1 Internet muzeum Marta Bednarikova ,
Cerveny Kameri, Casta +421336905803

B) Definicia technickych parametrov (potrebné v pripade typu terminalu pripojeného cez ,,internet”)
Pre Zariadenia (terminaly) s pripojenim cez internet (ethernet) je potrebné pre konfiguraciu POS terminalu zadefinovat
nasledovné technické parametre pre kazdé Zariadenie (terminal):
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Zariadenie IP adresa 2,
(terminal) Maska Pokladne Clslo pokladne
. ) IP adresa terminalu (eainddl Gateway terminalu (vyplnit v pripade (oznagenie pokladne

(definicia prevadzky erminalu o .
S I

Prirodovedné

muzeum 192.168.2.199 |255.255.255.0 192.168.2.2

Historické

muzeum 192.168.4.150 |255.255.255.0 192.168.4.1

Historické

muzeum 192.168.4.151 | 255.255.255.0 192.168.4.1

Muazeum

babkarskych

kultur a hraciek | 192.168.128.150 | 255.255.255.0 192.168.128.1

Muazeum

Bojnice 192.168.96.96 |255.255.255.0 192.168.96.1

Muzeum Martin | 192.168.160.14 | 255.255.255.0 192.168.160.1

Muzeum Martin

- Mlzeum

slovenskej

dediny 192.168.164.14 | 255.255.255.0 192.168.164.1

Muazeum Martin

- Mlzeum

Martina Benku 192.168.162.14 | 255.255.255.0 192.168.162.1

Muzeum Betliar | 192.168.192.21 | 255.255.255.0 192.168.192.1

Spisské 255.255.255.2

muzeum 172.16.17.78 48 172.16.17.73

Spisské 255.255.255.2

muzeum 172.16.17.82 48 172.16.17.81

Spisské 255.255.255.2

muzeum 172.16.17.54 48 172.16.17.49

Muzeum

Cerveny Kameri 192.168.8.71 | 255.255.255.0 192.168.8.1

Podanie opravnenou osobou za Obchodnika Prijatie za banku

Datum: Miesto: Datum: Miesto:

Podpis opravnenej osoby Podpis zamestnanca banky, peciatka

priloha ¢.4 k zmluve
zoznam uctov obchodnika

)

L (),

POSTOVA

BANKA
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1] Zoznam uctov obchodnika

Nazov prevadzky Adresa prevadzky | Mesto Psc Bankové ucty BIC

Prirodovedné

muzeum Vajanského nabr. 2 |Bratislava |81006 |SK08 8180 0000 0070 0024 3848 | SPSRSKBA

Historické muzeum Bratislavsky hrad Bratislava |81006 |SK57 8180 0000 0070 0024 3936 | SPSRSKBA

Historické muzeum Bratislavsky hrad Bratislava |81006 |SK57 8180 0000 0070 0024 3936 | SPSRSKBA

Muzeum

babkarskych kultar a Modry

hraciek Zadmocka 1 Kamen 992 01 |SK65 8180 0000 00700024 3792 | SPSRSKBA

Muzeum Bojnice Zamok a okolie 1 Bojnice 972 01 |SK60 8180 0000 00700024 3688 | SPSRSKBA

Muzeum Martin Mala hora 2 Martin 036 80 |SK57 8180 0000 00700024 3645 |SPSRSKBA

Muzeum Martin -

Muzeum slovenske;j

dediny Jahodnicke haje Martin 036 80 |SK57 8180 0000 00700024 3645 |SPSRSKBA

Muazeum Martin -

Muzeum Martina

Benku Kuzmanyho 34 Martin 036 80 |SK57 8180 0000 00700024 3645 |SPSRSKBA

Muzeum Betliar Kastielna €. 6 Betliar 04921 |SK12 8180 0000 00700024 3776 |SPSRSKBA
Muzeum Majstra

Spisské muzeum Pavla ¢. 20 Levoca 054 01 |SK31 8180 000000700024 3725 |SPSRSKBA

Spisské muzeum Spissky hrad Levoca 054 01 |SK31 8180 000000700024 3725 |SPSRSKBA

Spisské muzeum Radnica Levoca 054 01 |SK31 8180 000000700024 3725 |SPSRSKBA

Muzeum Cerveny Hrad Cerveny

Kamen Kamen Casta 900 89 |SK79 8180 0000 00700024 3637 | SPSRSKBA

priloha ¢.5 k zmluve
zoznam kontaktych oséb obchodnika
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1] Zoznam kontaktn

ych osob obchodnika

Nazov prevadzky

Adresa prevadzky

Kontaktna osoba
na prevadzke

Telefénne cislo

e-mail:

Prllrodovedne VaJans!<eho nabr. RNI?r. Kata’rlna 02/20469154 ‘

muzeum 2, Bratislava Mastenova katarina.mastenova@snm.sk
Mgr. Slavomir

Historické muzeum | Bratislavsky hrad | Pjatek +421917330623 |slavomir.pjatek@snm.sk
Mgr. Slavomir

Historické muzeum | Bratislavsky hrad | Pjatek +421917330623 |slavomir.pjatek@snm.sk

Muzeum
babkarskych kultar
a hraciek

Zamocka 1, Modry
Kamen

PhDr. Jaroslav
Hanko

047/2454 100

jaroslav.hanko@snm.sk

Zamok a okolie 1, |Bc. Renata +421 46 5430624

MUuzeum Bojnice Bojnice Vazanova +421 918 905923 | renata.vazanova@snm.sk
Mala hora 2, Ing. Monika

Muzeum Martin Martin Harsanyiova 421434 131 011 | monika.harsanyiova@snm.sk

Muzeum Martin -
Muzeum slovenskej
dediny

Jahodnicke hdje,
Martin

Ing. Monika
Harsanyiova

421434131011

monika.harsanyiova@snm.sk

Muzeum Martin -

Muzeum Martina Kuzmanyho 34, Ing. Monika

Benku Martin Harsanyiova 421434 131 011 | monika.harsanyiova@snm.sk
Kastielna ¢. 6, Ing. Gabriela

Muzeum Betliar Betliar Kochanova +421918723500 |gabriela.kochanova@snm.sk
Muzeum Majstra | Ing. Peter

Spisské miuzeum Pavla ¢. 20, Levoca | Uhrinovsky +421918580963 | peter.uhrinovsky@snm.sk
Spissky hrad, Ing. Peter

Spisské miuzeum Levoca Uhrinovsky +421918580963 | peter.uhrinovsky@snm.sk

Ing. Peter

Spisské miuzeum Radnica, Levoca Uhrinovsky +421918580963 | peter.uhrinovsky@snm.sk

Muzeum Cerveny | Hrad Cerveny Marta

Kamen Kamen, Castd Bednarikova +421336905803 | marta.bednarikova@snm.sk
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