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VSeobecné servisné podmienky

Dodavatel’ zarucuje, ze dodané technické vybavenie, Specifikované v prilohe €. 1 je bez zjavnych
chyb, novo vyrobené a ze ho mozno prevadzkovat v stlade sjeho vyrobcom predpisanymi
technickymi podmienkami.

Odberatel’ bude dohliadat’, riadit’ a organizovat’ riadne pouzivanie technického vybavenia podla
pokynov Dodévatel'a, uvedenych v technickych podmienkach a popisoch vybavenia.

Personal Odberatel'a je zodpovedny za trvalé udrzovanie prevadzkového prostredia v stlade
s ustanovenim odseku 2. tejto prilohy.

Doba zaruky na predmet zmluvy, po ktor méa Odberatel’ narok na bezplatny servis, je
a) 48 mesiacov pre pocitace, notebooky, monitory, servery a multifunkéné zariadenia;
b) 24 mesiacov na vsetky ostatné produkty / zariadenia.

Doba zaruky zacina plynat’ diiom potvrdenia prevzatia doruc¢eného tovaru opravnenou 0sobou
Odberatela na dodacom liste a preberacom protokole.

V pripade, ze niektoré zariadenie vykaze v zaruénej dobe poruchu, Dodavatel’ zabezpeci zacatie
opravy zariadenia na mieste inStalacie do 8 pracovnych hodin od nahlasenia poruchy podla
pravidiel $pecifikovanych v odseku 11. tejto prilohy.

Dodavatel’ garantuje odstranenie poruchy na zariadeni do 10 pracovnych hodin od zacati opravy
poruchy podla pravidiel Specifikovanych v odseku 11. tejto prilohy. V pripade, ze dodané
zariadenie vykaze v zarucnej dobe poruchu spésobenti skrytou chybou, ktoru nie je mozné
odstranit’ v stanovenej lehote, Dodavatel’ nahradi chybné zariadenie na dobu opravy na vlastné
naklady zariadenim inym, s rovnakymi vykonovymi parametrami.

Ustanovenia bodov 6. a7. sa nevztahuju na zariadenia, ktoré sG nainStalované v zahrani¢i
(¢itacky dokladov a ¢ipovych kariet, PIN pady a digitalne fotoaparaty). Pri tychto zariadeniach
bude zariadenie Odberatelom odovzdané Dodavatelovi a tento vykona jeho opravu do 10
pracovnych hodin od jeho prevzatia podl'a pravidiel Specifikovanych v odseku 11. tejto prilohy.

Zaruka sa nevzt'ahuje na nasledovné pripady:

a) mechanické alebo fyzické poskodenie odberatelom (zasah do technického vybavenia
neopravnenou osobou, Zivelna pohroma, nadmerné znecistenie);

b) poskodenie sposobené neodbornou manipulaciou uZivatelom alebo tretou osobou, alebo
manipulaciou v rozpore s in$trukénymi podmienkami;

c) poskodenie spdsobené poruchou elektricke;j siete.

Odberatel’ nesmie po uplatneni reklamacie az do skoncenia reklama¢ného konania disponovat’
s predmetom reklamacie bez stthlasu Dodévatel’a.
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Spdsob nahlasovania poruchy:

a) porucha bude nahlasena faxom na ¢islo +421 2 49207166 alebo elektronickou postou na
servis@datalna.sk. Pracovna doba Dodavatela je v pracovnych ditoch od 7°° hod. do 17% hod.
Porucha nahlasena faxom alebo elektronickou po$tou mimo pracovnej doby je povazovana za

nahlasent v nasledujtci pracovny den na zaciatku pracovnej doby;

b) v hlaseni bude stru¢ne popisana chyba alebo prejav poruchy;

€) Vvhlaseni bude uvedené sériové (vyrobné) ¢islo chybného zariadenia a Cislo prislusného
dodacieho listu;

d) v hlaseni bude uvedena kontaktna osoba, kontakt na iu a moznost’ jej asového zastihnutia;

e) Dodavatel' v pracovnej dobe potvrdi Odberatel'ovi prijatie nahlasenia poruchy do 2 hodin
S dobou pravdepodobného prichodu servisného technika na servisny zasah.

Odberatel’ ma pravo uplatnit’ reklamaciu u Dodavatel'a najneskor do uplynutia zaru¢nej doby.
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