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ZASIELATELSKA ZMLUVA ¢&. TSR061430

uzatvorena podla § 601 a nasl. Obchodného zakonnika

medzi:
. i ~ . oy P - S
Zasielatelom: ‘ Prikazcom:
Direct Parcel Distribution SK s. r. o. \ Centrum pravnej pomoci
so sidlom : Technicka 7, 821 04 Bratislava so sidlom: Namestie slobody 12, P.O.Box 18,
810 05 Bratislava
Okresny sud Bratislava | ‘ zriadena zakonom €. 327/2005 Z.z.
vloZka &. 26367/B , oddiel : Sro o poskytovani prav. pomoci
1CO: 35 834 498 { ICO: 30 798 841
DIC: 2021648739 ‘. DIC: 2022122641
IC DPH: SK 2021648739 | IEDPH: nie je platcom
Bankové spojenie: VUB a. s. Bratislava &. G.; Bankové spojenie: Statna pokladnica

2744789453/0200

|. Predmet plnenia

Predmetom plnenia je expresné doruCovanie kusovych zasielok, odovzdanych prikazcom na prepravu
zasielatelovi do miesta uréeného adresou na zasielke. Inkasné Ukony pri zasielkach na dobierku st sucastou
zasielatel'skych sluZieb.

ll. Cena dorucovatel'skej sluzby a jej splatnost’

Cena zasielatel'skych sluzieb je uréena v zavislosti od hmotnosti zasielky, prip. vysky dobierkovej Ciastky a je
dana aktualnym cennikom zasielatela. V pripade zahraniénych preprav zasielok sa cena riadi cennikom
zasielatela pre zahraniCie. Zasielatel sa zavdzuje poskytnut prikazcovi zlavu na poskytované sluzby podla
prilohy ¢.1. Zasielatel si vyhradzuje pravo upravit alebo odobrat zlavu podla prilohy ¢.1 v pripade neplnenia
zmluvnych podmienok zo strany prikazcu (vyznamne niz8i rozsah vyuZivania sluZieb DPD, omeskanie
v platbach a pod.). Zasielatel je povinny o tomto kroku prikazcu vopred informovat.

DPH bude vypocitana podla platnych danfovych predpisov. Splatnost' Gétovanej ceny sluzieb je urCena
.V&eobecnymi obchodnymi podmienkami* zasielatela.

Zasielatel je opravneny pocas doby platnosti zmluvy upravit cenniky, a to najma ak dojde k zmene hospodarskej
situacie alebo nakladov spojenych s poskytovanymi sluzbami. Zasielatel je povinny bezodkladne pisomne
informovat’ prikazcu o zmene cennika, a to najmenej dvadsat dni pred nadobudnutim jeho platnosti. Prikazca
moze do desiatich dni odo dfia, ked sa dozvie o uskutoéneni zmien zo strany zasielatela, od zasielatelskej
zmluvy pisomne odstupit. Pokial tak neurobi, je viazany novym cennikom od prvého dia jeho platnosti. Ak
prikazca vykona objednavku potom, ¢o zmena vstlpi do platnosti, plati, Ze so zmenou vyjadril suhlas. Obe
zmluvné strany sa dohodli na spésobe Uhrady ceny zasielatel'skych sluzieb takto:

Splatnost faktur za zasielatelské sluzby je 14 dni odo dia vystavenia faktur. Fakturaéné obdobie zasielok je 2x
mesacne, vzdy k 15. a poslednému diiu v mesiaci.
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lll. Ostatné dojednania

Miestom prevzatia zasielok zasielatelom na doruéenie je po dohode oboch stran:

Sidlo spolo¢nosti

IV. Zaverecné ustanovenia

Zasielatelska zmluva sa uzatvara na dobu neur¢it(i. Obe strany st opravnené zmluvu vypovedat bez uvedenia
ddvodu, a to pisomnou vypovedou doruéenou druhej zmluvnej strane. Zmluvny vztah konéi ditfom dorucenia
oznamenia o vypovedi. Uzatvorenim tejto zmluvy zanikaju vietky doterajSie dojednania a zmluvy uzatvorené
medzi Ucastnikmi.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je aktualne znenie VVSeobecnych obchodnych podmienok, Reklamaéného
poriadku a Standardny cennik sluzieb na vnutro$tatnu a medzinarodnt prepravu, ktoré su uvedené na
internetovej stranke: www.dpd.com/sk.

Tato zmluva nadobuda platnost po jej podpise zmluvnymi stranami a ucinnost dhom nasledujicim po jej
zverejneni v Centralnom registri zmlav.

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, kazdy z U¢astnikov zmluvy obdrzi po jednom vyhotoveni.

hnyel © = e SO
\ - el PRI
ZASIELATEL PRIKAZCA
nediatka / R i
b (g ) / -7
r i) G e Sl
Podpis ............. T Podpis . B o
Meno Martina Magirova Meno JUDE; NataSaN\EﬂtInUVé
Funkcia Telesales representative Funkcia ... J/A/Dﬁtl’{’{"
Datum Datum ...l ...
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Priloha €.1 /strana 1/ k Zasielatel'skej zmluve pre spoloénost’ Centrum pravnej pomoci
Zlavnene ceny, poskytnuté na vnutrodtatnu prepravu zasielok podia dohodnutého cennika st nasledovné:

e  Cennik pre produkt DPD Classic, DPD Home:

Vaha balika (ka) | o eE:?€fE;5§PH
do 3 kg 3,10
do 5 kg 3,20
do 10 kg 3,40
do 20k, 3,60
do30kg |V &fy 4,390
do 50 kg 588/

s Dobierka:

Cena (€) bez DPH

170 € 1,00

340 € 1,10
680 € 1,30

1660 € 3,00

3320 € 18,25

6640 € 33,20
Hevorgs, |

s Platba kartou: o,
V pripade, Ze prijemca uhradi dobierkovu &iastku prostrednictvom platobnej karty, DPD pretiétuje bankovy
transakény poplatok 0,9% z dobierkovej sumy, ktorej sa tato sluzba tyka. Dany poplatok je zuétovany v
pravidelnej fakture za prepravné sluzby alebo ihned pred pripisanim dobierkovej €iastky na Gcet prikazcu.
Zasielatel zaroven prehlasuje, Ze vy3ka poplatku je identicka s poplatkom Gétovanym bankou za danu sluzbu.

Pre produkty DPD 10:00, DPD 12:00, DPD 18:00, Sobotfiaj$ie dorucenie a sluzbu VyZiadana preprava, platia
aktualne ceny, ktoré st v Prilohe €.1 /strana 1/ tejto Zasielatel'skej zmluvy.

Uvedené ceny su v € bez DPH a k tymto cenam je Uctovany palivovy a mytny poplatok. Tato priloha rusi
predchéadzajuce cenové dojednania a je platna od 01.04.2014

pemSirA——— ]
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ZASIELATEL PRiKA7" :
pecCiatka ) pe™ —_—
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Meno Martina Masirova Meno .J...P!.-.Nat.aiﬂ...ﬂikitinovi
A
Funkcia Telesales representative Funkcia ...... ﬁ’ﬁ}’@/@ﬁzf" -
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313




DPDI@

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto ,Vseobecné obchedné podmienky” (dalej len ,Podmienky”) st nedelitelnou sucastou kazdej Zasielatelskej zmluvy, kiord uzatvara Direct Parcel
Distribution SK s.r.o. (dalej len DPD) ako Zasielatel s Prikazcom.

1.2 Prikazca prehlasuje, Ze sa pred uzatvorenim Zasielatefskej zmluvy zoznémil s obsahom ,Podmienck” a Ze s nimi sthlasi a bez vyhrad ich prijima.

2. ZAKLADNE POJMY

2.1 Zasielatel je spoloénost Direct Parcel Distribution SK, s.r.o.

2.2 Prikazca je subjekt, ktory uzavrel so Zasielatelom Zasielatelsku zmluvu, pripadne ina zmluvu suvisiacu s prepravou.

2.3 Odosielatel je subjekt, ktory je na Zasielke oznaceny ako Odosielatel.

2.4 Prijemca je subjekt, ktory je na Zasielke oznaceny ako Prijemca.

25 Zasielka je predmet, ktory prevzal Zasielatel k poskytnutiu sluZby podla Zasielatelskej zmluvy, pripadne inej Zmluvy, suvisiacej s prepravou,
uzatvorenou medzi Prikazcom a Zasielatelom.

2.6 Zasielka na dobierku, dalej len Dobierka, je predmet, ktory prevzal Zasielatel k poskytnutiu sluzby podla Zasielatelskej zmluvy, pripadne ing) zmluvy
sUvisiacej s prepravou, uzatvorenej medzi Prikazcom a Zasielatelom. V pripade Dobierky je Zasielatel povinny na zaklade instrukcii od Prikazcu
vybrat od Prijemcu Zasielky prisiusny finanény obnos, ktory je nasledne v sdlade stymito ,Podmienkami’ poukazany na ucet, Specifikovany
Prikazcom.

2.7 Zasielatelska zmluva, dalej len . Zmluva“, je zmluva uzatvorena medzi Zasielatelom a Prikazcom pisomnou alebo inou formou na zéklade
ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. obchodného zakonnika, suvisiaceho s prepravou veci. Zasielatel si vyhradzuje pravo trvat na zaklade viastného
uvazenia na pisomne] forme ,Zmluvy*.

2.8 Bankou sa rozumie spolupracujica banka, s ktorou ma Zasielatel uzatvorend zmluvu o akceptacii platobnych kariet.

3. UZATVORENIE ZASIELATELSKEJ ZMLUVY

3.1 ,Zmluva“ moZe byt uzatvorena pisomne, Ustne alebo konkludentne.

3.2 Vpripade uzatvorenia zmluvy sa pravny vztah riadi .Zmluvou®, tymito ,Podmienkami* a aktualnym cennikom sluZieb Zasielatela, pokial nie je
dohodnuté inak.

3.3  Ustne alebo konkludentne uzatvorena ,Zmluva“, sa povaiuje za uzatvoreni v momente, ked dojde zo strany Prikazcu k odovzdaniu Zasielky s riadne
vyplnenym prepravnym $titkom Zasielatela a jej prevzatiu Zasielatefom.

4. ZASIELATELSKE SLUZBY

41 Cinnost Zasielatela zahffia:

a)  vaetky Ukony spojené s obstaravanim prepravy Zasielky z miesta jej prevzatia do miesta dorucenia,

b)  pri Zéasielkach na dobierku, inkaso dobierkovej Eiastky od Prijemcu Zasielky a prevod tejto Eiastky na G€et, ktory uréi Prikazca v objednavke
prepravy alebo uvedie a potvrdi v Zmluve do 10 pracovnych dni od doruéenia Zasielky Prijemcovi,

c) podla potreby | druhy pokus o dorugenie Zasielky Prijemcovi,

d)  spétné zaslanie nedorucitelnych zasielok Odosielatelovi vratane zasielok, ktorych prijatie bolo Prijemcom odmietnuté.

4.2 Z obstarania prepravy st vyligené Zasielky:

a)  kioré nie su chranené alebo zabalené spdsobom, zodpovedajlcim ich hmotnosti, tvaru, charakteru obsahu, hlavne krehkosti alebo, pri ktorych
chybaju potrebné Gdaje o Odosielateflovi alebo Prijemcovi,

b) ktore su zjavne poskodené,

c)  colné karnetové, podliehajlice niektorému zo zviastnych colnych reZimov, zviastnej povahy a zvlast vysokej hodnoty (Sperky, peniaze, kreditné
karty, doklady, ceniny, cenné papiere, drahé kamene, perly, drahé kovy, umelecké predmety, zbierky a staroZitnosti), obsah ktorych moze
sposobit Skodu na majetku a zdravi (zbrane, strelivo, vybusniny, omamné a psychotropné latky, horlaviny) a Zasielky podliehajice ADR -
Eurdpskej dohode o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecénych latok,

d)  obsahujice tovar v hodnote vy§sej ako 10.000 eur,

e)  vysSej hmotnosti ako 50 kg pri vnitrodtatnej preprave a vyssej hmotnosti ako 31,5 kg pri medzinarodnej preprave, dizky presahujicej 1,76 m
a obvodove] dizky vaésej ako 3 m, obvodova dizka = dizka najdlhsej strany + dvojnasobok stétu kratsich stran,

f) obsahujice farby, lepidla a iné tekuté latky, ktoré mozu byt pri preprave poSkodené, alebo mdzu poskodit, & znehodnotit ostatné Zasielky,
pripadne zariadenie Zasielatela,

g)  Zive zvierata alebo pozostatky ludi a zvierat, zdravotnicky odpad, biologicky material ( odpad ) a obdobné predmety,

h) pri preprave do zahranicia na dobierku, okrem krajin uvedenych v bode 5.2 a na colny zaznam,

i) na dobierku, pri ktorych hodnota inkasovanej Eiastky presahuje pri vnutrostatne] preprave Giastku 6.640,- €, Ceska republika 75.000,-CZK,
Madarsko 500.000,-HUF a Polsko 10.000,-PLN.

i obsahujlce [ahko sa kaziaci tovar; tovar, ktory je mozZné lahko poskodit; tovar, ktory je nutné zviastnym spésobom chranit, alebo s ktorym je
potrebné manipulovat Specialnym spdsobom aj za predpokladu dodrZovania pokynov pre zvlastnu manipulaciu so Zasielkou (sklenené flase
alebo obdobné krehké obaly), tovar podliehajlici zmenam teploty, rychlo sa kaziaci tovar,

k)  klorych zasielanie a drzanie je protipravne ¢i zakazané, s ohlfadom na bezpecnost, verejny poriadok a prava fretich oséb; na kiorych nie je
uvedena adresa dodania, alebo na ktorych je uvedena dodacia adresa P.O. BOX.

4.3 Prikazca je povinny o tychto ,Podmienkach” a v sulade s tymito ,Podmienkami” informovat tretie osoby, ktoré budi odovzdavat Zasielatefovi Zasielky
na prepravu. Za dodrZanie tychto ,Podmienok” zodpoveda Prikazca rovnako, akoby Zasielku podaval sam. V pripade, Ze Prikazca odovzda
Zasielatelovi Zasielku definovanu v bode 4.2 bez jeho vedomia a vyslovného suhlasu, neddjde k uzavretiu ,Zmluvy" a Zasielatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za akékolvek Skody, vzniknuté v stvislosti s prijatim Zasielky a naslednou manipulaciou so zasielkou. V takomto pripade je Prikazca
povinny uhradit Zasielatelovi vSetky naklady s tymto spojené, ako aj celkovi vzniknutd Skodu. Prijatim Zasielky na prepravu sa Zasielatel nezbavuje
prava odmietnut vykonat prepravu.

5. ZASIELKY NA DOBIERKU

5.1 V pripade, Ze chce Prikazca vyuZit zasielanie Dobierky, je povinny oznacit takato Zasielku prepravnym Stitkom, uréenym Zasielatelom pre
Dobierky.

5.2 Zasielatel umozZfuje zasielanie Zasielok v ramci vnutrostatnej prepravy na dobierku. Do krajin: Ceska republika, Madarsko, Polsko, je mozné vyuzit
sluzbu Dobierka len na zaklade vopred dohodnutych podmienok uvedenych v Zasielatelskej zmluve.

53 Na prepravnom $titku a v dobierkovom zozname je Prikazca povinny vyznacit Ciastku, ktora ma byt pri doru€eni inkasovana od Prijemcu v oficidlnej
mene danej krajiny. Suma, uvedena na prepravnom §titku a dobierkovom zozname, musi byt zhodna.

54 Prikazca je povinny najneskor do 18:00 SEC v den vyzdvihnutia Zasielky odoslat dobierkovy zoznam Zasielatelovi emailom na adresu
dobierka@sk.dpd.net alebo elektronicky vo formate, Specifikovanom Zasielatefom. Nasledne je potrebné, aby Prikazca odovzdal dobierkovy zoznam
aj kuriérovi DPD, Kklory realizuje vyzdvinnutie zasielok. V pripade, Ze sa jedna o dobierky zasielané do CR je prikazca povinny zaslat dobierkovy
zoznam aj na emailovu adresu dobirky@dpd.cz.

55 Pokial je dovodom nedoruCenia Zasielky skutocnost, Ze Prijemca pri prvom pokuse o dorucenie nemal k dispozicii hotovost alebo platobnu kartu na
Uhradu platby, uvedenej na identifikaénom $titku Zasielky, bude Zasielka ulozena u Zasielatela maximalne po dobu 14 kalendarnych dni. Na zaklade
pisomného oznamenia Zasielatela o nemoznosti dorucenia Zasielky, ma Prijemca pocas tejto doby moznost dohodnut sa telefonicky alebo e-mailom
so Zasielatefom na termine odovzdania Zasielky a vyplateni dobierkovej Eiastky. Ak aj po uplynuti 14-dfiovej leholy nebude Zasielka z dovodu
neuhradenej ¢lastky dorucena, bude vratena Prikazcovi.

5.6 Pokial Prikazca nedodéa alebo doda chybné alebo nelpine dobierkové data a na strane Zasielatela je nutné opravit alebo doplnit dobierkové data
Prikazcu manuélne, je Zasielatel opravneny uUctovat Prikazcovi administrativny poplatok 2,-€ za kaZdu takuto Zasielku. Zasielatel zarover
nezodpoveda za Skody sposobené Prikazcovi chybnym zadanim dobierkovych dat, €i inou chybou, vzniknutou poru$enim élanku 5.3 a 5.4 tychto
.Podmienok” na strane Prikazcu.

5.7 PriZasielkach zasielanych na dobierku bude Zasielka odovzdana Prijemcovi aZ po uhradeni prislusnej ¢iastky uvedenej na prepravnom
Stitku, tato ciastka bude nasledne prevedena na Prikazcom ureny ucet v lehote, uvedenej v €l. 4.1 pism. b) ,Podmienck”. Pre spinenie tejto lehoty je
rozhodujuci datum odpisania Ciastky z Gctu Zasielatela v prospech Prikazcu.

5.8 V ramci vnatrostatnej prepravy méze byt dobierkova Ciastka uhradena aj prostrednictvom platobnej karty, akceptovanej Zasielatelom, a to v pripade, ze
si Prikazca tuto sluzbu objednal v ramci prepravy. V pripade sluzby ,Vymenny balik" je podmienkou dorucenia Zasielky Prijemcovi prevzatie inej
Zasielky ur€ene] zo strany Prijemcu do rik Zasielatefa. Uvedené sluzby si spoplatnené podla platného cennika Zasielatela.
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59 V pripade, Ze na prepravnom Stitku alebo na dobierkovom zozname bude uvedenad suma v inej mene, ako je oficidlna mena krajiny doruéenia, bude
Zasielka vratena naspat Prikazcovi.

5.10 Bankovy ucet, na ktory ma byt poukazana inkasovana &iastka, musi byt vedeny subjektom s bankovou licenciou so sidlom v krajine doruéenia. Za
platny ucet pre odplacanie Dobierok je povazovany ucet Prikazcu, uvedeny v Zasielatelskej zmluve alebo definovany podla bodu 5.11 tychto
,Podmienok". Platby za dobierky inkasované v krajine doruéenia st poukazané na Géet prikazcu v oficialnej mene krajiny doruéenia.

5.11 V pripade, ze Prikazca zmeni Ucet na poukazovanie Dobierok, je povinny zaslat Zasielatelovi vypineny a podpisany dodatok k Zasielatelskej zmluve,
Formular o zmene €isla G¢tu (doda Zasielatel' ) alebo listové oznamenie podpisané Statutarnym zastupcom spoloénosti Prikazcu.

6. OZNACENIE ZASIELOK A ICH DODANIE

6.1 Zasielatel poskytne Prikazcovi prepravné stitky s iarovym kddom a Cislom Zasielky, pripadne poskytne software, dalej SW, DPD SHIPPER na tlaé
prepravnych $titkov alebo poskytne dokumenty so Specifikaciou tlace prepravnych Stitkov z jeho vlastného SW. V pripade tlace z viastného SW, si
Zasielatel vyhradzuje pravo na kontrolu a pisomné schvalenie pouzZivania tychto &titkov.

6.2 V pripade pouzitia SW na tlag Stitkov je Prikazca povinny na zaklade instrukcii Zasielatela aktualizovat smerovaciu tabulku tzv. ROUTEN
TAB tak, aby pouzival aktualnu verziu. Zaroveii je Prikazca povinny pouZivat vyhradne ciselni radu pridelend Zasielatelom a Prikazca je povinny
zaistit oznacenie kazdej Zasielky iba jednym unikatnym prepravnym Stitkom. Prikazca nie je opravneny poskytnit prepravny Stitok tretej osobe,
Prikazca je dalej povinny odstranit z obalov vietky predchadzajice prepravné Stitky, nalepky a iné informacie alebo inym spdsobom zaistit, aby
neboli zjavné.

6.3 V pripade nedodrZania ustanovenia v bode 6.2, nesie Prikazca vSetky, z toho vyplyvajuce rizika a Zasielatel zaroven nezodpoveda za akékolvek
Skody, vzniknuté Prikazcovi. Zasielatel je opravneny poZadovat od Prikazcu dhradu zmiuvnej pokuty vo vySke 100 eur, za kazdé poruSenie
ustanoveni v bode 6.2. Prikazca je povinny vyplnit na prepravnom $titku Uplnu a spravnu adresu Prijemcu (vratane PSC), v pripade neoznacene]
hmotnosti bude Zasielka G€tovana ako pri hmotnosti 50 kg a Prikazca nalepi na Zasielku naleZity prepravny Stitok.

6.4 Ak zasielka vyzaduje Specificki manipuléaciu zo strany Zasielatela, Prikazca je povinny oznacit Zasielku dopinkovymi Stitkami Krehké" a ,Neklopit”.
Ak oznagenie Zasielky nie je jednoznaéné, alebo je nezluéitelné, plati, Ze Zasielka nevyZaduje Specifick( manipulaciu.

6.5 Zasielku, urtenl na dorucenie vyzdvihne Zasielatel podla dohody bud u Prikazcu alebo je Prikazcom odovzdavana na doruéenie v prislusnom depe
Zasielatela. Prikazca a kuriér DPD potvrdia potet balikov, prevzatych k preprave podpisom na prislusnom tlacive Zasielatela.

6.6 Prikazca je povinny Zasielku riadne zabalit a zabezpecit proti nebezpecenstvu cestnej prepravy tak, aby s fiou bolo mozné bezpeéne manipulovat
jednou osobou, prepravovat ju na valéekovej drahe a zaobchadzat s fiou beZnym spdsobom bez rizika poskodenia. Obal musi zodpovedat hmotnosti
a povahe Zasielky a volny priestor medzi obalom a obsahom musi byt vypineny. Tovar v zasielke musi byt zabezpeceny proti pohybu.

6.7 DPD doruci Zasielku na adresu Prijemcu, ktorého uviedol Prikazca na prepravnom §titku obvykle v nasledujlci pracovny den po dni vyzdvihnutia.
Obvyklou dodacou dobou je doba, kedy Zasielatel spravidla doruci Prijemcovi Zasielku, ak v priebehu obstaravania prepravy nenastanu zviastne
alebo neocakavané okolnosti. Pri zahraniénych prepravach uréuje dodaciu lehotu prisluSna zahraniéna relacia. Podrobnosti s uvedené v cenniku
Zasielatela pre zahrani¢ie. Do Casu prepravy sa nezapocitava defl prevzatia Zasielky Zasielatefom, doba potrebna pre colné Gcely a zdrzanie
spbsobené vysSou mocou, V pripade, Ze sa DPD a Prikazca nedohodli inak, je mozné Zasielku dorugit aj na inu, nahradnu adresu Prijemcu, pokial sa
tym urychli doru€enie Zasielky. O dorucenie Zasielky na inG adresu, ako je na prepravnom stitku, moZe poZiadat Prikazca aj Prijemca Zasielky,
pisomnou formou, telefonicky alebo elektronicky na stranke www.presmeruj.mojbalik.sk.

6.8 Dorutenie Zasielky je potvrdene podpisom Prijemcu na supiske rozvozu v papierovej forme alebo Prijemca potvrdzuje prevzatie Zasielky na
mobilnom datovom zariadeni elektronickym perom. Podpis elekironickym perom je povazovany za pinchodnotnd nahradu podpisu papierovej formy
supisky rozvozu. Ak nie je mozné Zasielku pri prvom pokuse o dorucenie dodat, zanecha o tom Zasielatel Prijemcovi pisomné oznamenie. Zasielatel
sa pokusi o opatovné dorucenie Zasielky v nasledujici pracovny den. Pokial je i tento pokus nelspesny, ma Prijemca moznost dohodndt sa do 7
kalendarnych dni na zaklade zanechaneho pisomného oznamenia telefonicky so Zasielatelom o koneénom odovzdani Zasielky. Po uplynuti tejto
lehoty bude Zasielka vratena spét Prikazcovi. Tym v3ak nie je dotknuty narok Zasielatela na odmenu za poskytnuté sluZby.

6.9 Ak Prijemca Zasielku odmietne prevziat, Zasielatel ju doruéi spat Prikazcovi bez dalsich pokusov o dorugenie. Tym vsak nie je dotknuty narok
Zasielatela na odmenu za poskytnuté sluzby .

6.10 V pripade neluspesného doruéenia moZe Prijemca Zasielky zmenit instrukcie o doruéeni (adresa doruéenia alebo datum doruéenia) prostrednictvom
stranky www.presmeruj.mojbalik.sk. Zasielatel akceptuje tito zmenu v defi netispesného doruéenia do 22:00 SEC. V pripade zmeny indtrukcii
o doruceni sa do datumu tejto zmeny pocita aj 7 dfiova lehota na uskladnenie.

6.11 Pri doruéeni, nie je kuriér DPD povinny zu&astnit sa kontroly obsahu doruéenej Zasielky..

6.12 V pripade nespinenia podmienok v bode 5.1, 5.3 a 5.4 tychto ,Podmienok” si Zasielatel vyhradzuje pravo pozastavit doruéovanie Dobierky a zaroven
nezodpoveda za pripadné Skody spdsobené Prikazcovi.

6.13 DPD si vyhradzuje pravo skontrolovat obsah a spasob balenia Zasielky pri kazdom hotovostnom zvoze v pritomnosti Prikazcu. DPD si vyhradzuje
pravo kedykolvek potas prepravy dat Zasielku otvorit zamestnancovi DPD v pritomnosti min. jedného svedka, spisat zapis o kontrole Zasielky
a Zasielku opatovne uzavriet paskou prislusného depa, v ktorom bola kontrola vykonana. Povinnostou Zasielatela je (daj o kontrole Zasielky
zaznamenat. Tato informéacia sa nasledne zobrazi na internetovej stranke spoloénosti DPD.

7. CENA ZASIELATELSKYCH SLUZIEB A JEJ SPLATNOST

7.1 Narok na odplatu za zasielatelské sluzby vznika odovzdanim Zasielky Zasielatelovi a jej vy$ka je uréena aktualnym cennikom Zasielatela a celkovou
hmotnostou Zasielky vratane obalu a prip. vySkou dobierkovej ciastky. Pri zahraniénych Zasielkach nie je v cene zahrnuta spétna preprava zasielok.
V pripade neuhradenia colnych narokov (dovozné clo, DPH a pod.) v prislusnej destinacii Prijemcom, hradi tito Eiastku Prikazca (v pripade
prepravnych podmienok DDP colny dih znasa Prikazca ).

7.2 Zasielatel si vyhradzuje pravo upravit idaj o hmotnosti Zasielky, uvedeny Prikazcom, a to v pripade, ak automaticka vaha Zasielatela zaznamena
rozdiel medzi udajom uvedenym na prepravnom $titku a skuto€nou hmotnostou Zasielky. V tychto pripadoch je pre vypocet odplaty za zasielatelské
sluzby rozhodujlci Udaj zaznamenany Zasielatelom.

7.3 Zasielatel si vyhradzuje pravo nauctovat Prikazcovi pausalny priplatok vo vyske 6,60 € pri vnutrostatnej preprave, resp. 20,- € pri medzinarodne;
preprave a to v pripade, ak Zasielka nesplia podmienky stanovené v bode 4.2, odsek e) tychto ,Podmienok” a toto nesplnenie podmienok Zasielatel
nezistil pri odovzdavani Zasielky na prepravu, ale aZ prostrednictvom automatickej vahy v priestoroch Zasielatela, pripadne fyzickym
prekontrolovanim rozmerov Zasielky v priestoroch Zasielatela. O tento priplatok sa Prikazcovi zvy$i suma za obstaranie prepravy danej Zasielky.

7.4 Ak sa po odvazeni automatickou vahou, prip. po fyzickom prekontrolovani rozmerov zisti, Ze hmotnost Zasielky presahuje 60 kg Zasielatel si
vyhradzuje pravo Zasielku vratit Prikazcovi a nauctovat Prikazcovi pausainy priplatok 3,30 €.

7.5 V pripade, ak Prikazca poZaduje od Zasielatela vystavenie nahradnych dokladov (dafovy prijmovy doklad, stpiska rozvozu) v poéte viac ako 5 ks,
bude tato sluzba spoplatnena poplatkom 1,- € za kazdy jeden kus.

7.6 Cena za zasielatelskeé sluZby je splatna Prikazcom v hotovosti pri odovzdani Zasielky Zasielatelovi. Ak je v Zasielatelskej zmluve dohodnuta dhrada
prostrednictvom faktury, je fakilra splatna v lehote uréenej ,Zmluvou*. Zasielatel méZe vystavit Prikazcovi elektronicku faktiru a zasle ju na e-
mailovu adresu uvedenu v ,Zmiuve®, alebo v ,Suhlase so zasielanim elektronickej faktury".

7.7 Vpripade omeskania sa s uhradou faktary je Zasielatel opravneny pozadovat od Prikazcu Uhradu sluZieb v hotovosti, aj pokial bolo do tej doby
dohodnuté inak, Prikazca je povinny odovzdat Zasielatelovi véetky pridelené prepravné Stitky. Zasielatel je opravneny zablokovat &iselnu radu
pridelent Prikazcovi na tlac prepravnych $titkov.

7.8V pripade meskania uhrady faktlry je Prikazca povinny zaplatit Zasielatelovi naklady, spojené s vymahanim diZnej iastky ako aj Urok z omeskania
vo vySke 0,05% z dlZnej Ciastky za kazdy zacaty den omeskania..

7.9 Prikazca Zasielky berie na vedomie, Ze Zasielatel ma zadrzné pravo k Zasielke v zmysle § 608 Obch. zakonnika a v pripade nezaplatenia
odplaty za zasielatelske sluzby je Zasielatel opravneny postupovat podla § 151s az 151v z. & 40/1964 Zb. — Ob¢. zakonnika, prip.
Zapocitat' vzajomné splatné pohfadavky (vratane Dobierok) v zmysle ust. § 358 a nasl. Obch. zakonnika.

8. ZODPOVEDNOST ZASIELATELA ZA SKODU NA ZASIELKE

8.1 Zasielatel zodpoveda Prikazcovi za Skodu, ktora vznikla na Zasielke po jej prevzati na prepravu aZ do jej vydania Prijemcovi. Zasielatel zodpoveda za
skuto&nl Skodu, nie vSak za usly zisk, sankcie za omeskanie, zmluvné pokuty, penale, naroky tretich 0sdb, zavézky Prikazcu voti tretim osobam a
dalsie nasledné Skody, napr. aj z dovodu nedodrzania obvyklého ¢asu dorucenia Zasielky, uvedenych v cenniku prepravnych sluZieb.

8.2 Skutognou Skodou je to, o o sa zmensil majetok Prikazcu v dosledku skodovej udalosti na prepravovanej Zasielke.

8.3 Zodpovednost Zasielatela za Skodu vzniknutl na prepravovanej Zasielke pri vnutrostatnej preprave, je podfa tychto ,Podmienck" na zéklade dohody
oboch stran obmedzena maximalnou Giastkou vo vyske 2.500,- €.

84 Zodpovednost Zasielatela za Skodu vzniknuti na prepravovanej Zasielke pri medzinarodnej preprave, je podia tychto ,Podmienck’ na zaklade
dohody oboch stran obmedzena maximalnou giastkou vo vyske 520 - €.

8.5 Poistenie zasielok nad hodnotu uveden( v bode 8.3, prip.8.4, je moZné dohodnit len samostatnou pisomnou zmluvou, uzatvorenou medzi
Zasielatelom a Prikazcom.

8.6 Zasielatel nezodpoveda za skody, vzniknuté na Zasielke v dobe od prevzatia Zasielky u Prikazcu do jej vydania Prijemcovi, ak boli sposobené:
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a)  Prikazcom, Prijemcom Zasielky alebo viastnikom Zasielky,
b)  Zavadou Zasielky, jej prirodzenou povahou alebo jej ubytkom,
c)  chybnym alebo nedostacujucim obalom Zasielky, nevhodnym spdsobom balenia, neoznaenim Zasielky prepravnym Stitkom alebo
manipulaénymi znackami a pri spojeni viacerych zasielok do jedného celku s jednym prepravnym Stitkom,
d) _ oznacenim viacerymi identifikacnymi Stitkami,
e)  neuplnou, nespravnou ¢i zavadzajicou informaciou Prikazcu o obsahu Zasielky a jej povahe,
f) neoznacenim Zasielky doplnkovymi Stitkami ,Krehké" a ,Neklopit” v pripade, kedy si to povaha Zasielky vyZaduije.
8.7 Prikazca je zodpovedny za Skody sposobené Zasielatelovi alebo tretim osobam, ak tieto Skody vznikli v dosledku porusenia povinnosti, vyplyvajicich
Prikazcovi zo zakona, ,Zmluvy” a tychto ,Podmienok™ a boli sposobené Zasielkou, ktorl Prikazca odovzdal na prepravu alebo jej obsahom.,

9. GARANTOVANE DORUCENIE, SOBOTNAJSIE DORUCENIE, CITY SERVICE

9.1 Zasielka méze byt odovzdana a prevzata k obstaraniu prepravy aj ako sluzba s garantovanym ¢asom dorucenia (dalej len ,GD") alebo Sobotnajsie
dorucenie (dalej len ,SD"). Zasielatel je povinny dorugit ,GD" a ,SD" v terminoch, uvedenych v cennikoch Zasielatela. Uhrada za obstaranie prepravy
je stanovena osobitnym cennikom Zasielatela pre tieto sluzby. Zoznam obsluhovanych miest, do ktorych poskytuje tieto sluzby, je moZné zistit na
webovej stranke Zasielatela www.dpd.com,

9.2 Vramci garantovaného dorucenia ponuka Zasielate! tieto produkly a sluzby:

a) DPD 10:00 je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na Gzemi Slovenskej republiky v nasledujici pracovny defi do 10:00 po
vyzdvihnuti Zasielky u Qdosielatela,

b)  DPD 12:00 je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na dzemi Slovenskej republiky v nasledujici pracovny den do 12:00 po
vyzdvihnuti Zasielky u Odosielatela,

c) DPD 18:00 je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na Gzemi Slovenskej republiky v nasledujlci pracovny def po vyzdvihnuti
Zasielky u Odosielatela,

d) DPD GUARANTEE je garantované dorucenie Zasielky mimo Uzemia Slovenskej republiky v ¢ase, ktory je uvedeny v cenniku tejto sluzby. Tato
sluzba je poskylovana pre vybrané destinacie, uvedené v cenniku Zasielatefla,

e) CITY SERVICE je garantované dorucenie Zasielky do 2 hodin od momentu prijatia telefonickej alebo emailovej objednavky, CITY SERVIS je
poskytovany len v ramei uzemia mesta Bratislava,

f) SOBOTNAJSIE DORUCENIE je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na uzemi Slovenskej republiky v sobotu. V pripade, Ze
sobota je diiom pracovného pokoja, sluzba ,SD" sa neposkytuje.

9.3 Prikazca je povinny Zasielky, prepravované ako ,GD" a ,SD", oznaéit spravne a kompletne vyplnenym servisnym Stitkom. Servisny Stitok zabezpeci
Zasielatel. Prava a povinnosti Zasielatela a Prikazcu vyplyvajice z tychto ,Podmienok”, pripadne Zasielatelskej zmluvy a vztahujice sa k obstaraniu
prepravy ,GD" a ,SD", vznikajd v okamihu podpisania servisného Stitku zastupcom Zasielatela (kuriérom) a Prikazcom (Odosielatelom). V pripade, Ze
Zasielka nespliia podmienky pre ,GD" a ,SD" $pecifikované v tychto ,Podmienkach”, pripadne v Zasielatelskej zmluve, je so Zasielkou zaobchadzané
ako so Standardnou Zasielkou.

9.4 Na adresny Stitok je Prikazca povinny uviest vedla viastnej adresy Odosielatela aj viastné telefonne Gislo alebo email. V pripade, Ze nie je mozné
uskutotnit dorucenie DPD 18:00 v ¢ase stanovenom v bode 9.2 odsek c), je Zasielatel o tejto skutocnosti a jej dévoedoch povinny informovat Prikazcu
bez zbytoéného odkladu. Aj v takomto pripade Zasielatel pokraguje v doruéovani Zasielky a Zasielku doruci ako Standardnu Zasielku aj po uplynuti
terminu stanoveného v bode 9.2 odsek c) tychto ,Podmienok”.

9.5 Vpripade, ze Zasielky dorutované prostrednictvom ,GD" a ,SD" nie su dorucené v prislusnej casove] lehote, Zasielatel na poziadanie poskytne
Prikazcovi refundéciu alebo dobropis celej Eiastky prepravného za Zasielku. V pripade, Zze k nedodrzaniu stanoveného terminu doruéenia prislo
chybou Prikazcu, neprevzatim alebo odmietnutim Zasielky Prijemcom alebo v dosledku dalSich okolnosti vylugujucich zodpovednost Zasielatela
(podfa § 374 z.€. 513/1991 Obchodného zakonnika), ktoré Zasielatel neméze ovplyvnit, Prikazca nema narok na vratenie sumy za prepravu. Medzi
takéto okolnosti patri aj Strajk, Zivelné pohromy, uzavretie dopravnych spojeni v ddsledku nevhodnych poveternostnych podmienok, chybné alebo
chybajuce informacie od Prikazcu alebo Odosielatela.

96 Pravne vztahy medzi Zasielatefom a Prikazcom pri obstaravani prepravy prostrednictvom ,GD" a ,SD", neupravené v &lanku 8 tychlo ,Podmienok®
(vratane zodpovednosti Zasielatela za Skodu) sa riadia ostatnymi ustaneveniami tychto ,Podmienok" a Zasielatelskou zmluvou.

9.7 Zasielatel nenesie Ziadnu zodpovednost za $kody, pripadny usly zisk, penale a dalSie nasledné skody, vzniknuté v désledku nedodrzania ¢asu
dorucenia, uvedeného v cenniku pre jednotlivé sluzby ,GD" a ,SD".

9.8 Vpripade, ak pri realizacii vyzdvihnutia balikov pri produkte ,CITY SERVICE" Zasielatel zisti rozdiel v poéte balikov na prepravu, je opravneny
odmietnut vykonanie prepravy

10. VYZIADANA PREPRAVA, DPD CLASSIC IMPORT

10.1 Zasielka moze byt odovzdana a prevzata k obstaraniu prepravy na Gzemi Slovenska aj ako tzv. ,VyZiadana preprava” alebo Prikazca méze objednat
u Zasielatela vyzdvihnutie balikov v zahranii, tzv. ,DPD CLASSIC Import®. Prikazca je povinny informovat Zasielatela prostrednictvom faxovej alebo
elektronickej objednavky. Zasielatel spravidla realizuje vyzdvihnutie tejto Zasielky v nasledujici pracovny den, pokial bola objednavka prepravy
odoslana najneskor do 14:30 v dany pracovny den.

10.2 Zasielatel si vyhradzuje pravo ,VyZiadanu prepravu” a ,DPD CLASSIC Import" odmietnut v pripade, ak Prikazca pri objednavani neposkytne véetky
potrebne udaje k vyzdvihnutiu balikov, ktoré musi obsahovat prepravny doklad Zasielatela, vratane poctu balikov.

10.3 Ak pocet balikov, odovzdanych Odosielatelom na prepravu Zasielatelovi, pri sluzbe VyZiadana preprava’ nezodpoveda udajom na objednavke
prepravy, Zasielatel sa zavéazuje prepravit aj vietky dodatoéné baliky a Prikazca sa zavézuje k Uhrade prepravy vSetkych balikov, podia platnej
Zasielatelskej zmluvy.

10.4 V pripade, ak pri realizécii vyzdvihnutia balikov pri produkte ,DPD CLASSIC Import" Zasielatel zisti rozdiel v poéte balikov na prepravu, je opravneny
odmietnut' vykonanie prepravy.

10.5 Sluzbu VyZiadana preprava” a ,DPD CLASSIC" Import moze vyuzit iba zakaznik, ktory ma so Zasielatefom uzavretd platnu Zasielatelska zmluvu.

10.6 Cena za sluzby ,DPD CLASSIC Import” je stanovena prisluénym cennikom Zasielatela pre tieto sluzby.

11. DPD CLASSIC EXPORT

11.1 Zasielka moze byt odovzdana a prevzata k obstaraniu prepravy prostrednictvom leteckej medzinarodnej prepravy DPD CLASSIC Export (plati pre
zony 6, 7, 8, 9).

11.2 Letecka preprava Zasielky podlieha VarSavskému dohovoru z diia 12. oktdbra 1929 alebo tomuto Dohovoru v zneni Haagskeho protokolu z roku
1955, resp. Montrealského protokolu €.4 z roku 1975, alebo Montrealského dohovoru z roku 1999, podIa toho, ktory z nich je nutné aplikovat,

11.3 Pokial uvedie Prikazca pri preprave v sprievodnych dokladoch (faktura, proforma faktira) vy&siu hodnotu, zodpovednost Zasielatela je limitovana
ustanoveniami Var$avskej konvencie do vysky 20 USD/kg alebo 9,07 USD/libra. Zodpovednost Zasielatela, pokial je pre prepravu poZzadovana, sa
riadi deklarovanou hednotou pre prepravu, uvedenou v sprievodnych dokladoch. Hodnota pre prepravu nesmie prekrocit hodnotu pre colné ucely.

11.4 Zasielatel zabezpeti na zaklade objednavky Prikazcu vystavenie vyvoznych colnych dokladov. Vystavenie vyvoznych colnych dokladov pre iné colné
reZimy ako trvaly vyvoz alebo volny obeh nie je mozné.

11.5 V pripade, Ze Prikazca poZaduje od Zasielatela vystavenie vyvoznych dokladov, je povinny poskytnat Zasielatelovi nasledujice dokumenty:

a) plna moc — spinomocnenie Zasielatela k zastupovaniu Vyvozcu pred colnym Gradom,
b) komisionarska zmluva —- zmluva na zabezpecenie sluzby,

c) vypis z obchodného alebo Zivnostenského registra vyvozcu (kopia),

d) osved&enie o registracii pre DIC vyvozeu (képia),

11.6 Obchodna/Proforma faktira musi obsahovat vietky zékonné nalezitosti, musi byt vystavena v anglickom jazyku v poéte 5 ks v originale a &iastky
v nej uvedené musia byt bez DPH.

11.7 V pripade, Ze Prikazca dodd dokumentaciu k colnym ukonom, ktoré je vrozpore s platnymi zakonmi, pravidlami a predpismi, vratane colnych
zakonov, Zasielatel neprebera Ziadnu zodpovednost voci Prikazcovi alebo inej osobe za Ziadnu stratu, naklady, ktoré mu z tohto dévodu vznikli.
Vietky colné pokuty, poplatky za skladovanie, vratane ostatnych nakladov, ktoré Zasielatelovi vznikli na zaklade Ukonov colnych Gradov alebo inych
Statnych uradov, alebo z dovodu, Ze Prikazca neposkytol Zasielatelovi riadnu a pini dokumentéciu, bude Zasielatel uctovat Prijemcovi. V pripade,
Ze Prijemca uhradu odmietne, bude Zasielatel vyzadovat Uhradu od Prikazcu spolu s administrativnym poplatkomn ako aj s pripadnymi mimeriadnymi
nakladmi.

12. DPD HOME

12.1 V pripade zasielok, pri ktorych Prikazca identifikoval Prijemcu ako fyzickld osobu - nepodnikatela, zabezpecuje Zasielatel dorucenie v rezime sluzby
DPD HOME. Prikazca je povinny oznatit tieto zasielky prepravnym Stitkom pre tento produki. V pripade, Ze tak neurobi, mdze sa obvykla doba
doruéenia predizit.

12.2 Pre tito sluzbu platia nasledujice ustanovenia:
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13.3
13.4
13.5
13.6
13.7

14,
14.1

14.2

14.3

14.4

145
16.
15.1

16.
16.1

16.2

16.3
16.4

a) oznamenie o doruceni Zasielky prostrednictvom SMS spravy alebo emailovej spravy v den prevzatia Zasielky na prepravu (obvykle jeden
pracovny den pred doruéenim Zasielky),

b) pokus o telefonické kontaktovanie Prijemcu kuriérom DPD pred dorucenim Zasielky na telefénne éislo, uvedené na prepravnom titku s cielom
informovat Prijemcu o predpokladanom ¢ase dorucenia Zasielky,

c) poskytnutie moznosti zmenit adresu alebo termin dorugenia v pripade, Ze prvy pokus o doruéenie Zasielky na adresu, uvedent na prepravnom
Stitku nebol uspesny, prostrednictvom www.presmeruj.mojbalik.sk,

d) poskytnutie mozZnosti zmeny terminu dorucenia prostrednictvom odpovede na interaktivnu SMS spravu v pripade oznamenia o doruceni
prostrednictvom SMS spravy. i

V pripade vyuzitia SMS sluzieb Prikazcom, je Prijemca povinny odoslat vietky Udaje o zmene doruéenia Zasielky najneskor do 22:00 SEC v den,
v ktory mu bola doruéena informacia o planovanom doruéeni Zasielky.

Pokial pre ucely DPD HOME neuvedie Prikazca vSetky potrebné informacie, hlavne €islo mobilného telefénu alebo emailovu adresu (pripadne udaje
nebudu v pozadovanom forméte), Zasielatel nie je povinny uskutoénit sluzby DPD HOME. Narok Zasielatela na uhradu sluzby DPD HOME vsak
tymto nie je dotknuty.

Cena za sluzby ,DPD HOME" je stanovena prislusnym cennikom Zasielatela pre tieto sluzby.

PLATBA KARTOU
Zasielatel akceptuje platby za svoje sluzby od Prikazcu alebo platbu za dobierku od prijemcu zasielky, vykonané platobnymi kartami Maestro,
MasterCard, MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron a V-Pay.
V pripade, Ze platba za Zasielku na dobierku (dobierkova Eiastka) bola zaplatena platobnou kartou, suma bude prevedena na ucet Prikazcu. Provizia
za sluzby Banky v zmysle zmluvy o akceptacii platobnych kariet, uzatvorenej medzi Zasielatefom a Bankou, bude spoplatnena Zasielatefom vo
fakturacii podla platnej Zmiuvy.
V pripade, Ze Banka zablokuje transakciu, uskutognent platobnou kartou, doba potrebna na prevedenie Ciastky na Géet Prikazcu sa predizuje o dobu
blokovania finanénych prostriedkov.
Prikazca suhlasi, Ze Zasielatel ma opravnenie overenia platnosti, pravosti predkiadanej platobnej karty kontrolou totoZnosti drzitela platobnej karty.
V pripade, Ze Banka vykona opravné zuétovanie platieb a finanénych rozdielov Zasielatel ma narok na Ghradu tejto sumy od Prikazcu, a to najma ak:
a) transakcia bola uskutoénena falo$nou alebo pozmenenou platobnou kartou,
b) transakcia bola podvodna.
Zo sporov medzi Prikazcom a drzitelom platobnej karty, tykajicich sa kvality tovaru alebo sluzieb platenych prostrednicivom platobnej karty,
nevyplyvaju pre Zasielatela Ziadne zavazky ani zodpovednost,
Ak Banka vykona opravné ztctovanie alebo spéatnu thradu z dévodu reklamécie, Prikazca sa zavazuje uhradit tito sumu Zasielatelovi.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prikazca suhlasi s tym, aby Zasielatel v zmysle zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,zakon
oochrane osobnych udajov") spracovaval, zhromazdoval auchovaval osobné Udaje uvedené v ,Zmluve", pripadne ziskané zinych zdrojov
suvisiacich so vzajomnou spolupracou Prikazcu a Zasielatela a dalSie osobné udaje, potrebné pre poskytnutie zasielatelskych sluzieb. Tieto osobné
udaje budu Zasielatefom uchovavané v zakaznickej databaze Zasielatela pre ucely pinenia jeho zavézkov vyplyvajicej zo ,Zmluvy" a evidenéné
ucely.

Zasielatel je opravneny pre Gcely zlepSenia kvality poskytovanych sluZieb, pripadne pre uéely buduceho doloZenia obsahu telefonickych objednavok
zvozu, nahravat telefonne hovory uskutoénené na zakaznicku linku Zasielatela,

Prikazca poskytne suhlas podfa bodu 13.1 tychto, ,Podmienck" pogas obdobia trvania zmluvného vztahu vzniknutého na zaklade ,Zmluvy" medzi
Prikazcom a Zasielatefom a po dobu dalSich 5 rokov od spinenia prav a povinnosti Prikazcu z tejto ,Zmluvy". Pokial bol suhlas poskytnuty v stvislosti
s colnym prejednévanim, je lehota pre uchovavanie udajov 10 rokov.

Prikazca sa zavézuje zabezpecCit shlas Odosielatela a Prijemcu Zasielky so spracovanim osobnych udajov v zmysle zékona &. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,zakon o ochrane osobnych Gdajov") v takom rozsahu, aby si Zasielatel mohol riadne
pinit povinnosti vyplyvajice zo ,Zmluvy". Pre tento pripad sa Prikazca v zmysle § 725 anasl. Obchodného zakonnika dalej zavazuje uhradit
Zasielatelovi ak(kolvek Skodu, ktora mu v stvislosti so spracovanim osobnych Gdajov Odosielatelov a Prikazcov vznikne.

Zasielatel sa zavézuje nevyuZivat doverné informéacie, ktoré ziska od Prikazcu, na Ziaden iny Géel ako na dodanie prepravnych sluzieb, ktoré sa
pozaduju pre spinenie predmetu tejto . Zmluvy".

REKLAMACIA
Reklamacné konanie sa riadi ,Reklamacnym poriadkom" Zasielatela.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Zasielatefom a Prikazcom neupravené Zasielatelskou zmluvou alebo tymito ,Podmienkami* sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.

Pripadné spory vyplyvajice zo Zasielatelskej zmluvy sa rozhodnl v rozhodcovskom konani pred Rozhodcovskym stdom Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komory v Bratislave podfa jeho zakladnych vnatornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavazne.

Rozhodcovsky rozsudok vo veci samej je koneény. Pripadnym odstipenim od ,, Zmluvy” tato rozhodcovska zmluva nie je dotknuta.

Tieto ,Podmienky* nadobtdaju uginnost diiom 21.11.2013.
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REKLAMACNY PORIADOK

! VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1 Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou kazdej Zasielatelskej zmluvy a V&eobecnych obchodnych podmienok a
vztahuje sa na vSetky zasielatelské sluzby vykonané spolo¢nostou Direct Parcel Distribution SK s.r.o., ako Zasielatelom pre Prikazcu.
Prikazca prehlasuje, ze sa pred uzatvorenim Zasielatelskej zmluvy zoznamil s cbsahom tohto Reklamacného poriadku.

2 UPLATNENIE REKLAMACIE, NAHRADA SKODY, ZAPIS O SKODE

2.1 Prikazca je opravneny uplainit ndrok na ndhradu $kody, ktord vznikla po$kodenim, zniéenim, ciastoénou alebo Uplnou stratou
prepravovanej Zasielky, kde:

a) poskodenim sa rozumie zmena stavu, akosti, rozmerov, Struktiry, stdlosti zloZenia veci, tvoriacich Zasielku, ktord nie je mozné
odstranit opravou alebo tak& zmena stavu, ktort sice nie je mozné odstranit opravou, napriek tomu je véak vec pouzitelna k pdvodnému
ucelu.

b) zni€enim sa rozumie zmena stavu veci, tvoriacich Zasielku, ktord nie je mozné odstranit opravou avec sa neda dalej pouzit
k pévodnému tcelu.

22 Skoda predstavuje:

a) v pripade poskodenia Zasielky primerané naklady na opravu, ktoré st nutné pre uvedenie Zasielky do pévodného stavu vratane
rozlozenia a zlozenia. Od tychto nakladov sa odpoCita cena spenazitelnych a vyuzitelnych zvySkov nahradzovanych veci. Pokial sa
poskodenda Zasielka neopravi a je pouzitelna k pévodnému ucelu aj s poskodenim, potom ma Prikazca narok na nahradu Skody vo
vySke rozdielu ceny Zasielky pred poskodenim a po vzniku Skody. Hodnotou poskodenej Zasielky je ciastka stanovena odbornym
posudkom, pripadne Eisty vytaZok z predaja poskodenej Zésielky, pokial Zasielatel s predajom sthlasi.

b) v pripade zni€enia alebo straty Zasielky skutoéni hodnotu Zasielky v dobe prevzatia k preprave, pripadne jej asti pokial sa strati
alebo znici len jej cast.

23 Prijemca je povinny pri prevzati Zésielku prezriet a pri zrejmych poSkodeniach povrchu obalu Zasielky, pripadne zjavného vnitorného
poskodenia alebo straty ¢asti obsahu, toto poskodenie alebo stratu reklamovat u Zasielatela. O rozsahu poskodenia alebo &iastoénej
strate obsahu Zasielky musi byt ihned spisany zdpis o &kode. Zasielatel je povinny takyto zédpis spisat. Dalsia manipulacia
s poskodenou Zasielkou musi byt vykonana v stlade s pokynmi Zasielatela.

24 Ak nie je poskodenie alebo Ciastocéna strata obsahu Zasielky pri jej odovzdani a prevzali Prijemcom zjavna, je Prikazca, prip. v jeho
mene Prijemca Zasielky povinny oznamit Zasielatefovi vznik 8kody bez zbytoéného odkladu potom, €o ju zistil, najneskér do 3
pracovnych dni odo dila doruéenia Zasielky.

25 Prikazca je povinny umoznit Zasielatelovi, aby sa pred spisanim Zapisu o skode osobne a fyzicky presvedcil o rozsahu §kody. Z tychto
dévodov je Prikazca povinny zaistit, aby sa so Zasielkou nemanipulovalo a aby bol zachovany pévodny obal Zasielky, v kiorom bola
Zasielka doru€end. Z toho istého dovodu nesmie byt Zasielka bez sihlasu Zasielatela likvidovana, alebo prepravovana na iné miesto.

26 Pri poskodenych Zasielkach je Prikazca, Prijemca i Odosielatel povinny umoznit obhliadku Zasielky zastupcovi poistovne Zasielatela.

2.7 Reklamaciu uplatiiuje u Zasielatela opravnena osoba, pricom reklamaciu méze uplatnit’ iba jedna z opravnenych osbb. Zépis o ékode
nie je uplatnenim reklaméacie. Opravnenou osobou je Prikazca alebo objednévatel prepravy.

28 Reklaméacia musi mat pisomnu formu a musi byt doruéena Zasielatelovi bez zbytoéného odkladu potom, ¢o Prikazca zistil, ze doSlo

k pogkodeniu, zni€eniu, (plnej &i Ciastognej strate Zasielky, najneskér vsak do 6 mesiacov od prevzatia Zasielky na prepravu.
29 Pisomna reklamécia musi obsahovat :
a)  oznacenie alebo popis vady Zasielky, ¢islo Zasielky podla identifikaéného &titku,
b)  datum, kedy bola Zasielka odovzdana na prepravu, .
¢) ldaje o osobe, ktora reklamaciu uplatiiuje (obchodnd firma, prip. meno a priezvisko, ICO, DIC, bankové spojenie a v pripade
pravnickej osoby podpis opravneného zéstupcu),
d)  doklad o obsahu Zasielky (dodaci list, pévodna faktura a pod.),
e) doklad preukazujici obstaranie veci a jeho obstaravaciu cenu, prip. vyrobné naklady,
f) ak to vyzaduju okolnosti pripadu, znalecky posudok na uréenie rozsahu poskodenia, pripadne posudok servisu, ktory vykonal

opravu,
g) fotodokumentdciu pri Zasielkach s ciastocnou stratou alebo poskodenim v pripade, Ze $koda presahuje &iastku 100,- € bez
DPH.

2.10  Zasielatel je povinny reklaméciu vybavit najneskér do 30 dni od jej uplatnenia. Tato doba sa prediZuje o dobu, po ktor nedodala
opravnena osoba vietky podklady uvedené v bodoch 2.9 tohto poriadku. Ak je nutné k vybaveniu reklamécie doloZit potrebné podklady
od organov ¢innych v trestnom konani, poistovne alebo iného organu éi institdcie, lehota na vybavenie reklamacie zacina plynit az po
dodani tychto dokladov Zasielatelovi.

2.11 Prikazca nie je opravneny zapoCitat si narok na nahradu $kody proti naroku Zasielatela na zaplatenie ceny zasielatelskych sluzieb,
s ¢im obidve strany vyslovne sthlasia.

212 Vpripade sihlasu Zasielatela s narokom na nahradu skody a tihradu celej hodnoty poskodenej Zasielky, je Prikazca povinny odovzdat
poskodent Zasielku, ktora bola predmetom reklamdcie, Zasielatelovi do 3 pracovnych dni od ozndmenia sthlasu s narokom.,

213  Vpripade ak existuje podozrenie, ze doslo k spachaniu trestného Cinu, st Prikazca aj Zasielatel povinni spolupracovat a bezodkladne
odovzdévat vetky potrebné informacie, sliziace k rychlemu zadrzaniu pachatela.

214 Kladne nemozno vybavit reklaméaciu Ciastocnej straty ocbsahu Zésielky alebo jej poskodenie, ak opravnenou osobou nie je preukazané
poskodenie obalu Zasielky zapisom o Skode.

215  Vsetky prava, vzniknuté zo Skody na prepravovanych Zasielkach voci Zasielatelovi, sa po uplynuti jedného roku povazuji za premiéang,

216  Zodpovednost Zasielatela za Skodu na Zasielke je upravena Obchodnym zdkonnikom a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Zasielatela.

217  Zasielatel zodpoveda za Skodu na Zasielke, ktora vznikla po jej prevzati na prepravu az do jej vydania Prijemcovi. Zasielatel viak
nezodpoveda za celkovd Skodu, ktord vznikne v dosledku znicenia, poskodenia alebo straty Zasielky, ale zodpoveda len za Skodu
spocivajucu v znehodnoteni (Ciastoénom alebo Uplnom) Zasielky. Nenesie teda zodpovednost za dalsie Skody a nezodpoveda najma za
Skody spoéivajlce v uslom zisku.

218 Pokial porusi Prikazca povinnosti stanovené élankom 2 tohto Reklamaéného poriadku, ma sa za to, ze $koda na Zasielke, za ktori
zodpoveda Zasielatel nevznikla.

3. ZAVERECNE USTANOVENIA
3.1 Tento reklamacny poriadok nadobida Gcinnost diom 01.06.2010
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