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Zmluva o certifikacii systému ¢. 29/2014

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’:

Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky

Sidlo : Svermova 43, 97404 Banska Bystrica

ICO : 30810787

DIC : 2021105724

ICDPH : -

Bankové spojenie: Statna pokladnica, éislo uétu SK 93 8180 0000 0070 0006 0734
V zastupeni : Mgr. Lubos Knoth, predseda

(dalej aj ,objednavatel v prisluSnom gramatickom tvare)

Zhotovitel:

Obchodné meno : ELBACERT, akciova spolo¢nost

Sidlo : Ceskoslovenskej armady 264/58, 967 01 Kremnica

ICO: 36 628 948

IC DPH: SK 2021865373

DIC: 2021865373

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s., ¢.uétu : SK30 1111 0000 0066
2376 0003

V zastupeni : Ing. Marek Krajcov, riaditel a ¢len predstavenstva na zaklade generalneho
plnomocenstva

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,

oddiel: Sa, vlozka ¢islo 791/S

(dalej aj ,ELBACERT* v prisluSnom gramatickom tvare )

(spolu dalej aj ,zmluvné strany“ v prislusnom gramatickom tvare )
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Clanok 1.
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je certifikacny audit systému manazérstva kvality podla
normy EN ISO 9001:2008 (dalej aj ,,SMK*) u objednavatela v predmete Cinnosti :

Vykon ustrednej Statnej spravy v oblasti ochrany vynalezu, uzitkového vzoru, dizajnu,
ochrannej znamky, oznacenia povodu a zemepisného oznacenia vyrobku, spravy
ustredného fondu patentovej literatiiry a zabezpecovania vymeny a spristupnovania
informacii v oblasti priemyselnych prav
v zmysle pravidiel Slovenskej narodnej akreditacnej sluzby (dalej aj ,SNAS), v sulade

s normou EN [SO 17021:2007 a s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.

Certifikacny audit pozostava predovsetkym z:

o preskumania dokumentacie
o pripravy auditu

. auditu na mieste

. vyhotovenia a spravy auditu
o vystavenia certifikatu

2. ELBACERT sa zavazuje objednavatelovi vykonavat dozor nad SMK a objednavatel
sa zavazuje ELBACERT-u poskytnut sucinnost a umoznit vykonanie dozoru nad SMK
av suvislosti s tym sa ELBACERT zavazuje vykonavat 1x roéne dozorny audit, ktorého
ciefom je overit udrziavanie a funkcénost zavedeného SMK. V ramci dozorného auditu
sa preveruju vybrané casti SMK objednavatefa. Prvy dozorny audit SMK sa vykonava
do 12 mesiacov od posledného dna certifikaéného auditu, druhy dozorny audit do 24
mesiacov od posledného dna certifikacného auditu.

3. ELBACERT sa podla podmienok tejto zmluvy zavazuje vykonat certifikacny audit
a dodrziavat podmienky dohodnuté v tejto zmluve a objednavatel sa podla podmienok
tejto zmluvy zavazuje poskytnut sucinnost a umoznit vykonanie certifikacného auditu
a zaplatit ELBACERT cenu za jeho vykonanie a dodrziavat podmienky dohodnuté
v tejto zmluve.

Clanok II.
Miesto a doba vykonavania predmetu zmluvy .

1. Miestom vykonu predmetu zmluvy je sidlo objednavatela, resp. in€, objednavatefom
urcené miesto, véas oznamené ELBACERT-u.

2. Tato zmluva sa uzaviera na dobu platnosti certifikatu.
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3. ELBACERT sa zavazuje vykonat predmet zmluvy uvedeny v ¢l.1 bod 1 v termine
podfa dohody, najneskor vsak 30.06.2014.

4. ELBACERT sa zavéazuje po skonceni certifikacného auditu s pozitivnym vysledkom
vystavit certifikat po zaplateni ceny dohodnutej v ¢lanku III bod 1 tejto zmluvy
objednavatefom na bankovy ucet ELBACERT-u.

Clanok II1.
Cena za vykonavanie auditu
a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel zaplati ELBACERT-u za vykonavanie
predmetu zmluvy uvedeného v ¢lanku I bod ¢.1. cenu vo vyske 590,- € bez DPH. K
cene bude Gctovana prislusna DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel zaplati ELBACERT-u za vykonavanie
predmetu zmluvy uvedeného v ¢lanku I bod ¢.2. cenu vo vyske 300,- € bez DPH, za
jeden dozorny audit rocne. K cene bude tctovana prislusna DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

3. V pripade nutnosti vykonania mimoriadneho kontrolného auditu podfIa ¢lanku V. bod
3., bude takyto pripad rieSeny samostatnou dohodou zmluvnych stran.

4. Objednavatel je povinny zaplatif cenu za vykonanie predmetu zmluvy do 14 dni od
dorucenia faktury zo strany ELBACERT-u. Faktura bude vystavena najskér dnom
riadneho spracovania protokolu z auditu ELBACERT-om, pricom protokol z auditu

bude objednavatefovi doruc¢eny vopred alebo stucasne s fakturou.

Clanok 1V.
Podmienky vykonu predmetu zmluvy

1. ELBACERT je povinny vykonavat predmet zmluvy riadne a v case dohodnutom v tejto
zmluve, pripadne v ¢ase osobitne dohodnutom medzi zmluvnymi stranami.

2. ELBACERT je povinny vykonavat predmet zmluvy s odbornou starostlivostou a berie
zaruku za jeho vykonanie.

3. ELBACERT postupuje pri vykonavani predmetu zmluvy samostatne. ELBACERT je
opravneny poverit vykonanim predmetu zmluvy inua osobu, za vykonanie auditu vsak
zodpoveda akoby ho vykonaval sam.

4. ELBACERT splni svoju povinnost vykonat predmet zmluvy jeho riadnym ukoncenim

a odovzdanim protokolu z auditu objednavatefovi. Ak to zisteny stav SMK

Zmluva o certifikacii systému Strana 3 z 10



€©ELBACERT

objednavatela dovoli, ELBACERT vykona registraciu a vystavi certifikat v zmysle
clanku I bod €.1. a ¢lanku V bod ¢.2. tejto zmluvy .

5. Objednavatel je povinny poskytnut ELBACERT-u vsetky potrebné informacie a dat
mu prislusné pokyny a umoznit vykonanie predmetu zmluvy a poskytnut mu vsetky
veci, na ktorych poskytnutie sa zaviazal. Objednavatel je povinny zabezpecit aktivhu
spolupracu svojich zamestnancov na vykonavani auditu a véas poskytnut potrebnu
sucinnost.

6. Objednavatel je povinny urcit zamestnanca opravneného na komunikaciu
s ELBACERT-om a je povinny zabezpecit pre ureného zamestnanca dostatocné
pravomoci na zabezpecenie nepreruseného vykonu predmetu zmluvy.

7. Objednavatel je opravneny kontrolovat vykonavanie auditu. Ak objednavatel zisti, ze
ELBACERT vykonava audit v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny
pozadovat aby ELBACERT odstranil vady vzniknuté nespravnym vykonavanim auditu
a audit vykonaval riadnym spoésobom.

8. ELBACERT je povinny bez zbytocného odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu
povahu veci prebratych od objednavatela, alebo na nevhodnost jeho pokynov danych
mu na vykonanie predmetu zmluvy, ak mohol ELBACERT zistit tuto nevhodnost pri
vynalozeni odborne;j starostlivosti.

9. Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekazaju v riadnom vykonani predmetu zmluvy, je
ELBACERT povinny vykonavanie prerusit do doby vymeny veci, alebo zmeny pokynov,
alebo pisomného oznamenia objednavatela, ze trva na vykonavani predmetu zmluvy
s pouzitim odovzdanych veci, alebo danych pokynov. Po tiito dobu prerusenia vykonu

predmetu zmluvy nie je ELBACERT v omes§kani s plnenim svojich povinnosti.

Clanok V.
Vykon predmetu zmluvy

1. ELBACERT vykona certifikacny audit, ktorého ciefom je overenie manazérskeho
systému objednavatefa ¢éi splha poziadavky normy, podfa ktorej je systém
certifikovany, postdenie prirucky kvality a celej dokumentacie SMK, naplanovanie
vykonania auditu, vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentacie SMK do
praxe a jej ucinnost, poukazanie na silné stranky a moznosti zlepsenia a
vypracovanie protokolu z auditu.

2. Ak to certifikacnym auditom zisteny stav manazérskeho systému u objednavatefa
umozni, ELBACERT vykona registraciu a vystavi certifikat na zhodu s poziadavkami
certifikacnej normy po dvoch vyhotoveniach v slovenskom a anglickom jazyku vo
formate A4, kazdy dalsi original v cene 12,- €/ks, a vo formate A3 19,- €/ks.
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3. V pripade, ze zistené nezhody dokumentované v protokole z auditu nepovoluju vydat
certifikat, je objednavatel povinny zistené nedostatky odstranit. O sposobe
odstranenia predmetnych mnezhod objednavatel musi pisomne informovat
predstavenstvo ELBACERT-u. Po obdrzani pisomného stanoviska o sposobe
odstranenia nezhod, ELBACERT vykona mimoriadny kontrolny audit, kde preveri
odstranenie zistenych nedostatkov. V odévodnenych pripadoch urcenych
ELBACERT-om postaci aj preukazné dokumentacné odstranenie nezhod bez
nutnosti vykonania mimoriadneho kontrolného auditu. Ak boli nedostatky

odstranené, vykona registraciu a vystavi certifikat podfa poziadaviek objednavaterla.

Clanok VI.
Micéanlivost a dovernost

1. ELBACERT je povinny zachovavat ml¢anlivost o vsetkych tidajoch, skuto¢nostiach
a postupoch, o ktorych sa dozvedel pri vykone predmetu zmluvy, ktoré tvoria
predmet obchodného tajomstva objednavatelfa, alebo ktorych udrziavanie v tajnosti
si objednavatel osobitne vyhradil. Povinnost mlcanlivosti trva i po ukonéeni tejto
zmluvy a to az do doby, pokial sa uvedené udaje, skutocnosti a postupy nestanu
vSeobecne znamymi.

2. ELBACERT je povinny zabezpecit zachovavanie mlcanlivosti aj vSetkymi osobami,
ktorych na vykonanie auditu pouZzije.

3. Objednavatel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s touto zmluvou, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva
ELBACERT-u, alebo ktorych udrziavanie v tajnosti si ELBACERT osobitne vyhradil.
Povinnost mlc¢anlivosti trva i po ukonceni tejto zmluvy a to az do doby, pokial sa
uvedené skuto¢nosti nestani véeobecne znamymi.

4. Objednavatel udefuje ELBACERT-u suhlas na zverejnenie vybranych udajov
objednavatela v ramci zoznamu certifikovanych organizacii, priCom zverejnené moze
byt obchodné meno, sidlo, normativny dokument (oznacenie normy, na zaklade
ktorej bola certifikacia vykonana), rozsah certifikacie, datum platnosti certifikacie.

5. Objednavatel udeluje tretej strane - SNAS suhlas na nahliadanie do vsSetkych
zaznamov vytvorenych v suvislosti s certifikaciou objednavatela, ktoré sa
nachadzaju v evidencii ELBACERT-u za ucelom pripadnej dokumentacnej kontroly
tychto zaznamov. Ak nastane takyto pripad, je o tom ELBACERT povinny informovat

objednavatefa.

Clanok VII.
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1.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

ELBACERT je povinny vykonat certifikaciu vylucne v zmysle EN ISO 17021 a
pravidiel SNAS. Zakladom certifikacie st poziadavky prislusnej normy, podla ktorej
sa manazérsky systém certifikuje a certifikat moéze byt udeleny az vtedy, ked su
splnené jej poziadavky.

ELBACERT je povinny oboznamovat objednavatela, ako majitefa certifikatu so
zmenami v certifikacnych postupoch, ktoré s nim priamo suvisia. ELBACERT je
opravneny a tiez povinny viest a zverejnovat zoznam certifikovanych spolo¢nosti
spolu s dajmi podfa ¢lanku VI ods. 4 tejto zmluvy.

ELBACERT prijima staznosti objednavatefa k certifikacnému postupu pisomne.

4. Certifikat nadobuda platnost dnom jeho vystavenia a je platny 3 roky. Na

9.

udrziavanie jeho platnosti je potrebné vykonat v ramci trojrocného cyklu dva
dozorné audity v sulade s touto zmluvou u objednavatela s pozitivnym vysledkom .
Objednavatel je povinny po uspesnom udeleni certifikatu nahlasit ELBACERT-u
faxom, e-mailom, pripadne telefonicky vSetky zavazné zmeny, ktoré maju vplyv na
zhodu systému s STN, pripadne normativhym dokumentom podfa ktorych bol
systém certifikovany (napr. zmeny legislativneho, komercného, organizacného
Statutu alebo vlastnictva, kPucovych riadiacich pracovnikov, kontaktnej adresy
a sidiel, oblasti certifikacie, iné zasadné zmeny). Je povinny informovat ELBACERT
o vsetkych staznostiach, sporoch a zalobach, tykajucich sa SMK. Pri zavaznych
sporoch, ked jedna zo zucastnenych stran nesuhlasi s navrhom na uzatvorenie
problému zmierom, prejednava vzniknuta situaciu veduci certifikacného organu,
splnomocneny zastupca objednavatela a veduci auditor. Ak ani potom nedojde
k dohode, riesi sa tento problém mimoriadnym auditom na Specifickii ¢innost,
nezavislou organizaciou. Zavery tohoto auditu su zavazné a na jeho zaklade
doporucené opatrenia sa musia realizovat. Naklady spojené s tymto auditom znasa
ta strana, na ktoru mimoriadny audit poukazal ako na pricinu a opravnenost
staznosti.

Objednavatel je povinny vSetky reklamacie vo vztahu k SMK a ich vyrieSenie
zaznamenat a dokumentovat auditorovi pri audite.

Objednavatel je povinny poskytnut ELBACERT-u k dispozicii minimalne 14 dni pred
auditom vsSetky platné dokumenty vztahujuce sa na SMK (prirucka kvality,
technicko-organizacné postupy) ako i iné zaznamy (napr. vykonané interné audity,

sprava z preskiimania systému kvality).
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8.

9,

Objednavatel je povinny umoznit timu auditorov ELBACERT-u nahliadnut do
zaznamov tykajucich sa oblasti platnosti systému manazérstva kvality a pristup do
organizacnych utvarov, ktorych sa certifikacia tyka.

Objednavatel je povinny prace vykonané zo strany ELBACERT-u pre objednavatela
riadne a vcas odsuhlasift, prevziat a zaplatit cenu vo vyske, v lehote a spéosobom

dohodnutym v tejto zmluve.

10.0bjednavatel je povinny, po udeleni certifikatu SMK plnit vsetky podmienky

1:1.-

uvedené v tejto zmluve a o ich pripadnom nesplneni neodkladne informovat
ELBACERT.

Podmienkami podla predchadzajuceho bodu tohto clanku st najmé stanovenie,

vybudovanie a zachovanie systému manazérstva kvality a sledovanie celého SMK

pod centralnym vedenim splnomocnenca pre kvalitu.

12.Objednavatel je povinny zdrzat sa akychkolvek zavadzajucich vyhlaseni tykajucich

13.

sa certifikacie a pouzivania certifikatu ako aj zavadzajlucich vyhlaseni, ktoré by
mohli ELBACERT-u sposobit stratu dobrého mena alebo stratu dovery verejnosti.
Objednavatel je povinny v pripade zuzenie rozsahu certifikacie upravit vsetky

suvisiace dokumenty, vyhlasenia a reklamné prostriedky.

Clanok VIIL.
Pouzivanie certifikac¢nej znacky ELBACERT
Objednavatel je po udeleni certifikatu opravneny pouzivat certifikacnu znacku
ELBACERT.

. Objednavatel nemoéze pouzit certifikacnii znacku na oblasti, ktoré neboli

certifikované.

. Certifikacnu znacku nie je dovolené uvadzat na skusSanych predmetoch alebo

vyrobkoch ani pouzivat na oznacenie certifikacie vyrobku a nesmie sa pouzit
sposobom naznacujucim, ze certifikacny organ prebera zodpovednost za kvalitu
predmetov, vyrobkov a sluzieb.

Certifikacnu znacku nie je mozné pouzivat na spravach o laboratornych skuskach,
o kalibracii alebo in§pekcii.

ELBACERT ma pravo kontrolovat pouzivanie certifikacnej znacky pri akychkolvek
auditoch vykonavanych u objednavatela.

Certifikacnu znacku je mozné pouzif aj v inom farebnom vyhotoveni ako je v
oficialnom zobrazeni, av§ak v takomto pripade moéze byt pouzita iba jedna farba.

Certifika¢nu znacku je mozné pouzit aj v inej vefkosti ako je v oficialnom zobrazeni,
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avsak je nevyhnutné zachovat pomer stran podla oficialnej certifika¢nej znacky
ELBACERT.

7. Ak by sa treti subjekt dovolaval ELBACERT-u na zaklade protizmluvného pouzivania
certifikatu alebo certifikacnej znacky zo strany objednavatela, je objednavatel
povinny pozbavit ELBACERT narokov zo strany tretieho subjektu. To isté plati pre
pripady dovolavania sa subjektov na zaklade reklamnych tvrdeni zo strany
objednavaterla.

8. Pravo objednavatela pouzivat udeleny certifikat a certifikaénu znacku, konci
s okamzitou platnostou bez vypovedania zmluvy, ak:

a) certifikat alebo certifikac¢na znacka sa zneuzije,

b) na majetok objednavatela je vypisany konkurz alebo je konkurzné konanie pre
nedostatok majetku zastaveneé,

c¢) podfa pravneho poriadku alebo rozhodnutim sudu je certifikacia alebo
udrzanie certifikatu zakazane,

d) sa tak dohodnu zmluvné strany,

e) uplynula lehota platnosti certifikatu.

9. ELBACERT pozastavi ¢asovo platnost certifikatu v pripadoch, ak :

a) certifikovany systém manazérstva objednavatefa trvalo alebo vaznym sposobom
zlyhava pri plneni poziadaviek certifikacie vratane poziadaviek na efektivnost
systému manazeérstva,

b) objednavatel preukazne neodstranil auditom zistené nezhody v stanovenej
lehote,

c) objednavatel neumozni, aby sa v pozadovanych intervaloch uskutocnili dozorné,
mimoriadne alebo recertifikaéné audity,

d) objednavatel pri konkrétnych alebo avizovanych zmenach v spolo¢nosti, ktoré
su smerodajné pre certifikaciu neupovedomi ELBACERT,

e) certifikovany objednavatel umyselne zamlcéi staznost tretej strany na svoj
manazérsky systém,

f) certifikovany objednavatel sam poziada o pozastavenie.

10. Po¢as doby pozastavenia platnosti certifikatu nie je objednavatefovi umoznené
pouzivat certifikat a vsSetky reklamné, propagacné materialy, ktoré obsahuju
zmienku o certifikacii.

11.NevyrieSenie skutocnosti, ktoré viedli k pozastaveniu platnosti -certifikacie
v primeranom c¢ase urcenom ELBACERT-om vyustuje do zruSenia platnosti

certifikatu alebo ztizenia rozsahu certifikacie.
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12,

13.

ELBACERT ma pravo v pripadoch uvedenych v bode 8 a v bode 11 odobrat
objednavatelovi certifikat, alebo ho vyhlasit za neplatny. V pripade obmedzenia resp.
odnatia certifikatu objednavatefa, objednavatel nesmie pouzivat certifikat a
reklamné materialy, ktoré obsahuju zmienku o certifikacii az do doby vyriesenia
problému.

Pri ukonceni platnosti certifikatu je objednavatel povinny vratit certifikat
ELBACERT-u, prestat pouzivat certifika¢nu znacku ELBACERT a vsetky reklamné
prostriedky s odkazom na certifikaciu.

Clanok IX.

Sankcie za porusenie zmluvy a nahrada skody
Ak sa ELBACERT dostane do omeskania s vykonavanim predmetu zmluvy dlhsie ako
7 dni, je objednavatel opravneny uctovat jednorazovii zmluvnu pokutu za omeskanie
vo vyske 100,- € a sucasne zmluvnu pokutu vo vyske 0,50 % z ceny omeskanej casti
predmetu zmluvy za kazdy den omeskania.
Ak bude objednavatel v omeskani s poskytnutim sucinnosti v zmysle tejto zmluvy
dlhsie ako 7 dni, je ELBACERT opravneny uctovat jednorazova zmluvnia pokutu za
omeskanie vo vySke 100,- € a sucasne zmluvni pokutu vo vyske 0,50 % z ceny
omesSkanej casti predmetu zmluvy, za kazdy den omeskania.
Ak sa objednavatel dostane do omeskania s ithradou ceny za vykonanie predmetu
zmluvy, je ELBACERT opravneny uctovat uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy, za kazdy den omeskania.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze turoky z omeskania a zmluvné pokuty
uétovat nebudii. Uroky z omeskania a zmluvné pokuty sa zaénu Gcétovat az vtedy,
pokial si ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomne uplatni svoj pravny narok na uroky
z omes§kania alebo zmluvnu pokutu v zmysle tejto zmluvy.
Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne

porusenim povinnosti zodpovedajucou stranou, v zmysle tejto zmluvy.

Clanok X.

RieSenie sporov a zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu riesit

v prvom rade cestou zmieru, prostrednictvom vzajomnej dohody.

. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ¢oho kazda zmluvna strana

obdrzi jedno vyhotovenie.
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3. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

4. Vsetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych

dodatkov podpisanych opravnenymi osobami zmluvnych stran.

5. Tato zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania cboma zmluvnymi stranami
a je uzatvorena na dobu platnosti certifikatu. Mozno ju ukoncit dohodou zmluvnych
stran k urcittmu dohodnutému terminu. Tato zmluva nadobuda ucinnost dnom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

6. ELBACERT je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak objednavatel
neuhradi vystavenu fakturu za vykonanie predmetu tejto zmluvy do 90 dni od jej
splatnosti alebo ak je objednavatel v omeSkani s poskytnutim sucinnosti v zmysle
tejto zmluvy dlhsie ako 90 dni. Pravo na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

7. Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak sa ELBACERT
dostane do omeskania s vykonavanim predmetu v zmysle tejto zmluvy dlhsie ako 90
dni. Pravo na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

8. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdili, Ze s obsahom zmluvy a doésledkami

vyplyvajucimi z nej suhlasia.

V Kremnici dna V Banskej Bystrici dna.
ELBACERT: Objednavatel :

Ing. Mafek Krajcov Mgr. Lubos Kni;h, predseda
riaditel/a Clen predstavenstva Urad priemyseln¢ho vlastnictva
ELBA¢ER’1‘, akciova spolocnost Slovenskej republiky
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