ZMLUVA O SERVISNEJ CINNOSTI

Z0 DNA 5.5.2014

medzi

Slovenskou zaruénou a rozvojovou bankou, a.s.
ako Objednavatel’om

MedolT s.r.o.
ako Dodavatel’om
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TATO ZMLUVA O SERVISNEJ CINNOSTI (dalej len ,,Zmluva®) je uzavreta vyssie uvedeného

dna

MEDZI:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DIC:

Zapis v obchodnom registri:

V mene ktorej kona:

na strane jednej
a

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v obchodnom registri:

V mene ktorej kona:

na strane druhej.

Slovesnka zaru¢na a rozvejova banka, a. s.
Stefanikova 27, 814 99 Bratislava

00 682 420

SK?2020804478

Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka ¢.
3010/B

Ing. Dusan Tomasec, predseda predstavenstva

Ing. Peter Sevéovic, podpredseda predstavenstva

(d’alej len ,,Objednavatel)

MeDolT s.r.o.

HodZova 204/16, 010 01 Zilina
46714227

2023541795

SK2023541795

Okresného sudu Zilina, oddiel:
56877/L

Ing. Vladimir Tisek, konatel’

Sro, Vlozka Ccislo:

(d’alej len ,,Dodavatel*)

Preambula

Tato Zmluvu uzatvaraju Zmluvné strany ako vysledok verejného obstaravania na predmet zakazky
,ZabezpeCenie  prevadzkovej podpory  informaéného  systému SFRB  pre  potreby
SZRB,a.s.“realizovanej postupom a Vv stlade s ustanoveniami § 9 ods. 9 Zakona ¢. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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1. DEFINICIE A VYKLAD POJMOV

1.1 Na ucely tejto Zmluvy vratane Prilohy ¢. 1 maju pojmy s velkym pociatoénym pismenom
vyznam, aky je im prideleny nizSie:

»Ovladajica osoba* znamena osobu oznacenu ako ovladajuca osoba v ust.
§ 66a Obchodného zakonnika;
,,Obchodny zakonnik* znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,

V zneni neskorSich predpisov;

»Pracovny den* znamena den, ktory nie je dilom pracovného pokoja podla
zékona ¢.241/1993 Z.z. o statnych sviatkoch, dnoch
pracovného pokoja a pamédtnych diloch v zneni neskorSich
predpisov a podla zakona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace
V zneni neskorsich predpisov;

wiervisna ¢innost™ znamena zabezpecenie pravidelnych servisnych sluzieb,
podpory audrzby a/alebo dodanie oprav aalebo
odstrdnenie neStandardnej situdcie Vybranych aplikécii
a/alebo systémov vV zmysle Prilohy €.1;

,,U&et dodavatePa* znamena ucet Dodavatela vedeny v Prima banke
Slovensko, a.s., alebo iny ucet, ktory Objednavatel’ oznami
Dodavatel'ovi;

,,Utet objednavatela“ znamena UCet Objednavatela vedeny Vv  Slovenskej

zaruénej arozvojovej banke, a.s. alebo iny ucet, ktory
Objednavatel’ ozndmi Dodavatel'ovi;

»Vybrané aplikacie a/alebo systémy “ | znamenaju systémy a/alebo aplikacie uvedené v Prilohe €.
1 tejto Zmluvy;

»Problém* znamena stav aplikicie informaéného systému Statneho
fondu rozvoja byvania dalej len (IS SFRB) ktory je
vrozpore zo zadanim a/alebo funkénou Specifikaciou,
alalebo Chyba Vybranej aplikicie a /alebo systému
definovana v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy,  ktoré je
Dodavatel povinny riesit a poskytnat Odberatel'ovi
Servisnii Cinnost’. Ak sa preukaze, Ze problém nie je
Vv rozpore so zadanim a/alebo funkénou Specifikdciou nie
je Dodavatel’ povinny takto nahlaseny problém riesit’;

»Zmluvna strana“ znamena jednotlivo Objednavatel’a a/alebo DodavateTl’a;

»Zmluvné strany“ znamena spolo¢ne Objednavatel'a a Dodavatel’a;

1.2 Vykladové pravidla

V tejto Zmluve, ak z kontextu nevyplyva iny zamer,

(a) ustanovenie zdkona je odkazom na toto ustanovenie v zneni jeho rozsirenia, aplikacie,
upravy alebo nového prijatia a zahina vSetky k nemu sa vztahujuce vykonavacie predpisy;

(b) slova v jednotnom ¢isle zahffiaj aj ich vyznam v mnoZnom ¢isle a opacne;

(c) nadpisy jednotlivych ¢lankov/bodov maju len indikativny vyznam.




Zmluva o servisnej ¢innosti strana 4/10

2.1

2.2

2.3

24

3.1

3.2

4.1

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie Servisnych ¢innosti k Vybranym aplikaciam a/alebo
systémom Dodévatel'om pre Objednavatela v rozsahu podl'a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Dodavatel’ sa zavizuje v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve poskytovat’
Objednavatel'ovi Servisné ¢innosti k Vybranym aplikaciam a/alebo systémom v rozsahu podla
Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy.

Specifikicia Vybranych aplikacii a/alebo systémov Objednavatel’a, ktorych sa tyka predmet
tejto Zmluvy je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Servisné Cinnosti sa vztahuju aj na
Vybrané aplikacie a/alebo systémy umiestnené v zaloznom vypoctovom stredisku
Objednavaterla.

V suvislosti s poskytovanim Servisnych c¢innosti podla tejto Zmluvy sa Objednavatel
zavizuje zaplatit’ Dodavatel'ovi Odmenu podla ¢l. 6 tejto Zmluvy.

TRVANIE A UCINNOST ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma
Zmluvnymi stranami a Géinnost’ dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla ¢1.10 tejto
Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréita do 30.04.2015.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATEL’A PRI POSKYTOVANI SERVISNYCH
CINNOSTI

V stvislosti vykonavanim Servisnych ¢innosti sa Dodavatel’ zavéizuje najma:
@) poskytovat’ Servisné ¢innosti Vterminoch a Vrozsahu stanovenom pre konkrétne
Vybrané aplikacie a/alebo Systémy v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,

(b) poskytovat’ Servisné ¢innosti v¢as a riadne,

(c) pre kazdd chybu a/alebo Problém nahlaseny telefonicky a stcasne emailom
(elektronickou posStou) zo strany Objednavatela, potvrdit’ jeho prijatie elektronicky podla
bodu 8.3. a zabezpedit adekvatny servisny zasah aposkytnit Servisni ¢innost v Case
vyrieSenia definovanom v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy. Po odstraneni nahlasenej chyby
Dodavatel’ bezodkladne informuje Objednavatel'a 0 dovode vzniku chyby a jej rieSenia,

(d) v pripade nedostupnosti vzdialeného pristupu na systémy informuje Dodavatel
Objednavatel'a s ktorym si odsthlasi nahradny postup rieSenia vzniknutého problému alebo
chyby, zvicsa formou telefonickej podpory alebo fyzického zasahu v mieste Objednavatel’a,

(e) vykonavanie inStalacii a nasadzovania novych verzii spolu s vyvolanym reStartom
serverov musi byt’ vopred odsuhlasené s Objednavatel'om,

(f dodavatel sa  zavdzuje  nevykonavat zmeny v aplikdcii IS  SEPA
predprocesing/postprocesing umiestnenej na serveri WEB-SFRB a ponechat’ pasivny pristup
uvedenej aplikacie do tabulky PODPORA UCTY bez vykonavania zmien V tabulke
SFRB_PREDPROC,
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5.1

5.2

5.3

6.1.

6.2.

6.3.

(9) miestom plnenia Servisnej ¢innosti je sidlo Objednavatela. Servisna ¢innost' bude
poskytovand Dodavatelom vzdialene do sidla Objednavatela alebo fyzicky v budove sidla
Objednavaterla, ak si to bude vyzadovat rieSenie neStandardne;j situacie.

(h) zabezpegit’ prevadzkyschopnost IS SFRB,

0] pri poskytovani Servisnej Cinnosti dodrziavat’ striktné bezpeénostné pravidla
stanovené Objednévatel'om,

()] neuctovat’” Objednavatel’ovi ziadne servisné poplatky navyse (nad ramec dohodnuty
v tejto Zmluve),

(K) ur¢it’ jednu stalu kontaktnti osobu na komunikaciu s Objednavatel'om Vv stlade
s bodom 8.3. a 8.4. tejto Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA V SUVISLOSTI SO SERVISNYMI
CINNOSTAMI

Objednavatel’ nahlasuje vzniknuté Problémy Dodavatel'ovi, a to:

@) telefonicky a stucasne elektronickou poStou na kontaktné ¢islo a adresu Dodavatela
podla bodu 8.3. tejto Zmluvy (so spatnym elektronickym (emailom) potvrdenim od
Dodavatel’a);

Objednavatel je povinny na svoje naklady zabezpecit

@) zodpovedajtci a bezpeény pristup ku vSetkym zariadeniam a Vybranym aplikaciam
a/alebo systémom v rozsahu potrebnom na vykonanie Servisnej ¢innosti;

(b) vzdialeny pristup na servisované Vybrané aplikacie a/alebo systémy (VPN do
vyhradeného prostredia Objednédvatela) za Gcelom vykonu Servisnej ¢innosti Dodavatela.
V pripade nedostupnosti vzdialeného pristupu na systémy za Ucelom vykonu Servisnej
¢innosti z dovodov na strane Objednavatel’a, nie je Dodavatel’ v omeskani.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit' a poskytnut’ Dodavatel'ovi sucinnost’ uvedenu v tejto
Zmluve potrebntl na vyrieSenie a odstranenie vzniknutého Problému a vykonanie Servisnych
¢innosti.

ODMENA

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena Dodavatel'a za poskytovanie Servisnych ¢innosti je
stanovena dohodou Zmluvnych stran vo vyske 1600,- EUR (slovom tisicSest’sto eur) mesacne
bez DPH (d’alej aj ako ,,Odmena®). Odmena bude vyplatena Dodavatel'ovi v mesacnych
pausalnych platbach vo vyske 1600,- EUR. K sume bude pripoc¢itana DPH vo vyske, ktora
bude v ¢ase dodania sluzby platna.

Odmena za poskytovanie Servisnych ¢innosti bola stanovena dohodou Zmluvnych stran

v stilade so zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky ¢.
87/1996 Zb. a je cenou kone¢nou, t.j. zahffia v8etky naklady a vydavky Dodavatel’a spojené
s poskytovanim Servisnych ¢innosti podl'a tejto Zmluvy.

Dodavatel’ bude mesacnt pausalnu Odmenu urcenu v bode 6.1. Objednavatel'ovi fakturovat’
na zaklade dodania Servisnej ¢innosti vzdy do 15. diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci za
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6.4.

6.5.
6.6.

7.1

7.2

7.3

8.1

ktory je faktura vystavena t.j. do tohto terminu doruci faktiru do sidla Objednavatela. Faktira
musi obsahovat’ minimalne:

- udaje podla § 71 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a podla zakona ¢. 431/2002 o uctovnictve v zneni
neskor$ich predpisov,

- fakturovanu sumu s definovanim poskytnutej sluzby.

Objednavatel je povinny zaplatit’ Odmenu na zaklade faktury vystavenej Dodavatel'om,
splatnost’ faktiry je 30 dni odo diia jej doru¢enia do sidla Objednavatela na U¢et dodavatel’a
alebo na tcet uvedeny na faktare. Objednévatel je opravneny vratit Doddvatelovi faktaru,
ktort Dodavatel” vystavi v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo v rozpore s touto
Zmluvou. V pripade vratenia faktary bude lehota splatnosti novej faktury vystavenej v stlade
S platnymi prdvnymi predpismi a S touto Zmluvou namiesto pdvodnej vratenej faktary, 30 dni
od dorucenia novej faktury Objednavatelovi.

Odmena sa povazuje za uhradentl dihom jej odpisania z uctu Objednavatel’a.

Objednavatel’ na vykonanie predmetu zmluvy neposkytuje zalohové platby alebo preddavky.

POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékolvek informacie vzdjomne poskytnuté v ramci
uzatvarania a plnenia tejto Zmluvy, d’alej informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a informacie,
ktoré budu poskytnuté alebo inak ziskané v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy zostanti podl'a
vole Zmluvnych stran doverné a Zmluvné strany st povinné zachovavat’ o nich mi¢anlivost’ aj
po ukonceni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tieto informacie neposkytnu tretim osobam a prijmu také
opatrenia, ktoré znemoznia ich pristupnost’ tretim osobam. Ustanovenia predchadzajucej vety
sa nevzt'ahuje na poskytnutie dovernych informacii:

(@) ak maji Zmluvné strany zakonom stanovenu povinnost’ taktl informaciu spristupnit’
alebo zverejnit;

(b) pre ucely akéhokol'vek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktoré¢ho je prislusnd Zmluvna strana ucastnikom;

() odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, G¢tovnych, danovych a inych
poradcov), ktori su bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou ml¢anlivosti
alebo ak sa vo¢i prislusnej Zmluvnej strane zaviazali povinnostou ml¢anlivosti;

(d) Ovladajtcej osobe Objednavatel’a,

(e) sataké informacie stant verejne pristupné, ak maji Zmluvné strany zakonom stanovenu
povinnost’ taku informaciu spristupnit’ alebo zverejnit’; a/alebo

(f) sa také informacie stanii verejne znamymi ¢i dostupnymi inak, ako porusenim
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Ustanoveniami tejto Zmluvy nie st dotknuté ustanovenie Zmluvy o mléanlivosti, ak
zabezpecuju vyssiu ochranu dévernych informacii.

KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

Zmluvné strany sa dohodli, ze akakol'vek pisomnost’ doru¢ovana v stvislosti s touto Zmluvou
sa povazuje za doruCenu druhej Zmluvnej strane prostrednictvom posty, kuriérnej sluzby,
alebo osobne, doruCenim pisomnosti adresatovi stym, ze v pripade doruovania
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8.2

8.3

8.4.

prostrednictvom posty musi byt pisomnost’ zasland doporucene s dorucenkou preukazujiicou
dorucenie na adresu uréenu podla bodu 8.3 tejto Zmluvy. V pripade dorucovania inak ako
postou, je mozné pisomnost’ dorucovat’ aj na inom mieste ako na adrese uréenej podl'a bodu
8.3 tejto Zmluvy, ak sa na tomto mieste Zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za den
dorucenia pisomnosti sa povazuje aj deni, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
dorucovanu pisomnost’ prevziat, alebo treti den odo dna ulozenia zasielky na poste,
doruCovanej poStou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doruCovanej postou
Zmluvnej strane, preukdzate'ne zamestnancom poSty vyznacend pozndmka, Ze ,,adresat sa
odstahoval®, ,adresat je nezastihnutelny“, ,adresit je neznamy*“ alebo ina poznamka
podobného vyznamu. Upravou podl'a tohto bodu nie je dotknuté ustanovenie bodu 5.1 tejto
Zmluvy 0 nahlasovani Problémoyv.

Pre potreby dorucovania sa pouziji adresy Zmluvnych stran uvedené v bode 8.3 tejto Zmluvy,
ibaze odosielajicej Zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne oznamil novu adresu sidla,
pripadne in nova adresu ur¢ent na dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny
tychto adries sa prisluSnd Zmluvna strana zavdzuje o zmene takejto adresy bezodkladne
pisomne informovat druhtt Zmluvnu stranu; vtakomto pripade je pre dorucovanie
rozhodujuca nova adresa riadne oznamena Zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre ucely vzajomnej komunikacie v savislosti s touto
Zmluvou, uréuju tychto zastupcov Zmluvnych stran:

@) Za Dodavatela:

Ing. Vladimir Tisek, konatel’, email: vladimir.tisesk@medoit.sk
Adresa: HodZova 204/16, 010 01 Zilina
Tel: 0903 524 354

Kontaktné idaje pre nahlasenie Problémov :
Telefon: +421 948 265133
Email: szrb.sfrbo@medoit.sk

(b) Za Objednavatel’a:
Ing. Peter Zitiiansky, riaditel’ odboru informac¢nych systémov

Adresa: Stefanikova 27, 814 99 Bratislava
Telefon: +421 2 57292123

Kontaktné tidaje pre nahlasenie rieSeni a komunikaciu s dodavatel'om:
Jan Homoljak, tel.: +421 2 57292223

Erich Dewald, tel.: +421 2 57292222

Email: sfrb_sla@szrb.sk

Kontaktné udaje Dodavatel' a Objednavatel'a uvedené v bode 8.3.tejto Zmluvy  sa mozu
zmenit' priCom ich zmenu je Zmluvnd strana povinnd oznamit' druhej Zmluvnej strane
elektronickou poStou alalebo pisomne. V pripade zmeny/zmien kontaktnych tdajov
Zmluvnych stran uvedenych v bode 8.3. tejto Zmluvy, budu tieto akceptované az po ich
doruCeni v pisomnej podobe druhej Zmluvnej strane alebo elektronickou postou s potvrdenim
druhej Zmluvnej strany. Na ucinnost zmeny kontaktnych tidajov nie je potrebné uzatvarat
dodatok k tejto zmluve podl'a ods. 10.3 tejto Zmluvy.


mailto:vladimir.tisek@medoit.sk
mailto:szrb.sfrb@medoit.sk
mailto:sfrb_sla@szrb.sk
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9.1

9.2

(@)

(b)

9.3

94

9.5.

10.

10.1

SKONCENIE ZMLUVY A SANKCIE

Zmluva zanika:

(@) uplynutim ¢asu na ktory Sa uzatvara,

(b)  pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to diiom uvedenym v dohode;

() pisomnou vypoved’'ou bez uvedenia dévodu. V tomto pripade je vypovedna lehota 3
mesiace. Vypovedna lehota za¢ne plynut’ od prvého diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
Vv ktorom bola vypoved dorucena .

(d) pisomnym odstipenim v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhej
Zmluvnej strany. Uc€inky odstipenia od Zmluvy nastan diiom doruéenia pisomného
odstupenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Za podstatné porusSenie povinnosti na strane Objednavatel’a sa bude povazovat’:

omes$kanie Objednavatela sthradou faktury oviac ako 10 dni po doruceni pisomného
upozornenia Dodavatel'a o nezaplateni faktary vystavenej Dodavatel'om v sulade s bodom 6
tejto Zmluvy;

poruSenie ktorejkol'vek povinnosti Objednavatel'a podl'a bodu 5 tejto Zmluvy, v pripade ak
takéto porusenie nebude napravené Objedndvatelom v napravnej lehote 7 Pracovnych dni.

Za podstatné porusenie povinnosti na strane Dodavatela sa bude povaZovat porusenie
ktorejkol'vek povinnosti Dodavatel’a uvedenej v bode 4 tejto Zmluvy a/alebo v Prilohe ¢. 1
v pripade, ak takéto porusenie nebude napravené Dodavatel'om v napravnej lehote 1 Pracovny
deri.

Skoncenim Zmluvy nezanikajl tie ustanovenia Zmluvy z ktorych je zrejmé, ze maju trvat’ aj
po skonceni Zmluvy a to najmé, avSak bez obmedzenia nasledovné:

@) povinnost’ ml¢anlivosti Zmluvnych stran podl'a ¢lanku 7 tejto Zmluvy;

(b) povinnost’ uhradit’ akékol'vek neuhradené zavizky podla tejto Zmluvy.

Ak bude Dodavatel’ vlastnym zavinenim v omeskani s poskytnutim Servisnej ¢innosti oproti
dohodnutému Casu vyrieenia, je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Dod4vatel'a thradu
zmluvnej pokuty vo vySke 10% z mesacnej Odmeny za kazdy deii omeskania, za dany mesiac
maximale vS§ak do vysky mesaénej fakturacie. Tym nie je dotknuty narok Objednavatel’a na
nahradu $kody.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a ¢innost’
ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze zverejnenie Zmluvy
zabezpeci Objednavatel’ bezodkladne, najneskdr do 5 pracovnych dni od jej podpisania oboma
Zmluvnymi stranami. Dodavatel’ stihlasi so zverejnenim Zmluvy v celom jej zneni vratane jej
pripadnych priloh v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej aj ako
,zakon®), pricom vyhlasuje, ze Zmluva neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozné
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10.2

10.3

10.4

10.5.

10.6.

zverejnit’ resp. spristupnit’ v zmysle zakona a to najméd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, dafiové tajomstvo a pod. a v pripade, Ze také informdacie obsahuje dava
Objednavatel'ovi suhlas tieto informécie v zmysle zakona zverejnit’ resp. spristupnit. V
pripade, ak Zmluvné strany nezverejnia tuto Zmluvu v zmysle zdkona a v zmysle § 47a
Obcianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo dia uzatvorenia tejto Zmluvy plati, ze k
uzatvoreniu tejto Zmluvy nedoslo a Zmluvné strany nie st touto Zmluvou viazané.

Tato Zmluva sa riadi Obchodnym zakonnikom. Bez toho, aby tym bolo dotknuté ktorékol'vek
ustanovenie tejto Zmluvy, Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokol'vek ustanovenia
ktoréhokol'vek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne
vylacené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit’ (¢i uz uplne alebo c¢iastocne)
vyznam alebo ucel ktoréhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy.

Akakol'vek zmena a doplnenie tejto Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou Zmluvnych
stran formou dodatku k tejto Zmluve.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z akéhokol'vek dovodu stanii neplatné,
neu¢inné alebo nevynutitelné¢ (obsolentné), neméd to a ani to nebude mat za nasledok
neplatnost’, neti€¢innost’ alebo nevynutitel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany
su povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, nealinné alebo nevynutiteIné
ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo
¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, priCom ucel a zmysel tejto Zmluvy
musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavreta, rovnako vSak aj pre
pripad, ze k nej neddjde voObec, sa na nahradenie neplatného, neucCinného alebo
nevynutiteIného ustanovenia pouziju iné ustanovenia tejto Zmluvy a ak také nie sf, potom
ustanovenia aplikovatelnych pravnych predpisov, v oboch pripadoch také ustanovenia, ktoré
zodpovedaju kritériam podl'a predchadzajicej vety.

Dodavatel’ nie je opravneny postupit’ na tretiu osobu ktorékol'vek zo svojich prav a/alebo
povinnosti vyplyvajucich ztejto Zmluvy bez predchadzajiceho  pisomného sthlasu
Objednavatera.

Dodéavatel'(d’alej aj ,,spolocnost’™):

a) potvrdzuje, Ze bola poucena Slovenskou zaru¢nou a rozvojovou bankou, a. s. (d’alej aj
,,banka“)

- 0 ochrane udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o
bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a

- ako prevadzkovatel'om informac¢nych systémov o ochrane osobnych udajov v zmysle
zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

- ako aj o pravach a povinnostiach, ¢i sankciach ustanovenych uvedenymi zakonmi,

b) zavdzuje sa, ze udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku ktorym
maju, resp. by mohli mat’ pristup v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy zamestnanci, ¢i
zastupcovia spolo¢nosti (d’alej aj ,,zamestnanci spolo¢nosti®) nezneuzije pre svoje potreby a
bez stihlasu banky ich nezverejni a nikomu neposkytne, ani nespristupni, bude ich chranit
pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom a zmenou,

C) je si vedoma, ze povinnost’ ml¢anlivosti fyzickych 0s6b — zamestnancov spolo¢nosti o
bankovom tajomstve a o osobnych udajoch, ku ktorym maju, resp. by mohli mat’ pristup v
ramci plnenia predmetu tejto zmluvy trva aj po ukonceni zmluvného vztahu,
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d) je povinnd poucit o povinnostiach, s ktorymi bola oboznamend, najméd vSak o
povinnosti ml¢anlivosti vSetkych zamestnancov spolocnosti, pripadne aj d’alSie osoby, ktoré sa
podielaju na realizicii ¢innosti v zmysle tejto zmluvy,

e) berie na vedomie, Ze za porusenie povinnosti ml¢anlivosti fyzickych oséb si méze
banka narokovat’ thradu vzniknutej $kody.

V pripade osobnych udajov Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky mozZe
danej osobe ulozit’ pokutu od 150 eur do 3000 eur podl'a § 68 ods. 7 pism. ) zakona o ochrane
osobnych tdajov. Tymto nie je vyluéena pripadna trestnopravna zodpovednost’, ak konanie
bude napliiat’ skutkov podstatu trestné &inu podla ustanoveni Trestného zakona.

10.7. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po dvoch pre kazdii Zmluvnu stranu.

10.8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

10.9. Neoddelite'nou sti¢ast'ou tejto Zmluvy je Priloha ¢. 1 — Rozsah Servisnej ¢innosti
a vymedzenie Vybranych aplikécii a/alebo systémov

Za Objednavatel’a Za Dodavatel’a
V Bratislave, diia V Bratislave, dia
MeDolT s.r.o.
Ing. Dusan Tomasec Ing. Vladimir Tisek
predseda predstavenstva Konatel

Slovenské zaru¢na a rozvojova banka, a.s.

Ing. Peter Sevéovic
podpredseda predstavenstva
Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a.s.



