Priloha ¢&. 1. K Zmluve o servisnej ¢innosti
Rozsah Servisnej ¢innosti a vymedzenie Vybranych aplikacii a/alebo systémov

Vybrané aplikacie a /alebo systémy umiestené/nainstalované na serveroch pre sluzby
Informaéného systému Statneho fondu rozvoja byvania (IS SFRB) na ktoré sa vztahuje
Servisna ¢innost’:

- operacny systém Windows Server 2008

- webserverlIS7

- databazovy server MS SQL

- serverové aplikacie na platforme ASP.NET

- IS SFRB (dalej aj ako ,,aplikacia“ alebo ,,systém®).

Dodévatel’ ako autor a spravca aplikacie IS gFRl? je zodpovedny za rieSenie riadne
nahlasenych chyb, ktoré vznikli chybou implementacie IS SFRB.

Dodavatel' zodpoveda za bezpeénost a funkénost’ aplikacie IS SFRB, s vynimkou
aplikacii na ktoré nema priamy dosah ako operacny systém, databazovy server, web server.
Rovnako nie je zodpovedny za bezpecnostné problémy aplikacii a/alebo opera¢nych systémov
dodavatel'ov Zmluvnych stran ktoré nebudu v Case ich vzniku zname alebo nebude na ne
uvolnend bezpecnostna zaplata od dodavatela tohto systému alebo aplikacie.

Dodévatel' nie je zodpovedny za problémy alebo nefunkcnost ato aj Ciastkovu
nefunkénost’ aplikacii a/alebo serverov a/alebo operaénych systémov ak dojde k zlyhaniu
hardware a/alebo akéhokol'vek prvku nadradenej alebo podradenej infrastruktury vratane
sietovej infrastruktury. Taktto nefunk¢énost’ nahlasi Dodavatel’ bez meskania zamestnancovi
Objednavatela, ktory je zodpovedny =za prislusnt infrastruktaru a kontaktnej osobe
Objednavatela podl'a Zmluvy a poskytne suc¢innost’ pri rieSeni problému.

V pripade vyskytu chyby t.j. nefunkénosti, nekorektného spravania sa, nestandardne;
situacie, incidentu alebo Problému aplikacie a/alebo systému (d’alej aj ako ,,Chyba®) sa
Dodavatel’ zavizuje poskytnut’ Servisna ¢innost’ Objednavatel'ovi na vyrieSenie neziaduceho
stavu.

Maximalny Cas na vyrieSenie nahlasenej Chyby aplikacie a/alebo systému
prostrednictvom vzdialeného pristupu je do 4 hodin od nahlasenia Chyby (Cas vyrieSenia) .

Dodavatel sa zaviazuje poskytovat’ Objednavatel'ovi Servisna ¢innost 10 hodin denne
pocas Pracovnych dni v ¢ase od 7:30 hod. do 17:30hod. nasledovne:

- ak bude Chyba nahlasena do 13,30 hod. (vratane) Pracovného dna a nevyzaduje
sa¢innost SFRB, vyrieSenie Chyby a/alebo dodanie opravy bude v tento den
najneskor do 17,30 hod.,

- ak bude Chyba nahlasena po 13,30 hod. Pracovného dnia anevyzaduje sucinnost
SFRB, vyriesenie Chyby a/alebo dodanie opravy bude najneskdr nasledujuci
Pracovny defi, priom bude dodrzany Cas vyriesenia (napr. Chyba nahlasena o 16,30
hod. bude vyrieSena a/alebo odstranena do 10,30 hod. nasledujuceho Pracovného dna),

- ak bude Chyba nahlasena v Case, ktory nie je Pracovnym dinom, vyrieSenie Chyby
a/alebo dodanie opravy bude do 11,30 hod. najblizSieho nasledujuceho Pracovného
dna.

- ak sa vyskytne kriticka Chyba aplikacie, ktora ovplyviuje riadne vykonanie dennej
uzavierky IS SFRB, riesi dodavatel' tito chybu prioritne v ¢o najkratiom moZnom
termine po nahlaseni chyby,

- ak bude nahlisend Chyba, ktora vyzaduje sucinnost SFRB, Dodavatel' poskytne
Servisnu ¢innost’ tak, aby nebola ohrozena riadna prevadzka IS SFRB.



