Zmluva ¢islo: ZM00000198

Ramcovéa dohoda
na poskytovanie sluzby Hybridn& posta
uzatvorena v zmysle 8§ 269 ods. 2 a nasl. zakoba3/1991 Zb. Obchodného zakonnikalgj len

»Zmluva®)
medzi

Obchodné meno: Rozhlas a televizia Slovenska
Sidlo: Mlynské dolina, 845 45 Bratislava
ICO: 47232480
IC DPH: SK2023169973
Bankové spojenie: XXXXXX
Cislo G&tu: XXXXXX

V mene spol@nosti kona: Véaclav Mika, generalny riadifeRTVS

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Breais, Oddiel: Po, VlozZkaislo:1922/B

(dalej len ,Objednavatd™ alebo ,odosielat®’)

a
Obchodné meno: Cromwell, a.s.

Sidlo: Lamacéska 22, 841 03 Bratislava

ICO: 31 353 746

IC DPH: SK2020340663

Bankové spojenie: XXXXXX

Cislo Gtu: XXXXXX

V mene spol@nosti koné: Ing. Petr Sucharda, predseda predstavenstva

PeterDuranaglen predstavenstva
zapisana v obchodnom registri Okresného &rdtislava |, oddiel: Sa, vloZzk&.4607/B

(d’alej len Poskytovatd’ hybridnej posty* alebo ,postovy podnik®)

(dalej spolu aj Zmluvné strany* a samostatne ak@nluvna strana')

Clanok 1
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovarskizby hybridna poSta Poskytoviden hybridnej
poSty pre Objednavdie. Sluzbami hybridnej poSty sa rozumie spracovan@enos
tlatovych udajov v elektronickej forme, ich konverzidlag, personalizacia, obalkovanie a
kompletizacia listovych zasielok a inych obdobnychasielok Objednavata
Poskytovatéom hybridnej postydalej len ,zasielky hybridnej posty* alebo ,zasielka”) a
ich preprava a dodanie na adresné miestenia pre adresatov Objednévatdd’alej len
»Sluzby hybridnej posty* alebo ,hybridna posta“ alebo ,sluzby").
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_ Clanok 2
Specifikacia plnenia

Zasielkou hybridnej posty sa vtejto Zmluve rozuniésielka hybridnej posty do
50 g vo formate DL, C6/5 a C5. Iny forméat déouanych zasielok hybridnej posty si mozu
Zmluvné strany dohodmiindividuélne.

Poskytovate hybridnej poSty sa zavazuje poskytdwauzby hybridnej posty na zéklade
objednavky Objednévdite, v rozsahu a za ceny Specifikované v tejto Zmluve
Poskytovaté hybridnej poSty je opravneny po predchadzajucorsorqphom suhlase
Objednavatta v pripade potreby pri plneni ktoréhdkek, alebo aj vSetkych zavazkov
pod’a tejto Zmluvy poui#i sluzby subdodavatta. PouZitie sluzieb subdodavienema
vplyv na cenu sluzieb dohodnut&kanku 4 tejto Zmluvy. Zodpovednbza poskytované
sluzby hybridnej poSty, ak su sluzby hybridnej po%abezp&vané prostrednictvom
subdodavat&, nesie v& Objednavatkovi vZdy Poskytovatehybridnej posty. V pripade,
Ze je subdodavatskou sluzbou podaj zasielok k univerzalnemu po$tavéperatorovi
(Slovenska posta, a.s.), riadi sa rezim denia takto podanych zasielok VSeobecnymi
postovymi podmienkami Slovenskej poSty, a.s. platinycase podaja zasielok.

Clanok 3
Objednavka

Objednéavate zaSle Poskytovafevi hybridnej poSty objednavku emailomd’glej len
»objednavka") a podklady pre tlavo vzajomne dohodnutom termine.

Objednavku je Objednavdtepovinny zaslé e-mailom kontaktnej osobe Poskytovate
hybridnej poSty stanovenejRrilohe €. 1 — Kontaktné osoby O zmene kontaktnej osoby je
Poskytovate hybridnej poSty povinny informoveObjednavatia bezodkladne.

Objednavatk je povinny dordit PoskytovatBovi hybridnej sluzby podklady pre da
zasielok minimalne 3 pracovné dni pretioth odoslania zasielok na distribuciu. Zoznam
nevyhnutnych tléovych podkladov na vyrobu zésielok hybridnej postiphodne
Poskytovaté hybridnej posty s Objednavéiten eSte pred dotenim objednavky emailom.

V pripade, Ze Objednavditeezasle podklady pre dlaasielok hybridnej posty riadne &as v
zmysle tejto Zmluvy, poZzadovany termin déenia zasielok hybridnej poSty sa automaticky
posuva o dobu, o ktori sa ObjednaVateeskoril s dodanim podkladov.

Poskytovaté hybridnej posty potvrdi Objednavéitei prevzatie objednavky bez zbyt@ho
odkladu po jej dorteni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie m@ijabjednavky sa
nepovazuje za akceptaciu objednavky.

Poskytovaté hybridnej posty najneskdr do 3 pracovnych dni p@th objednavky pisomne,
ato osobne, poStou, kuriérom, alebo e-mailom otdeku schvéli, alebo navrhne
Objednavatkovi poskytnutie sluzby hybridnej posty za inych poenok, neZz bolo uvedené
v objednavke, ale v sulade s touto Zmluvou.

Poskytovaté hybridnej posty si vyhradzuje pravo odmiatnobjednavku v pripade, Ze
Objednéavka prekeaije rozsah sluzieb stanovenych v tejto Zmluve alepoipade, Ze nie je
mozné od Poskytovdia hybridnej poSty spravodlivo poZaddyaaby dordil zasielky
hybridnej posty adresatom v termingamom Objednavatem.

Zmena alebo doplnenie objednavky uskanené péas plnenia objednavky (najmd zmena
miesta dortenia a adresy @as prepravy), ktoré maju vplyv na akilikek polozku
dohodnutej ceny za poskytnutie sluzby zo stranykyRosatd’a hybridnej poSty, povedie
k novej cenovej kalkulacii a nasledne aj kvyhotdue novej objednavky, ktora po
odsuhlaseni premietnutych zmien v dotknutych pdlobk kalkulacie Poskytovdiem
hybridnej posty aj Objednavdtam nahradi v plnom rozsahu pdvodnu objednavku, gioki
bude Objednavka vystavena v sulade s touto Zmluvou.
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Clanok 4
Cena za sluzby a platobné podmienky

Roény objem zasielok hybridnej poSty odovzdany Objedidiom Poskytovatéovi
hybridnej posty na dotenie bude na Urovni cca 50.000 ks. Prediatkom kazdého
dorwovacieho cyklu Objednavdt@o vzajomnej dohode s Poskytovae hybridnej posty
stanovi objem zasielok hybridnej poStycemych na dorkenie v sieti Poskytovate
hybridnej posty. Cena za d@anie zasielok je podmienend moZtms parovd minimalne
70% zasielok Objednavdtedo siete Poskytovdie, ostatné zasielky budd podané do siete
poskytovatéa univerzalnej sluzby.

Objednavatk a Poskytovafie hybridnej posty sa s éddom na bod 4.1 tejto Zmluvy
dohodli, Ze za sluzby pdd tejto Zmluvy sa Objednavditezavézuje Poskytovdievi
hybridnej posSty uhradiza 1 ks zasielky hybridnej poStyastku p&aznych prostriedkov
pod’a Cennika, ktory tvorPrilohu ¢&. 2 tejto Zmluvy @alej aj ako ,cennik” alebo ,Priloha
¢. 2"). Poskytovate hybridnej posty si k celkovej cene za sluzby ptiteo DPH podia
platnych pravnych predpisov. Taktocend cena je pre 1 ks zésielky hybridnej posty
poskytnutej Poskytovaltevi hybridnej poSty konma, garantovana a nemenna,cqm
zahha odmenu Poskytovdi hybridnej posty a vSetky naklady Poskytolatbybridnej
posty suvisiace s poskytovanim sluZieb ljgotejto Zmluvy, ak tato Zmluva neustanovuje
inak.

Objednavatk a Poskytovatehybridnej poSty sa mézu v osobitnych pripadochodol’ aj

na nizSej cene za sluzby, ako je cena uvedenae H@ltejto Zmluvy, takato dohoda v3ak
vyZaduje pisomnu formu.

V pripade, Ze v priebehu platnosti @ninosti tejto Zmluvy vzrastd na strane Poskytolate
hybridnej poSty opravnené vstupné naklady v dosletlgislativnych zmien, Zmluvné
strany vstUpia do rokovania o zmene cien a po wzagon suhlase mdézZzu samostatnym
pisomnym dodatkom k tejto Zmluve upréageny za sluzby v nej dohodnuté. V pripade, ak
neddjde k uzavretiu dodatku gdiad predchadzajucej vety alebo inej pisomnej dohode
Zmluvnych stran, je Poskytovdthybridnej poSty opravneny odstémid Zmluvy.

Splatnos faktdr za poskytnuté sluzby je 30 kalendarnych athiich dordenia do sidla
Objednavatka uvedeného v zéhlavi tejto Zmluvy. V pripade oraaik Objednavata s
platenim faktlr je Poskytovdténybridnej poSty opravneny od Objednavatepozadova
aroky z omeSkania v zmysle prislusnych ustanovebéh@dného zékonnika v platnom
zneni.

Clanok 5
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovateé hybridnej poSty sa zavazuje uzavris objednavatem hybridnej posty
samostatni zmluvu v zmysle § 8 zakahal22/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakondwal€j len , zakoné. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov”) pred &atim spracuvania osobnych tdajov.
Poskytovate hybridnej poSty sa zavazuje zabedpevcasné dodanie zéasielok hybridnej
posty na adresy adresatov, ktorych databazu paskiptrskytovatéovi hybridnej posty
Objednavatk
Objednavatksa zavazuje:
a) uhradi’ PoskytovatBovi hybridnej poSty dohodnutd cenu za sluzby ljpodejto
Zmluvy,
b) poskytn@ PoskytovatBovi hybridnej posty sfinnog’ potrebnu pre plnenie zavazkov
Poskytovatéa hybridnej posty,
c) odovzdd podklady na poskytnutie sluzieb hybridnej poStl, taby Poskytovate
hybridnej posty mohol riadne &as poskytntisluzby hybridnej posty.
d) emailom schvati naiady zésielok v PDF, ktoré Poskytovatgred zaatim
produkcie vyhotovi a posle emailom/prostrednictvioho komunik&ného kanalu
kontaktnej, resp. inej poverenej osobe Objednéimate
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Poskytovate hybridnej posty sa zavazuije:

a) zabezpeit riadne awvasné spracovanie, tlazaobalkovanie a distribuciu zasielok
hybridnej posty ich adresatom,

b) nieg vplnom rozsahu zodpovedmoga kvalitu poskytnutych sluZzieb zaalom
plnenia zavazkov pdd tejto Zmluvy. Poskytovake hybridnej sluzby nesie
zodpovednas za akukdvek modifikaciu Gdajov dodanych a schvalenych
Objednavattom poda tejto Zmluvy, ako aj za akukeek dalSiu vadu zasielok
hybridnej posty,

c) postupovéd pri vykone vSetkycttinnosti dohodnutych v Zmluve pre Objednéavate
s odbornou starostlivésu a v sulade so zaujmami Objednalate podla jeho
pokynov, kond tak, aby nedoSlo k poskodeniu alebo ohrozeniu éabmena a
povesti Objednavafa a poruSeniu povinnosti &anlivosti najma vo wahu k
osobnym adajom

d) nevklad& do zasielok hybridnej posty akdkek materialy nedodané
Objednavattom bez jeho pisomného sdhlasu athieedpovednas za to, Ze
v obalkach zaslanych adresatom Objedndeatbude len obsah pozadovany
Objednavatiom, a to v mnozZstve a kvalite poZzadovanej Objeciefma.

Poskytovatehybridnej posty je povinny:

a) umoznt’ Objednavatéovi (najma priamo v akychKeek priestoroch Poskytovdte
hybridnej posty, kde dochadza k vykonu hybridneptpp monitorové cinnosti
vykonavania hybridnej posty a v tejto slvislosti Baskytovate hybridnej poSty
zavazuje Objednavdimvi poskytovd Objednavatiom poZadovanu ginnog’ (tato
povinnos' sa vrahuje aj na subdodavéite Poskytovatia hybridnej posty, ptom
Poskytovaté hybridnej posSty musi subdodavidezaviazé na reSpektovanie tohto
prava Objednavafa pod sankciou primeranej zmluvnej pokuty),

b) poskytova s&innog Objednavatéovi a externému auditorovi Objednéavate
v suvislosti s kontrolou a auditom vykonu hybridpeiSty péas celej doby trvania
zmluvného vgahu z tejto zmluvy,

c) strpi@’ vykon kontroly a poskytovaakukdvek s&innog’ pozadovanu prisluSnym
organom dotadu nad podnikatekouc¢innog’ou Objednavat@ v zmysle prislusnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov (a to nijradom na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky) v savislosti s vykonommybridnej poSty pre
Objednavatta paas celej doby trvania zmluvnéhotahu z tejto zmluvy (n&o
zaviaZze Vv osobitnej pisomnej zmluve aj pripadnéhkéhaekdvek svojho
subdodavat&),

d) zabezpéit oddelent spravu informacii o klientoch Objednéiatélalej aj ako
.Klient alebo ,adreséat’), ak Poskytovdtenybridnej poSty zabezpeje hybridnl
postu aj pre tretie osoby,

e) zachovéavéa povinnos micanlivosti aj po sko¥eni zmluvného wahu vzniknutého
Z tejto Zmluvy.

Clanok 6
Databaza udajov

Objednavatkje v ramci podkladov na vytvorenie zasielky hyhefposty povinny poskytiii
Poskytovatéovi hybridnej poSty databazu (datovy subor) u(dajokisahujucu Udaje
o0 adreséatoch zasielok hybridnej posty, okrem irsidiresy adresatov zasielok hybridnej posty
(dalej len patabaza udajov). Vyluénym vlastnikom akychKawek databaz a informacii
poskytnutych Objednavdiem Poskytovatovi hybridnej posSty je ObjednavditeAk by
akoukdvek ¢innog’'ou Poskytovatia hybridnej posty alebo jeho subdodabate mali
vznikn akékdvek autorské prava alebo obdobné prava, ktoré sdnpetom pravnej
ochrany duSevného vlastnictva, potom je Poskytdévdigbridnej poSty alebo jeho
subdodéavatepovinny o tom vopred informovaObjednavatia.
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Podklady na dodanie Databéazy Gdajov st SpecifikbweRrilohe &. 3 — Struktlra databazy
udajov, ak nebolo dohodnuté inak. Data budd dodavanéuitate tabuliek programu MS
Excel.

Objednavatk sa zavazuje, Zze Databazy Udajov, tykajuce sa @paa@ osobnych Udajov
fyzickych osbb v zmysle zdkon& 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, bude
poskytov@ PoskytovatBovi hybridnej poSty vyline v rozsahu a v sulade so samostatnou
zmluvou, uzatvorenou pddclanku 5, odsek 5.1 tejto Zmluvy.

Poskytovaté hybridnej poSty je povinny pri akejReek manipulécii s Databadzou udajov
Objednavatta na @ely plnenia tejto Zmluvy dodrZiavaa postupovanajma potla zdkona

¢. 122/2013 Z. z. o ohrane osobnych Udajov d@arhkona¢. 483/2001 Z. z. o bankach
v zneni neskorSich pravnych predpisov pripadne hiny§eobecne zavaznych pravnych
predpisov chréaniacich citlivé udaje déverného ckiara.

Poskytovate hybridnej poSty vyhlasuje, Ze uskémd vSetky potrebné opatrenia stanovené
zédkonom¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, najméilpsvojich zamestnancov

o pravach a povinnostiach, ktoré im z tohto zakepalyvaju, aj o zodpovednosti za ich
poruSenie, uskutmil vSetky potrebné bezpeostné opatrenia, aby zabranil zneuZitiu,
odcudzeniui strate osobnych udajov a pod.

Clanok 7
Zaruka za vady a reklama‘né konanie

Objednavatkje opravneny reklamovekvalitu poskytnutych sluzieb do 30 kalendarnych dn
od ukorgenia prislusnej distriblcie zasielok. Na oznameweidamacie sluzi reklantay
formular, ktory obsahuje informécie nevyhnutné nasSptrenie reklamécie. Ziado®
vyrieSenie reklamaciefaznosti alebo poziadavky tvdeirilohu &. 4 tejto Zmluvy. PreSetri
reklamaciu je mozné najméa na zaklade formularda&io vyrieenie reklamaciefaznosti
alebo poZiadavky, v ktorom su minimalne tieto nibesti:

a) obchodné meno Objednavide

b) (daje adresata reklamovanej zéasielky hybridnejypasttane mena a priezviska alebo

nazvu (alebo jeden z jedifrgych kodovislo zasielkygislo zakaznika) adresata,
c) strwny popis reklamacie (zasielka hybridnej posSty na&ema, nekompletna,
poSkodend a pod.).

Reklam&né konanie sa Z&a diom prijatia reklamacie. Poskytovéitdybridnej poSty
vystavi a nasledne dafiu Objednavatkovi potvrdenie o prijati reklamécie. Reklaméciu
mozno Poskytovatevi hybridnej posty poda pisomne (na adrese sidla Poskytokate
hybridnej posty) alebo e-mailom (na adrese reklaa@cromwell.sk). Za podanie
a vybavenie reklamacie nevybera Poskytdvhidridnej posty odplatu.
Poskytovaté hybridnej posty sa zavazuje, Ze vSetky riadne pédaklaméacie preveri a po
prevereni zaSle Objednavédei do 14 dni od dokienia reklamacie vyjadrenie obsahujuce
popis spdsobu preverenia reklamacie, zistené &hosti a v pripade opravnenosti reklaméacie
vyjadrenie k navrhu rieSenia p@dSankného systému vyplyvajuceho z garantovanej zaruky
dorwenosti podia ¢lanku 11 tejto Zmluvy.
Ak bola reklaméacia opodstatnend, Objedndvaje opravneny na plnenie v rozsahu
stanovenom v tejto Zmluve, inak v zmysle platnycivpych predpisov.
Ak vramci reklamaného konania Poskytovditehybridnej poSty zisti, Ze reklamovana
zasielka hybridnej poSty nebola dodana adresati@ioaoprdvnenému prijimdiavi, ani
nebola vratend Objednavitei a ani nebola uloZzena alebo najdena do 14 drdoodtenia
reklamacie Objednavdi® Poskytovatovi hybridnej posty, zasielka hybridnej posty sa
povaZuje za stratenu. Reklamécia sa v takomto geipavaZzuje za opodstatnena.
Ak vramci reklamaného konania Poskytovdtenybridnej poSty zisti, Ze reklamovana
zésielka hybridnej poSty nebola dodana, bolé@ows vSak zaobchadzané v sulade
s ustanoveniami Zmluvy, Objednavidei pisomne oznami zistené Udaje. Reklaméacia sa
v takomto pripade povaZuje za neopodstatnend.
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Ak vramci reklamaného konania Poskytovditehybridnej poSty zisti, Ze reklamovana
zasielka hybridnej posty bola dodana adreséatod, redbola dodrzand dohodnuta lehota
dodania, Poskytovaltehybridnej poSty Objedndvdtvi oznami, kedy a komu bola zasielka
hybridnej poSty dodana a k akému nedostatku dd3kklamacia sa vtakomto pripade
povaZuje za opodstatnena.

Clanok 8
Kontrola plnenia a rieSenie namietok

Kvalitu dorwenia kontroluje Poskytovdtehybridnej posty spdsobom dohodnutym v tejto
Zmluve.

Poskytovate hybridnej posSty sa zavazuje, Ze bude vykotigwavidelnu kontrolu kvality
dorwovania na zaklade &inosti a vzajomnej dohody s Objednavata. Objednavate

v pripade, Ze prejavi zaujem o vykonanie kontrdhepia, oznami Poskytovadtavi hybridnej
posty, v ktorych lokalitach poZaduje vykonanie koht distribUcie.

Kontrola bude zrealizovana formou otazoky stanovenom dotiwvacom obdobi oldal
kontrolovany adreséat prislusna zasielku hybridnegty. Otazky budd u kontrolovaného
adresata kladené zastupcami Poskytdzatg/bridnej posty v priebehu kontroly déowania
zasielok hybridnej posty.

V pripade dohody Objednavéitea Poskytovata hybridnej poSty kontrola kvality dodania
zéasielok hybridnej posty zaia aj Standardné postupy ako fiktivne zasielky hdrimj posty
alebo kontrolné adresy.

Poskytovateé hybridnej poSty sa zavazuje, Ze dmmos zasielok hybridnej poSty bude
dosahové najmenej 98,5 % moznej deémnosti (Palej len ,zaruka kvality ). Do percenta
dorwenosti pritom nebudl zapivané zasielky hybridnej posty vyhodnotené v distfine;
sieti ako nedortitel'né z objektivnych dévodov (dévod ned&nia: adresa neznama, adresét
neznadmy, adresat zomrel, adresat odmietol prévzigd maior), zasielky hybridnej posty
dorwené alebo doposlané prostrednictvom Slovenskey oSt

Clanok 9
Komunikécia Zmluvnych stran

V8etky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktor&zaahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré
maju by vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musiat’ byykonané v pisomnej podobe
a druhej Zmluvnej strane damené bd’ osobne alebo dopafenym listom,¢i inou formou
registrovaného postového styku na adresu uvedégitovZmluve, ak nie je ustanovené alebo
medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Zmluvné strany su opravnené uskifiova® beZnu komunikéciu sivisiacu s predmetom
Zmluvy prostrednictvom e-mailov, a to zasielanimaitov na kontaktné e-mailové adresy
uvedené v tejto Zmluve.

Zmluvné strany su povinné si navzajom bez ztiyého odkladu oznamotaSetky okolnosti
doélezité pre riadne acasné plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Pre &ely tejto Zmluvy ozndmenia alebo ina koreSpondehua@( povaZzované za déané:

a) dorwenim, ak su dotiované osobne, alebo

b) potvrdenim dortenia adresatom, ak su déowané kuriérom, alebo

c) potvrdenim doréenia adresatom, ak su ddowvané doporéenou postou, alebo

d) odoslanim e-mailovej spravy adresatom potvrdzujadgitie emailu od odosieldia,

e) odmietnutim prevzatia vyztianym postou, v pripade neprevzatia zasielkpna
udanym posStou na navratke,

f) diom vratenia zasielky odosielditeri, ak je adresat neznamy, a to napriek tomu, Ze
bola zasielka odoslana na adresu uvedenu v tejlavenalebo neskdr pisomne
oznamenu adresatom odosiefate,

g) odmietnutim prevzatia zasielky v pripade domania kuriérom.
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Clanok 10
Zodpovednos’ za Skody

Zmluvné strany nesu zodpovedtioga Skody v zmysle platnych &idnych pravnych
predpisov. Poskytovaltéybridnej poSty zodpoveda za riadnecasné plnenie tejto Zmluvy,
najma za riadne acasné doréenie zésielok hybridnej posty adresatom. V pripaaepri
manipuldcii so zasielkami hybridnej posty pred dchiuienim adreséatovi déjde k poSkodeniu
pévodného obalu zasielok hybridnej posty, Poskybvénybridnej posty zodpoveda za
zabezpeenie ochrany postového tajomstva v sulade s piatpyedpismi.

Za straty celych zéasielok hybridnej posty (nepo&k@dzésielka hybridnej posty v pdvodnom
obale) zodpoveda Poskytovhteybridnej posty. Poskytovdtesluzieb hybridnej posty viak
nezodpoveda Objednavébei za chybajuci obsah zasielok hybridnej poSty Ipod
predchadzajlcej vety, ak tieto prisli adresatoyiasodené.

Poskytovaté hybridnej poSty nezodpoveda za akilek Skodu, stratu zasielky hybridnej
posty, poSkodenie alebo Ubytok obsahu zasielky ithigby posty v pripade doposlania
zasielky hybridnej poSty Slovenskou postou, a.spd3eelanie zasielok hybridnej posty
prostrednictvom Slovenskej poSty, a.s. sa riadngtai postovymi podmienkami Slovenskej
posty, a.s.

Poskytovate hybridnej poSty nezodpoveda za spdsobenu Skodatysposkodenie obsahu
zasielky hybridnej poSty v doésledku existencie aksti vyluwujiucej zodpovednds Za
okolnog’ vylu¢ujucu zodpovedndssa povaZuje prekaZzka, ktora nastala nezavislebtia v
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinmoak sa neda rozumne predpokigdze by
povinna strana tato prekazku alebo jej nasledkyratds alebo prekonala dalej, Ze by v
dobe vzniku prekadZku predvidala, ato najméa Strajigdobné pracovno-pravne protesty,
vzbury alebo oianske nepokoje, vojny (oficidlne vyhlasené aj rd&gené), vyvlastnenie
alebo konfiSkacia z titulu verejného zaujmu, embangrerusenie verejnej alebo sukromnej
dopravy alebo dodavky energii, poziar alebo indbmgkld udalog s rovnakotazkymi
dopadmi, ktora sa vymyka moznosti ovplyvnenia zmbuy stranou. Einky vylucujlce
zodpovednas su obmedzené len na dobu, pékiva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti
spojené. Poskytovdtenybridnej posty najma nezodpoveda za stratu, ztieupoSkodenie
zésielok hybridnej poSty, osobnych (dajov alebo eddych informéacii spbdsobené
okolnog’ami vylwujacimi zodpovednas akymi su kraddeZe zasielok hybridnej posty,
osobnych udajov alebo dévernych informacii.

Zmluvné strany sa zavazujd, Zze pri omeSkani ktorfggk Zmluvnej strany pri plneni tejto
Zmluvy urobia obe Zmluvné strany vSetky opatreniaykonaniu napravy tak, aby doslo k
riadnemu zabezgeniu sluzieb pokh tejto Zmluvy pre adresata Objednavate

Clanok 11
Zmluvné pokuty a sankcie z nekvality

Pokid’ dojde k poSkodeniu alebo #Zeniu alebo strate zasielky hybridnej posty, uhradi
Poskytovate hybridnej posty Objednavadtvi najméa skuténu Skodu.
Sankcie z nekvality je mozné uplatriba na zasielky hybridnej poSty, ktoré Objednakate
reklamoval a u ktorych bola po ich prevereni preaksé opravnendéseklamécie.
Pri sankciach z nekvality bude didPoskytovatéovi hybridnej poSty uplatneny nasledujuci
sankny systéem:
11.3.1 Na v3etky reklamované zasielky hybridnej postytatusom ,,Opravnené reklamacia“
do garantovanej trovne 98,5 % déenosti:
a) Sankcia v hodnote poStovného zasielky hybridnej typofakturovaného
Poskytovatéom hybridnej posty za dotanie zasielky hybridnej posfy 1
11.3.2 Na v3etky reklamované zasielky hybridnej postytatusom ,,Opravnené reklamacia“
pod garantovanu urowe98,5 % dorgenosti:
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a) Sankcia vhodnote dvojnasobku postovného zasielkgpridnej posty
fakturovaného Poskytovd®®m hybridnej poSty za dotanie zasielky
hybridnej posty a/alebo

b) Sankcia v hodnote ceny vyroby zasielky hybridnédjtpo

a to podia vd’by Poskytovatka hybridnej posty.

Za akékivek poruSenie ktorejkoek z povinnosti vyplyvajucich Poskytovébei hybridnej
posty z tejto zmluvy méze Objednaviatdozit” zmluvna pokutu dohodnutd vo vySke najviac
5% z celkovej hodnoty zakazky, ktora je splathd dalni od dortenia faktlry na jej
uhradenie do sidla Poskytovidehybridnej poStydalej len ,zmluvna pokuta“). Tym nie je
dotknuty narok Objednavdi® na nahradu Skody spésobenej poruSenim povinnosti
zabezpe&enej zmluvnou pokutou.

Clanok 12
Ochrana dévernych informacii

Za doverné informécie pdd tejto Zmluvy Zmluvné strany povazuju vSetky imf@rcie
poskytnuté druhou Zmluvnou stranou, a to vedomboateevedome, v pisomnej aj v Ustnej
forme, najméa informécie, ktoré su predmetom postoveajomstva a/alebo st osobnymi
adajmi v zmysle zakona&. 122/2013 Z. z. o ohrane osobnych Udajov, ktoréstsany
dozvedeli v suvislosti so Zmluvou, ako aj obchodamstvo a know-how, ktorym sa
rozumeju akékivek poznatky obchodného, vyrobného, technické&hoekonomického
charakteru, ktoré suvisiaénnog’ou Zmluvnej strany tak pri zabezjmvani predmetu tejto
Zmluvy, ako aj so vSetkymi jgjinnog’ami a ktoré maju skutml alebo aspopotencialnu
hodnotu, nie st v obchodnych kruhoch beZne dostupa@l by utajené a Zmluvna strana
ich utajenie zodpovedajucim spésobom zab&zjee(dalej len ,déverné informéacie*). Obe
Zmluvné strany sa zavazuju zachowdwaléanlivog’ o dovernych informéaciach druhej
Zmluvnej strany a zavazuju sa, Ze prijmu vSetkytigméa na ochranu dévernych informacii a
Ze tieto doverné informécie buda chitani

Obe Zmluvné strany sa zavazuja, Ze vSetky pisomfasttane pisomnosti v elektronickej
podobe) obsahujuce déverné informacie, ktoré jestirzaa poskytne druhej Zmluvnej strane,
nebude druha Zmluvna strana bez vyslovného suhfasluvnej strany kopirowa ani
Ziadnym inym spésobom rozmnoZd\e kedykdvek ho na poZiadanie vrati Zmluvnej strane,
vratane vSetkych kopii alebo opisov, alebo ich dldarle poziadavky Zmluvnej strany &hi
vratane v3etkych képii alebo opisov, ak nie je dimué v tejto Zmluve inak.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju, Zze bez pisomnélhtasst druhej Zmluvnej strany
neposkytnt doéverné informacie v Ziadnej forme mnetbsobam, s vynimkou svojich
zamestnancov, zastupcov, subdoddmtalebod’alSich oséb v obdobnom postaveni, a to len
na (Eely plnenia tejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté tdefmluve inak.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju zabépee ich zamestnanci, zastupcovia, subdodéavatelia
a d’alSie osoby v obdobnom postaveni budu zachavau&anlivog’ vo vz'ahu k dévernym
informacidm. Pokik porusi niektor4 z oséb Zmluvnej strany uvedenygredchadzajlcej
vete povinnog micanlivosti vo vZahu k dévernym informaciam, povaZzuje sa to za pomnesS
povinnosti méanlivosti tejto Zmluvnej strany.

Zavazok mitanlivosti oboch Zmluvnych strdn o ziskanych dévemyinforméciach
ukonienim tejto Zmluvy nezanika.
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Clanok 13
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobudda platrtodiiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranamigmmios’
dinom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centralna@yistri zmlav vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky. Zmluvné strany d@alej dohodli, Ze zverejnenie zmluvy
zabezpeéi Objednavaté bezodkladne, najneskdér do 5 pracovnych dni odpg&pisania
oboma zmluvnymi stranami. Poskytoviate/bridnej posty suhlasi so zverejnenim zmluvy v
celom jej zneni vratane jej pripadnych priloh v glayzakona. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni nigktorzakonov v zneni neskorSich
pravnych predpisov diglej aj ako ,zékon“), ptiom vyhlasuje, Ze Zmluva neobsahuje
informéacie, ktoré by nebolo mozné zveréjnésp. spristuptiiv zmysle zdkona, a to najma
obchodné tajomstvo, davé tajomstvo a pod. a v pripade, Ze také inforendbsahuje, dava
objednavatkovi suhlas tieto informécie v zmysle zakona zverejresp. spristupti V
pripade, ak zmluvné strany nezverejnia tato zmluvamysle zakona a v zmysle § 47a
Okgianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov d@outatvorenia tejto zmluvy, plati, Ze k
uzatvoreniu tejto zmluvy nedoSlo a zmluvné stramy sU touto zmluvou viazané. Téato
Zmluva sa uzatvéra na dobuii do 31.12.2014, alebo daa vy¢erpania limitu 9. 200 EUR
bez DPH za predmet zmluvy v zavislosti od tohor&skut@nogs’ nastane skor.

Zmluvu mbéze ktorakivek zo Zmluvnych stran vypovedalorwenim pisomnej vypovede
druhej Zmluvnej strane, a to aj bez udania dévatpovedna lehota v takomto pripade je
dva mesiace azma plynd® prvym diom mesiaca nasledujicom po dteni vypovede
druhej Zmluvnej strane. V pripade, Ze objedndvaygovie tato zmluvu z dévodu porusenia
povinnosti méanlivosti (Poskytovat®m hybridnej posty) dladom dbévernych informacii,
ktoré su predmetom ochrany osobnych udajov, je w§@oa lehota tri pracovné dni a@a
plynat’ prvym diom nasledujucom po dareni vypovede Poskytovdtevi hybridnej posty.
Ktordkd’vek Zmluvna strana méze pisomne odstiy tejto Zmluvy z dévodu podstatného
poruSenia zavazku druhej Zmluvnej strany z tejtduZm a to ku du dorwenia pisomného
odstupenia druhej Zmluvnej strane alebo k neskor$iediu uvedenom v pisomnom
odstapeni od Zmluvy. Za podstatné poruSenie zavazajto zmluvy sa povazuje najma
akékdvek poruSenie povinnosti g@nlivosti offadom dévernych informécii, ktoré su
predmetom ochrany osobnych Udajov.

Zmluvné strany sa zavazuju v pripade vypovedaniawanresp. odstipenia od tejto Zmluvy
vysporiad# vSetky naroky vyplyvajuce zo Zmluvy do 30 dni dbenia &innosti tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa mézu pisomne dohatna skokieni platnosti tejto Zmluvy, a to kuid
stanovenému v takejto dohode,¢pr v takomto pripade si Zmluvné strany vysporiadaju
tejto pisomnej dohode vSetky vzdjomné prava a posti.

Ukoncenim tejto Zmluvy vSak nie su dotknuté prava a poosti, ktoré vznikli pred zanikom
jej Winnosti, najma, ale nie neobmedzené pravo na nahskody, zmluvné pokuty, Groky
z omeSkania, povinnésnicanlivosti.

Clanok 14
Zavereéné ustanovenia

Pravne vFahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnysténoveniami Obchodného
zékonnika a pravnymi predpismi Slovenskej republifg rozhodovanie akychkeek sporov
tykajacich sa tejto Zmluvy aleboneu suvisiacich su prislusné sudy Slovenskej refybli
V pripade rozporu medzi textom tejto Zmluvy a pgjlohami ma predndsznenie tejto
Zmluvy.

Zmluvu je mozné merij dodiar’ alebo rudi iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo
forme dodatkov, ak nie je v Zmluve stanovené inak.

Neoddeliténou s@ag’ou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
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a) Prilohag. 1 - Kontaktné osoby,

b) Priloha¢. 2 - Cennik,

c) Priloha¢. 3-  Struktira databazy udajov,

d) Prilohag. 4 - Ziadog o vyrieSenie reklamacietaznosti alebo poZiadavky,
e) Prilohag. 5 - Vzor Struktlry reportov.

14.4 Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisochphzo kazdd Zmluvné strana obdrzi po
dvoch jej vyhotoveniach.

14.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluvu uzatvoslobodne avazne, Ze si ju gitali,
porozumeli jej obsahu v plnom rozsahu a vedomé ésidazkov v nej obsiahnutych ju
potvrdzuju svojimi vliastnoknymi podpismi.

14.6 Pripadné spory sa budd rigéSprednostne rokovanim Zmluvnych stran. Ak akéked
ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatialebo nevykonateym, nebude to nta
vplyv na platnos a/alebo vykonatmog’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany
sa zavazuju dodatkom ktejto Zmluve nahfathkéto neplatné a/alebo nevykoriate
ustanovenie takym, ktoré svojim obsahom zodpoveakpddarskemu a pravnemuelu
pévodného ustanovenia

Za Poskytovaté’a hybridnej posty: Za objedivatd’a:

V Bratislave da ............. V Bratislavendl............

Ing. Petr Sucharda Véclav Mika

predseda predstavenstva generalny riaditel Rozhlasu a televizie
Slovenska

Peter Durana

¢len predstavenstva

10
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Priloha ¢. 1
Kontaktné osoby

1. Poskytovatd’ hybridnej poSty

Za Poskytovat@ hybridnej poSty st opravnené komunikbmasledovné osoby:

frantisek.hrkel@cromwell.sk
1. | tejto Zmluvy Miloslav.donar@cromwell.sk|{ 917 544 274

realizacie zakazky a beznej
2. | komunikacie frantisek.hrkel@cromwell.sf 917 544 274

3. | reklamacii poskytnutych sluzieffrantisek.hrkel@cromwell.sk | 917 544 274

2. Objednavate’

Za Objednéavata su opravnené komunikavaasledovné osoby:

1. | tejto Zmluvy lubos.bohucky@rtvs.sk 02/3250 5252
realizacie zdkazky a beznej lubos.bohucky@rtvs.sk 02/3250 5252

2. | komunikacie daniel.dittrich@rtvs.sk 02/3250 5251
lubos.bohucky@rtvs.sk 02/3250 5252

3. | reklamacii poskytnutych sluZiejdaniel.dittrich@rtvs.sk 02/3250 5251
4. | Objednavky lubos.bohucky@rtvs.sk 02/3250 5252

11
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Priloha €. 2
Cennik

Produkcia zasielok Cena/ks bez DPH

Tlac 1 listu A4 v Ciernej a vkladanie do obalky C65
(papier - 0+0, laserkvalita, 80g ; obalka C65 - Standard okno, 1+0,B0, 80g) 0,0600 EUR

Tlac 1 listu A4 v Ciernej a vkladanie do farebnej wrap obalky formatu DL
(papier - 0+0, laserkvalita, 80g ; wrap (DL) - BO, 80g, 4+1 - vnutorna strana
obdlky plnofarebne) 0,0770 EUR

Tlac 1 listu A4 v Ciernej a vkladanie do farebnej wrap obalky formatu DL
(papier - 0+0, laserkvalita, 80g ; wrap (DL) - BO, 80g, 4+4 - obojstranne

plnofarebne) 0,0850 EUR
Priprava layoutu 162,68 EUR
DTP prace 50,00 EUR
Dorucovanie zasielok Cena/ks bez DPH
Zasielka do 50 g — Transakéna hybridna zasielka (ThZ) 0,3300 EUR

12
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5 Priloha ¢. 3
Struktdra databazy adajov

Poskytované Udaje o adresach klientov Objednéveteld v nasledovnej Struktlre, vo formate
xls/xIsx, pripadne v textovom formate.

Variabilny Cislo |[Cislo
symbol Meno Priezvisko Ulica popisné |orienta¢né | P | Mesto

13
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3 Priloha ¢. 4
Ziadost’ o vyrieSenie reklamacie, 8aznosti alebo poziadavky

REKLAMA CNY FORMULAR

Informéacie o klientovi:

Nazov:

Sidlo:

| CO:

Telefon:

E-mail:

Informécie o zasielke:

Néazov zéasielky:

Termin distriblcie:

Popis reklamovanej sluzby / pripadu:

Datum prijatia reklamécie:

Reklamaciu prevzal:

(meno, priezvisko, funkcia, podpis)

14
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Reklama‘ny poriadok

Cromwell a. s. so sidlom Lammka 22, 841 03 Bratislava 42C0: 31 353 746, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1Zk#04607/B {alej len ,prevadzkovaté alebo
~,cromwell a. s.%).

Tento Reklamé&ny poriadok prevadzkovaka na poskytovanie postovych sluzieb je vydany adil
so Zakonom¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmemm@neni niektorych zédkonov
(a’alej len ,Zzékon o posStovych sluzbach®) a VSeobecnyuovolenim na poskytovanie posStovych
sluZzieb @inné od 30.3.2012 . Reklanday poriadok v tomto zneni je neoddelft®ou slas’ou
Postovych podmienok prevadzkovédedas’ X.).

Uvodné ustanovenia

Reklamacia je podanie, ktorym si uZivatpoStove] sluzby uplatje zodpovednds voci
prevadzkovatiovi za nekvalitne poskytnuté postové sluzby at@dpvsSetkym nedodrzanim
povinnosti prevadzkovdta vyplyvajlcich z PoStovych podmienok alebo po§tamguvy.

UZivatd postovej sluzby méze reklamavagredovSetkym : nedodanie, nedodanie v dohodnutej
lehote, poSkodenie, ubytok obsahu aienie zasielky. Nahrady za pripadné Skody, ktoréyine
prevadzkovate za opodstatnené reklamécie su stanovedasti XI. PoStovych podmienok alebo
v poStovych zmluvéach.

Pre suvisiace sluzby s postovymi sluzbami, ktorgkptje prevadzkovalenapr. tl&, obalkovanie)
platia osobitné reklantaé poriadky.

Reklamaéné konanie

Reklamaciu mdéZe podadosielat&/adresat alebo nim poverené osoba.

Reklamécia sa podava pisomne, elektronicky alelbbres na prevadzke prevadzkovatePodana
reklamécia musi obsahaitieto nalezitosti:

Identifikacia reklamujuceho — meno, adresa, telefone-mailovy kontakt, postova zmluva
(Winnog),

Identifikacia reklamovanej zasielky — odosielatadresat, datum podania, miesto podania a sken
alebo kopiu potvrdenej objednavky,

Dévod reklamacie — strata, nedodanie v stanovesigpteé, poSkodenie, Ubytok obsahu, dodanie
neopravnenému prijimdiavi, nedodrZzanie podmienok sluzby a pod.,

Nahrada Skody — kto si uptatie pripadnu nadhradu Skody a komu md& kyplatena (odosielate
adresat),

Iné — ostatné Udaje umaguce rychlejSie identifikouapripadny vzniknuty problém

V pripade poSkodenia zésielky je uZiYapostovej sluzby povinny odovzflgpostovému podniku
po3kodenu zasielku vratane jej obalu.

Reklamaciu je mozné poflar lehote do 6 mesiacov od vybratia zasielky. Wade reklamacie
poSkodenia obsahu alebo poSkodenia s ubytkom olzseieiky, ktoré nebolo zrejmé pri jeho dodani
je mozné reklamaciu uplathinajneskdr nasledujici pracovnyindao dni dodania.

Podanie reklaméacie sa povaZuje za uplatnenie pmavaahradu Skody a vratenie cien v zmysle
prislusnych obchodnych podmienok alebo zmluvy.

Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dr&tna plynd diiom prijatia reklamacie.
Prevadzkovateméze pretfit lehotu na vybavenie reklamacie najviac o 90 dngaareklamacia tyka
vel'kého mnoZstva zasielok (viac ako 100 ks), alebohirgkut@nosti (znalecky posudok, chybajuce
doklady alebo udaje od reklamujuceho) spojenycbhskyinutou postovou sluzbou a nie je mozné ju
v plnom rozsahu vybativ lehote do 30 dni. O prBeni lehoty prevadzkovdténformuje uZivatéa
poStovej sluzby pisomne, s uvedenim dévodovipesda lehoty.

V ramci reklam&ného konania mézZe prevadzkovatel uZivatéa poStovej sluzby pozadaidalSie
relevantné informacie potrebné na preSetrenigopri sa do lehoty na vybavenie reklamacie
nezapditava lehota potrebna na doplnenie tychto inforiaci

Rozhodnutie o reklantaom konani zasle prevadzkovatpisomne na adresu uZividepoStovej
sluzby uvedenu v reklariaom liste. Pripadni ndhradu Skody vyplati prevadate bezhotovostne.

15
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Za opodstatnent sa povazuje kazda reklaméaciay keevadzkovatée nepostupoval v sulade
s Postovymi podmienkami alebo poStovou zmluvou.

Ak prevadzkovatk nedodrzi lehotu na vybavenie reklamacie, tato mamfuje za opodstatnenu a
vznikd narok na ndhradu Skody v rozsahu stanovemétustovych podmienkach alebo poStovej
zmluve.

Ak uZivatd poStovej sluzby nie je spokojny s vysledkom reld&mého konania, méZe patla
staznos na spodsob jej vybavenia. Druhé vybavenie rektam@ho konania prevadzkovéiten je
konené, nasledne je mozné uplatnenie naroku v zmyateggllegislativy.

Zaveretné ustanovenia

Reklam&ny poriadok je vydany v sulade s § 28 Z&kona oqwy$h sluzbach aje zavéazny pre
prevadzkovatia a jeho zakaznikov.

Reklam&ny poriadok je k dispozicii na vSetkych prevadzkaobvadzkovatéa na jeho web stranke
www.cromwell.sk

Tento Reklamény poriadok nadobuda platrtodiiom schvalenia adinnog’ 30.4. 2012.
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Priloha ¢. 5
Vzor Struktlry reportov

Vzor Struktary reportu — Vyhodnotenia doru ¢ovania

Obec Adresa Cislo adresata Status

Popis:
Vysledny report bude zasielany v Struktire textavé&uboru, kde jednotlivé parametre budd oddelené
bodkaiarkou alebo v xIs/xIsx forméate.

Identifikacia parametrov:
» ,Obec" je identifikatorom obce adresy prijimbdezasielky.
« ,Cislo adreséata“ je to jeditiey identifikator adresata &gny Objednavatem.
» ,Adresa“ je identifikhtorom ulice 8isla adresy prijimata zasielky.
» ,Status” identifikuje dévod nedotiternosti zasielky: N1 — adreséat ddbovany, N2 — adresat zomrel,
N3 — adresat neznamy
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