Tatra banka, a s, Hod'iovo namestie 3, 811 06 Bratislava,
SRICO 00686930, IC DPH SK2020408522, Cbchodny reg. Okr. sidu Bratislava |,
Oddiel Sa, vlozka ¢. 71/B (banka)

7 ﬁ‘ Dohoda o poskytnuti celkového Uverového ramca pre firemné kreditné karty
TB|

TATRA BANKA

Zakladné tidaje o driitelovi celkového tGverového ramca CIF inenta:] 516311

Obchodné meno: | Lctisko M.R.Stefinika - Airport Bratislava, as. (BTS) | 160 35884916 I

(ubchodnlé_melcﬁzickios‘o_by podnikatela musi vzdy obsahoval a jej meno a ptiezvisko) .

Sidio:| Letisko MR, Stcfanika, Bratislava I1 | ps: [823 11 |

Predmet innosti:| Prevadzkovanie letisk - - __| Détum vzniku:| 05.05.2004 _ __ _ql

Kontaktna osoba: | Drmnes ol
. . S |

E-mailova adresa: | Mobil: !Telefén:[ - _I

Heslo: l . - | (sluzi na identifikaciu klienta pri telefonickom kontakte s bankou - max 16 znakov)

Finanéné udaje o drzitelovi celkového Gverového ramca

Klient Tatra banky: [ Inie ano od|29.01.2007 —]

Klient inych bank: [(nie ano v . _j banke

Typ Gétov (bezny, terminovany, ...): | bezny 1 |

Platobné karty vydané inymi bankami: [nie ano v | Vicobecnej tverovej banke, a.s. | banke

Mame zaulem o wydlanie firemnych Kariet s vyikou celkového liverového ramca
VISA [#]] 20000,00

Skutoéna vyska celkového Gveroveha ramca twiide stanosent na zaklade vysledku posidenia Vasej Ziadosti bankou

Pocet pozadaovanych kariet: i I 3
liadosti o fedaiisd Katty s npogdelisimon sicastou Wio deliny o s bl prlairy,

Poziadavky drZitel'a celkového tUverového ramca

Sposob Ghrady: automaticka splatka z Gcétu v TB / RB vo wyske min. splatky z diznej sumy

BAN | | Mena uétu v EUR O

automaticka splatka 7 17ét v TR 7 RA vn yyske 100% diznej sumy
IBAN | _ | Mena tétu v EUR 7
prevoany prikaz / vklad na ucet v Tatra banke (uvedeny v mes wpise) Ej
Korespondenciu Zziadame zasielat na: firemnu adresu |:] do pobocky TB ]_ J E]
na adresu | P-O-Box 160, 823 11 Bratislava 216 vl
|

Iné poziadavky: ’ Kreditna kartu prosime dodat’ na pobodéku TABA - Firmené centrum, Kastiel'ska 1/A

Vyjadrenie drzitela celkového uverového ramca

Vyhlasujem, ze pred podpisanim tejto Ziadosti som sa oboznamil/la so Véeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., Obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a. s. pre medzindrodné kreditné karty, ako aj so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a. s. a Urokovymi sadzbami Tatra banky, a. s., pri¢om vietky
tu uvedené dokumenty st neoddelitelnou suéastou Zmluvy o Karte. Pre ticely véeobecne zavaznych pravnych predpisov drzitel celkového Gverového ramca tym-
to vyhlasuje, e pri uzatvoreni obchodu bol informovany o vietkych skutocnostiach tykajlicich sa podmienck obchodu, o informéaciach o vyske roénej percentu-
alnej Urokovej sadzby obchodi nlatnei v #aca nzauratia nienmaai smbas: ~ cbob-2- 0 odnuta Urokova sadzba a o odplatach v prospech klienta, ktoré su-
visia s touto zmluvou a a Urokové sadzby Tatra banky, a. s.

HEA 718LBVA, i

miesto, datum, pediatka podpis drzitela celkového lverového ramca
HEA TRACTIG 70 T A
PPEDSEDA TWELSTAVENIS TR ELEW AELS/AEN ST -

Vyjadrenie banky

Suhlasim s vydanim Karty / Kariet a s poskytnutim cetkovéha Uvarowéha tamea uanidlea ELR | ,\—‘QQ_L’)JQT —|
F—=Ig =
S v
Vyjadrenim sthlasu opravnenywu usuu vanky tato dohoda Wzatlorend podla ustanovenia § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika naue——._
platnost a uginnost.
Prilozene doklady: | - - = - ]
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Urokové sadzby pre Gverové produkty

Zobrazuje sa informaény kanal, ktory ma casto aktualizovany obsah. Ked' sa prihlasite na odber
informacného kanala, kanal sa pridd do zoznamu beznych informacnych kanalov. Aktualizované
informacie z informacného kanala sa automaticky prevezmu do pocitaca a mozno ich zobrazit
pomocou prehladavaca Internet Explorer a dalich programov.Precitajte si dalSie informacie o
informacnych kanaloch.

el Prihlasit sa na odber tohto informaéného kanala

Uverové produkty

5. februara 2014, 0:00:00 *»

Platné od:5.2.2014
Nazov produktu fixacia arokova sadzba [% p.a.] L t’:rokzové
sadzba [p.a.] )
HypotékaTB b
1r. od 4,15 +5,75
so Statnym prispevkom pre miadych od 1,15 +575
2r. od 2,85 +5,75
so statnym prispevkom pre mladych od 0,05 +5,75
3r. od 3,15 +5,75
so Statnym prispevkom pre mladych od 0,15 +5,75
5r. od 3,55 +5,75
so Statnym prispevkom pre mladych od 0,55 +5,75
10r. od 4,95 +5,75
15r. od 5,75 +5,75
Americka hypotéka (Bezicelovy splatkovy Gver zabezpeceny ziloZnym pravom k nehnutelnosti) D
1r. od 4,55 +5,75
2r.od 3,25 +5,75
3r. od 3,55 +5,75
5r. od 3,95 +5,75
10r. od 5,35 +5,75

BusinessUver'® Garant / Beziicelovy Gver zabezpeceny finanénymi prostriedkami - pre pravnické
osoby a fyzické osoby podnikatelov

kontokorentny od 8,90 +5,75 Y
splatkovy od 5,40 +5,75
BASE RATEY 7,00

Bezicelovy aver'® Classic / Bezii¢elovy tver bez zabezpeéenia
od 9,90 +5,75

Volitelné preéerpanie v ramci balika sluzieb Tatra Personal

19.5.2014




%

Page2z2

18,90 +5,75
Sikromna kreditna karta VISA a MasterCard
17,80 +5,75
Sikromna kreditna karta VISA - zlata
13,90 +5,75
Stkromna kreditna karta VISA - platinova
13,90 +5,75
Sakromna kreditna karta MC MercedesCard
11,90 +5,75
Firemna kreditna karta VISA $tandard a VISA zlata
19,00 +5,75
BusinessUver® Expres
kontokorentny od 8,50 % +25,00
splatkovy od 7,00 ¥ +25,00
BusinessUver'® Comfort
12,90 +25,00
BusinessUver™ Hypo
1r. od 5,55 +8,00
3r. od 5,85 +8,00
5r. od 6,15 +8,00

Urokové sadzby sii uvedené v percentach p.a. (rocne)

H pri uvere s funkcionalitou Zrychleného splacania je Urokova sadzba navy$ena o 0,3% p.a.
2 sankény Urok sa uplatiiuje popri $tandardnom droku

3 Girok z nepovoleného precerpania na beznych tétoch

#) zékladna Grokova sadzba pre bezlcelové spotrebné Gvery zabezpedené finanénymi prostriedkami

%) pohybliva Grokova sadzba naviazana na aktudlnu BASE RATE

19.5.2014
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TATRA BANKA

U o Reflrars demh beractr)

|. Depozitné produkty
° Baliky sluzieb

° Tatra Business™7 7 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté:

« vedenie bezného Uctu v EUR bez minimalneho zostatku
neobmedzené mnozstvo elekironickych vypisov vo zvolenej frekvencii
na e-mailov adresu

elektronicky vypis z Uc¢tu raz mesacne

1 debetna karta Visa Electron bez poistenia

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikaénych
médii' a MultiCashu?

neobmedzené mnozsitvo e-mailov a wybranych typov SMS sprav
v ramgi sluzby b-mail

sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii’ (Internet banking a DIALOG Live)
poplatky za lubovolné transakcie® na Géte v hodnote 7 EUR

° Tatra Business™12 11 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté:

¢ vedenie bezného Uétu v EUR bez miniméalneho zostatku
neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov vo zvolenej frekvencii
na e-mailovl adresu

elektronicky vypis z uctu raz mesacne

1 debetna karta Visa Electron bez poistenia

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikaénych
médii' a MultiCashu?

neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov SMS sprav
v ramci sluzby b-mail

sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii' {Internet banking a DIALOG Live)
poplatky za lubovolné transakcie® na Ucte v hodnote 12 EUR

° Tatra Business™20 19 EUR/mesiac
V cene balika je zahrnuté:

* vedenie bezného uc¢tu v EUR bez minimalneho zostatku
neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov vo zvolenej frekvencii
na e-mailovl adresu

elektronicky vypis z Uctu raz mesacne

1 debetna karta Visa Electron bez poistenia

1 debetna karta MasterCard bez poistenia

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikaénych
médii' a MultiCashu?

neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov SMS sprav
v ramci sluzby b-mail

sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii' {Internet banking a DIALOG Live)
poplatky za l'ubovolné transakcie® na uéte v hodnote 20 EUR

° Tatra Business™45 43 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté:

« vedenie bezného Gctu v EUR bez minimalneho zostatku
neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov vo zvolenej frekvencii
na e-mailovi adresu

elektronicky vypis z Uétu raz mesacéne

2 debetné karty Visa Electron bez poistenia

1 debetna karta MasterCard bez poistenia

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikacnych
médii* a MultiCashu?

°Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov 1

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov SMS sprav
v ramci sluzby b-mail

s sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas prostrednictvom
elektronickych komunika¢nych médii' (Internet banking a DIALOG Live)

* poplatky za l'ubovolné transakcie® na Ucéte v hodnote 45 EUR

° Tatra Business™85 80 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté:

*» vedenie bezného Uétu v EUR bez minimalneho zostatku

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov vo zvolenej frekvencii
na e-mailovl adresu

elektronicky vypis z Uctu raz mesacne

2 debetné karty Visa Electron bez poistenia

2 debetné karty MasterCard bez poistenia

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikacnych
médii* a MultiCashu?

neobmedzené mnoistvo e-mailov a vybranych typov SMS sprav
v ramci sluzby b-mail

sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas prostrednictvom
elektronickych komunika¢nych médii' (Internet banking a DIALOG Live)
cezhraniény servis prostrednictvom kore§pondenénych bank:

- otvaranie Uctov pravnickych os6b

- reklamacie via mail, resp. fax

- zmeny a nové ziadosti na sluzby slvisiace s beznym Gétom

- uzatvorenie zmluvy k elektronickym sluzbam

poplatky za lubovolné transakcie® na Uéte v hodnote 85 EUR
moznost zakupit si lubovolny podet transakénych kreditov na auto-
matizované transakcie k hodnote balika

[+]

Transakény kredit
(k baliku sluzieb Tatra Business™85)
25 EUR/mesiac

doplinkovy kredit na automatizované transakcie v transakénej
hodnote 30 EUR
je mozné zakupit k baliku sluzieb Tatra BusinessTB 85

Internet banking, Internet banking pre mobilné zariadenia, DIALOG
Live a b-mail

2 Nevztahuje sa na instalaény poplatok

3 Nevztahuje sa na cezhraniéné platby

° Bezné uéty v EUR a cudzich menach

a) vedenie Gctu 5 EUR/mesiac
° priplatok za vedenie Gétu postihnutého exekiciou

alebo vykonom rozhodnutia

b) vypis z GEtu (v zavislosti od spdsobu doruéenia)
° osobné odovzdanie

odovzdanie do postového priedinka

° dorucenie postou

9 EUR/mesiac

3 EUR/kus
1,60 EUR/kus
0,50 EUR + postovné/kus

a

° Terminované vkladové uéty (TVU)
° predéasny vyber z TVU - strata naroku na Urok z celej vyberanej sumy’

pIatj pre TVU zriadené alebo obnovené od 28.2.2014 vratane. Pre
TVU zriadené pred tymto datumom, s plynticou lehotou viazanosti
vkladu, plati do ukon&enia lehoty viazanosti vkladu strata Uroku pri
predcasnom vybere z vyberanej sumy nasledovne:

- pri TVU na 1 mesiac za 15 dni,

- pri TVU na 3 mesiace za 45 dni,

- pri TVU na 6 mesiacov za 90 dni,

- pri TVU na 12 mesiacov za 180 dni,

- pri TVU na 24 mesiacov za 360 dni,

- pri TVU na 36 mesiacov za 540 dni



°Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., &ast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov 9

° poskytnutie dodatoénej informacie o vykonanej platbe,
zmena platobnej instrukcie po odoslani platby,
spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie vratenia platby
zaslanej do zahranidia® 15 EUR + poplatky inych bank
b) Cezhrani¢na platba**

° Ostatné poplatky
° vinkulacia bez vyplaty
vinkulacia prava disponovat
so zmluvou o Udte
vinkulacia s vyplatou za uéelom zaplatenia

70 EUR

20 EUR za 1 zmluvu

kupnej ceny pri prevode vlastnickeho prava ) ?f ra(;(;vzr:; z:i,ja:ej; p:(a by GBI EUR
k nehnutelnosti' 0,25 % zo sumy vinkulovanych penaznych A plato ) )
’ p{ostriedkov ymmp120 EyUR ° cez Internet banking, Telebanking, MultiCash a SWIFT:
. o . ' . do 2 000 EUR 10 EUR
° vypis na poziadanie 2 EUR/strana
° telexové, telefaxove, telefonne, postovné a iné vydavky banka Gctuje od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
objednavajucej strane podia skutoénych nakladov R nad 20v00.0'01 EUR 35 EUR
° upomienka zaslana formou SMS majitelovi \ép(;bgggeéun 25 EUR
bezného Uétu v nepovolenom precerpani 1 EUR .
° pisomna upomienka zaslana majitel ovi gdie 000N EUI? COIE0 DOTIELR 35 EUR
bezného Uétu v nepovolenom precerpani 15 EUR nad 20 000,01 EUR ) i 45 EUR
° pisomnd vyzva na zaplatenie zaslana majitelovi ¢ platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank Praha
bezného Uétu v nepovolenom preerpani 30 EUR ° cez Internet banking, Telebanking, MultiCash a SWIFT: 1,66 EUR
° platba faktir prostrednictvom bankomatov Tatra ban 0,33 EUR ° v pobocke: 1,66 EUR
£ e ky « platby v EUR z Euro uétu do bank RBI skupiny
' plati pre klientov, ktorym sluzbu poskytne pobocka Tatra ban ° cez Internet banking, Telebanking, MultiCash a SWIFT:
et L pesyineln ky do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
» w nad 20 000,01 EUR 28 EUR
M 1. Platobné sluzby OB e
do 2 000 EUR 20 EUR
° Hotovostné operacie uskutoénené dIIO I LI GI00DIEL SEU
bo&kach bank nad 20 000,01 EUR 36 EUR
vV pobockac anky ° spracovanie platobného prikazu expresne 25 EUR
a)vklady a vybery ° priplatok za spracovanie platby doru¢enej na listine,
® vklady v hotovosti na uéet 1,50 EUR ktora nebola schvalena bankou 10 EUR
° wybery hotovosti z uétu 2,50 EUR ° priplatok za manudine spracovanie prevodného prikazu
b)Pokladniéné sluzby pre menu EUR a cudzie meny z dovodu chybajlcich alebo chybne uvedenych Gdajov 10 EUR
* Spracovanie mingi pri vklade ° poskytnutie dodatoénej informéacie o vykonanej platbe,

° nad 100 ks mingci' 2 % zo sumy, min. 1 EUR
¢ Rozmieranie, resp. vymena hotovosti EUR za iné nominalne hodnoty
° nad 20 ks bankoviek 0,5 % zo sumy, min. 1 EUR
° nad 100 ks minci 2 % zo sumy, min. 1 EUR
* Nakup poskodenych bankoviek * SEPA platba je platba v mene EUR z Uctu platitel'a na Gdet prijemcu,
v cudzej mene na inkaso®? 20 % z nominalnej hodnoty pridom oba Uty st vedené v bankach v ramci SEPA krajin (Clenské
bankovky, max. 16,60 EUR krajiny EU vratane SR, Island, Lichtentajnsko, Norsko, Svajéiarsko
a Monako)
' mince pri vkladoch na viaceré Ucty a/alebo vkladneé knizky, ** cezhraniény prevod - predstavuje prevod finandnych prostriedkov
realizovanych klientom pri jednej navsteve pobocky sa spocitavaji v ramgi krajin EHP v mene &lenského statu EHP (v pripade, ze takyto

zmena platobnej instrukcie po odoslani platby,
spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby? 15 EUR + poplatky inych bank

2 od klientov Tatra banky, a. s. - majitelov bezného Gctu

pricom necelé poskodené bankovky EUR (zvySok bankovky musi byt
vaGSi ako polovica plochy bankovky) - sa vymienaju len klientom Tatra

prevod nespifia podmienky SEPA platby), prevod finanénych
prostriedkov v ramci krajin EHP v inej mene ako v mene Glenského
Statu EHP (t.j. sem patri aj prevod v cudzej mene v ramci SR) a prevod

banky, a. s. finanénych prostriedkov mimo krajin EHP v akejkolvek mene.
' poplatok sa vztahuje na 1 Zziadost

° Bezhotovostné operacie 2 poplatok sa vztahuje na 1 platbu

a) SEPA platba* a SEPA inkaso
° spracovanie prijatej platby 0,18 EUR
° spracovanie platobného prikazu doru¢eného: - lIl. Elektronické bankovnictvo
- formou pisomného prikazu na Ghradu
a prostrednictvom DIALOGu Live
- prostrednictvom Internet bankingu, Internet
banking pre mobilné zariadenia, Telebankingu,

1,20 EUR ° sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych

komunikacnych médii - Internet banking, Internet banking

) pre maobilné zariadenia, DIALOG Live' 1EUR/mesiac
MultiCashu a SWIFTu 0,18 EUR ° ekarta 7 EUR

° prevod - cash pooling 0,18 EUR ° nahradna &itacka Gipovych kariet 8 EUR
° automaticka splatka kreditnej karty 0,18 EUR ° mini Gitadka Gipovych kariet 8 EUR
° realizacia trvalého platobného prikazu a SEPA inkasa 0,18 EUR ° bmail? 0,30 EUR/jedna e-mailova adresa

zrudenie trvalého platobného prikazu a sthlasu so SEPA inkasom

: : p = alebo jedno tel. éislo/mesiac
- formou pisomného prikazu v pobocke banky

. ! ® MultiCash
a prostrednictvom DIALOGu Live 2 EUR - inétalacia 200 EUR
° spracovanie platobného prikazu expresne 25 EUR - servis u klienta 50 EUR
° spracovanie ziadosti o sprostredkovanie vratenia _ vzdialena autorizacia 80 EUR/rok
platby zaslanej do inej SR banky' 5 EUR - vydanie karty 16.60 EUR
° priplatok za spracovanie platby doruéenej na listine, dani ¥ .
g - anie MiniK 100 EUR
ktora nebola schvalena bankou 1 EUR ESe SNy
° priplatok za manualne spracovanie prevodného prikazu C ook - . -
z dévodu chybajlcich alebo chybne uvedenych Udajov 10 EUR 2 rem nizSie uvedenych poloziek

v pripade odoslania aspof jedne| spravy na formular za dané
spoplatfiovacie obdobie




°Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., ¢ast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatefov 3

. IV. Platobné karty

° Debetné

° Karty Visa Electron
V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu karty a za
rozsirent ochranu klienta pred zneuZitim platobnej karty
° firemna karta bez poistenia
° poistenie k firemnej platobnej karte
Poplatky za vyber hotovosti
° vyber hotovosti

12 EUR/rok
29,54 EUR/rok

- z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
- 7 bankomatu inych bank v SR a v zahranici 2 EUR
° vyber hotovosti v banke, na poste alebo
v zmenarni v SR a v zahraniéi 10 EUR
* Poplatok za spracovanie platby kartou 0,18 EUR
* Ostatné poplatky’
° urgentné vydanie karty 30 EUR
° vydanie nahradnej karty 10 EUR
° zmeny na karte? 5 EUR
° mesacny prehlad transakgii 1 EUR /vypis

° tyzdenny prehlad transakcii
° doruéenie karty/PIN kddu
kuriérskou sluzbou

4 EUR /vypis/mesiac

skutocné naklady

ostatné sluzby - urgent (zmena limitu, vydanie

nahradného PIN kédu) 100 %-ny priplatok
2 zmeny na karte: zmena denného limitu ¢erpania, vydanie nahradného
PIN kddu, odblokovanie PIN kédu ku karte na Ziadost klienta - urgent,
zmena PIN kédu cez bankomat, zrusenie karty vydanej kratsie ako 1 rok

¢ Karty MasterCard
V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu karty a za
rozSirenu ochranu klienta pred zneuzitim platobnej karty
° firemna karta bez poistenia
° poistenie k firemnej platobnej karte
* Poplatky za vyber hotovosti
° vyber hotovosti

36 EUR/rok
29,54 EUR/rok

- z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
- z bankomatu inych bank v SR a v zahranici 2 EUR
° vyber hotovosti v banke, na poste alebo
v zmenarni v SR a v zahranidi 10 EUR
* Poplatok za spracovanie platby kartou 0,18 EUR
* Ostatné poplatky’
° urgentné vydanie karty 30 EUR
¢ vydanie nahradnej karty 10 EUR
° zmeny na karte? 5 EUR

o

mesacny prehiad transakgcii
tyzdenny prehl'ad transakgii
° dorucéenie karty/PIN kddu
kuriérskou sluzbou

1 EUR/zoznam
4 EUR/zoznam/mesiac

o

skutoéné naklady

ostatné sluzby - urgent zmena limitu, vydanie

nahradného PIN kodu) 100 Y-ny priplatok
* zmeny na karte: zmena denného limitu derpania, vydanie nahradného
PIN kodu, adblokovanie PIN kodu ku karte na ziadost klienta - urgent,
zmena PIN kodu cez bankomat, zrugenie karty vydanej kratsie ako 1 rok

° Kreditné

° Karty Visa
v cene poplatku za kartu je zahmuty poplatok za spravu kreditnych
kariet, za vyuzivanie elektronickych sluzieb ku kreditnym kartam a za
rozIS|renu ochranu klienta pred zneuzitim kreditnej karty.
¢ firemna karta s individualnym poistenim

~ variant B' 75 EUR/rok

- variant A 95 EUR/rok
° firemna karta zlata s individualnym poistenim

- variant A2 130 EUR/rok

* Poplatky za vyber hotovosti
° wyber hotovosti
- 2 bankomatu Tatra banky v SR 5 EUR
- z bankomatu inych bank v SR a v zahranidi 15 EUR

° vyber hotovosti v banke, na poste alebo

v zmenarni v SR a v zahranidi 15 EUR
* Ostatné poplatky®
° urgentné vydanie karty 30 EUR
° vydanie nahradnej karty 10 EUR
° zmeny na karte* 5 EUR

° mesadny poplatok za preberanie papierovych vypisov
z kartového Uétu/ koresSpondencie k platobnej

karte v pobocke 3EUR
° poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR

- pisomna upomienka 15 EUR

- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR

° doruéenie karty/PIN kédu
kuriérskou sluzbou skutoéné naklady

' variant B - poistenie s nizSou hodnotou poistného krytia

2 variant A - poistenie s vy$Sou hodnotou poistného krytia

3 ostatné sluzby - urgent (napr. zmena wsky
uver. ramca, vydanie nahradného PIN kodu) 100 %-ny priplatok

* zmeny na karte: zmena vysky Uverového ramca, precerpanie
celkového Uverového ramca, vydanie nahradného PIN kédu,
odblokovanie PIN kodu ku karte na ziadost klienta - urgent, zmena PIN
kédu cez bankomat, zrusenie karty vydanej kratsie ako 1 rok
Ak drzitel karty pozaduje zaslanie platobnej karty alebo osobného PIN
kédu do zahranicia (len vo vynimocnych pripadoch a ak toto zaslanie
bude technicky mozné prostrednictvom kuriérskej sluzby), Tatra banka
zaudétuje na tarchu maijitela bezného uétu/drzitela celkového
liverového ramca skuto¢ne vynalozené naklady kuriérskej sluzby.

V. Uvery

° BusinessUver™ Garant/Bezuéelovy Gver
zabezpedeny finanénymi prostriedkami

¢ Spracovanie Ziadositi

o kontokorentny Gver 2 % z vySky poskytnutého Uveru,

min. 30 EUR, max. 300 EUR

Spracovanie Ziadosti
o splatkovy uver 1 % z vysky poskytnutého uveru,

min. 30 EUR, max. 300 EUR
Poplatok za spravu tveru 4 EUR/mesacne
Spracovanie Ziadosti o zmenu' 110 EUR
Poplatok za navysenie Gveru 2 % z navy$ovanej sumy,

min. 30 EUR, max. 300 EUR

Poplatok za predc¢asné splatenie
splatkového Gveru 5 % z preddasne splacanej istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
* Pisomna upomienka pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavazkov 156 EUR
s Pisomna vyzva pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov 30 EUR

' poplatok sa vztahuje aj na predcasné ukondéenie zmluvy o poskytnuti
kontokorentného Gveru

o

BusinessUver™ Expres

Spracovanie ziadosti

- pri vySke tveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- pri vySke tveru od 10 001 EUR do 20 000 EUR  od 400 EUR
- privyske Uveru nad 20 001 EUR od 800 EUR
Paplatok za spravu Gveru 4 EUR/mesacne
Spracovanie ziadosti 6 zmenu! 110 EUR
Poplatok za prolongaciu kontokorentného Gveru

- pri vy$ke Gveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- pri vyéke Uveru od 10 001 EUR do 20 000 EUR  od 400 EUR
- pri vwske Uveru nad 20 001 EUR od 800 EUR
* Poplatok za predéasné splatenie

splatkového Uveru 5 % z pred&asne splacane;j istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
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¢ Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 30 EUR
« Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni Uétovnych
vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

poplatok sa vztahuje aj na predéasné ukonéenie zmluvy o poskytnuti
kontokorentného Lveru

BusinessUver™ Comfort

« Poplatok za spravu Uveru 4 EUR/mesacne

s Spracovanie Ziadosti o zmenu® 110 EUR
¢ Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
* Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani splatky

alebo pinenia inych zavézkov 30 EUR

poplatok sa vztahuje aj na predéasné ukonéenie zmluvy o poskytnuti
kontokorentného uveru

BusinessUver™ Hypo
Spracovatel'sky poplatok

- pri vyske Uveru do 20 000 EUR od 400 EUR
- pri vyske uveru nad 20 001 EUR od 800 EUR
¢ Poplatok za spravu Gveru 4 EUR/mesacne
* Spracovanie ziadosti 0 zmenu 110 EUR

Poplatok za pred¢asné splatenie
splatkového uveru 5 % z pred¢asne splacanej istiny,
bezplatne po ukonéeni lehoty fixacie uroku

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
* Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavézkov 30 EUR
* Upomienka, resp. vyzva pri hepredlozeni uétovnych

vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

BusinessUver™ Variant
Spracovanie ziadosti

od 0,8 % z vysSky poskytnutého
Gveru, min. 800 EUR
4 EUR/mesacne

Poplatok za spravu tveru

¢ Spracovanie ziadosti 0 zmenu individualne
¢ Predcasné splatenie individudlne
* Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavézkov zaslana formou SMS 1 EUR
« Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani splatky

alebo pinenia inych zavézkov 30 EUR

Poplatok za navySenie tveru od 0,8 % z navySovanej

sumy Gveru, min. 800 EUR

Poplatok za prolongaciu
kontokorentného Gveru od 0,8 % z prolongovanej
sumy uveru, min. 500 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlioZzeni Uétovnych

vykazov v stanovenych lehotach

100 EUR

Vsetky ostatné uvery (bez ohl'adu na to, ¢i ide

o komitovany alebo nekomitovany uver)

Poplatok za spravu Gveru 12 EUR/mesacéne
Poplatok z ne¢erpania min. 0,20 % p. q.
Podanie ziadosti o zmenu 0,01 % z vy$ky poskytnutého
averu, min. 500 EUR
Popiatok za predcasné ukonéenie zmluvy o poskytnuti
kontokorentného uveru 3 % z celkového Uverového ramca
Poplatok za predcasné splatenie
splatkového uveru 3% z predéasne splacanej istiny
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri cmeskani

splatky alebo plnenia inych zavizkov 30 EUR
¢ Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni
uctovnych vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR
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B vi. Ostatné sluzby

° Denny a noc¢ny trezor

¢ Komisionalne spracovanie z denného
a noéného trezoru 0,1 % z vloZzenej sumy, min. 2 EUR

° Bezpecnostné schranky

o

* Prenajom bezpecnostnej schranky vratane poistenia

uschovy v hodnote 3 320 EUR 18 EUR/mesiac' (vratane DPH)
* Pripoistenie za kazdych

dalsich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac’ (vratane DPH)
Minimalna doba prenajmu je 1 mesiac.

mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informaéné sluzby

° standardné potvrdenia'
° nestandardné potvrdenia a Ukony?

5 EUR
15 EUR/potvrdenie/sluzba

medzi Standardné potvrdenia patria: potvrdenie o disponibilnom
zostatku na G¢te, potvrdenie o zostatku vkladu na TVU, potvrdenie
o vinkulacii, potvrdenia slvisiace s beznym (étom, potvrdenia
o zrealizovanej platbe a pod.

plati pre vSetky nestandardné potvrdenia a Ukony s vynimkou
potvrdenia o zostatku Gveru vydaného ako prvé v kalendarnom roku,
ktoré je vydané bezplatne

Bankova informacia na Ziadost klienta 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia na Ziadost klienta - urgentné

vydanie na nasledujici pracovny defi 50 EUR (vratane DPH)
Informacia na Ziadost tretich osdb:

° o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH)
° o neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)
Informacia o urokovych sadzbach pre poskytované uvery:

° klientovi banky 20 EUR (vratane DPH)
° neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia pre ucely auditu 70 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia pre GGéely auditu - urgentné

vydanie do 3 pracovnych dni 140 EUR (vratane DPH)

Osobitné sluzby

Ceny su dojednané na zaklade zmluvy. Ak poskytované sluzby nie su
sticastou bankovej sluzby oslobodenej od DPH, poplatky sa zvySuji o
DPH platnu v ¢ase poskytnutia sluzby.

VII. Sadzobnik existujucich produktov

a sluzieb, ktoreé v sucasnosti
Tatra banka nepredava

o

° TatraCorporate™

Baliky sluzieb

25 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté:

vedenie bezného uétu v EUR bez minimalneho zostatku

vypis z Uctu 4-krat mesacne postou do tuzemska

rocny poplatok za 2 debetné platobné karty Visa Electron bez
poistenia

sluzby poskytované prostrednictvorn elektronickych komunikaénych
médii?

neobmedzené mnozstvo SMS k sluzbe b-mail

sprava trvalych prikazov a inkas prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii

100-krat automatizovana transakcia mesacne, realizovana prostred-
nictvom Internet bankingu, a Telebankingu, vratane prijatych platieb
5-krat poplatok za standardny vklad na Gidet mesacéne




°Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., ¢ast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatefov

o

TatraCorporate Dynamic™ 45 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté:

o

vedenie bezného Udtu v EUR bez minimalneho zostatku

wpis z Uétu 8-krat mesadne podtou do tuzemska

roény poplatok za 4 debetné platobné kary Visa Electron bez poistenia
roény poplatok za 1 debetnil platobnu kartu MasterCard bez poistenia'
sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikacnych
meédii?

neobmedzené mnozstvo SMS k sluzbe b-mail

sprava trvalych prikazov a inkas prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii

150-krat automatizovana transakcia mesacne, realizovana prostred-
nictvom Internet bankingu a Telebankingu, vrataneprijatych platieb
25-krat poplatok za Standardny vklad na éet mesacne

TatraCorporate Premium™ 80 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuteé:

vedenie bezného uétu v EUR bez minimaineho zostatku

wypis z GStu 12-krat mesadéne postou do tuzemska

roény poplatok za 6 debetnych platobnych kariet Visa Electron bez
poistenia

roény poplatok za 2 debetné platobné karty MasterCard bez poistenia’
sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikaénych
médii?

neobmedzené mnozstvo SMS k sluzbe b-mail

sprava trvalych prikazov a inkas prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médit

250-krat automatizovana transakcia mesacéne, realizovana prostred-
nictvom Internet bankingu a Telebankingu, vratane prijatych platieb
50-krat poplatok za standardny vklad na Udet mesaéne

po spineni kritérii stanovenych bankou
Internet banking, DIALOG Live, a b-mait

BusinessUver™ Garant/Bezuéelovy Uver
zabezpeceny finanénymi prostriedkami

(poskytnuty v cudzej mene)

Poplatok za spravu Gveru (splatkovy Gver)' 3,50 EUR?/ 4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesacne

Spracovanie ziadosti 0 zmenu?® 110 EUR

Poplatok za predcasné splatenie

splatkového Uveru 5 % z predcéasne splacane;j istiny

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavézkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavézkov 15 EUR
Pisomna vyzva pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov 30 EUR

plati len pre Ziadosti podané od 31. 8. 2006

* plati len pre Ziadosti podané do 31. 12. 2008

[}

poplatok sa vztahuje aj na predéasné ukonéenie zmiuvy o poskytnuti
kontokorentného Gveru

Telebanking

- servis u klienta 50 EUR
- vydanie nahradnej karty + certifikat 60 EUR
- vzdialena autorizacia k Telebankingu 80 EUR/rok
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B v Zasady spoplatriovania

10.

1.

12,

13.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie uctu, poplatky za
transakcie a vypisy (pri balikoch sluzieb iba za transakcie a vypisy nad
ramec balika) su z Gdtu s balilkom, ako aj z ué¢tu bez balika sluzieb
zuétované na konci kalendarneho mesiaca.
Poplatky za uskutocnené transakcie a za vypisy generované na ucte
klienta v posledny bankovy pracovny def v mesiaci, su zuc¢tované
v nasledujucom kalendarnom mesiaci.
Poplatok za balik sluzieb a Transakény kredit je Gétovany vzdy v pinej
vy5ke bez ohladu na skutoéne wyuzitt transakénu hodnotu ¢i sluzby
zahrnuté v baliku sluzieb.
Nevycerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahrnuté do balikov
sluzieb alebo Transakéného kreditu sa nevracaju a nemozno ich ani
preniest do dalSieho kalendarneho mesiaca.
Na zrealizované transakcie v danom spoplatinovacom obdobi sa
najskor aplikuje Transakény kredit (na automatizované transakcie)
a nasledne transakéna hodnota aktualneho balika sluzieb (na ostatné
transakcie).
Transakcie uskutoénené nad transakénu hodnotu aktudlneho balika
sluzieb, resp. aj nad hodnotu Transakéného kreditu su
spoplatiiované sadzbou uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra
banky, a. s. (d'alej len ,,Sadzobnik poplatkov"), bud’ mesacéne, vinom
dohodnutom termine alebo ihned po poskytnuti/ vykonani zmeny
alebo zruseni produktu/ sluzby bankou. Nad ramec balika sa
spoplatni aj iny pocet vypisov alebo iny spdsob dorucenia vypisov,
ako je v baliku uvedené a tiez iné operacie a sluzby nezahrnuté do
balika sluZieb.
Rozpis zUétovanych poplatkov banka vykaze v popisnej ¢asti vypisu
z Uctu. Oznacenie "Elektronicky platobny prikaz" zahima platobné
prikazy zadané prostrednictvom Internet bankingu, Internet bankingu
pre mobilné zariadenia, Telebankingu, MultiCashu alebo SWiFTu.
Medzi automatizované transakcie patria:
a. prijaté platby
b. SEPA platby cez Internet banking, Internet banking pre mobilné
zariadenia, Telebanking, MultiCash a SWIFT
. prevody - cash pooling
. platby trvalym prikazom alebo inkasnym sp6sobom
. vybery hotovosti z bankomatov Tatra banky
platby platobnou kartou
g. automatické splatky kreditnej karty
Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluzba spoplatiovana
nad ramec balika sluzieb sadzbou uvedenou v Sadzobniku
poplatkov.
Klient je opravneny kedykolvek poziadat o zmenu balika sluzieb na
iny z ponukanych balikov sluzieb, resp. o zrusenie balika sluzieb
a vedenie Ucétu bez balika sluzieb.
Ak klient poziada o aktivaciu niektorého z ponukanych balikov
sluzieb, banka mu bude spoplathovat bezny ucet vzmysle zvoleného
balika sluzieb s Gc¢innostou stanovenou v Zmluve o beznom Ucte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela a poskytovani
dalSich produktov a sluzieb k tomuto uctu. Poplatky za sluzby
zahrnuté vo vybranom baliku sluzieb, ktoré boli z U¢tu klienta do dna
udinnosti uvedenej zmluvy uz zuctované, banka nevracia. Pri
najblizéom ztcétovani poplatkov bude ucet klienta spoplatneny podla
aktivneho balika sluzieb, pricom podla tohto balika budu
spoplatnené aj vSetky transakcie vykonané v danom mesiaci pred
dnom Uéinnosti zmeny.
Pri zatvoreni u¢tu s balikom sluzieb ako aj pri zatvoreni Uctu bez
balika sluzieb budd klientovi ziétované iba poplatky za vykonané
transakgcie a poskytnuté sluzby a to spdsobom ako na uéte bez balika
sluzieb, nezavisle od toho, ¢&i uc¢et mal alebo nemal definovany balik
sluzieb.
Pri uplatneni garancie kvality, banka klientovi vrati poplatky spojené
s vedenim balika sluzieb maximédlne vSak za dobu 6 mesiacov.
Poplatky nad ramec balika sluzieb a poplatky spojené so zatvorenim
Uétu banka klientovi nevracia a zUétuje podfa aktualne platného
Sadzobnika poplatkov.
Banka poskytne klientovi jeden z balikov sluzieb Tatra Business™
s 50% zl'avou, ak bol kazdy deri pocas celého sledovaného obdobia
(tzn. od posledného dna predchadzajiceho mesiaca do
predpostedného dia aktualneho mesiaca vratane) v akejkolvek

O QA0
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14.

15.

16.

mene na jeho beznych a terminovanych vkladovych udtoch
a i:depositoch, ako aj podielovych fondoch spravcovskej spoloénosti
Tatra Asset Management zostatok finanénych prostriedkov:

v pripade Tatra Business™7 10 000 EUR

v pripade Tatra Business™12 20 000 EUR

v pripade Tatra Business™20/45/85 100 000 EUR

Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvalého prikazu, alebo SEPA
inkasa je splatny v def vykonania Ukonu. Poplatok za realizaciu SEPA
inkasa je splatny k ultimu mesiaca.

Vietky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov su platné aj pre
produkty a sluzby poskytované klientovi v cudzej mene.

Prepocéet meny EUR na cudziu menu sa realizuje kurzom deviza stred
prisludnej meny podla kurzového listku Tatra banky platného v den
zucétovania poplatku.

Poplatok za spravu Gveru pri ostatnych Uveroch je splatny vzdy v taky
den v prislusnom mesiaci, v ktory st pri danom Gvere splatné uroky.
Ak Uroky nie su splatné v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky den v kazdom kalendarnom mesiaci,
ktory sa svojim ¢iselnym oznacenim zhoduje s oznac¢enim dna, v ktory
su Uroky inak splatné. Poplatky za upomienku su splatné v den
stanoveny Veritelom v upomienke.

17.

19.

Poplatky za informacie o klientovi banky, podavané opravnenym
osobam v zmysle zakona o bankach, banka z(¢étuje prostrednictvom
faktdry, ktora bude zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou
splatnosti 15 dni. V pripade, ak su uvedené informacie poskytované
klientovi - podnikatel'ovi, ktory je cudzozemcom, ztiétované poplatky
nepodtiehaju v Slovenskej republike dani z pridanej hodnoty

. Poplatky za informacie v8eobecného charakteru banka z(ctuje

klientom banky odpisanim z Uétu, inym osobam fakturaciou vopred.
V pripade, Ze klient vyuziva aj niektoré iné sluzby, ktoré nie su
obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, banka pouZije na
2lictovanie poskytovanej sluzby poplatok v zmysle prislusného
Sadzobnika poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. Uéinnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., &ast poplatky za sluzby pre
fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby, nadobida
uéinnost dfia 28.2,2014.




TATHA BANFA

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. (dalej aj "OP") pre medzinarodné
kreditné karty upravuju pravne vztahy Tatra banky, a.s., HodZzovo namestie
3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sa, viozka ¢. 71/B (d'alej aj "banka™") -
elekironicka adresa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk a jej
klientov pri poskytovani bankovych sluzieb k medzinarodnej kreditnej karte.
Banka vydava klientorn medzinarodne kreditné karty a umoznuje ich pouzi-
vanie na bezhotovostné platby a vwbery hotovosti na zaklade Zmluvy o vyda-
ni a pouzivani medzinarodnej kreditnej karty (Zmluva o Karte). Kontrolny or-
gan pre Ucely Zakona o spotrebitel'skych (iveroch - Ustredny inSpektorat
Slovenskej obchodnej in§pekcie, postovy priedinok 29, Prievozska 32, 827
99 Bratislava 27. Ak sa drzitel' Karty a / alebo drzitel celkového Gverového
ramca domnievaju, Zze pri vybavovani jeho reklamacie neboli dodrzané alebo
boli porusené jeho prava podla Zakona o platobnych sluzbach, resp. inych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov, mdze sa s podanim obratit na
Narodnu banku Slovenska, Odd. ochrany finanénych sputrebitefov, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre ucely tychto OP sa pouziju nizsie uvedené definicie a pojmy s nasledu-
jucim vyznamom:

PLATOBNA KARTA A / ALEBO KARTA - je platobny prostriedok, pro-
strednictvom ktorého sa wykonavaju bezhotovostné platby za tovar alebo
sluzby alebo vybery hotovosti z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke. Pre
ucely tychto OP alebo Zmluvy o vydani a pouzivani Karly plati, ze v pripa-
doch, ked' je v texte pouzity pojem ,Karta" / ,Karty", mysli sa tym ktorakol-
vek z v tychto OP zadefinovanych kreditnych kariet.

KREDITNA KARTA - je platobna karta, ku ktorej banka poskytuje jej drzite-
fovi obnovovany Uverovy ramec, splatny raz mesacne jednorazovo alebo
v splatkach, pricom jej pouzivanim sa Gerpa revolvingovy bezuéelovy tver
poskytnuty bankou.

KARTA - KARTA VISA, t.j. embosovana medzinarodna kreditna platobna
karta vydana bankou ku kartovému (iétu na zaklade licencie spoloc¢nosti VI-
SA Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT - United Kingdom
(d'alej len ,VISA Europe”) a oznaéena logom VISA, ktorou je drzitel' Karty
opravneny realizovat bezhotovostné platby za tovar a sluzby vratane bezkon-
taktnych transakcii a vybery hotovosti na Uzemi Slovenskej republiky a v za-
hraniéi.

KARTA - VIRTUALNA KARTA VISA, t.i. medzinarodna kreditna platobna
karta vydana bankou ku kartovému uétu na zaklade licencie spoloénosti VI-
SA Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT - United Kingdom.
Karta ma dematerializovani podobu. Banka ju odovzda drzitefovi Karty
v bezpecnostnej obalke, ktora obsahuje meno a adresu drZitela Karty, &islo
Karty, S-q\igsfny bezpeénostny koéd CW2 a datum platnosti Karty.
KARTOVY UCET - je interny Ucet banky, uréeny na étovanie vietkych tran-
sakii, Urokov, prislusnych poplatkov spojenych s pouzitim Karty a Ghrad
drzitela celkpvého Gverového ramca.

SUKROMNA KARTA - je typ Karty, ktora je vydana ku kartovému uctu fy-
Z'i?klej osoby a je uréend na nakup a platby za tovar a sluzby pre sukromné
ucely.

FIREMNA KARTA - je typ Karty, ktora je vydana ku kartovému Gétu prav-
nickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatel'a. Firemna Karta je uréena na
nakup a platby za tovar a sluzby za UGelom wkonu obchodnej Ginnosti, v-
konu ¢innosti podnikania, wkonu povolania alebo wkonu inej Ginnosti, kto-

rej ciefom je dosahovanie zisku alebo za Géelom vykenu inej podobnej Gifi-
nosti, Ktora nemd sukromny charakter. Pri firemnej Karte ma banka prave
dpline neuplatnit dlabo uplatnit len Giastoéne niakloré ustanovenia Zakora

o platobnych sluzbach, ktoré st uvedené v § 98 ods. 1), tak ako je uvedené
nizsie v tychto OP.

/| Obchodné podmienky Tatra banky, a. s.
///B pre medzinarodné kreditné karty

HLAVNA KARTA - je Karta vydana ku kartovému Uctu, ku ktorej je stanove-
ny celkovy Uverovy ramec

DODATKOVA KARTA - je Karta, ktora je vydana ku kartovému Gétu popri
hlavnej Karte, cerpanie dodatkovou Kartou sa realizuje z celkového Gvero-
vého ramca hlavnej Karty (ak je dalej uvedena len Karta, ma sa na mysli aj
dodatkova Karta).

DRZITEL CELKOVEHO UVEROVEHO RAMCA - je fyzicka alebo pravnicka
osoba, resp. fyzicka osoba - podnikatel, ktora poziadala o vydanie Karty
a bol jej poskytnuty celkovy tverovy ramec. V pripade drzitela celkového
uverového ramca, na ziadost ktorého sa vydavaju firemné Karty, sa osoba
drzitefa celkového Gverového ramca ako ani drzitelia firemnych Kariet nepo-
vazujl za spotrebitela.

DRZITEL KARTY - osoba, ktorej banka vyda Kartu a ktora je jedina opraw-
nena pouzivat Kartu. Musi byt fyzicka osoba, starSia ako 18 rokov. Buduci
drzitel Karty poziada o vydanie Karty spolu s drzitefom celkového Gverové-
ho ramca.

CELKOVY UVEROVY RAMEC - celkova suma, do vysky ktorej ma drzitel
Karty, resp. drzitelia Kariet v pripade, ak bolo vydanych viac Kariet k jedné-
mu kartovému Uctu, privd realizovat transakcie pouzitim Karty vratane sivi-
siacich poplatkov a trokov za obdobie jedného cyklu.

UVEROVY RAMEC KREDITNEJ KARTY - suma, do vy3ky ktorej ma drzitef
konkrétnej Karty pravo realizovaf transakcie pouzitim Kaity vratane sivisia-
cich poplatkov a urokov za obdobie jedného cykiu .

TRANSAKCIA - je kazda finanéna operacia (platba, vyber hotovosti) vyko-
nana Kartou alebo prostrednictvom Karty.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba vykonana Kartou na POS
terminaloch podporujacich bezkontaktni technologiu VISA (POS terminal
oznaéeny logom VISA payWave a symbolom bezkontaktnej karty). V tomto
pripade sa jedna o platby nizkej hodnoty, pricom maximalna vyska jednotli-
vej bezkontaktnej transakcie je obmedzena na EUR 20,- a siicasne je ob-
medzeny aj maximalny kumulativny limit. Karta sa nevklada do citacieho za-
riadenia POS terminalu, transakcia sa uskutoéni len prilozenim Karty k ¢i-
tacke POS terminalu.

PAYWAVE - ochranna znamka spoloénosti VISA, ktora oznacuje POS ter-
minaly s bezkontaktnou ¢ipovou technoldgiou.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvalenie transakcie bankou vy-
davatefomn Karty alebo kartovou spolo¢nosfou na zaklade splnomocnenia
banky vydavatela Karty. V pripade, ak banka neschvali transakciu, oznami to
aj s kddom dévodu prostrednictvom POS terminalu obchodnikovi, ktory mé-
Ze nasledne informovat drzitela Karty, v pripade pouzitia Karty v bankomate,
oznami banka tuto informaciu drzitelovi Karty prostrednictvom oznamu cez
bankomat.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY - vyjadrenie sthlasu
drzitela Karty so zrealizovanim transakcie na zaklade dohodnutej autentifika-
cie drzitela Karty. Suhlas drzitela Karty s transakciou pouzitim prislusného
autentifikacného prostriedku je neodvolatefny.

VYPIS - je zoznam transakcii (vratane napocitanych poplatkov, urokov
a ostatnych poloZiek podla bodu 5.4. tychto OP) realizovanych Kartou a pri-
sludnych poplatkov, evidovanych na kartovom (¢te a spracovanych bankou
v priebehu posledného cyklu, ktory je vystavovany jedenkrat mesacne.
CYKLUS - je opakujice sa obdobie medzi dvomi za sebou nasledujucimi
dnami uzavierky.

DEN UZAVIERKY - je defi, kedy banka vypodita dizni sumu za posledny cy-
klus, vystavi a zasle drzitefovi celkového Uverového ramca vypis (dalej aj
“def vystavenia vypisu"). Den uzavierky je zvycajne prvy den v mesiaci,
okrem pripadov, ked' prvy deft v mesiaci pripadne na nedefu.

DLZNA SUMA - je celkova suma transakcii realizovanych Kartami (istina)
spolu so véetkymi suvisiacimi poplatkami a napoGitanymi drokmi (prislusen-
stvo a sudasti) spracovanymi bankou v priebehu posledného cykiu. DIzna su-
ma sa zvyduje o zostatok neuhradenej diznej sumy z predchadzajiceho ob-
dobia {podla posledného vypisu) na danom kartovom ucte.

MENA KARTOVEHO UETU - je mena dohodnuta medzi bankou a drZitefom
celkovéha Gverového ramca, v kiorej drzitel celkového Uverového ramca
uskutoéiuje thradu diznej sumy, a to aspori vo vyske bankou stanovenej mi-
nimalne; splatky na zéklade wpisu z kartového Gétu, tak ako je uvedené v ty-
chto OP.




SPLATKA DLZNEJ SUMY - je pravidelna mesaéna splatka. Vyska jednotli-
vych mesaénych splatok je volitelna, ale v kazdom pripade musi byt do-
drzana vyska bankou stanovenej minimalnej splatky.

MINIMALNA SPLATKA - je bankou stanovena minimalna suma vyjadrena
pevnou sumou alebo percentom z celkovej diznej sumy, pripadne z celko-
vého lverového ramca, ktoru je drzitel' celkového Gverového ramca povinny
zaplatit banke jedenkrat mesaéne najneskor v den splatnosti. Vyska
minimalnej splatky ku dnu uéinnosti tychto OP je 5% z diznej sumy, aviak mi-
nimalne vo vyske EUR 15,-. Banka je opravnena zmenit vy$ku alebo pod-
mienky platenia minimalnej splatky, pricom o tejto zmene bude drzitefa cel-
kového uverového ramca informovat sposobom uvedenym v bode 4.5. vo
Véeobecnych obchodnych podmienkach banky (dalej len ,VOP").

DEN UHRADY - je den, kedy bola splatka dlznej sumy pripisana na bankou
stanoveny ucet.

DEN SPLATNOSTI - je stanoveny def v mesiaci, do ktorého musi drzitel
celkového uverového ramca uhradit splatku.

ZUCETOVACIA MENA - je mena dohodnuta medzi bankou a prislugnou me-
dzinarodnou kartovou spoloénostou, ktora slizZi na zUctovanie transakcii
uskutoénenych Kartou v inej mene ako v mene kartového uctu.

BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vydala Kartu drzitelovi Karty a vedie
kartovy ucet, z ktorého su zactovavané transakcie.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpecuje prijimanie Karty pro-
strednictvom svojho obchodnika alebo pri vybere hotovosti prostrednictvom
svojho bankomatu alebo svojej pobocky, resp. svojho obchodnika.
OBCHODNIK - je obchodné miesto (napr. obchodné predajne, obchodné
miesta v prostredi internetu — e-commerce, hotely, restauracie, obchody,
poziCovne aut, ¢erpacie stanice pohonnych hmoét a iné) oznacené logom
prisluSnej medzinarodnej kartovej spolo¢nosti, ktoré Standardne prijima
Karty ako platobny prostriedok za nakdpeny tovar alebo sluzby alebo podla
moznosti umozni prostrednictvom Karty vyber hotovosti, ak je na takyto vy-
ber opravneny podfa osobitnej zmluvy s bankou prijimatefom.

PIN KOD - je osobné identifikaéné éislo - autentifikaény éiselny kod, prira-
deny ku konkrétnej Karte, priradeny a urGeny wlucne drzitefovi Karty, ktory
umozniuje jeho identifikaciu pri pouzivani platobnej karty v bankomate, pri-
padne v POS termindli. V pripade, ze je platobna karta vybavena aj éipom,
sluzi tiez pre autentifikaciu a identifikaciu drzitela Karty prostrednictvom na-
stroja Karta a citacka.

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie umiestnené u obchodnika na
zaklade zmluvy s bankou prijimatefa, ktoré umoznuje obchadnikovi prijimat
Karty na bezhotovostna platbu prostrednictvom Karty s pouzitim PIN kddu,
s podpisom drzitefa Karty alebo samotnym prilozenim Karty k &itaciemu za-
riadeniu POS terminalu v pripade bezkontaktnych transakgcii.

IMPRINTER - je mechanické zariadenie umiestnené u obchodnika na za-
klade zmluvy s bankou prijimatefa, ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat
embosované Karty na bezhotovostnu platbu prostrednictvom Karty wylucne
s podpisom drzitela Karty.

BANKOMAT - je bezobsluzné elektronické zariadenie s automatickym ove-
renim plastovej Karty a drzitela Karty prostrednictvom PIN kédu, oznacené
logom prisludnej medzinarodnej kartovej spolo¢nosti umoziujlice drzitel'ovi
Karty wher hotovosti, pripadne dalsie sluzby.

NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou pre drZitefa Karty v pripade
straty, odcudzenia, poskodenia, zneuzitia alebo nedorucenia povodnej
Karty.

OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou pre drzitefa Karty automaticky
po uplynuti platnosti pévodnej Karty s novym datumom platnosti, ak nenas-
tanu iné okolnosti podla tychto OP, kedy sa takto obnovena Karta nevyda.
BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej bolo doéasne pozastavené oprav-
nenie na jej pouzitie. Karta moze byt zablokovana na podnet banky alebo
drzitel'a celkového Gverového ramca alebo drzitela Karty za podmienok sta-
novenych v tychto OP.

VYDANA KARTA - Karta whotovena pre drzitela Karty so véetkymi nalezi-
tostami Karty (t.j. na prednej strane si uvedené zakladné udaje o Karte - ¢is-
lo Karty, platnost Karty, meno drzitel'a Karty, pri firemnej Karte aj meno prav-
nickej osoby). Karta obsahuje nakédovany magneticky prizok a / nakédo-
vany kontaktny &ip alebo kontaktny a bezkontaktny éip a zaroven ochranné
prvky v zmysle pravidiel medzinarodnej kartovej spoloénosti.

PLATNA KARTA - Karta, ktori ma jej drzitel' pravo pouzivat v stlade s pri-
slusnymi ustanoveniami tychto OP. Platnost Karty skonéi v posledny den ka-
lendarneho mesiaca vyznaéeného na Karte alebo jej zrusenim.

AKTIVACIA KARTY - je tkon, ktorym banka sama pri fyzickom odovzdani
Karty drzitelovi vo svojej pobocke alebo na priamy podnet drzitela Karty
v zmysle bodu 3.23. tychto OP uvedie Kartu do stavu, ktory umozni riadne
pouzivanie Karty na bezhotovostné platby za tovar a sluzby alebo na vybery
hotovosti.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skondila pred uplynutim doby
platnosti vyznacenej na Karte. Banka zrusi Kartu na vlastny podnet, na pod-
net drzitela celkového Uverového ramca alebo na podnet drzitela Karty so
suhlasom drzitela celkového Uverového ramca za podmienok uvedenych
v tychto OP. Za zruSenie Karty vydanej kratSie ako 1 rok bude drzitelovi cel-
kového Uverového ramca wyucétovany poplatok podfa aktualneho sadzobnika
poplatkov. Pri zrusenej Karte banka drZitefovi celkového Uverového ramca
nevracia alikvotn Gast mesacného / roéného poplatku za Kartu.
KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktoru si drzitel celkového (vero-
vého ramca zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na zasielanie nahradnej /
obnovenej Karty, PIN kodu a papierovej korespondencie ku Karte z banky

Clanok II.
Druhy a typy Kariet

2.1. Banka vydava nasledovné druhy Kariet:

211. Standardné karty VISA s Gverovym ramcom od 650,- EUR,- do
5.000,- EUR
a) VISA sikromna - ku kartovému Gcétu fyzickej osoby
b) VISA firemna - ku kartovému (¢tu pravnickej osoby alebo fyzic-
kej osoby - podnikatel'a
21.2. Zlaté karty VISA
a) zlata VISA stikromna*
s Gverovym ramcom od 3.000,- EUR do 15.000,- EUR
- ku kartovému Gétu fyzickej osoby
b) zlata VISA firemna s Gverovym ramcom od 3.000,- EUR
- ku kartovému uctu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -
podnikatefa

Virtualne karty VISA s Uverovym ramcom od 300,- EUR do 3.500,-
EUR
a) virtualna VISA - ku kartovému Gctu fyzickej osoby

Platinové karty VISA* s Gverovym ramcom od 12.000,- EUR
a) platinova VISA sukromna - ku kartovému Uctu fyzickej osoby

2.2. Jednotlivé druhy Kariet sa Glenia na nasledovné typy Kariet:

a) VISA sukromna - bez poistenia / s individudlnym poistenim / s ro-
dinnym poistenim

b) zlata VISA siikromna - s individualnym poistenim / s rodinnym pois-
tenim

c) platinova VISA sikromna s individualnym poistenim (vratane moz-
nosti pripoistenia golfowych rizik) / s rodinnym poistenim (vratane
moznosti pripoistenia golfovych rizik)

d) virtualna VISA - bez poistenia

e) VISA firemna - s individualnym poistenim

f) zlata VISA firemna - s individualnym poistenim

* na ziadost drzitela celkového uverového ramca a po schvaleni bankou mé-

Ze byt Karta vydana aj bez poistenia

Clanok Ill.
Podmienky vydania Karty

3.1. Predpokladom pre vydanie Karty je schvalenie poskytnutia celkového
Uverového ramca bankou a vyjadrenie sthlasu banky so Zmluvou
o Karte.

Na vydanie Karty a poskytnutie celkového Uverového ramca musi drzi-

tel celkového uverového ramca splinit minimalne tieto podmienky, a to

vSetky sudéasne:

3.2.1.  Pri Zmluve o sukromnej Karte (o jej vydanie moZe poziadat iba fy-
zicka osoba vratane fyzickej osoby - podnikatela, ak Kartu nebude
pouzivat na Ucéely uvedené v definicii ku firemnej Karte):

a) vek od 18 rokov v def podania ziadosti,
b) ak sa vydava sukromna Karta pre fyzickli osobu buduci drzitel
celkoveho lverového ramca je povinny preukazat solventnost
a trvanie zamestnaneckého alebo obdobného pomeru minimal-
ne za obdobie 3 mesiacov predchadzajucich podaniu ziadosti,
najmé je povinny zdokladovat potvrdenie o prijme zo zavislej in-
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nosti potvwrdené zamestnavatel'om,

c) ak sa vydava sukromna Karta pre fyzickd osobu - podnikatela
buduci drzitel celkového tverového ramca je povinny preukazat
existenciu opravnenia na podnikanie v SR minimalne za obdo-
bie 2 rokov a solventnost na zaklade predlozenia potvrdenia
o prijme z podnikatelskej ¢innosti za posledny Uctovny rok po-
tvrdené prislusnymi instituciami.

Banka je opravnena pozadovat od budiceho drzitela celkového

tverového ramca predlozenie dalsich dokladov na overenie adresy.

3.2.2. Pri Zmiuve o firemnej Karte (o jej vydanie moze poziadat fyzicka
osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba):

a) uzavriet dohodu o poskytnuti celkového uverového ramea a zia-

dost o vydanie firemnej Karty;

doklad o existencii praviiickej osoby minimaine 2 roky s oprav

nenim na ¢innost / podnikanie v SR alebo minimalne 2 roky

trvajice opravnenie fyzickej osoby — podnikatela na podnikanie

/ inu ¢innost v SR;

c) obchodny vztah s bankou - minimalne 6 mesiacov;

d) predlozenie podkladov pre finanénl analyzu.

3.3. Banka vydava Karty osobam, pricom ak sa nedohodne inak:

3.3.1. Drzitelom celkového uverového ramca moze byf len fyzicka osoba
s trvalym pobytom na uzemi SR.

3.3.2. Drzitelom celkového tverového ramca moze byf prawnicka osoba
s0 sidlom na uzemi SR. V pripade porusenia povinnosti dokladovat
povolenie na pobyt, resp. preukazaf adresu sidla spolo¢nosti, ma
banka pravo zablokovaf vydanu Kartu a vypovedat Zmluvu o Karte.

3.4. Banka vyda k celkovému uvercviému ramcu nasledovné podty Kariet:

3.4.1. Kartovy Uéet pre sukromnu Kartu méze mat jednu hlavnd Kartu pre
drzitelfa celkového tverového ramca a fubovolny pocet dodatko-
vych Kariet ku hlavnej Karte pre iné fyzické osoby ako drzitela cel-
kového uverového ramca, so sthlasom drzitefa celkového tvero-
vého ramca.

3.4.2. Kartovy ucet pre firemnt Kartu méze maf fubovolny pocet Kariet.

3.5. Zmluva o Karte (sukromnej, firemnej) sa moze weavtief v listinnej po-

dobe osobne v poboéke banky alebo pri niektorych bankou uréenych
druhoch Karty aj pisomne vo forme zaznamu na trvanlivom nosici pri
predaji cez kontaktné centrum DIALOG Live. V pripade uzavretia
Zmluvy o Karte na pobocke plati, Zze vyjadrenim suhlasu banky s na-
vrthom Zmluvy o Karte sa uzatvara Zmluva o Karte medzi bankou na
jednej strane a drzitelom celkového uverového ramca a drzitelom
Karty na strane druhej. V pripade uzavretia Zmluvy o Karte cez DIA-
LOG Live je proces uzavretia Zmluvy o Karte zavazne uvedeny priamo
v Zmluve o Karte, ktoni drzitel' celkového uverového ramca dostane do
svojej schranky sprav v Intemet bankingu (elektronické uzavretie
Zmluvy o Karte) alebo prostrednictvom pracovnika kuriérskej spolot-
nosti (pisomné uzavretie Zmluvy o Karte). Zmiuva o Karte sa uzatvara
na dobu neuréitd, pricom tato Zmluva o Karte sa uzatvara v sloven-
skom jazyku. V pripade vydavania firemnych Kariet v pobodke sa
Zmluva o Karte uzatvara po predchadzajicom uzavreti Dohody o po-
skytnuti celkového Gverového ramca pre firemné kreditné karty a na-
sledne vyjadrenim sihlasu banky so Ziadostou o vydanie firemnych
kreditnych' kariet, pricom Dohoda o poskytnuti celkového uverového
ramca a Ziadost o vydanie firemnych kreditnych kariet spolu tvoria
Zmluvu o vydani a pouzivani Kariet (d'alej spoloéne tie? len "Zmluva o
Karte").
Po aktivacii novej Karty a po vydani obnovenej / nahradnej Karty zata-
zi banka kartovy Ucet vo wike roGného alebo mesaéného poplatku,
tak ako je uvedeny v sadzobniku pre konkrétnu Kartu. Sumou tohto
poplatku zataZi banka kartovy (iéet po uplynuti kazdého dalsieho roku
alebo mesiaca pocas platnosti Karty. V pripade Karty s poistenim ban-
ka zataZi kartovy Uéet po aktivacii novej Karty a po vydani obnovene;j /
nahradnej Karty aj rodnym poplatkom za poistenie.

3.6. Banka ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o Karte, zablokovat a/
alebo zrusit Kartu, a to aj bez uvedenia dévodov, pricom musi prihlia-
dat na zavézné ustanovenia prisluénych pravnych predpisov .

3.7. Vydang Karta zostava vo vlastnictve banky a drzitel' Karty je povinny
vrétit ju banke v pripadoch stanovenych tymito OP alebo na poziada-
nie banky. Lehota na vratenie Karty je uvedena v bode 4.12.

3.8. Banka ma pravo pozadovat od drzitela celkového tverového ramca
a / alebo drzitela Karty aktudine doklady solventnosti a podklady pre
financnd analyzu kedykolvek pred alebo aj pocas trvania Zmluvy
o Karte.

3.9. Ak banka poZaduje zabezpedenie svojej pripadnej pohladavky, je drzi-
tel' celkového Uverového ramea povinny ho poskytndt, inak je banka

=

b

=

3.10.

3.1,

opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy o Karte a vydanie Karty, pri-
padne ukondit trvanie Zmluvy o Karte. Banka ma pravo pozadovat
zabezpedenie pohladavky podia viastného uvazenia av§ak vzdy pri-
merane v zavislosti od vysky pozadovaného / poskytnutého celkového
uveroveho ramca a dalsich skuto¢nosti ovplyvnujicich vysku pohla-
davky banky. Ak nie je dohodnuté inak, zabezpecenie zanikne 2 me-
siace odo dna zruSenia hlavnej Karty pri stukromnych Kartach, resp.
poslednej Karty pri firemnych Kartach alebo odo dna uplynutia plat-
nosti hlavnej Karty pri sukromnych Kartach, resp. poslednej Karty pri
firemnych Kartach. Banka sa méze v osobitnej zmluve o zabezpeceni
dohodnut s drzitefom celkového uveroveho ramca aj inak, pricom do-
hoda uvedena v takej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto
OP. Ak bola vydana obnovena alebo nahradna Karta, zabezpecenie
nezanika skonéenim platnosti povodnej Karty, ale zostava v platnosti aj
po dobu platnosti obnovenej, resp. nahradnej Karty.

Banka ma pravo preverit si pravost a obsah dokladov ako aj vetkych
udajov predlozenych drzitefom celkového Uverového ramca a / alebo
drzitelom Karty.

Banka ma pravo prehodnotit drzitefom celkového Uverového ramca
pozadovanu vysku celkového Uverového ramca a urif odlisSna vysku
celkového averového ramca na zaklade vyhodnotenia drzitefom celko-
vého Gverového ramca predlozenych dokladov. Hodnotenie sa usku-
toéni podfa internych pravidiel stanovenych bankou, pricom:

3.11.1. pre drzitefa celkového (verového ramca stkromnej Karty banka

otvori jeden kartovy Gcet s bankou stanovenou vyskou celkového
tverového ramca, ku ktorému vyda jednu hlavnu Kartu a fubovolné
mnozstvo dodatkovych Kariet. Drzitel' celkového (verového ramca
- fyzicka osoba - ma pravo urcif vysku (verového ramca jednotli-
vych dodatkovych Kariet ako percento zo sumy celkového uvero-
vého ramca alebo ako pevni sumu podla ponuky banky.
Maximalna suma, ktorl mézu pouzivaf zaroven vsetci drztelia
Kariet (hlavnych i dodatkovych) je suma celkového Gverového ram-
ca. Banka vyda dodatkowi Kartu pre jej budiceho drzitela vo veku
minimalne 15 rokov bez nutnosti dokladovania solventnosti a na za-
klade sthlasu drzitefa celkového uverového ramca.

3.11.2. pre drzitela celkového tiverového ramca firemnej Karty - pravnicku

3.12.

3.13.

3.14

3.16.

3.16.

osobu / fyzickd osobu - podnikatela banka vyda dohodnuté mnoz-
stvo firemnych Kariet do vySky dohodnutého celkového dverového
ramca. Drzitel' celkového uverového ramca - prawnicka osoba / fy-
zicka osoba - podnikatel — ma pravo uréift vysku Uverowych ramcov
jednotlivych firemnych Kariet ako pevnd sumu podra ponuky ban-
ky. Maximalna suma, ktorl mézu pouzival zaroven vSetci drzitelia fi-
remnych Kariet je suma celkového tverového ramca.
Drzitel celkového tverového ramca a drzitel Karty prevzatim Karty,
resp. jej aktivaciou suhlasi s bankou stanovenou vyskou celkového
Uverového ramca. Pri prevzati Karty je drzitel Karty povinny Kartu
okamzite podpisat na vyznadenom mieste. NedodrZanie tejto povin-
nosti je povazované za porusenie tychto OP v désledku hrubej ne-
dbanlivosti zo strany drzitela Karty.
Banka odovzda, resp. dorudi drzitefovi Karty obalku s PIN kédom.
Drzitel Karty je povinny zabezpecit utajenie PIN kodu (neprezradit PIN
kad inej osobe, neznaéit ho na Kartu ani na Ziadny doklad a pod.)
a znicit vytlaGeny doklad nesuci informaciu s PIN kodom. Nedodrzanie
tejto povinnosti je povazované za porusenie tychto OP v désledku hru-
bej nedbanlivosti zo strany drzitela Karty.

.V pripade chybného zaznamu udajov na Karte je mozné Kartu bezod-

kladne, najneskor vsak v lehote 2 mesiacov od jej vydania reklamovat
a banka ju bezplatne nahradi nahradnou Kartou s novym PIN kodom.
a) V pripade zadrzania Karty v bankomate banky alebo inych bank
v SR (ak ju nie je mozné drzitelovi Karty po jeho identifikacii okam-
Zite odovzdat), resp. v pripade zadrzania Karty obchodnikom ban-
ka pévodnt Kartu po jej obdrzani znehodnoti, aktivnu Kartu zablo-
kuje v kartovom systéme a v opodstatnenych pripadoch drzitetovi
Karty na zaklade jeho poziadavky vyda nahradnu Kartu s novym
PIN kodom.

V pripade zadrzania Karty bankomatom v zahraniéi zahrani¢na ban-
ka v stlade s pravidlami spolo¢nasti VISA Europe Limited vréati ban-
ke Kartu znehodnoteny. Banka pdvodnu aktivnu Kartu po jej
obdrzani zablokuje v kartovom systéme a v opodstatnenych pripa-
doch drzitelovi Karty na zaklade jeho poziadavky vyda nahradnu
Kartu s novym PIN kédom.

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obnovenu Kartu v pripade,
ak drzitel' celkového Uverového ramca v lehote najneskor 2 mesiace
pred uplynutim platnosti Karty pisomne neoznami banke, ze nema za-

b

-
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3.17.

3.18.

3.19.

ujem o vydanie obnovenej Karty, resp. nevypovie Zmluvu o Karte.
Banka nevyda obnovenu Kartu, ak je Karta v tomto ase zablokovana,
resp. zruSena. Banka je opravnena obnovenu Kartu nevydat, ak drzi-
tel' celkového Uverového ramca alebo drzitel' Karty konal v rozpore so
Zmiuvou o Karte alebo v rozpore s tymito OP. Ak banka nevyda obno-
venu Kartu, Zmluva o Karte zanika posledny den kalendarneho mesia-
ca vyznaceného na Karte.

Buduci drzitel' Karty, resp. pri firemnej Karte kontaktna osoba si zvoli
v Zmluve o Karte heslo, ktoré sluzi na telefonicku komunikaciu s ban-
kou. Za skody spdsobené prezradenim tohto hesla neopravnenej oso-
be zodpoveda drzitel Karty, resp. pri firemnej Karte kontaktna osoba.
Banka je opravnena odoslat novi, nahradnd alebo obnovent Kartu
postou prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. na korespondencénd
adresu drzitela celkového lverového ramca alebo prostrednictvom ku-
riérskej spoloénosti na adresu dohodnuttt s drzitelom celkového (ve-
rového ramca alebo Kartu zasle do pobocky banky. Drzitel celkového
uverového ramca je povinny skontrolovat neporusenost zasielky. V pri-
pade, ak je zasielka porusena, drzitel' celkového lverového ramca in-
formuje bezodkladne o tejto skutocnosti banku. Banka v tomto pripa-
de zabezpedi vydanie nahradnej Karty s novym PIN kodom a jej / jeho
zaslanie na korespondencény adresu drzitefa celkového Gverového
ramca.

Banka je opravrena odoslat PIN kod postou na koreSpondenénu ad-
resu drzitela celkového Uverového ramca, v tomto pripade banka odo-
§le zasielku prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. Drzitef celkového
uverového ramca je povinny skontrolovat neporusenost zasielky. V pri-
pade, ak je zasielka porusena, drzitel celkového Gverového ramca in-
formuje bezodkladne o tejto skutoénosti banku. Banka v tomto pripa-
de zabezpedi vytlacenie nového PIN kadu, resp. nahradnej Karty s no-
vym PIN kodom a jeho / jej zaslanie na korespondencnt adresu drzi-
tela celkového Gverového ramca.

3.20. Ak banka rozhodne o dorucovani Karty a PIN kodu na pobocku ban-

3.21.

3.22.

3.28.

ky, tak v tomto pripade banka doruci Kartu a PIN kéd na pobocku, kto-
rd si zvoli drzitel' celkového Uverového ramca.

Banka je opravnena odovzdal Kartu vratane dodatkovej Karty a PIN
kod k tejto Karte ako aj k dodatkovej Karte drzitefovi celkového Gvero-
vého ramca. Drzitel dodatkovej Karty suhlasi a berie na vedomie, ze
drzitel celkového Uverového ramca je opravneny na prevzatie jeho
Karty a PIN kodu bez nutnosti prediozenia splnomocnenia na ich pre-
vzatie. Pokial Ziada o prevzatie Karty ina osoba ako drzitel' celkového
uverového ramca alebo drzitef' Karty, na ktorého meno je Karta vyda-
na, banka je opravnena pozadovat predloZenie splnomocnenia na jej
prevzatie s Uradne overenym podpisom drzitefa Karty.

V pripade zasielania Karty a PIN kodu na zZiadost drzitela celkového
uverového ramca postou na koreSpondenénu adresu je drzitel’ celko-
vého Uverového ramca povinny oznamit banke nedorucenie Karty, pri-
padne PIN kodu v lehote 2 mesiacov ado dna jej / jeho vydania v ban-
ke alebo odo dna skoncenia platnosti Karty vyznacenej na Karte v pri-
pade obnovy Karty.

V pripade doruéenia Karty postou, drzitel Karty pred prvym pouzitim
Karty telefonicky aktivuje Kartu prostrednictvom kontaktného centra
DIALOG Live. Aktivaciu Karty banka uskutocni na zaklade identifikacie
drzitela Karty prostrednictvom hesla podla bodu 3.17. tychto OP a rod-
ného &isla, na zaklade identifikacie a autentifikacie dohodnutej ku ko-
munikacii s bankou prostrednictvom EKM alebo na zaklade identifika-
cie a autentifikacie prostrednictvom bankou poloZeného suboru kvali-
fikovanych otazok.

3.24.Ak si drzitel Karty neaktivuje Kartu, resp. ak sa zasielka s Kartou a PIN

kodom vrati spat do banky ako nedoruéenad, resp. ak si drzitel’ Karty
Kartu ulozenu v pobocke neprevezme v lehote 2 mesiacov od datumu
iej vyhotovenia, je banka opravnena zrusit Kartu / Karty bez pisomné-
ho vyrozumenia drZitela celkového Uverového ramca. V takychto pri-
padoch ma banka narok na zGétovany roény / mesacny poplatok za
Kartu, ale nezuétuje poplatok za zrugenie Karty. Drzitel' celkového Uve-
rového ramca ma narok na vratenie alikvotnej Gasti roéného poplatku
za poistenie, ak sa jedna o zrusenie Karty s poistenim. V pripade, ak
po zru$eni Karty / Kariet z dovodu uvedeného v tomto bode uz neexi-
stuje dalSia Karta, ktora by bola vydana alebo ktora by sa pouzivala
v ramci toho istého celkového Uverového ramca, zanika diom zruse-
nia Karty aj Zmiuva o Karte.

eeu BT ™ W g |

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

4.1.
411,

4.1.2.

4.2,

Drzitel Karty sa pri pouzivani Karty povinne identifikuje, priGom plati ze:
Drzitel' Karty sa identifikuje (s vynimkou bodu 4.1.2.):
a) pri plateni za tovar a sluzby:
aa)PIN kodom alebo podpisom na uétovnom doklade,
ab)inym, obchodnikom pozadovanym, resp. bankou prijimatefa
uréenym spdsobom, ktory je potrebny k realizacii transakcie:
napr. pri e-commerce (transakcia prostrednictvom intemetu)
- bezpecnostny kdd CW2, pri postovej / telefonickej ob-
jednavke) - poskytnutie udajov potrebnych k takémuto typu
transakcie (Cislo Karty, expiracia Karty),
ac)samotnym pouzitim Karty a nacitanim tGdajov z Gipu Karty, bez
dalsej autentifikacie jej drzitela - pre $pecialne typy termina-
lov poskytujtice tovar alebo sluzby nizkej hodnoty (napr. sa-
moobsluzné terminaly - cestné myto, listky na dopravu, par-
kovné alebo v pripade, ak sa jedna o realizaciu bezkontakt-
nych transakcii),
b) pri whbere hotovosti v banke alebo v zmenarni sa drzitel
Karty identifikuje PIN kédom alebo podpisom na uétovnom dokla-
de a pri vwbere hotovosti z bankomatu sa identifikuje PIN kédom.

Vyska transakcii je obmedzena nasledovne:

a) vybery hotovosti z bankomatu, resp. v banke a tiez suma Spe-
cialnych typov transakcii (napr. nakup hracich kupdnov a pe-
fAaznych poukazok, stavkovanie prostrednictom internetu
apod.)

- Standardné karty VISA EUR 1.000,- / tyzden

(max. viak do vySky schvaleného celkového Uverového ramca)
- Zlaté karty VISA EUR 3.000,- / tyzden
- Platinové karty VISA EUR 5.000,- / tyzden

Banka pri bezkontaktnych transakciach obmedzuje ich vySku na-
sledovne:

b) limit pre jednotlivi bezkontaktnu transakciu je vo vySke max.
EUR 20,- a zaroven bankou stanoveny kurnulativny limit pre bez-
kontaktné transakcie. Drzitel Karty je vSak povinny z dévodu
bezpeénosti Karty strpiet vykonanie riadnej transakcie s vyuzi-
tim PIN kadu aj bez ohfadu na tieto limity pre bezkontaktné tran-
sakcie. Drzitel celkového uverového ramca a / alebo drzitel
Karty je opravneny poziadat o vypnutie limitu pre bezkontaktné
transakgcie.

V pripade, ak by vy3ka transakcii prekrodila limity na vykonanie bez-
kontaktnych transakgii, transakciu je mozné vykonat len s riadnym
nacitanim Karty jej viozenim do POS terminalu pri vyuziti identifika-
cie podla bodu 4.1.1. pism. aa). Za predpokladu, Zze disponibilny
celkovy uverovy ramec na Karte je minimalne vo vyske EUR 60,-,
vykonanie transakcie podla predchadzajdcej vety automaticky ob-
novi kumulativny limit pre bezkontakiné transakcie. Aktivovanie bez-
kontaktného limitu na Kartach nie je drzitefom celkového Gverové-
ho ramca, resp. drzitelom Karty narokovatelné, t.j. banka ma pra-
vo zamietnut aktivovanie bezkontaktného limitu na Karte.

VySka obmedzenia sumy vyberov alebo vyska limitov pre bezkon-

taktné transakcie moze byt z dévodov bezpednosti pri pouzivani

Kariet bankou zmenena.

drzitel virtualnej Karty VISA sa identifikuje pri bezhotovostnom pla-

teni za tovar a sluzby u obchodnika éislom Karty, bezpeénostnym

kodom CW2 a datumom expiracie virtualnej Karty VISA, resp. inym
spdsobom dohodnutym s bankou. Virtuainu Kartu VISA je mozné
pouzivat wiuéne na platby za tovar a sluzby prostrednictvom etek-
tronickych komunikadnych kanalov. Virtudlna Karta VISA nemdze
byt pouzita na hotovostné vybery v bankomatoch, ani na $peciélne
typy transakcii (napr. nakup hracich kuponov a pefiaznych pouka-
20k, stavkovanie prostrednictvom internetu a pod.) a bezhotovost-
ny nakup prostrednictvom POS terminalov a samoobsiuznych ter-
minalov.
Drzitel Karty je opravneny pouzivaf Kartu, u obchodnikov (vratane in-
ternetovych obchodnikov), v bankach, v bankomatoch a v inych zaria-
deniach umozfiujucich pouzivat Kartu, oznadenych akceptacnymi lo-
gami, ktoré sa zhoduiju s logami na Karte alebo vyberat hotovost len
u obchodnika, ktory je opravneny poskytovat vyber hotovosti.




4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3

4.9,

Drzitel Karty si moze narokovat iba na tovary alebo sluzby pouZitim
Karty, ktoré obchodnici zvyGajne predavajt alebo poskytuju.

Za vyber hotovosti Kartou banka vytctuje drzitefovi celkového uvero-
vého ramca prisludny poplatck podla sadzobnika poplatkov.

Drzitel' Karty svojim podpisom alebo pouzitim PIN kodu, uvedenim éisla
Karty v objednavke, resp. pouzitim iného dohodnutého spdsobu identi-
fikacie pr platbe potwrdzuje obsah a wysku transakcie a zaroven splno-
mocnuje banku, aby sumu za potvrdent transakciu zaplatila obchodni-
kovi / banke prijimatela a zatazila kartovy Gcet touto diznou sumou.
Drzitel Karty je opravneny Cerpat Kartou penazné prostriedky maxi-
malne do vySky disponibilného celkového uverového ramca, resp. ma-
ximéalne do vysky Uverového ramca Karty a do vysky celkového uvero-
vého ramca zaroven.

Banka ma pravo kedykolvek pocas trvania Zmluvy prehodnotit bonitu
klienta, stanovit vyéku celkového Uverového ramca a k tomu pozado-
vat predlozenie potrebnych dokladov. Drzitel Karty akceptuje toto pra-
vo banky a takato zmena vySky celkového (verového ramca je platna
a ucinna aj bez dodatoéného suhlasu drzitela celkového uverového
ramca. Banka ma pravo celkovy Uverovy ramec pocas platnosti Karty
zmenif, a to aj na dobu uréitu jednak individualne voci jednotlivému
drzitelovi Karty ako aj voci vSetkym drzitefom Kariet, najma v pripa-
doch zmeny ich majetkovych pomerov resp. bonity alebo v désledku
zmeny obchodnej politiky banky odévodnenej zmenou trhovych pod-
mienok na relevantnom trhu.

Celkovy Gverovy ramec alebo Gverowy ramec Karty je mozné zmenit
nasledovnymi sposobmi:

dohodou medzi bankou a drztefom celkového liverového ramca
z podnetu drzitela celkoveho tverového ramca. Vysku celkoveho
uverového ramca ku kartovému uétu je mozné menit na do¢asnu
alebo trvali dobu alebo v ramci bankou schvaleného celkového
uverového ramca aj vySku tverowych ramcov firemnych i sukrom-
nych dodatkovych Kariet. Za takato zmenu celkového Uverového
ramca / (verovych ramcov banka wiictuje prislusny poplatok pod-
fa sadzobnika poplatkov.

zwSenim celkového lverového ramca na zaklade jednostranného
rozhodnutia banky, a to najma v pripade podstatného zvySenia bo-
nity drzitefa celkového Gverového ramca, alebo v pripade zlepsenia
majetkovych pomerov drzitela celkového Gverového ramca, ako aj
v pripade zmeny obchadnej politiky banky odévodnenej zmenou
trhovych podmienok na relevantnom trhu. Banka je opravnena oz-
namif drzitelovi celkového Uverového ramca zvySenie celkového
uverového ramca pisomnou formou alebo formou vypisu podfa bo-
du 5.4., kde bude vyznadena jeho nova vyska, a to najmenej dva
mesiace pred navrhntitym driom ucéinnosti takéhoto zvy$enia, ak sa
s bankou drZitel' celkového tiverového ramca nedohodne vyslovne
inak. Drzitel' celkového Uverového ramca akceptuje toto pravo ban-
ky a suhlasi s takymto zvySovanim celkového Uverového ramca. Ak
drzitel celkového Uverového ramca nebude v buddcnosti sthlasif
s takymto zvySenim celkového uverového ramea, svoj nesthlas je
povinny oznamif banke telefonicky prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live alebo pisomne do terminu uvedeného v pri-
padnom oznameni, v takom pripade sa banka s nim dohodne na za-
chovani povodnej vysky celkového Gverového ramca alebo na
ukongeni trvania Zmluvy alebo ma v takom pripade drzitel’ celkové-
ho Uverového ramca pravo Zmluvu vypovedat.

znizenim celkového uverového ramca na zaklade jednostranného
rozhodnutia banky pri podstatnej zmene bonity, zhorseni platobnej
discipliny, alebo v pripade vzniku odévodnenej obavy banky, ze
drzitel' celkového uverového ramca nebude v budicnosti schopny
plnit svoje zavazky, ako aj v pripade zmeny obchodnej politiky ban-
ky oddvodnenej zmenou trhovych podmienok na relevantnom trhu.
Banka je opravnena oznamit drzitelovi celkového tverového ramea
pripadné znizenie celkového Gverového ramca pisomnou formou
aleb'o formou wypisu podia bodu 5.4., kde bude vyznaéena jeho
nova vyska. Drzitel celkoveho Gverového ramca akceptuje toto pra-
vo banky a suhlasi s takymto znizovanim celkového Gverového ram-
ca. Banka je opravnena v lomto pripade okram (pravy viky celke-
velio Gveroveho ramca taktie? zablokoval Karlu a/alebo wpovedal
. Zmluvu g 208 tovat prislugne poplatky podia sadzabnika poplatiov.
Banka ma privo okrem pravs podra body 3.9, pozadeval a v nieklo:
l\»’t}hﬂ_prlpadnch dl biez osobitného pisamného poziadania wivarif,
nOuET & pripacne aj realizoval akékalvek zabezpedenie svojich pohla
davok primeranym spésabom na bankou stanoveni dobu; naimé ma
pravo ako zabezpedenie na vratenie diznej sumy podla ¢l. V. dogasne
zablokovat alebo vinkulovaf penazné prostriedky na Uétoch drzitela

4.10.

4.12,

4.13.

414.

celkového Uverového ramca, resp. drzitela Karty v banke az do vysky
celkového tverového ramca. Drzitel celkového (verového ramca,
resp. drzitel' Karty je povinny strpiet takéto konanie banky, pricom za-
bezpedenie ma banka pravo vykonat a pouzit naprikiad v pripadoch
docasného zvySenia celkového Uverového ramca. Ak banka neurdi
inak zabezpecenie trva este dva mesiace po uprave celkoveho Uvero-
vého ramca na povodni vysku. Banka oznami takéto zabezpecGenie
drzitefovi celkového Uverového ramca bankou stanovenym sposobom.
Drzitel' Karty nesmie pouzit Kartu na ucely, ktoré by boli v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, d'alej $tatu, ktorého ju-
risdikcia sa na neho vzfahuje alebo Statu, v ktorom Kartu pouziva,
resp. ma v Umysle pouzit.

. Drzitel' Karty je povinny chranif Kartu pred stratou, poskodenim, zni-

cenim alebo zneuzitim inou osobou. Kartu je opravneny pouzivat vy-
lucne drzitel Karty, ktorému banka Kartu vydala. Drzitel Karty je po-
vinny znemoznit resp. zabranit pouZivaniu Karty inou osobou. Drzitel
Karty sa zavazuje dodrziavat Zasady ochrany pri pouzivani platobnych
kariet zverejnené bankou:
a) z dovodu ochrany pred zneuzitim si Kartu ihned’ po prevzati podpi-
$e na podpisovom prizku na jej zadnej strane
Kartu uschovava vzdy na bezpec¢nom mieste a chrani ju pred me-
chanickym poskodenim a magnetickym polom (mobilny telefon, re-
produktory, kfice s dialkowyrm ovladanim, ...)
s Kartou zaobchadza rovnako opatrne ako s hotovostou, nenecha-
va ju kdekolvek volne polozenu v Gase svojej nepritomnosti
d) Kartu nikdy nepoziCiava, ani neprenechava k dispozicii inej osobe
e) PIN kod je povinny utajif a neoznamuje ho inej osobe, dokonca ani
policii alebo pracovnikom banky, je povinny vykonaf vsetko pre to,
aby nedoslo k prezradeniu PIN kédu inej osobe, PIN kéd nikdy ne-
uschovava spolu s Karlou, nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho
neuchovava zaznamenany inak (napr. do mobilného telefénu). Po
precitani a zapamatani si ¢isla PIN kodu oznamenie znici.
f) pri platbe Kartou sa vzdy presveddi, éi mu vratili Kartu s jeho me-
nom
pri pouzivani Karty na wber hotovosti cez bankomat alebo platob-
ny terminal sa uisti, Ze zadanie PIN kddu nesleduje ina osoba
starostlivo si uschova vsetky uétovné doklady z transakgii realizova-
nych prostrednictvom Karty a pravidelne si skontroluje vydavky
z0Gtované z kartového Gétu pouzitim dostupnych informacnych
zdrojov bankou ponukanych (b-mail, Intemet Banking, vypis)
i) v pripade straty a kradeze Karty bezodkladne oznami tieto skutoc-
nosti banke
i) karticku s telefonnymi a faxovymi Gislami do banky nosi so sebou,
avSak oddelene od Karty
k) nedovoli obchodnikovi vzdialit sa mu s Kartou z dohlfadu a dba
na to, aby obchodnik manipuloval s Kartou neskryte a transpa-
rentne pred jeho ocami a nedovoli manipulaciu s jeho Kartou
vzdy, ak sa mu spravanie obchodnika zda podozrivé
) ma vzdy vedomost, kde sa jeho Karta nachadza a pravidelne kon-
troluje, &i ma Kartu k dispozicii.
Drzitel' Karty je opravneny pouzivat Kartu iba pocas doby jej platnosti,
a to platnosti pévodnej Karty, ako aj kazdej dal$ej obnovenej alebo na-
hradnej Karty. Drzitel' Karty nie je opravneny pouzivat Kartu zabloko-
vanu, zruSenu alebo Kartu s ukonéenou platnostou. Drzitel Karty ale-
bo drzitel' celkového (verového ramca je povinny vratit banke Kartu,
ktor( uz nie je opravneny pouzivat, okamzite, najneskoér do 5 dni od
uplynutia opravnenia na jej pouzivanie okrem pripadov, kedy drzitelovi
Karty zaniklo opravnenie pouzivat Kartu z dovodu uplynutia lehoty plat-
nosti wznadenej na Karte a pri zruSenej Karte podla bodu 8.1.1.
a podla bodu 8.1.5. tychto OP.
Pouzivanie Karty v rozpore s druhou vetou tohto ustanovenia alebo ne-
vratenie Karty banke v lehote podla predchadzajucej vety je povazo-
vané za porudenie povinnosti v désledku hrubej nedbanlivosti a drzitel
Karty spolu s drzitelom celkového uverového rdmca budud v pripade
vzniku $kody zodpovedni za jej nahradu.
Banka povazuje transakcie, pri kiorych bola riadne vykonana dohod-
nuté autentifikacia drzitela Karty, za vykonané drzitefom Karty.
Obchodnik je opravneny v oddvodnenych pripadoch:
a) pozadovaf od drzitela Karty predlozenie dokladu totoznosti
b) zadrsat Kartu, ktora je blokovana, zrudena alebo v inych $pecific-
kych pripadoch.
Drzitel' Karty je povinny v tychto pripadoch strpiet identifikaciu a je po-
vinny umoznit obchodnikovi zaznamenanie nim pozadovanych Udajov
v nevyhnutnom rozsahu.
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4.15.

4.16.

4.17.

418.

4.19.

Drzitel karty je povinny okrem tychto OP dodrziavat aj zmluvné pod-
mienky resp. obchodné podmienky obchodnika, ktorymi je viazany pri
nakupovani tovarov alebo sluzieb, pricom banka neriedi pripadné spo-
ry medzi obchodnikom a drzitefom Karty vzniknuté pri objednavani /
nakupe tovarov alebo sluzieb tykajice sa vratenia tovaru (sluzby) alebo
vratenia platby, resp. kvality nakipeného tovaru alebo kvality poskyt-
nutej sluzby, pri ktorych bola riadne pouzita Karta.

V pripade, ze pri vybere hotovosti z bankomatu nebude drzitefovi Karty
vydana pozadovana hotovost alebo mu bude Karta zadrzana, oznami
drzitel' Karty tito skutoénost bez zbytoéného odkladu prevadzkovate-
lovi bankomatu, resp. banke.

Drzitel celkového uverového ramca a / alebo drzitel Karty ma narok na
napravu transakcie, ktor( neschvalil alebo chybne zdétovanej transak-
cie a suvisiacich poplatkov a urokov len ak banku bez zbytoéného od-
kladu od zistenia takejto transakcie informoval o tom, zZe takuito tran-
sakciu zistil a to v zmysle Reklamacného poriadku banky.Toto pravo
straca najneskdr uplynutim 13 mesiacov od odpisania finanénych pro-
striedkov z kartového uctu.

Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, pripadne na platbu za to-
var alebo sluzby sa vygeneruje autorizacna poziadavka (ziadosf
o schvalenie transakcie bankou vydavatela). V pripade schvalenia tran-
sakcie sa v danom ¢ase o tto sumu znizi disponibilny zostatok na kar-
tovomn uéte, ku kiorému bola Karta vydana a zaroven na Karte, a to
0 sumu vykonanej transakcie vytvorenim do¢asnej blokacie penaznych
prostriedkov. AvSak samotné ztc¢tovanie transakcie prebehne az po jej
spracovani v zii¢tovacom centre. V pripade, ak transakcia nepride do
banky aj na zuctovanie, doc¢asna blokacia autorizovanej sumy sa uvol-
ni na 10. den odo dna autorizacie transakcie bankou a disponibilny zo-
statok na kartovom ucte a na Karte sa zvysi o tito sumu. Takéto od-
blokovanie autorizovanej sumy transakcie viak neznamena, ze drzite-
lovi Karty / drzitelovi celkového tverového ramca zanika povinnost
uhradif tito sumu. Banka neposudzuje opravnenost vzniku, trvanie
ako ani zanik povinnosti drzitela Karty / drzitela celkového uverového
ramca uhradit obchodnikovi alebo banke prijimatefa sumu platby, kto-
ra sa riadi zmluvou s obchodnikom, pripadne s bankou prijimatela.
Banka vydavatel je opravnena autorizaciou schvalenu transakciu na-
sledne odlctovat z kartového uctu a Karty vzdy, ak obdrzi platobny pri-
kaz od banky prijimatela, a to aj na takto odblokované transakcie
a drzitel' Karty / drzitel' celkového Uverového ramca je preto povinny
strpief oductovanie transakcie aj potom, ked uz mu banka predtym ta-
to transakciu odblokovala. V pripade, ak z(étovanie transakcie, ktora
uz bola takto odblokovana nastane neskér ako 180 dni od realizacie
transakcie, drzitel Karty / drzitel celkového uverového ramca ma pra-
vo vzniest namietku na takéto zictovanie transakcie. Banka v takomto
pripade zacéne k takeijto transakcii reklamacéné konanie s bankou priji-
matela za ucelom vratenia sumy tejto transakcie.

Drzitel zlatej karty VISA (sukromnej, firemnej) je opravneny wuzivat
bezplatny vstup pre seba a max. jednu d'al$iu osobu do letiskového sa-
l6nika Vienna Jet Lounge.

Clanok V.
Zudétovanie a uhrada

5.1.

5.2.

Drzitel' Karty je opravneny Gerpat Kartou penazné prostriedky maxi-
malne do vysky disponibilného celkového uverového ramea, resp. ma-
ximalne do wysky Gverového ramca Karty a do vysky disponibilného
celkového uverového ramca kartového Uctu zaroven (a to aj keby sa do
precerpania dostal zG¢tovanim suvisiacich poplatkov a Urokov). Takéto
vedomeé precerpanie celkového uUverového ramca, resp. Uverového
ramca Karty je povazované za porusenie Zmluvy. Drzitel' celkového
Uverového ramca je povinny takéto precerpanie okamzite po jeho vzni-
ku vyrovnat, pricom banka ma pravo poslat drzitelovi celkového lve-
rového ramca upomienku na thradu sumy potrebnej na takéto vyrov-
nanie a ma pravo Kartu zablokovat. Banka je opravnena v pripade ta-
kéhoto precerpania Uctovat poplatok vo vyske stanovenej podfa sa-
dzobnika poplatkov banky a/alebo informovat ostatné banky a oprav-
nené osoby o takomto poruseni prostrednictvom spolocného registra
bankovych informacii.

Banka zatazi kartovy ucet sumou vo vyske zactovanych transakcii, su-
visiacich poplatkov a Urokov a jedenkrat mesacne vystavi vypis z kar-
tového Udtu. Banka zatazi kartovy Ucet bezodkladne po obdrzani pla-
tobného prikazu od banky prijimateia, Banka ponukne aspon jednu

5.3.

5.4.
5.4.1.

5.4.2.

5.5.

5.6.

bezplatnu alternativu zasielania vypisu z kartového Ucétu. Ak dorucenie
papierového vypisu z kartového Uétu pozaduje drzitel’ cetkového Uve-
rového ramca do pobocky a nevyzdvihne si ho do 2 mesiacov od jeho
vystavenia, banka méa pravo papierovy vypis znehodnotit a na poZiada-
nie drzitela celkového Uverového ramca vystavi nahradny vypis spo-
platneny v zmysle aktualneho sadzobnika poplatkov. Banka nevystavi
wypis z kartoveho U¢tu v pripade, ak nebol na kartovom (déte uskutod-
neny ziadny pohyb v priebehu prislusného mesaéného cyklu.

Ak je transakcia Kartou uskutoénena v inej mene, ako je mena EUR,

banka pouzije sumu transakcie udanu kartovou spolo¢nostou VISA

Europe wyjadrentl v zictovacej mene v USD V pripade prepodtu tran-

sakcie zo zucétovacej meny na menu EUR, banka prepocita sumu tran-

sakcie vyjadrenu v zUctovacej mene kurzom deviza - predaj zdétova-
cej meny platnym v banke v den zalucétovania transakcie na kartovy

Ucet drzitela celkového uverového ramca.

Banka informuje:

drzitefa celkového Uverového ramca a / alebo drzitefa Karty o kaz-

dej autorizaciou schvélenej transakcii zaslanim spravy na banke

zname mobilné telefonne cislo slovenského operatora alebo e-mai-
lov adresu, ktor( si drzitel celkového Gverového ramca a/alebo
drzitel Karty zadefinoval v Internet bankingu v sluzbe B-mail,

drzitela celkového Uverového ramca o zUctovani transakcii a pri-
slusnych poplatkov a Urokov prostrednictvom vypisu z kartového

Gétu. Vypis obsahuje najma nasledovné ddaje:

a) vSetky zictované transakcie realizované Kartami vydanymi k da-
nému kartovému ucétu za posledny cyklus s detailami (datum
realizacie a zuctovania transakcie, miesto, originalna suma
a mena, suma transakcie v zicétovacej mene a kurz zictovacej
meny voéi EUR)

b) vSetky poplatky zuétované podia sadzobnika poplatkov banky

c) vysku Uroku z nesplatenej diznej sumy za predchadzajuci cyklus
(ak sa v tychto OP uvadza pojem ,,Uroky”, ma sa na mysli stan-
dardny alebo sankény Grok a to podra toho, ktory sa v danom
pripade podfa inych ustanoveni tychto OP aplikuje)

d) dizni sumu z predchadzajuceho vypisu

e) uhradu drzitefa celkového Uverového ramca

fy dizni sumu ako sumar vietkych poloziek bodu 5.4.2. a) az e)
tohto ¢lanku

g) vysku minimalnej splatky

h) datum vystavenia vypisu a datum splatnosti

i} IBAN bankou stanoveného Uétu na zaplatenie diznej sumy a Cis-
lo variabilného symbolu

j) existenciu automatickej splatky / inkasa ku Karte
k) wysku Standardného a sankéného uroku ku Kartam vyjadrenu v %
1} datum vystavenia nasledujuceho vypisu.
V den uzavierky banka vyéisli dlzni sumu, tak ako je uvedené vyssie,
priGom plati, ze napoditané Uroky ako aj poplatky sa kazdy mesiac sta-
vaju suc¢astou diznej sumy (to znamena, Ze v nesplatenej ¢asti sa tieto
uroky a poplatky stavaju stéastou istiny pre vypocet urokov pre budui-
ci mesiac) a spoloéne tvoria vzdy novu pohladavku banky na vratenie
diznej sumy. Tento spdsob zaratavania poplatkov a urokov do dlznej su-
my sa vztahuje aj na pripady, ked' sa napoditava standardny urok, aj na
pripady, ked sa napoditava sankény urok, a to pocas doby trvania
Zmluvy o Karte. Po ukongeni trvania Zmluvy o Karte sa zacinaju pocitat
Uroky z omeskania spdsobom, ktory je uvedeny v bode 8.2. tychto OP.
Drzitel celkového Gverového ramca je povinny uhradit diznu sumu vra-
tane jej prislusenstva a ostatnych stigasti, tak ako je uvedena vo vypi-
se z kartového Uétu (dalej aj ,dIzZna suma”) najskor v den uzavierky
a najneskér v def splatnosti daného cyklu v f'ubovolnej vyske, avsak
vZdy je povinny uhradit aspofi sumu vo vwéke bankou stanovenej mini-
malnej splatky. V pripade, ak drzitel celkového Uverového ramca uhra-
di dIzni sumu pred diom uzavierky, tato uhrada zniZi jeho dlzni sumu
o sumu prijatej thrady bankou. Povinnost uhradit dizni sumu, tak ako
je uvedené v prvej vete tohto bodu, ma spolodne a nerozdielne s drzi-
telom celkového Uverového ramca aj drzitel Karty. Drzitel' celkoveho
Uverového ramca méze uhradit dlznd sumu Uplne alebo &iastoéne aj
pred lehotou splatnosti (pocas cyklu pred datumom uzavierky). V tom-
to pripade je drzitel celkového tverového ramca povinny vopred ozna-
mit banke tito skutoénaost za Uéelom pripadného dopoditania urokov
za obdobie od poslednej uzavierky do dna predéasnej Uhrady dlZnej
sumy.

Banka nezodpoveda za nedoruéenie, resp. oneskorené dorugenie vy-

pisu vyhotoveného podla bankou stanovenych terminov a zaslaného

-—

6

L L EERT T e —




5.7.

5.8.

58.1.

5.8.2.

5.9.

na adresu drzitela celkového Uverového ramca na Uzemi Slovenskej
republiky, ktort drzitel' celkového Uverového ramca oznamil banke na-
posledy. Ak drzitel celkového (verového ramca poZiada banku o za-
slanie vypisu na adresu mimo Uzemia Slovenskej republiky, banka za-
fazi kartovy udet prisluénym poplatkom podla sadzobnika poplatkov.
O vyske celkovej dlznej sumy, resp. minimalnej splatky sa moze drzitel
celkového Gverového ramca informovat aj prostrednictvom kontaktné-
ho centra DIALOG Live alebo prostrednictvom Internet Bankingu.
Driitel celkového Uverového ramca zrealizuje uhradu diznej sumy bez-
hotovostnym prevodom financnych prostriedkov alebo vkladom hoto-
vosti na bankou stanoveny Ucet, pricom za spravnu povazuje banka len
platbu s uvedenim variabiiného symbolu oznameného vo vypise z kar-
tového Gétu. Uhradu diznej sumy nie je mozné realizovat prostrednic-
tvom postovej poukazky. Za Ohradu dlznej sumy banka nepovazuje
kredit od obchodnika zaznamenany na kartovom Gcéte, na ktorom sa
iba znizi dizna suma o sumu prijatého kreditu. Banka si vyhradzuje pra-
vo uréit a povolit osobitny sposob Uhrady v zavislosti od druhu Karty.

Ak to drzitel celkového uverového ramca pozaduje, banka uskutoéni

thradu diznej sumy formou automatickej splatky z Gétu v banke / for-

mou inkasa z Uétu v inej banke v SR vo vyske povolenej bankou (plati
pre sukromné aj firemné Karty), pricom plati, Ze:

uhradu diznej sumy formou inkasa z inej banky pdsobiacej na uze-

mi SR méze drzitel celkového uverového ramca realizovat fen ak:

a) banka si osobitne s drzitefom celkového tverového ramca do-
hodne a umozni uskutoénif Uhradu diznej sumy formou inkasa
z inej banky a vystavi mu dokument, ktory bude obsahovat
UMR, CID TB a formular pre zadanie stihlasu s inkasom,

b) drzitel' celkového tveroveého ramca je povinny dokument elek-
tronicky zaslaf alebo osobne odovzdat v inej banke v SR na za-
evidovanie inkasa,

c) Uéet vedeny v inej banke je vedeny v rovnakej mene ako mena
kartového uctu.

V tomto pripade je banka opravnena odoslat wzvu na inkaso

v zmysle SEPA requlacie a inkaso ku Karte zrealizovat v den splat-

nosti, pricom prednotifikaciu vo forme SMS spravy alebo vypisu ku

kartovému uctu zadle drzitel'ovi celkového Uverového ramca 14 ka-
lendarnych dni pred zuctovanim.

uhradu dIZznej sumy formou automatickej splatky z uctu vedeného v

banke alebo v Raiffeisen banke na uzemi SR méze drzitel celkové-

ho uverového ramca realizovat len v pripade, zZe tento Utcet je ve-
deny v mene kartového uctu. Banka zrealizuje automatickl splatku
ku Karte v den splatnosti. Ak drzitel' celkového tverového ramca

nezabezpedi dostatok finanénych prostriedkov na uéte do 18:00

hod. v den splatnosti, automaticka splatka sa nezrealizuje.

Banka realizuje vypocet Grokov v den uzavierky, pricom plati, Zze vypo-

cet Urokov zavisi od vysky Ghrady dlznej sumy bez ohladu na typ tran-

sakcie (vyber hotovosti, platba za tovar):

a) pn thrade celej diznej sumy uvedenej vo vypise najneskér v den
splatnosti netdtuje banka Zziadny d'alsi drok,

b) pri uhrade sumy nizSej ako je dizna suma uvedena vo wpise, ale

rovnej alebo vy3sej ako je stanovena minimalna splatka najneskor

v defl splatnosti, banka Uétuje standardny urok z nesplatenej diznej

sumy odo dia uzavierky bezprostredne predchadzajicej diu splat-

nosti do nasledujuceho dfia uzavierky,

pri Uhrade sumy niz$ej ako je stanovena minimalna splatka najne-

skor v den splatnosti, banka Uétuje sankény urok z nesplatenej

diznej sumy odo dha uzavierky bezprostredne predchadzajlicej
dnu splatnosti do nasledujticeho dfia uzavierky,

pri Uhrade akejkolvek sumy po dni splatnosti, banka Uétuje Uroky
nasledovne:

o]

-~

d

ak je Uhrada vo wyske celej diznej sumy uvedenej vo vypise,

banka détuje sankény Urok z celej diznej sumy uvedenej vo vy-

pise odo dia uzavierky bezprostredne predchadzajucej diu
splatnosti do dfia Ghrady;

- ak je uhrada vo vyske nizsej ako je dlzna suma uvedena vo vy-
pise, ale rovnej alebo vyasej ako je stanovena minimalna splat-
ka, banka uétuje sankény Urok z celej diznej sumy uvedenej vo
vypise odo dna uzavierky bezprostredne predchadzajucej diu
splatnosti do dia uhrady a potom §tandardny urok z nesplatenej
dlZnej sumy odo dna nasledujticeho po dni uhrady do nasledu-
juceho dna uzavierky;

- ak je Uhrada vo vyske nizdej ako je stanovend minimalna splat-

ka, banka uctuje sankény urok z celej diznej sumy uvedenej vo

wpise odo dfia uzavierky bezprostredne predchadzajucej diu

510.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

splathosti do dfa uhrady a potom sankény drok z nesplatenej
diznej sumy odo dia nasledujuceho po dni Uhrady do nasledu-
juceho dna uzavierky.

Tieto uroky budd uvedené vo vypise za nasledujici cyklus.

Banka je opravnena Uétoval sankény drok aj v pripadoch, ked' drzitel

celkového tverového ramca nedodrzi povinnost zaplatit v ramci leho-

ty odo diha uzavierky do dna splatnosti alebo ked' nezaplati véas s od-
volanim sa na nedoruéenie vypisu.

e) pri uhrade sumy vy$sej ako je dizna suma uvedena vo vypise sa kar-
towy uéet dostane do kreditnej pozicie. Banka takyto kreditny zo-
statok neuroci. Kreditny zostatok znizi dlznd sumu na kartovom
uéte v nasledujlicom cykle. Kreditny zostatok nie je mozné previest
na iny ucet drzitela celkového tveroveho ramca okrem pripadu, ak
drzitel' celkového (verového ramca poziada o prevod kreditného
zostatku na nim uréeny tiGet v banke, resp. na Ucet v inej banke
v SR po zrugeni vietkych Kariet vydanych k danému kartovému
Uctu.

Pri uhrade dIznej sumy realizovanej tak, ako je opisané v pism.

a) alebo b) bodu 5.9. tohto ¢lanku, banka obnovi celkovy Gveravy ra-
mec kartového iGtu v nasledujlici pracovny den po dni Uhrady ma-
ximalne do vysky sumy dohodnutého celkového uverového ramca,
ktora je znizena o nesplatenu dlizni sumu a o sumy transakcii a pri-
slusnych poplatkov, spracovanych v obdobi medzi vystavenim vypi-
su a dinom Uhrady. Banka vzdy znizi vypocitant dizn sumu o za-
platent sumu, priGom pocas trvania Zmluvy o Karte sa vzdy cela
nezaplatena dizna suma z predchadzajliceho mesiaca stava sticas-
fou pohladavky banky a vstupuje rovnako ako napodcitané uroky
a poplatky do dlznej sumy za prislusny mesiac.

Za den Ohrady sa povazuje daturn pripisania uhradenej sumy na ban-

kou stanoveny GGet. Banka nezodpoveda za pripadné omeskanie pri-

pisania uhradenej sumy z dévodu oneskorenej realizacie medzibanko-
vého platobného styku a/alebo ak drzitel celkového Uverového ramca
zada nespravne a/alebo neupiné Udaje na uhradu diznej sumy.

Ak drzitel celkového Uverového ramca nezrealizuje Uhradu diznej sumy

tak, ako je opisané v pism. a) alebo b) bodu 5.9. tohto ¢lanku, banka

wave drzitela celkového uverového ramca na wyrovnanie nesplatenej
diznej sumy. Zaroveh ma banka pravo Kartu a kartovy Ucet zablokovaf.

Ak drzitel celkového tverového ramca vyrovna nesplatenu dlzni sumu

az na zaklade vyzvy podla tohto ustanovenia, banka je opravnena sta-

novif termin obnovy celkového tiverového ramca, odblokovania Karty

a kartového uétu podra viastného rozhodnutia.

Ak drzitel celkového Uverového ramca napriek vyzve banky nevyrovna

diznu sumu, banka ma pravo vyuzit opravnenie podla bodu 4.9., naj-

ma ma pravo zablokovat alebo vinkulovat pefazné prostriedky na ué-
toch drzitela celkového Gveraveho ramca, resp. drzitela Karty v banke
az do vysky aktualnej dlznej sumy. Banka ma taktiez pravo vypovedat
drzitel'ovi celkového Uverového ramca Zmluvu podia bodu 8.1.2., po-

Ziadat o vratenie vydanych Kariet banke, zablokovat a / alebo zrusif vy~

dané Karty a uplatnit svoje pohladavky plnenim zabezpecenia (ak je

aktualne).

Drzitel celkového (verového ramca opraviuje banku a sdhlasi, aby

banka zataZila kartovy Uéet aj sumou transakcii zaétovanych na zakla-

de dodatoéného podnetu zo strany obchodnika, u ktorého drzitel

Karty pouZil Kartu na platbu a bola mu zdétovana pévodnd transakcia

(avSak v nespravnej vyske), ak obchodnik banke preukaze opravne-

nost svojho naroku na uhradu pohladavky voéi drzitelovi Karty. Banka

zatazi kartovy Uéet sumou transakcie vo vyske rozdielu medzi povod-
nou transakciou v nespravnej vyske a obchodnikom preukazanou vy-

Skou jeho opravnenej pohladavky. Tymto nie je dotknuté pravo drZite-

I'a celkoveého Uverového ramca reklamovat takéto dodatocéné zatazenie

a odpisanie penaznych prostriedkov z kartového Uctu.

Clanok V.
Strata alebo odcudzenie Karty

6.1.

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj ddvodné podozrenie zo zneuzi-
tia Karty je drzitel celkového uverového ramca a /alebo drzitel Karty
povinny bezodkladne oznamit banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontaktného centra DIALOG Live (24-
hodinova sluzba); tel: 00421 2/6866 1000, 0903/903 902,
0906/011 000, 0850/111 100

b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek pobocky Tatra banky, a.s.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

(kontaktné Udaje su platné ku dnu vydania tychto OP a banka si vy-
hradzuje prave na ich zmenu).

Banka odporuca drzitelovi Karty, aby z dévodu mozného zneuzitia
Karty stratu / odcudzenie Karty okamzite po zisteni udalosti nahlasil
organu éinnemu v trestnom konani. V pripade, ak vznikne drzitefovi
Karty, resp. drzitel'ovi celkového Gverového ramca Skoda zo zneuzitia
Karty, v ramci reklamaéného konania ma banka pravo pozadovaf od
drzitela Karty, resp. drzitela celkového Uverového ramca predlozenie
spravy z policie o nahlaseni straty / odcudzenia Karty a trestné ozna-
menie podané zo strany drzitefa celkového liverového ramca alebo
drzitel'a Karty.
Pri oznamovani straty, kradeze alebo zneuzitia Karty je drzitel Karty,
pripadne ina osoba po splneni podmienky podfa bodu 6.3. tychto OP,
povinny oznamit banke (idaje nevyhnutné na identifikaciu Karty, ktora
ma byt predmetom blokovania, pricom je povinny oznamit banke bud’
¢Gislo Karty alebo Udaje minimalne v rozsahu: druh Karty, meno drzite-
fa Karty a rodné &islo drzitefa Karty (pripadne 1CO). Inak sa ma za to,
Ze oznamenie o strate, kradeZi a zneuziti Karty nebolo vykonané a ban-
ka nezodpoveda za zablokovanie Karty. Drzitel Karty nikdy neoznamu-
ije PIN kod.
Pravo poziadat o blokovanie Karty ma najma drzitel’ Karty, a to aj v pri-
pade, ak nie je drzitefom celkového tverového ramca a aj bez sihla-
su drzitela celkového Gverového ramca, ako aj drzitel' celkového Gve-
rového ramca. Vo vynimocnych pripadoch méze o blokovanie Karty
poZiadaf aj tretia osoba (pri firemnych Kartach aj kontaktna osoba),
ktora splni poziadavku banky na overenie vierchodnosti vznesenia ta-
kejto poziadavky. Banka v takomto pripade nezodpoveda za pripadnt
neopravnenu blokaciu Karty.

Drzitel Karty alebo drzitel' celkového Gveroveho ramca je povinny tele-

fonické oznamenie potvrdit aj pisomne okrem pripadov nahlasenia blo-

kovania Karty prostrednictvom kontaktného centra DIALOG Live.

Ak bola Karta na zaklade osobného, telefonického alebo pisomného

{(fax) oznamenia drzitefa Karty alebo drztefa celkového (verového

ramca, pripadne inej osoby po spineni podmienky podla bodu 6.3.

riadne identifikovana, bude bankou zablokovana.

Banka je opravnena zablokovat Kartu i bez Ziadosti drzitela celkového

uverového ramca a / alebo drzitela Karty okrem pripadov uvedenych

inde v tychto OP, aj v pripade, ak:

a) vznikne dovodné podozrenie zo zneuzitia Karty, b) je ohrozena bez-
pecénost samotného platobného prostriedku, ¢) z ostatnych dovo-
dov, pre ktoré je mozné ukondif trvanie Zmluvy o Karte vypovedou
alebo odstupenim od zmluvy s klientom podfa VOP zo strany ban-
ky (vzdy ak by sa zwyailo riziko platobnej neschopnosti drzitela cel-
kového uverového ramca) .

O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka podra viastného uvazenia
na zaklade zavaznosti dostupnych informacii a zisteni. Banka informu-
je o takomto rozhodnuti drzitela Karty, resp. drzitela celkového GUvero-
vého ramca pred zablokovanim, resp. okamzite po zablokovani Karty
zaslanim SMS spravy na banke zname mobilné telefénne cislo sloven-
ského operatora. Pokial bola Karta zablokovana bez Ziadosti drzitefa
celkového Uverového ramca alebo drzitela Karty, banka zabezpedi od-
blokovanie Karty alebo vydanie nahradnej Karty na podnet drzitela cel-
kového Uverového ramca ihned’, ako pominu dovody jej zablokovania.
Drzitel celkového Gverového ramca splnomocnuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebo kradeze Karty v zahranici, na zaklade Ziadosti
drzitela celkavého tverového ramca alebo drzitefa Karty zabezpedila
vydanie a zaslanie nahradnej Karty na vopred uréenu adresu v zahra-
niéi. Banka zatazi kartovy uGet sumou, ktorej vyska zavisi od vydavkov
banky spojenych so zaslanim nahradnej Karty prostrednictvom kuriér-
skej sluzby do zahranic¢ia podla sadzobnika poplatkov.

Clanok VII.
Zodpovednost za skody a rozsirena ochrana klientov banky

7.1

Ak v dalsich bodoch tohto élanku nie je uvedené inak a drzitel celko-
vého Uveravého ramca a/alebo drzitel' Karty bez zbytoéného odkladu
oznamil banke stratu, kradez alebo zneuzitie Karty podli'a bodu 6.1. ty-
chto OP, tak drzitel celkového (verového ramca a / alebo drzitel’ Karty
znasa stratu sposobenl odderpanim penaznych prostriedkov z karto-
vého Gétu a2z do momentu tohto oznamenia do vysky 100,- EUR. V pri-
pade, ak takéto oznamenie banka od drzitela celkového uverového
ramca a / alebo drZitela Karty obdrzi do 24 hod. od straty, kradeze

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.8.

7.7,

7.8.

7.9.

alebo zneuzitia Karty, plati bod 7.10.2. tychto OP.

Drzitel' celkového tverového ramca a/alebo drzitef Karty neznasa ni-
jaké finanéné dosledky vyplyvajlice z pouZitia stratenei, ukradnutej ale-
bo zneuZitej Karty po momente doruéenia oznamenia podfa bodu 6.1.
tychto OP, okrem pripadov, ked' konal podvodnym spésobom.

Drzitel celkového tiverového ramca a/alebo drzitel Karty vaak znasa
vietky straty, a to aj do momentu oznamenia podla bodu 6.1. tychto
OP (teda aj nad vysku 100, - EUR) ak k nim doslo v ddsledku jeho pod-
vodného konania, v désledku umyseiného neplnenia jednej alebo via-
cerych povinnosti podla tychto OP (najma tych, ktoré upravuju pouzi-
vanie Karty alebo bezpeénost pri pouzZivani Karty a ochranu pred jej
zneuzitim) alebo v ddsledku neplnenia jednej alebo viacerych povin-
nosti podia tychto OP (najma tych, ktoré upravuju pouzivanie Karty
alebo bezpeénost pri pouzivani Karty a ochranu pred jej zneuZitim)
z dovodu jeho hrubej nedbanlivosti.

S prihliadnutim na vy&sie uvedené je drzitel' celkového (verového ram-
ca a / alebo drzitel' Karty vzdy zodpovedny za odcerpanie penaznych
prostriedkov pouzitim Karty, a teda je povinny uhradit banke vsetky
transakcie, ak k nemu doslo po riadnej autentifikacii drzitela Karty zo
strany banky dohodnutym sposobom, ak banka preukaze, ze transak-
cia resp. Karta bola riadne identifikovana (autentifikovana), zazname-
nana v systéme a zalétovana a ze na fiu nemala vplyv technicka poru-
cha alebo iny nedostatok na strane banky. Banka nezodpoveda za
Skody, ktoré vzniknu v svislosti s pouzitim Karty v désledku okolnos-
ti, nezavislych od véle banky, napriklad odmietnutim alebo nespravnym
vykonanim autorizacie z dovodu poruchy spracovatelského systému
autorizacného centra alebo telekomunikacnych liniek, prerusenim do-
davky elektrickej energie, poruchy bankomatu a pod. Banka nezod-
poveda ani za $kody vzniknuté drzitelovi v pripadoch, ak si obchodnik
uplatiiuje svoje prava voéi drzitefovi Karty v zmysle zmluvy, resp. ob-
chodnych podmienok, ktoré si dohodli medzi sebou (najma transakcie
za objednané tovary alebo sluzby, ktoré si drifal’ Karty riadne nestor-
nuje podta dohody s obchodnikom).

Banka nezodpoveda ani za skody sposobené v suvislosti s riadne oz-
namenymi, resp. planovanymi odstavkami spracovatelského systému
autorizaéného centra. Za riadne oznamené alebo planované odstavky
sa povaZuju odstavky oznamené drzitefom Kariet v primeranom case
vopred prostrednictvom pobociek banky, intemetovej stranky banky
alebo inak preukazatelnym a vhodnym spdsobom.

Banka je opravnena oznamit vsetlgyin obchodnikom éislo Karty, ktorej
strata alebo kradez bola drZitefom Karty oznamena, alebo Karty, ktora
bola zrugena resp. zablokovana v zmysle tychto OP.

Banka nezodpoveda za pripadné odmietnutie obchodnika akceptovat
Kartu.

Vsetci obchodnici, resp. banka prijimatel’ s opréviieni zadrzat bloko-
vané, resp. zrusené Karty v mene banky.

Drzitel' celkového Uverového ramca ako aj ostatni drzitelia Kariet (vra-
tane drzitelov firemnych Kariet), ktori maju vydanu Kartu / Karty k jed-
nému kartovému Uctu, su spoloéne a nerozdielne zaviazani uhradif
jednak véetky pohladavky banky na zaplatenie dlznej sumy ako aj po-
htadavky banky na nahradu skody, ktoré vznikli z pouzivania alebo zo
zneuzitia Kariet alebo v suvislosti s ich pouzivanim alebo zneuzitim,
a to aj po zaniku Zmluvy o Karte.

Banka je opravnena pri uspokojovani svojich pohladavok wyuzit pravo
podla bodu 9.9.

V pripade zneuzitia Karty na bezkontakiné transakcie drzitel' celkoveé-
ho tiverového ramca a / alebo drzitel Karty, ak sa nedohodol s bankou
osobitne v zmysle druhej vety tohto ustanovenia, zodpoveda za Skodu,
ak ku $kode doslo v ddsledku jeho podvodného konania, Umyselného
porusenia povinnosti ochrany a zasad bezpeéného pouzivania Karty
a / alebo v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti pri plneni povinnosti
spojenych s pouzivanim Karty. Drzitel celkového Uverového ramca a /
alebo drzitel’ Karty a banka sa v pripade pouzitia alebo zneuzitia Kariet
pri bezkontaktnych transakciach mézu dohodnut na inom vymedzeni
rozsahu zodpovednosti za Skodu ako je uvedené v tychto OP. Take do-
jednania budu mat prednost pred ustanoveniami €l. VIi. tychto OP.

7.10. Rozsirena ochrana drzitefa Karty pred skodou zo zneuzitia Karty:

7.10.1.
7.10.2.

Banka neudétuje poplatok za blokovanie Karty.

Banka maze zuzit zodpovednost za Skodu v zmysle tohto élanku

a znizit sumu spoluti¢asti na &kode zo 100,- EUR na 0 EUR za na-

sledovnych podmienok :

- tato rozsirena ochrana sa vztahuje na transakcie realizované
Kartou, ktoré opravneny drzitel oznaci za podvodne, teda take,
ktoré neboli realizovaneé opravnenym drzitelom Karty pri do-
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drzani tychto OP,

vztahuie sa na transakcie realizovang max. do 24 hodin spatne

od nahlasenia straty / kradeze Karty banke, resp. blokacie

Karty pre podozrenie zo zneuzitia. Ak Klient oznaci za nim ne-

autorizované transakcie, ktoré su starsie ako 24 hodin od straty

/ kradeze / zneuzitia Karty, tato rozsirena ochrana sa na tento

pripad nevztahuje,

- ochrana savztahuje na kazdu jednotliva Kartu, pricom v kazdom
osobitnom pripade zneuZitia na sucet neopravnenych transakcii
a zaroven max. na 2 pripady zneuzitia roéne,

7.10.3. Rozsirena ochrana sa nevztahuje na: - akékolvek pouzitie Karty
podvodnym konanim opravneného drzitel'a Karty alebo osoby jemu
blizkej (pribuzni ako strodenci, manzel / manzelka; iné osoby v ro-
dinnom vztahu alebo podobnom vztahu - druh/druzka), - akékol-
vek pouzitie Karty s PIN kddom.

7.11. Rozsirena ochrana podla bodu 7.10. nie je zo strany drzitela celkové-

ho uverového ramca voéi banke narokovatelna a ani pravne vymaha-
telna.

Clanok VIII.
Zanik Zmluvy o Karte

8.1. Okrem pripadu automatického zaniku Zmluvy o Karte podfa bodu
3.16. Zmluva o Karte vratane Dohody o poskytnuti celkového Gvero-
vého ramca pre firemné Karty zanika aj nasl.:

wooved oy drzitela celkoveho Uveroveho ramea

a) dorugenim pisomnej vypovede bez uvedenia dovodu, a to

s Géinnostou od nasledujiceho dna uzavierky (vypovedna leho-
ta trvad od dorucenia vypovede po nasledujuci den uzavierky).
V tomto pripade je drzitel' celkového Uverového ramca povinny
zaplatit prisluny poplatok za zrusenie Karty podla aktualneho
sadzobnika poplatkov.
dorucenim pisomnej vpovede s ucinnostou ku diu uplynutia
platnosti Karty, pricom pisomna vypoved musi byt dorucena
banke v lehote uvedenej v bode 3.16. tychto OP. V tomto pripa-
de banka neudétuje poplatok za zrusenie Karty a drzitel Karty
moze pouzivat Kartu do posledného dna kalendameho mesia-
ca uvedeného na Karte.

dorucenim pisomnej vypovede v dosledku nesthlasu so zme-

nami Zmluvy o Karte, obchodnych podmienok alebo sadzobni-

ka poplatkov banky, a to s i¢innostou okamzite po dni doruce-
nia vypovede banke, pricom pisomna vypoved musi byt doru-
éena banke najneskdr v lehote podia bodu 11.3. tychto ob-
chodnych podmienok. Banka nelctuje poplatok za zrusenie

Karty.

Banka je opravnena uz v den dorucenia vypovede zablokovat

a/alebo zrusit vietky Karty k dotknutému kartovému uétu podla

pism. a) a c) a drzitel Karty je povinny zabezpeéit znehodnotenie

Karty prestrihnutim cez ¢ip / magneticky prizok.

vypovedou banky

a) banka je opravnena vypavedat Zmluvu o Karte, v pripadoch ur-
¢enych tymito OP, dalej kedykolvek v inych pripadoch z dovo-
dov hodnych osobitného zretela alebo aj bez uvedenia dévodu.
Vypoved' podla tohto pismena je tiGinna po dvoch mesiacoch
odo dfia doruéenia vypovede drzitelovi celkového tverového
ramca, okrem pripadu, ak su dévodom vypovede okolnosti na-
svedCujuce tomu, ze dritel celkového tverového ramca a / ale-
bo drzitel Karty konal preukazateine podvodnym spdsabom,
kedy je vypoved' z tohto dévodu udinna okamzite po doruéeni;
v tomto pripade je banka opravnena ihned' ak sa vyskytne niek-
tory z vy88ie uvedenych dévodov zablokovat, pripadne zrusit
Kartu / Karty a nasledne informovat drzitela celkového (vero-
veho ramca o ich zablokovani a zrugeni.

b} banka je opravnena vypovedat Zmiuvu o Karte aj vtedy, ak drzi-
tel' Karty nepouzil vydanu Kartu za poslednych 12 mesiacov ani
jedenkrét, a to s GGinnostou ku diu uplynutia platnosti Karty,
pricom banka je povinna takito vypoved zaslat drZitelovi celko-
vého Uverového ramca v primeranom Gase pred uplynutim plat-
nosti Karty. V pripade, ak banka da vypoved' z tohto dévodu ne-
skér ako dva mesiace pred uplynutim doby platnosti Karty, trva-
nie Zmluvy o Karte skonéi a2 uplynutim dvojmesaénej doby odo
dna doruéenia vypovede.

8.1.1.

b

-~

c

8.1.2.

-_-'I,I

Drzitel' celkového Uverového ramca a/alebo drzitel Karty je povin-
ny v oboch pripadoch zaplatit poplatok za zrusenie Karty podia ak-
tualneho sadzobnika poplatkov, pripadne iné poplatky podla sa-
dzobnika poplatkov a vyrovnat vietky pohladavky banky, ktoré
vznikli pouzivanim Karty bez ohladu na skutoénost, kedy vznikli (vo
vyske podla bodu 8.2.).
smrfou drzitela celkového tverového ramca.
V pripade, ak je drzitefom celkového uverového ramca fyzicka oso-
ba Zmluva o Karte zanika dhom uzavierky nasledujucom po dni, ke-
dy sa banka dozvie o smrti drzitela celkového Gverového rdmca.
V pripade zaniku Zmluvy o Karte podfa tohto bodu prechadza po-
vinnost uhradit nevyrovnanu pohtfadavku banky vo vyske podla bo-
du 8.2. na dedic¢ov, pricom zodpovednost drzitela celkového Gve-
rového ramca a drzitelov dodatkovych kariet podia bodu 7.8. tym-
to nie je dotknuta. Banka je opravnena ku diu oznamenia o smrti
drzitela celkového (verového ramca zablokovat a / alebo zrusit
vSetky Karty vydané k dotknutému kartovému Gétu.
odstupenim banky od Zmluvy o Karte v pripade, ak drzitefcelkové-
ho Uverového ramca a / alebo drzitel Karty porusi Zmluvu podstat-
nym spdsobom, a to najm4, ale nie len ak nesplaca dizni sumu, tak
ako je povinny v zmysle bodu 5.5., porudi niektori z povinnosti
podla bodu 4.11. pism. a), d), ) alebo i), alebo ak uvedie banku do
omylu poskytnutimnepravdivych informdcii potrebnych pre vydanie
Karty a pridelenie celkového tverového ramca podfa bodu 3.2 ty-
chto OP, ako aj vzdy v pripade ak sa vyskytne ktorakolvek z okol
nosti uvedenych v bode 4.3.4 VOP.
pisomnym adslipenim drifitela celkevého Uveravého rimea od
Zmluvy o Karte v ramgi lehoty do 14 kalendamych dni odo dna uza-
vretia Zmluvy o Karte. Drzitel celkového tverového ramca a/alebo
drzitel' sikromnej Karty je povinny najneskdr do 30 kalendamych
dni po odoslani oznamenia o odstipeni od Zmluvy o Karte banke
splatit naraz celi dizni sumu vratane urokov, na ktoré by banka ma-
la narok, ak by Zmluva o Karte riadne trvala, a to az do dna, kedy
zaplatil celt dizni sumu. Za zruSenie sukromnej Karty banka ne-
bude uctovaf poplatok v zmysle aktualneho sadzobnika poplatkov.
odstipenie podfa bodu 8.1.4 alebo podfa bodu 8.1.5 je uéinne
okamzite po dorucéeni drzitel'ovi celkového Gverového ramca, resp.
banke. V tomto pripade je banka opravnena ihned’, ak sa vyskytne
niektory z vyssie uvedenych dévodov pre odstupenie alebo hned’
ako sa dozvie o odstlipeni zo strany drzitela celkového Uverového
ramca zablokovat, pripadne zrusif vydanu Kartu / Karty a nasledne
informovat drzitela celkového Uverového ramca o ich zablokovani
a zruSeni. Pre pravny vztah medzi drzitelom celkového Uverového
ramca a / alebo drzitelom Karty na jednej strane a bankou na stra-
ne druhej plati, Ze nezanikaju tie prava a povinnosti, o ktorych je to
uvedené d'alej v tychto obchodnych podmienkach, ako ani tie, pre
ktoré to vyplyva z ustanovenia § 351 Obchodného zakonnika.
upinym zaplatenis hfadavk o zrudand Karty v pripade,
ak drzitel celkového Overového ramca poziada banku len o zruse-
nie poslednej Karty vydanej k jemu poskytnutému Gverovému ram-
cu bez suc¢asného podania vypovede podfa bodu 8.1.1 alebo od-
stupenia podla bodu 8.1.5, pricom Zmluva o Karte zanika v den
uplného splatenia dlznej sumy spolu s prislusenstvom, ako aj s pri-
padnymi stc¢astami pohl'adavky, tak ako je uvedena vo vypise z kar-
tového uctu. Drzitel celkového Gverového ramca a/alebo drzitel
Karty je povinny splacat diznd sumu tak ako mu ju banka vygisli
a zasiela vo vypise z kartového (étu a banka je v tomto pripade az
do uplného zaplatenia pohfadavky opravnena vypodcitavat droky
a napoditavat poplatky, tak ako je dohodnuté v ¢lanku V. tychto OP
(teda za trvania Zmluvy o Karte). Banka alebo drzitel' celkového
uverového ramca je opravnena kedykolvek po zruseni Karty ukon-
&it trvanie Zmluvy o Karte niektorym zo spdsobov uvedenych vys-
Sie. Drzitel celkového Uverového ramca je povinny zaplatit prislus-
ny poplatok za zruSenie Karty podia aktualneho sadzobnika po-
platkov a vratit Kartu banke podla bodu 4.12. tychto OP.
8.2. Pohladavky po zaniku Zmluvy o Karte:
Zanikom platnosti Zmluvy o Karte ktorymkolvek z vyssie uvedenych
sposobov podla predchadzajuceho bodu 8.1. s vynimkou ukonéenia
trvania Zmluvy o Karte podla bodu 8.1.7. sa stava pohladavka banky
v rozsahu celej diznej sumy splatna a plati, ze nezanika povinnost drzi-
tel'a celkového Uverového ramca a/alebo drzitela Karty uhradit pohla-
davku banky zo Zmluvy o Karte, tak ako je uvedené dalej. Drzitel cel-
kového tiverového ramca a/alebo drzitel Karty je povinny vyrovnat vo-
&i banke sumu pohladavky zo Zmiuvy o Karte, ktoru tvori sicet sumy
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

penaznych prostriedkov vo vyske diznej sumy vzniknutej cerpanim dve-
rového ramca ku driu zaniku Zmluvy o Karte (v sume vo vyske podla
bodu 5.4. pism. f)) a sumy transakcii, ktoré boli vykonané alebo zuc-
tované do alebo aj po zaniku Zmluvy o Karte, a ktoré by za trvania
Zmluvy o Karte inak tvorili sti¢ast dlznej sumy (izv. ,dobehnuté platby").
Pre Ucely pocitania prisluSenstva sa wilucuje platnost ustanovenia §
369 Obchodného zakonnika a pre povinnost drzitela celkového tve-
rového ramca a/alebo drzitel'a Karty platit prislusenstvo je zavazné vy-
luéne ustanovenie tohto bodu. Ak banka rozhodne po zaniku Zmluvy
o Karte, ze bude napocitavat k pohl'adavke podfa predchadzajicej ve-
ty aj prislusenstvo, ktoré tvori Urok z omeskania vo vyske sankcneho
uroku platného v den zaniku Zmluvy o Karte napocitaného az do za-
platenia a v3etky iné naklady spojené s uplatnenim a vymahanim jej po-
hladavky, tak je drzitef celkového Gverového ramca a/alebo drzitel
Karty povinny toto prislu§enstvo platit.

Banka ma pravo zablokovat a/alebo zrusit Kartu, okrem vyisie uvede-
ného zaniku Zmluvy o Karte, vzdy v pripade, ak je banka opravnena
odstupif od Zmluvwy o Karte alebo zrusit poskytovanie produktov v
zmysle VOP.

Drzitel' celkového tiverového ramca ako aj drzitel Karty je povinny aj
bez osobitného poziadania okamzite, najneskdr vSak do 5 dni od za-
niku Zmluvy o Karte, prip. zruSenia Karty vratit banke vsetky zrusené
Karty (tato povinnost sa netyka zruSenej Karty v zmysle bodu 8.1.1.
abodu 8.1.5. tychto OP). Banka ma priivo poziadat o vratenie Karty aj
z inych dovodov a drzitef celkového Gverového ramca ako aj drzitel
Karty majti rovnakt povinnost aj v tychto pripadoch. Ak drzitel' celko-
vého Uverového ramca alebo drzitel’ Karly nevrati Kartu banke je po-
vinny okrem wyrownania pohiadavky podfa bodu 8.2. znasat nahradu
Skody podfa bodu 4.12. tychto OP.

Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie na pouzivanie vSetkych
Kariet vydanych k dotknutému kartovému Gétu.

V pripade zaniku zavazkového vzfahu medzi bankou a drzitefom celko-
vého tverového ramca banka nie je povinna vyplatit drzitelovi celkové-
ho uverového ramca jeho pripadnu pohladavku vodéi banke na vratenie
kreditného preplatku na kartovom tcte za predpokladu, ak by naklady
na vratenie takéhoto kreditného preplatku na kartovom udéte, a to najy
ma naklady na dorucéenie takéhoto preplatku postovou sluzbou, boli
vyssie alebo rovné samotnej vyske kreditného preplatku.

Clanok IX
Osobitné ustanovenia

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Drzitel celkového uverového ramca ma pravo poziadat o akukolvek
zmenu Zmiuvy o Karte a/alebo Karty, ktoré banka bezne ponuka.
Drzitel' Karty, ak nie je zaroven drzitelom celkového (verového ramca,
mé& pravo bez suhlasu drzitela celkového Uverového ramca poziadat
o blokovanie Karty, vydanie nahradnej Karty, vytlacenie existujiceho
PIN kédu ku Karte, deaktivaciu bezkontaktného limitu na Karte, od-
blokovanie PIN kédu, zapnutie / vypnutie platieb realizovanych Kartou
prostrednictvom internetu a zrusenie poistného vztahu.

Drzitel celkového Uverového ramca, resp. drzitel Karty méze poziadat
o blokovanie Karty osobne v banke alebo telefonicky.

Drzitel' Karty, resp. kontaktna osoba méze poziadat banku o zmenu
hesla podla bodu 3.17. tychto obchodnych podmienok telefonicky
prostrednictvom kontaktného centra DIALOG Live na zaklade identifi-
kacie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID karte alebo cez
Kartu a Gitacku alebo prostrednictvom hlasovej biometrie, resp. pi-
somne v pobocke banky.

Drzitel celkového Uverového ramca, resp. drzitel’ Karty je povinny oz-
namit banke vSetky zmeny tykajuce sa Zmluvy o Karte a/alebo Karty
v sulade s tymito podmienkami, a to najma: zmenu adresy svojho byd-
liska, cisla telefonu v mieste bydliska, zmenu zamestnavatela a majet-
kovych pomerov, atd'.

Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, drzitel celkového Gverového
ramca, resp. drzitel' Karty mdze o véetky zmeny v Zmluve o Karte po-
Ziadat spOsobom, ktory banka v aktudlnom Gase poskytuje: osobne
v banke, pisomne (listom, faxom, e-mailom), ustne (telefonicky) alebo
cez Internet Banking. V pripade dorucenia Ziadosti pisomne faxom,
e-mailom alebo ustne telefonicky je potrebné pisomné potvrdenie Zia-
dosti doruéit banke asobne okrem pripadu, ze drzitel celkového Ove-
rového ramca, resp. drzitel' Karty poziadal banku o uskutoénenie zme-
ny prostrednictvom elektronického distribuéného kanala (najma pro-

strednictvom kontaktného centra DIALOG Live a cez Internet Banking)

na zaklade bankou vyzadovanej identifikacie prostrednictvom GRID

karty a hesla ku GRID karte, cez Kartu a éitacku alebo prostrednic-
tvom hlasovej biometrie.

9.7. Poziadat o zrusenie opravnenia k pouzivaniu Karty a teda zrusit su-
kromn( Kartu (hlavnd Kartu / dodatkowv Kartu) alebo firemnd Kartu
moze len drzitel celkového uverového ramca, priGom je opravneny
urobit to bud”:

a) s okamZitou Ucinnostou - pisomne v pobodke banky alebo aj tele-
fonicky prostrednictvom kontaktného centra DIALOG Live (tato
moznost plati iba pre Klientov v starostlivosti Specializovaného pra-
covnika kontaktného centra) na zaklade bankou vyzadovanej iden-
tifikacie drzitela celkového tverového ramca v zmysle bodu 9.6. ty-
chto OP. V tomto pripade je drzitel celkového iverového ramca po-
vinny zaplafit prislusny poplatok za zrusenie stukromnej / firemnej
Karty podra aktualneho sadzobnika poplatkov.
ku dnu ukonéenia platnosti Karty (sukromnej / firemnej) - pisomne
v pobocke banky alebo aj telefonicky prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live na zaklade bankou vyzadovanej identifikacie
drzitel'a celkového Uverového ramca v zmysle bodu 9.6. tychto OP.
V tomto pripade banka neuctuje poplatok za zrusenie Karty a drzi-
tel' Karty m6ze pouzivaf Kartu do posledného dha kalendarneho
mesiaca uvedeného na Karte.

9.8. VWsku Urokovych sadzieb pre Karty vydavané bankou (Standardného
uroku, sankéného (roku) uréuje banka, tak ako je uvedené vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach Tatra banky, a. s., v rdmci
aktudlnych arokowych sadzieb banky, ktoré tak tvoria sucast Zmluvy o
Karte. Banka zverejhuje akiualne vysku standardného a sankéného
uroku v priestoroch pobociek banky a na intemetovej stranke www. ta-
trabanka.sk. Banka zaroven vy$ku Standardného ako aj sankéného
uroku uvadza pravidelne vo vypise z kartového Uctu podla bodu 5.4.
Banka je opravnena jednostranne zmenif vysku sStandardného
a sankéného Uroku ku Karte. Takito zmenu banka oznami v lehote
a sposobom ako oznamuje vo vypise z kartového uctu a/alebo rovna-
ko ako oznamuje aj iné zmeny podfa bodu 11.3, a to najmenej 15 dni
pred nadobudnutim aéinnosti tejto zmeny. V pripade podstatného zvy-
Senia Urokovych sadzieb méa drzitel celkového tverového ramca pravo
postupovaf podra ¢l. V. tychto OP alebo ma pravo ukondéit Zmluvu
o Karte podra prislusného ustanovenia o odstipeni v bode 4.3. VOP,
pri¢om je povinny postupovaf pri oznamovani tohto odstipenia rovna-
ko ako ked' neprijima iné zmeny tychto OP podfa bodu 11.3.

9.9. Banka ma okrem prava na zapoditanie v zmysle VOP, aj pravo zapoci-
taf akékolvek svoje pohladavky (a to aj nesplatné a premi¢ané) voci
drzitelovi celkového uverového ramca a/alebo drzitelovi Karty proti
akymkolvek pohladavkam tychto osob voci banke, najmé proti pohla-
davkam drzitefa celkového Uverového ramca a/alebo drzitela Karty
z Uctu alebo inych uctov, a to aj proti pohfadavkam nesplatnym, pre-
mi¢anym, proti pohfadavkam z vkladov, ako aj proti pohladavkam zne-
jucim na ini menu. Zapoditavaci prejav smerujlci k zapoditaniu vo far-
me osobitného oznamenia je banka opravnena nahradit informaciou
o zapocitavanej platbe na prislusnom Géte (bezhotovostnom prevode
a naslednom pohybe na uéte) vo vypise.

b

~

Clanok X
Doplnkové asistenéné sluzby k platinovej karte VISA

10.1. Drzitel platinovej karty VISA je zaroven opravneny vyuzivat bankou
sprostredkované Doplnkové asistencné sluzby Priarity Pass a Priority
Traveller umozfujice bezplatny vstup pre drzitela Karty a max. jednej
dalsej osoby do priblizne 500 VIP letiskovych saldnikov, vyhodné na-
dobudanie vybranych druhov tovaru alebo vyhodné poskytovanie vy-
branych sluzieb u tretich 0s6b - poskytovatefov (d'alej len Dopinkove
asistenéné sluzby), ktoré zabezpecuije spol. Priority Collection Limited
so sidlom 5 Brighton Road, Croydon, Surrey CR2 6EA, England a kto-
ré su k platinove] karte VISA poskytované automaticky.

10.2. Drzitel platinovej karty VISA v ramci sluzby Doplnkove asistenéné sluz-
by dostane ¢lensku kartu Priority Pass, ¢lenskd kartu Priority Traveller
a dva §titky na batoZinu Priority Traveller. Stratu alebo odcudzenie
&lenskej karty Priority Pass a/alebo ¢lenskej karty Priority Traveller
a/alebo stitkov na batoZinu Priority Traveller je drzitel platinovej karty
VISA povinny bezodkladne oznamit banke rovnako ako stratu a odcu-
dzenie Karty podla bodu 6.1.
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10.3.

10.4.

10.5.

Drsitel platinovej lkarty VISA sublasi s tym, Ze-banka je apravnena po-
skytnal [eha osohné udaje (v rozsahli meno a prieavisko, cislo a plat-
nost clenske karty k Doplinkowm asistencnym sluzbam) na uGely evi-
dencie a na Uéely umoznenia vyuzivania vyssie uvedenych sluzieb na
dobu nevyhnutnu pre naplnenie uvedenych (&elov spoloénosti uvede-
nej v bode 10.1.

Drzitel platinovej karty VISA strdca opravnenie vyuzivaf Doplnkové
asistenéné sluzby v pripade ukoncéenia ptatnosti platinovej karty VISA
alebo v pripade jej zrudenia. V uvedenych pripadoch je drzitel platino-
vej karty VISA povinny vratit ¢lenskd kartu Priority Pass, ¢lenskd kartu
Priority Traveller a dva $titky na batozinu Priority Traveller banke.
Banka poskytuje sprostredkovane vietky informacie o Doplnkovych
asistenénych sluzbach v dobrej viere v ich spravnost a pravdivost, av-
sak Ziadnym sposobom negarantuje ich poskytovanie a ani nezodpo-
veda vodéi drzitelovi platinovej karty VISA za ich poskytnutie alebo za
kvalitu, resp. spdsob ich poskytovania osobami, ktoré v koneénom dé-
sledku vybrany tovar alebo vybrané sluzby maiji poskytnut.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

1A

1.2.

11.8.

Vizdjomné prava a povinnosti banky a klienta neupravené Zmluvou
o Karte alebo tymito OP sa riadia ustanoveniami VOP a v pripade Karty
s poistenim aj poistnymi podmienkami uvedenymi v brozurke Poistenie
drzitefov medzinarodnych kreditnych kariet vydavanych Tatra bankou,
a.s. poskytované Allianz - Slovenskou poistoviiou, a.s. a VSeobecny-
mi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistencné sluz-
by.

Postupy a lehoty vybavovania reklamacii tykajucich sa transakcii vyko-
nanych prostrednictvom Kariet s zavazne upravené v Reklamacnom
poriadku banky.

Banka si vwhradzuje pravo na zmenu alebo Uplné nahradenie tychto
obchodnych podmienak (d'alej ,zmena”) v dosledku zmien prisluSnych

11.4.

11.5.

pravnych predpisov, svojej obchodnej politiky alebo s ohfadom na
zmenené trhové podmienky. Tito zmenu banka zverejni vo svojich ob-
chodnych priestoroch a to najmenej dva mesiace pred ucinnostou tej
to zmeny. Ak klient nesthlasi so zmenou obchodnych podmienok, je
povinny pisomne oznamit banke, ze zmeny obchodnych podmienok
neprijima, a to najneskor do dia uginnosti zmeny. Ak sa banka a drzi-
tel celkového Gverového ramca a/alebo drzitel’ Karty nedohodnu inak,
maju pravo ukondif vzajomné zavizkové vztahy (bez zuctovania po-
platku za zrusenie Karty) a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak
drzitel celkového Uverového ramca vo vyssie uvedenej lehote nevyjad-
ri pisomne svoj nesuhlas so zmenou tychto obchodnych podmienok,
plati, Ze so zmenou sthlasi a vzajomné vzfahy medzi nim a/alebo drzi-
tefom Karty na jednej a bankou na druhej strane sa odo dna Ucinnos-
ti zmeny riadia zmenenymi obchodnymi podmienkami.

Banka Gétuje drzitelovi celkového Uverového ramca vSetky poplatky
spojené s vydanim a pouzivanim Kariet v zmysle aktualneho sadzobni-
ka poplatkov. Vzdy, ked' sa v tychto OP uvadza pojem sadzobnik alebo
sadzobnik poplatkov ma sa na mysli Sadzobnik poplatkov Tatra banky,
a.s. Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. je si¢astou Zmluvy o Karte.
Pre dalgiu upravu poplatkov, ako aj pre ich zmeny platia ustanovenia
VOP. Drzitel' celkového Gverového ramca a/alebo drzitel Karty berie
na vedomie, Ze banka je povinna zuctovat na jeho farchu aj iné po-
platky ako tie, ktoré U¢tuje podla svojho sadzobnika poplatkov, a to
v pripade, ak sa jedna o poplatky Gétované tretimi osobami, ktoré je
povinny uhradit drzitef celkového Gverového ramca a/alebo drzitel
Karty podra dohody s takouto trefou osobou, a to najma poplatky spo-
jené s pouzitim Karty uétované obchodnikmi alebo bankami mimo (ze-
mia Slovenskej republiky.

Tieto Obchodné podmienky nadobtdajd platnost zverejnenim v ob-
chodnych priestoroch banky a ucinnost dia 01.02.2014. V pripade,
ak drzitel celkového verového ramca a/alebo drzitel Karty nadobiida
niektoré prava a povinnosti na zaklade zakona . 129/2010 Z.z..
o spotrebitelskych tiveroch a o inych tveroch a pdzickach pre spotre-
bitefov este pred stanovenym datumom ucinnosti tychto OP, st takéto
ustanovenia Géinné ihned’ po uéinnosti tu uvedeného zakona.

1




