@ Zmluva o poskytnuti Skolenia

ZMLUVA O POSKYTNUTI SKOLENIA

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika zak. ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov

zmluvne strany

Narodna agentira pre sietové a elektronické sluzby so sidlom: Kollarova 8, 917 02 Trnava, ICO:
42156424, DIC: 2022736287, IC DPH: SK2022736287, bankové spojenie: Statna pokladnica, &islo U&tu
(EUR): 7000342942/8180, kona: Mgr. Branislav Macaj, generalny riaditel (dalej ako ,Zakaznik")

a

NESS Slovensko, a.s., so sidlom: Galvaniho 15/C, 821 04, Bratislava, spolo¢nost je zapisana
v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, odd. Sa, vloZka &. 89/B, ICO: 00 603 783,
DIC: 2020486732, IC DPH: SK2020486732, bankove spojenie: Citibank Europe, Bratislava,
2009710104/8130, kona: iIng. Martin Kohut, predseda predstavenstva a Ing. Milan Slanina ¢len
predstavenstva (dalej ako ,NESS* alebo ,,spoloénost’' NESS*)

(NESS a Zakaznik dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana*)

1. Clanok
Preambula

1.1. Nasledujuce znenie zmluvy o poskytnuti $kolenia & zmluvy NESS: SK-SC110009 (dalej ako
.Zmluva") vychadza z ponuky na $kolenie pre tvorbu a editaciu formularov v technolégii XML 602

zo dna 4.2.2011.

1.2, U&elom Zmluvy je stanovit' vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran pri dodani $kolenia pre
tvorbu a editaciu formularov v technologii XML 602.

2. Clanok
Predmet Zmluvy

21. Predmetom Zmluvy je povinnost NESS dodat $8kolenie pre tvorbu aeditaciu formularov
v technol6gii XML 602. Blizsia $pecifikacia plnenia podfa Zmluvy je uvedena v prilohe €. 1 Zmluvy
(dalej ako ,Skolenie*). Skolenia podra tejto zmluvy sa NESS zavazuje riadne dodat Zakaznikovi
v sulade s prilohou €. 2 k tejto Zmluve. Predmetom Zmluvy je aj zavazok Zakaznika zaplatit' za
Skolenie cenu dohodnutd v Zmluve. Skolenie je Zakaznikovi dodavané za uéelom zabezpeéenia
jeho povinnosti ako spravcu portalu UPVS.

2.2. Skolenie bude tvorené &astami uvedenymiv prilohe &. 1.

3. Clanok
Cas a miesto plnenia

3.1. NESS vykona Skolenie v termine najneskér do 30 pracovnych dni od nadobudnutia Ug&innosti
Zmluvy. Presny termin realizacie Skolenia bude uréeny vzajomnym dohovorom projektovych
manazérov Zmluvnych stran.

3.2. Miestom vykonania Skolenia su priestory Zakaznika.
3.3. Termin sa NESS zavazuje dodrzat' za nasledovnych predpokladov:

3.3.1. Zakaznik riadne a v&as splni svoje povinnosti podfa Zmluvy a poskytne potrebnu suginnost
poZzadovanu zo strany NESS, a to najma ale nie len su€innost v zmysle bodu 6.7 Zmluvy;

3.3.2. nenastane zmena v predmete a obsahu Skolenia;

3.4. V pripade, ak nebude splneny niektory z predpokladov uvedeny v bode 3.3. Zmluvy veduci projektu
Zmluvnych stran po vzajomnej dohode stanovia, dobu o ktoru sa predlZzuje termin plnenia, najmad s
ohladom na vytazenost kapacit NESS. Doba, o ktoru sa predizi termin, plnenia bude v pripade
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omeskania Zakaznika najmenej po¢et pracovnych dni, o ktoré sa omesdkal Zakaznik, v pripade
zmeny Skolenia najmenej o poet pracovnych dni potrebnych na pokrytie zvy$enych kapacitnych
narokov.

Veduci projektu Zmluvnych stran moézu pisomne dohodnut upravu terminu plnenia aj zinych
dévodov, ako je uvedené v bode 3.4. Zmluvy, v takom pripade bude termin pinenia upraveny
s ohladom na skutoénosti, ktoré vyvolali potrebu zmeny terminu pinenia.

4. Clanok
Cena za predmet Zmluvy

Cena za vykonanie Skolenia podla bodu 2.2. Zmluvy je 12.735,- Eur.

Cena je uvedena bez DPH. DPH bude uétovana podla platnych predpisov ku diiu vystavenia
faktury.

Dojednanu cenu mozno menit' len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran vo forme pisomnych
dodatkov.

V pripade legislativnych zmien, ktorymi budu zavedené nové dane alebo poplatky, ktoré je NESS
povinny uhradit’ v suvislosti s dodanim Skolenia a ktoré neexistuju ku diu podpisu Zmluvy, sa
Zmluvné strany zavazuju uzatvorit dodatok k Zmluve, ktorym bude cena zvy$ena o tieto
novovzniknuté dane alebo poplatky.

V cene za vykonanie Skolenia podla bodu 4.1. tejto Zmluvy su zahrnuté vetky naklady, ktoré
NESS vynalozi, resp. ktorych vynaloZenie sa predpoklada, v suvislosti s dodanim a vykonanim
Skolenia podla tejto Zmluvy, a prilohy &. 2 k tejto Zmluve.

5. Clanok )
Platobné podmienky, spdsob fakturacie a odovzdanie Skolenia

Pravo na vystavenie faktury za Skolenie podfa bodu 2.2. Zmluvy vznika NESS riadnym vykonanim
Skolenia podfa bodu 2.2. Zmluvy.

Faktura musi obsahovat' véetky nalezitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktura nebude obsahovat' ustanovené naleZitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje,
je Zakaznik opravneny vratit' ju v lehote piatich (5) dni od jej obdrzania NESS s uvedenim
chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade sa prerusi priebeh lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut doru¢enim opravenej faktury Zakaznikovi. V
pripade, 2e Zakaznik fakturu vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze faktura je spravna a predpisane
nalezitosti obsahuje, lehota sa nepozastavuje a pokial Zakaznik fakturu nezaplati v pévodnom
termine splatnosti, je v omeskani.

Lehota splatnosti faktury za Skolenie (podfa bodu 2.2. Zmluvy) je 21 kalendarnych dni od
vystavenia faktury, nie véak menej ako 14 kalendarnych dni od doruéenia faktury Zakaznikovi.
Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnuta v Zmluve alebo v objednavke.

Skolenie bude odovzdavané a preberané v sulade s prilohou &. 2 Zmluvy.

6. Clanok
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

NESS sa zavazuje riadne a v&as vykonat' Skolenie, v sulade so Zmluvou a jej prilohami.

NESS sa zavazuje informovat’ Zakaznika o v8etkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat na
vykonanie Skolenia.

NESS je Skolenie povinny vykonat tak, aby bolo vsulade s legislativou platnou a uéinnou
v Slovenskej republike ku diiu podpisu Zmluvy.

Zakaznik je opravneny predloZit NESS svoje poZiadavky na zmenu Skolenia najneskér do dvoch
dni od podpisu tejto Zmluvy. Predlozené poZiadavky na zmenu Skolenia prerokuju Zmluvné strany
a v pripade ich dohody, bude vypracovany dodatok k Zmluve, ktory zohfadni zmeny Skolenia a ich
dopad na cenu a termin plnenia. V pripade, ak sa Zmluvné strany na zmene Skolenia nedohodnu,
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Skolenie bude dodané v sulade so Zmluvou. Zakaznik nie je opravneny predkladat navrhy na
zmenu po termine uvedenom v prvej vete tohto bodu.

Zakaznik sa zavéazuje riadne zaplatit za Skolenie vykonané podla Zmluvy po jeho akceptacii
v sulade s prilohami k tejto zmluve.

Zakaznik sa zavazuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poZiadavky, vyhrady, doplnky, staZznosti a pod.
podavat pisomne veducemu projektu NESS.

Zakaznik sa zavazuje poskytnut NESS potrebnu suginnost pre riadne a v&asné pinenie predmetu
Zmluvy najma, avsak nie len:

6.7.1. zabezpetit vstupy pracovnikov NESS do v&etkych potrebnych priestorov,

6.7.2. poskytnut véas vSetky potrebné informacie, dokumentaciu a data ktoré mdézu mat' vplyv na
plnenie predmetu Zmluvy,

6.7.3. zabezpelit pracovné miesta sprimeranym prostredim pre prace pracovnikov NESS
realizované v priestoroch Zakaznika,

6.7.4. zabezpetit spolupracu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami tretej strany,

6.7.5. bezodkladne oznamit' vdetky zmeny, ktoré vznikli a maju vplyv na plnenie predmetu
Zmluvy,

6.7.6. zabezpeéit materidlne a technické prostriedky pre realizaciu Skolenia a priestory pre
realizaciu Skolenia.

Zakaznik vyhlasuje, 2e ma riadne udelené licencie pre SW produkty, ktoré budu pouzité v ramci
plnenia predmetu Zmluvy.

Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e bol spoloénostou NESS pouéeny o pravach
a povinnostiach vyplyvajucich zo zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom
znenl, ako aj onasledkoch spojenych sich nedodrzanim. V pripade ak budu Zakaznikovi
v suvislosti so Zmluvou poskytnuté spoloénostou NESS osobné udaje, Zakaznik sa zavazuje
nakladat s nimi v sulade so zakonom ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom

zneni.

Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat' v sulade s dokumentom Riadenie
projektov, ktory tvori prilohu €. 2 Zmluvy.

7. Clanok
Sankcie

Zakaznik je opravneny v pripade omes$kania NESS s vykonanim predmetu Zmluvy poZadovat od
NESS zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny Skolenia za kazdy &o ilen zadaty def
omeskania, maximalne do vysky 10% ceny Skolenia. NESS v&ak nie je v omeskani, ak nemohol
plnit svoje zavazky z dévodu, 2e omes$kanie bolo zavinene, alebo spoluzavinené Zakaznikom,
resp. tretimi stranami zmluvne zaviazanymi Zakaznikovi.

V pripade ome$kania Zakaznika s uhradou zmluvnej ceny na zdaklade predlozenej faktury ma
NESS pravo na uplatnenie uroku z omes$kania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy, i zacaty
den omeskania maximalne do vysky 10% z fakturovanej Ciastky.

V pripade, 2e NESS vyuZije svoje pravo stanovené v bode 9.1. alebo 9.4. Zmluvy, akakolvek suma
uhradena spolo€nosti NESS prevySujuca finanény zavdzok Zakaznika vo&i NESS v cZase
vypovedania Zmluvy spoloénostou NESS sa povaZuje za zmluvnu pokutu za nesplnenie zavazku
Zakaznika ur€eného Zmluvou, ktory bol dévodom pre vypovedanie Zmluvy spoloénostou NESS.

8. Clanok
Zodpovednost' za Skody

Zmluvné strany zodpovedaju za $kody v zmysle ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. v zneni
neskor$ich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik").

NESS nezodpoveda za $kody vzniknuté porudenim zmluvnych povinnosti Zakaznika podfa Zmluvy.
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8.3. V pripade, ak NESS spdsobi Zakaznikovi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich mu
z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukolvek §kodu, zodpovednost za $kodu a povinnost na
nahradu takto spbsobenej $kody sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl
Obchodného zakonnika. Zmluvné strany v8ak v nadvaznosti na ustanovenie § 379 Obchodného
zakonnika konétatuju, 2e vzhladom na vSetky okolnosti suvisiace s uzavretim Zmluvy uhrnna
predvidatelna dkoda, ktora by takto mohla vzniknat' Zakaznikovi nepresiahne 100% celkovej ceny
Skolenia uvedenej v bode 4.1 Zmluvy.

8.4. NESS nezodpoveda za nepriame $kody alebo nasledky ako nerealizované obraty, naroky tretich
stran, za stratu alebo poskodenie dat a z toho vyplyvajuce désledky a pod.

8.5. NESS nenesie nijaku zodpovednost' vo vztahu k narokom tykajucim sa porudenia prav dusevného
vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:
a) dodrzania Zakaznikovych navrhov, parametrov alebo pokynov,
) pouzitia technickych informacii alebo technologii dodanych Zakaznikom,
c) modifikacii diela Zakaznikom alebo tretou stranou,
)

pouzitim diela, spésobom alebo na iné uéely ako bolo uréené v technickych parametroch
alebo dal$ich suvisiacich materialoch.

9. Clanok
Ukonéenie Zmluvy

9.1. Kazda Zmluvna strana méze Zmluvu vypovedat' v nasledovnych pripadoch:

9.1.1. ak pisomne upozorni druht Zmluvnu stranu na neplnenie niektorého zo zavazkov
vyplyvajuceho zo Zmluvy a druha Zmluvna strana do tridsat' dni alebo do dodatoénej
lehoty pisomne dohodnutej nesplini tento zavazok;

9.1.2. ak je na druhu Zmluvna stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena
redtrukturalizacia, alebo ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté alebo zrusené pre
nedostatok majetku;

9.1.3. ak je druha Zmluvna strana v likvidacii

9.14. ak niektora Zmluvna strana nemdze plinit svoje povinnosti v désledku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dihdiu ako 6
mesiacov.

9.2. Vypovedna lehota pre vypoved podla bodu 9.1. Zmluvy je 1 mesiac a zaéne plynut’ od prvého dna
mesiaca nasledujuceho po dni doruéenia vypovede.

9.3. Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, 2e NESS
ma narok na uhradu tych &asti Skolenia, ktoré boli akceptované Zakaznikom a to bez ohladu na to,
¢i splatnost faktury za uvedené &asti Skolenia nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po
vypovedani Zmluvy.

9.4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie Zmluvy odstupenim od Zmluvy nie je mozné. V pripade,
ak nastanu dévody, pre ktoré by inak podla zakona mohla prislu§na Zmluvna strana odstupit’ od
Zmluvy (bez ohladu na to, ¢i ide o podstatné alebo nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti v
zmysle Obchodného zakonnika) a Zmluvna strana, ktora poruduje svoju povinnost takym
spbsobom, ktory by inak opraviioval druhu Zmluvnu stranu od Zmluvy odstupit, nevykonala
napravu ani v lehote 30 dni od doru€enia vyzvy na napravu, je Zmluvna strana, ktora by inak mala
pravo od Zmluvy odstupit, opravnena Zmluvu okamzite vypovedat. Vypoved je uginna dnom jej
doru€enia druhej Zmluvnej strane.

10. Clanok
Vymena ddvernych informacii

10.1. Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom obvyklym pre
utajovania takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost' plati bez ohladu
na ukoncenie platnosti a uginnosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie dévernych
informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial
im takéto informacie boli poskytnuté.
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10.2. Za déverné informacie sa povazuju vietky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, véetky zmluvy, finanéné, S&tatistické a uctovné informacie, informacie o jegj
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dudevneého vlastnictva a vietky dal$ie informacie o Zmluvnej strane;

b. ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

c. pre ktoré je stanoveny v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danove tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, osobné udaje, utajované skuto&nosti);

d. ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,ddverné”, ,confidential*, ,proprietary"
alebo inym obdobnym oznagenim.

10.3. Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spésobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo
v akejkolvek suvislosti so Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy
a v sulade s predpismi ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju
déverné informacie ako aj vdetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené
alalebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo
v akejkolvek suvislosti so Zmluvou udrziavat' v prisnej tajnosti, zachovavat' o nich mi€anlivost a
chranit' ich pred zneuzitim, poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po
ukonéeni platnosti a uéinnosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany déverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit,
spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit' ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu
Zmluvy, a to ani po ukon&eni platnosti a uginnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia
/odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, danovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori su bud viazani v8eobecnou profesionalnou povinnostou
mi¢anlivosti stanovenou alebo uloZzenou zakonom alebo su povinni zachovavat' mi¢anlivost' na
zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b. (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajucej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe, vo
vztahu ku ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo
podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie
ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedene osoby budu mat’ vo vztahu
k ochrane dévernych informacif rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

c. subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni podla Zmluvy, a ak je to potrebne pre
ucely plnenia povinnosti NESS podlfa Zmluvy, pri€com subdodavatel musi byt viazany
minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych udajov, ako su
viazané Zmluvneé strany podla Zmluvy.

10.4. Povinnost' Zmluvnych stran zachovavat micanlivost’ o dévernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:

a. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, &0 musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktore tuto skuto€nost’ dokazuju;

b. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porudenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktore tuto skutoénost dokazuju,

c. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna
strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruci druhej Zmluvnej strane
pisomné oznamenie o tejto skutonosti este pred spristupnenim tychto informacii;

d. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej
strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejfiovanie.
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10.5. NESS je opravneny poskytnut Ddverné informacie tretim osobam v rozsahu vakom su tieto
informacie pozadované v sutaznych podkladoch za ucelom u¢asti NESS vo verejnom obstaravani,
obstaravani, alebo v inom procese vyberu dodavatela osobami, ktoré nie su obstaravatelom alebo
verejnym obstaravatelom.

11. Clanok
Zaverecné ustanovenia

11.1. Vpripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy, v pripade
rozporu medzi jednotlivymi prilohami ma prednost' priloha s ni28§im poradovym g&islom.

11.2. Zmluva je vyhotovena v §tyroch rovnopisoch: dva pre Zakaznika a dva pre NESS.

11.3. Zmluva nadobuda platnost’ (a) diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami, ak bola Zmluva podpisana
Zmluvnymi stranami v ten isty def; alebo (b) dinom jej podpisu poslednou Zmluvnou stranou, ak
Zmluva nebola podpisana Zmluvnymi stranami v ten isty defi. Zmluva nadobuda uginnost dfom
nasledujucim po dni jej zverejnenia vzmysle § 5a zakona ¢Cislo 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam v platnom zneni.

11.4. Pisomnosti podfa Zmluvy je mozné doruCovat postou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi
prostriedkami. Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozné zasielat faktury a vypoved
Zmluvy.

11.5. Pisomnosti doruéované postou su povazované za doruéeneé prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo na
koreSpondenénej adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za
dorucené tretim dinom od uloZenia zasielky na poste; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese
podla tohto bodu doruéit' z dévodu ,Adresat neznamy*, povazuje sa zasielka za doru¢enu dfiom jej
vratenia odosielatelovi. KoreSpondenéna adresa Zakaznika je: Namestie slobody 1, 813 70
Bratislava.

11.6. V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budu snaiit' pred zahajenim
pravnych krokov predovéetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu zhodou v
dobrom, budu sa snazit dosiahnut sudny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa na
prisludny sud v Slovenskej republike.

11.7. Zmluva spolu s prilohami tvori uplnu a koneé¢nu dohodu medzi Zmluvnymi stranami vo v8etkych
zalezitostiach v nej obsiahnutych. Nahradza vSetky predchadzajuce pisomne alebo ustne dohody
tykajuce sa predmetu Zmluvy.

11.8. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, av8ak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prislusnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, a dalSimi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.9. Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné, platnost
alebo vymozitelnost' ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa
Zmluvné strany dohodli, Zze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost,
alebo sa stali nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢&o
najviac podobné pévodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri
re$pektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

11.10.Ak v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je mozné menit' len pisomnou dohodou
Zmluvnych stran (dodatkom). V pripade ukonéenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran,
musi mat' tato dohoda pisomnu formu.

11.11.Ak dojde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych udajov,
Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Taketo zmeny
v Zmluve nie je potrebné robit' pisomnym dodatkom k Zmluve a ich uginnost' nastava voci druhej
Zmluvnej strane tretim pracovnym driom po doru¢eni oznamenia o zmene.

11.12.NESS ani Zakaznik nenesie zodpovednost' v pripade porusenia svojich povinnosti v désledku
okolnosti vyluéujucich zodpovednost. V tychto pripadoch sa NESS a Zakaznik dohodnu v ramci
osobitnej dohody na podmienkach odstranenia nasledkov.

11.13.Ustanovenie § 300 Obchodného zakonnika sa neaplikuje, tj. NESS nie je povinny uhradit zmluvnu
pokutu v pripade, ak svoje povinnosti porudi v ddésledku okolnosti vyluéujucich zodpovednost’
uvedenych v § 374 Obchodného zakonnika.

SK-SC110009
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11.14 Vlastnicke pravo k plneniu dodanému podla Zmluvy, prechadza na Zakaznika az po zaplateni jeho
celej ceny. V pripade, ak je predmetom plnenia podla Zmluvy alebo objednavky autorské dielo,
Zakaznik ziskava uhradenim ceny diela licenciu na pouzivanie diela v rozsahu podla Zmluvy,
Zakaznik k takemuto autorskemu dielu neziskava iné prava ako mu boli udelené v Zmluve.

11.15.Kazdy odkaz na akykolvek pravny predpis znamena odkaz na (i) samotny text takéhoto pravneho
predpisu v zneni jeho dodatkov a inych zmien; (ii) samotny text vSetkych jeho priloh v zneni ich
dodatkov a inych zmien; (iii) akykolvek vykonavaci pravny predpis prijaty na zaklade takéhoto
pravneho predpisu a potrebny na aplikaciu ustanoveniali takéhoto pravneho predpisu v zneni jeho
dodatkov a inych zmien; a (iv) akykolvek pravny predpis, ktory nahradi takyto pravny predpis.

11.16.Zmluvné strany vyhlasuju, 2e tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, nie v
tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu s jej
obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

12. Clanok
Prilohy Zmluvy

12.1. Priloha &. 1 - Specifikacia Skolenia
12.2. Priloha &. 2 — Riadenie projektov

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Zakaznik NESS:
Narodna agentura pre sietové a NESS Slovensko, a.s.
elektronickeé sluzby
v Bratislave dia7:.03.2011 V Bratislave dfia 21.03.20,11
9 7 .

A
-

Meno: Mar. Branislav/Méaj Meno: Ing. Martin Kohut
Funkcia: generalny riaditel Funkcia: predseda predstavenstva
) : Podpis: —
T ; 2\ Meno: Ing. Milan Slanina
1 | Funkcia: &len predstavenstva
SK-SC110009
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Priloha &. 1 k ZMLUVE O POSKYTNUTi SKOLENIA
€. NESS SK-SC110009

Specifikacia Diela

Predmetom dodavky je priprava a realizacia Skolenia dvoch pracovnikov Zakaznika pre tvorbu a editaciu
elektronickych formularov v rdmci technolégie 602 XML. Priame Skolenie pracovnikov bude v rozsahu
2x8 hodin. Realizované aktivity:

e Priprava $koliaceho prostredia (in&talacia SW produktov a implementacia SW kluca)
o Metodicka priprava kurzu - definovanie aktivit kurzu tak, aby kurz pokryl zruénosti potrebne pri
spracovani elektronickych formularov v Strukture a zlozitosti zodpovedajucej legislativnym
poziadavkam podra vyhiadky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 29.12.2010
uverejnenej v Zbierke zakonov €. 10/2011
e Priprava $koliacej dokumentacie
e Vytvorenie modelového formulara pre ucely realizacie kurzu
e Samotné Skolenie - dva dni
o Oboznamenie s prostredim XML a zadefinovanie zakladnych pojmov
o Oboznamenie sa s technolégiou 602XML
o Pracovné prostredia v technologii 602XML
= Definovanie prostredia
* Nastavenie prostredia
o Vytvorenie formulara
* Vytvorenie formulara zo vzorového formulara
* Vytvorenie nového formulara z XML $truktury
* Vytvorenie noveého formulara na Cisty list
o Nastavenie pociato€nych vlastnosti formulara
= Vlozenie poli do formulara
Staticky text
textove pole
Ciselné pole
datumove pole
¢asove pole
zaSkrtavacie pole
prepinacie pole
rozbalovani zoznam - combo
pole s obrazkom
vkladanie obrazku
vkladanie tabuliek
* vkladanie prepinacich sekcii
o Formatovanie poli formulara
= Velkost poli, velkost pisma, farba pisma a dalSie vlastnosti poli
o Publikovanie Formularov
= VlozZenie tlacidla odoslat
* Vlozenie tla¢idla tla¢
= Kombinacia vkladanych tlacidiel
o Tvorba kontextovej napovedy
o Pracas datami
= Export dat z formulara
= Import dat do formulara
o Vyplhovanie formulara
e Priprava hodnotiacich materialov vratane zadania pre modelovy formular
e Vyhodnotenie ziskanych znalosti
e Spracovanie zavereénej spravy

Zakaznik je povinny zabezpedit potrebné priestory a technické prostriedky pre realizaciu daného Skolenia
ako aj U&ast' svojich pracovnikov v dohodnutom termine Skolenia. Presny termin realizacie Skolenia bude
uréeny vzajomnym dohovorom projektovych manazérov oboch stran.

SK-SC110009
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Priloha €. 2 k ZMLUVE O POSKYTNUTi SKOLENIA
€. NESS SK-SC110006

Projektové riadenie

1. DEFINICIE POJMOV

1.1,
1.2.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7,

1.8.
1.9.

SK-SC110009
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Akceptaéné kritéria — su meratelné technické alebo vecné parametre, vopred dohodnuté Zmluvnymi stranami.
Vada - je také spravanie Plnenia:
a)  pri ktorom Zakaznik rutinne pouzivajuci Plnenie nedostava spravne vysledky (chybné algoritmy vypoctu);

b) pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v dokumentécii, alebo zarutena zmluvou alebo
objednavkou podla ktorej bolo Pinenie dodané;

c) ked pri korektnej obsluhe dochad za k nekorektnému chybovému ukoné&eniu;

d) pri ktorom dochadza k poskodzovaniu alebo strate uzivatelskych dat, v ramci opravy Vady sa odstranuje
len samotna Vada, neopravuju sa data.

Vadou nie je - najmi také spravanie sa Plnenia, ktoré by inak spifalo kritéria vady, ak je nevyhovujluce
spravanie sa Plnenia spésobené:

a) nevhodnym pouzivanim Plnenia alebo jeho vyuzivanim za inym uéelom ako bolo uréené;

b) administraciou ostrého prostredia do ktorého je Plnenie nasadené, alebo administraciou Plnenia
samotného Zakaznikom, alebo tretou osobou,

c) datami, ktoré neprodukuje Pinenie;

d) pouzivanim Plnenia za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo pouzivané v rozpore
s pokynmi poskytnutymi Zakaznikovi resp. obsiahnutymi v dokumentacii k PIneniu;

e)  softvérom tretich stran a hardwarovym a/alebo softwarovym prostredim;
f) udalostami alebo skuto€nostami, ktoré NESS nemohol ovplyvnit;

g) zmenou prostredia do ktorého NESS Plnenie nasadil;

h) vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéry, poruchou na pristupovych linkach a poruchou inych
suvisiacich systémov a sluzieb.

Kategorie Vad:
. Vada kategdrie A — Vada vylu€ujuca uzivanie Plnenia alebo jeho dblezitej a ucelenej casti;

. Vada kategorie B — Vada obmedzujica prevadzku Plnenia, ktora spdsobuje problémy pri vyuzivani a
prevadzkovani Plnenia alebo jeho &asti, ale umoznuje prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat a vysledky
spracovania, a fou spdésobené problémy mozno do€asne riesit organizaénymi opatreniami;

. Vada kategérie C — ostatné Vady.

Veduci projektu Zakaznika - je osoba vymenovana Zakaznikom, ktora je zodpovedna za zabezpeéenie zdrojov
a kapacit Zakaznika potrebnych pre riadnu realizaciu Projektu. Je zodpovedny za aktivnu spolupracu
zamestnancov Zakaznika v spolo&nych pracovnych timoch.

Veduci projektu NESS - je osoba vymenovana NESS, ktora riadi prace na Projekte. Je zodpovedny za detailné
planovanie, koordinaciu a kontrolu véetkych &innosti vykonavanych v ramci realizacie projektu.

Riadiaci vybor — je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ Projektu. Clenovia Riadiaceho vyboru su definovani
priamo v Zmluve alebo v Projektovom plane.

Vacsie mnozstvo Vad —jedna (1) alebo viac Vad kategorie A, alebo pat (5) alebo viac Vad kategoérie B.
Projektovy plan — je detailny popis Projektu, ktory je vytvoreny na jeho zaliatku a obsahuje popis:
1.9.1. cielov a poziadaviek (vratane metrik a ich hodnét) Projektu, rozsah Projektu,

1.9.2. Struktary a zlozenia pracovnych timov Projektu,

1.9.3. pravidiel vedenia dokumentacie,

194, zakladnych zodpovednosti, vazieb a informaénych tokov v ramci organizacie Projektu,

1.9.5. dodlezitych terminov Projektu,

1.9.6. projektovych postupov a procedur vratane kontroly kvality, odovzdania a akceptacie Pinenia,
1.9.7. formy a truktury vystupov (plneni) Projektu.

Projekt — subor &innosti a postupov veducich k riadnej realizacii a dod avke Plnenia.

Pinenie - tovary a/alebo sluzby, ktoré NESS dodal Zakaznikovi podfa Zmluvy, objednavky alebo inej dohody
zmluvnych stran a na ktoré sa Zmluva vztahuje.

Dokument — popis, detailna $pecifikacia Plnenia, alebo iny dokument dodavany podfa Zmluvy.
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118 <} Programové upravy - vysledky vyvojovych prac.

2. PROJEKT A ORGANY RIADENIA PROJEKTU
2.1. PInenie Zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadené orgdnmi riadenia Projektu stanovenymi dale;.

2.2. Zmluvné strany menuju Vedenie projektu a mdzu zriadit Riadiaci vybor. Clenmi Vedenia projektu su Veduci
projektu oboch Zmluvnych stran. Clenmi Riadiaceho vyboru su &lenovia Vedenia projektu a zodpovedny
zastupca (zastupcovia) kazdej zo Zmluvnych stran.

2831 Dalsie organy riadenia Projektu, menuje v pripade potreby Riadiaci vybor. V pripade ich zriadenia Riadiaci
vybor tiez pisomne definuje ich prdvomoci a zodpovednosti.

2.4. Zmeny v organoch riadenia Projektu podia €l. 2.2 je prislu§na Zmluvna strana povinna oznamit druhej strane
najneskér na najblizsom nasledujucom rokovani Riadiaceho vyboru.
3. RIADIACI VYBOR

30 Riadiaci vybor je vrcholnym rozhodovacim a riadiacim organom Projektu. Uiohou Riadiaceho vyboru je vytvarat
podmienky pre uspesdnu realizaciu jednotlivych Easti Projektu.

3.2 Riadiaci vybor prerokuva zalezitosti a prijima svoje rozhodnutia v sulade s dalej stanovenymi podmienkami.
Riadiaci vybor nie je opravneny menit Zmluvu.

3.3, Riadiaci vybor schvali Projektovy plan Projektu. Riadiaci vybor schvaluje taktiez véetky zmeny Projektového
planu Projektu, ktoré v priebehu Projektu navrhne jedna zo Zmluvnych stran.

34. V dalSom priebehu jednotlivych &asti Projektu Riadiaci vybor:
3.4.1. pripravuje podnety pre Ciastkové zmluvy na jednotlivé €asti Projektu a odporiéa zmeny zmluv. Vietky

takéto zmluvy alebo zmeny zmliv musia byt podpisané $tatutarnymi orgdnmi oboch Zmluvnych stran,

342, schvaluje model a pravidla systému kvality,

3.43. kontroluje a sleduje priebeh a postup pinenia Zmluvy, plnenie ciefov a harmonogramu,

3.44. predklada tatutarnym organom Zmluvnych stran na rozhodnutie situacie, ktoré presahuju pravomoci
Riadiaceho vyboru (najma podpisy zmliv, zmeny zmliv, vynimoéné situacie, nemoznost prijat
rozhodnutie),

3.4.5. uklada svojim ¢&lenom ulohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizagnej $truktire Zmluvnych stran mézu
podporit realizaciu Pinenia.

3.5. Rokovania alebo &asti rokovania Riadiaceho vyboru sa mézu so suhlasom Riadiaceho vyboru zuéastnit i daldie
osoby. Takéto osoby sa véak nezl&asthuju rozhodovania Riadiaceho vyboru. Clen Riadiaceho vyboru méze
byt na zaklade pisomnej plnej moci zastupeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké
konkrétne rokovania Riadiaceho vyboru bola udelena.

3.6. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak zasadania Riadiaceho vyboru sa konaju pravidelne najmenej jedenkrat
mesacne. Rokovanie Riadiacej komisie sa zvolava dohodnutym spésobom.

3.7. Riadiaci vybor je uzna$aniaschopny, ak su na jeho rokovani pritomni vetci jeho €lenovia, alebo boli v3etci
¢lenovia riadne pozvani a rokovania sa zucastni najmenej jeden (1) zastupca za kazdu zo Zmluvnych stran.
Riadiaci vybor prijima rozhodnutia konsenzudlne, t.,. zhodou vietkych pritomnych €lenov Riadiaceho vyboru.

3.8 Z rokovania Riadiaceho vyboru sa robia zapisy zachycujuce prerokované skutoCnosti, ktoré odsuhlasia a
podpisu obe Zmluvné strany.

3.9. V pripade, ze Riadiaci vybor nebude schopny prijat konkrétne rozhodnutia, a to ani na opakovanom zasadani,
predlozi dany problém na rozhodnutie statutdrnym organom Zmluvnych stran.

4. VEDENIE PROJEKTU

4.1. Vedenie projektu je zodpovedné za vedenie Projektu v sulade s uzatvorenou Zmluvou.
4.2, Vedenie projektu ma v kompetencii:
4.2.1. prerokovavat a navrhovat organizaciu Projektu,
422, kontrolovat postup prac,
423 prijimat opatrenia na znizenie moznych rizik Projektu alebo vyrieSenie vzniknutych problémov,
424, predkladat Riadiacemu vyboru poziadavky na zmeny oproti zmluvnym dojednaniam.
4.3. Vedenie projektu sa stretdva spravidla raz za dva tyzdne, ak nie je v Projektovom plane Projektu dohodnuté

inak. Z kazdého stretnutia sa vyhotovi zapis, ktoiy podpidu obidvaja Veduci projektu.

5. VEDUCI| PROJEKTU NESS

5i1. Vedduci projektu NESS riadi prace na Projekte. Veduci projektu NESS detailne planuje, koordinuje a kontroluje
vietky ¢innosti vykonavané v ramci Projektu.

SK-SC110009



SN

Zmluva o poskytnuti 8kolenia

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Sile

5.8.

5.9.

5.10.

Veduci projektu NESS je zodpovedny za zabezpecenie zdrojov a kapacit NESS potrebnych pre riadne Plnenie
Projektu a za spolupracu v spoloénych timoch pracujucich na jednotlivych &astiach rieSenia.

Veduci projektu NESS je opravneny zadavat ulohy a vymahat ich spinenie u oséb uréenych Zmluvnymi
stranami na spolupracu v spolo&nych pracovnych timoch a na rieSeni jednotlivych &asti Plnenia.

Veduci projektu NESS zodpoveda najma za:

54.1. celu realizaciu Vystupov jednotlivych €asti Projektu v ramci schvalenych cielfov a rozsahu a za pinenie
Zmluvy podla ustanoveni Zmluvy,

5.4.2. schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu akceptacie a rozhoduje o kone&nej akceptacii Pinenia,
5.43. dodrziavanie terminov podla schvaleného harmonogramu,
54.4. dodrziavanie schvaleného modelu, pravidiel systému kvality a za dosiahnutie kvality rieSenia.

Veduci projektu NESS ma pravo vyziadat si od veducich jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo
nepravidelnych informacii o &innosti timov.

Veduci projektu NESS je povinny odovzdavat pravidelné spravy o priebehu realizacie Plnenia Vedeniu projektu
a Riadiacemu vyboru, ak bol zriadeny.

Veduci projektu NESS je povinny viest dokumentaciu Projektu a dohliadat na dodrziavanie projektovych
postupov a procedur, ktoré budu definované v Projektovom plane Projektu.

Veduci projektu NESS analyzuje moznosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov dodania Pinenia a kvality Plnenia.

Veduci projektu NESS vypracovava varianty zmien jednotlivych €asti Projektu, ktoré potom predklada Vedeniu
projektu a Riadiacemu vyboru.

Zmeny, ktoré neznizuju rozsah ani kvalitu PInenia a nemaju vplyv na cenu a terminy plnenia, méze rozhodnut
Veduci projektu NESS a dat ich Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru len na vedomie.

6. VEDUCIPROJEKTU ZAKAZNIKA

6.1.

6.2.

Veduci projektu Zakaznika je zodpovedny za zabezpecenie zdrojov a kapacit Zakaznika potrebnych pre riadne
pinenie Projektu a za ich aktivnu spolupracu v spolo&nych timoch pracujucich na jednotlivych €astiach riedenia.

Veduci projektu Zakaznika zodpoveda za:

6.2.1. zabezpelenie potrebnych zdrojov a kapacit Zakaznika v pozadovanej kvalite a rozsahu podfa
harmonogramu,

6.2.2. schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu akceptacie a rozhoduje o koneénej akceptacii Plnenia,
6.2.3. rieSenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,
6.2.4. zabezpecenie potrebnej technickej infradtruktury pre vyuzitie vy&lenenych zdrojov,

6.2.5. detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky Einnosti vykonavané v rdmci timov, ktoré su tvorené len
zamestnancami Zakaznika alebo osobami Zakaznikom uréenymi, k plneniu uloh, ktoré su uplne
v kompetencii Zakaznika,

6.2.6. analyzuje moznosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu objavila,
spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Plnenia a kvality PInenia,

6.2.7. vypracovava varianty zmien jednotlivych &asti Projektu, ktoré potom predklada Vedeniu projektu a
Riadiacemu vyboru.

7. PREVZATIE PLNENIA AKCEPTACIOU

7.1,
711,

7.1.2
71.3.

7.1.4.

7.1.5.

SK-SC110009

Akceptacia dokumentov:

Dokumenty budu Zakaznikovi odoslané v lehotach definovanych v Zmluve, Projektovom plane alebo objednavke
na pripomienkovanie v elektronickej forme vo forme e-mailovej spravy. V pripade poziadavky Zakaznika
(definovanej v Zmluve, Projektovom plane alebo objednavke) bude Dokument odovzdany osobne v papierovej
forme a v elektronickej forme na CD. Zarover mdze byt realizovana aj prezentacia Dokumentu.

V pripade osobného prevzatia pisomnej formy Dokumentu podpise zastupca Zakaznika preberaci protokol.

Zakaznik je povinny zaslat pripomienky k Dokumentu e-mailom v lehote do 3 pracovnych dni odo dfa prevzatia
(doruéenia) Dokumentu vo formate MS Excel, alebo MS Word.

NESS pripomienky zapracuje. V pripade, Ze niektoru z pripomienok nie je mozné akceptovat, zabezpeli NESS
pisomné vyjadrenie pripomienkujuceho, ze po vysvetleni situacie berie svoju pripomienku naspat.

Novu verziu Dokumentu so zapracovanymi pripomienkami zasle NESS Zakaznikovi v rovnakej forme v akej

odovzdal prvu verziu Dokumentu.

V pripade osobného prevzatia pisomnej formy novej verzie Dokumentu podpi$e zastupca Zakaznika preberaci
protokol.
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7.1.10.

7111,

7.1.12.
7:2

7.3.

SK-SC110009

Zakaznik je povinny do 3 pracovnych dni po obdrzani novej verzie Dokumentu preverit spdsob zapracovania
pripomienok.

V pripade nesuhlasu musi zaslat Zakaznik svoje stanovisko bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni odo
dna doru€enia novej verzie Dokumentu. Stanovisko méze zaslat iba k spbésobu zapracovania pripomienok
vznesenym k prvej verzii Dokumentu.

Pripomienkovanie sa bude rovnakym spésobom opakovat, pokial nebude zo strany Zakaznika vyjadreny suhlas
SO zapracovanymi pripomienkami, alebo pokial sa uplatni postup podia bodu 7.1.10.

Ak NESS neobdrzi pripomienky v stanovenej lehote, povazuje sa Dokument za akceptovany vo svojej poslednej
zaslanej verzii. Za deri akceptovania sa povazuje nasledujici ded po tom, €o uplynula lehota na podanie
pripomienok. Zakaznik je do 3 dni po uplynuti lehoty povinny podpisat akceptaény protokol. Ak Zakaznik
akceptaény protokol v tejto lehote nepodpise, tento sa napriek tomu povazuje za potvrdeny. V takom pripade
plati, ze plnenie bolo riadne vykonané a Zakaznikom prevzaté.

Kone&na verzia dokumentu bude Zakaznikovi po akceptacii odovzdana v dvoch vyhotoveniach v pisomnej forme
a jedenkrat v elektronickej forme na CD najneskér do 3 dni od akceptacie. O prevzati dokumentov bude potvrdeny
preberaci protokol. Dalsie vyhotovenia dokumentu budli Zakaznikovi dodané na zaklade objednavky za osobitn(
odplatu.

Dodavka dokumentu sa povazuje za ukonéenu a riadne splnenu jeho akceptaciou
Akceptacia programovych uprav:

7.21. Realizované a otestované programové upravy budu odovzdané na testovanie u Zakaznika formou
definovanou v Zmluve, Projektovom plane Projektu alebo v objednavke. Ak nebolo Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak, NESS zasle programové upravy Zakaznikovi v elektronickej forme, alebo na CD alebo
DVD nosiéi.

72.2. Zakaznik otestuje dodané programové upravy do 3 pracovnych dni od ich dodavky. Pocas tohto
obdobia je Zakaznik opravneny hlasit NESS Vady vo funkcionalite realizovanych programovych uprav.
Za Vadu sa vtomto pripade povazuje iba nesulad spravania sa programovej upravy vodi
odsuhlasenému Dokumentu. Na iné skuto€nosti namietané Zakaznikom NESS nie je povinny prihliadat
a nemaju vplyv na akceptaciu. V pripade, 2e sa Zmluvné strany v Zmluve alebo Projektovom plane
Projektu dohodli, ze testovanie bude prebiehat za osobnej utasti zastupcu NESS, dohodnu sa aj na
harmonograme a dobe testovania dodanych programovych uprav.

7.23. Vady hlasené po stanovenom termine budu rieSené vramci Hot-Line v zmysle servisnej zmluvy
a nebudu mat vplyv na podpisanie akceptaéného protokolu. V pripade ak NESS k PIneniu neposkytuje
servis na zaklade servisnej zmluvy Vady hlasené po stanovenom termine budu riedené v ramci
bezodplatného odstranovania Vad.

7.2.4. Na konci testovacej prevadzky Zakaznik vyhotovi supis Vad sich rozdelenim do troch kategérii
v zmysle bodu 1.4 tejto prilohy.

7.25. Veduci projektu NESS navrhne lehoty, v ktorych sa NESS zavazuje odstranit jednotlivé Vady.

7.2.6. Veduci projektu Zakaznika podpiSe akceptaény protokol, obsahujuci stanovisko k akceptacii pinenia.
Plnenie mdze byt:
7.2.6.1. akceptované bez vyhrad,

7.2.6.2. akceptované s vyhradami, v pripade, ze pinenie obsahuje menej ako Vaésie mnozstvo Vad ,

7.2.63. neakceptované, v pripade, ze plnenie obsahuje Vatsie mnozstvo Vad.

7.27. Uspesdné uskutoénenie testovania a potvrdenie akceptaéného protokolu nezbavuje NESS povinnosti
odstranit vdetky Vady pinenia v lehote stanovenej v akceptaénom protokole.

7.2.8. Po odstraneni Vady Zakaznik pisomne potvrdi jej odstranenie.

729, V pripade, ze nebudlu Vady oznamené v lehote uvedenej v bode 7.2.2, budu sa Programové upravy
povazovat za akceptované abude podpisany akceptainy protokol. Za ded schvalenia a ukonéenia
dodavky Programovych uprav sa povazuje nasledujuci defi po marnom uplynuti tejto lehoty. Zakaznik
je do 3 dni po tom, &o uplynula lehota na oznamenie Vad, povinny podpisat akceptany protokol. Ak
Zakaznik akceptaény protokol v tejto lehote nepodpide, akceptaény protokol k programovym upravam
sa povazuje za potvrdeny Zakaznikom. V tomto pripade plati, ze plnenie bolo riadne vykonané a
Zakaznikom prevzaté. Plnenie sa vzdy povazuje za riadne vykonané a Zakaznikom prevzaté aj ku dru
kedy bolo prvy krat spustené do produkénej prevadzky.

7.2.10. Podpisanim akceptatného protokolu sa dodavka programovych uprav povazuje za riadne spinenu a
prevzatu Zakaznikom.

7.2.11.  Pri akceptacii konverzie dat alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym spésobom.

Akceptacia dodavky tovaru a licencii:

731 Dodavka tovaru (HW) alicencii (SW) prebieha na mieste uréenom v Zmluve, Projektovom plane
Projektu alebo v objednavke.
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74,

7.5.

7.6.

7.3.2.

Tr3¢3s

Veduci projektu NESS v pripade dodavky tovaru upozorni Zakaznika vopred na termin dodavky.
Licencie (SW) sa dodavaju v terminoch definovanych v Zmluve, Projektovom plane Projektu alebo v
objednavke.

Pri preberani dodavky podpise Veduci projektu Zakaznika preberaci protokol. Podpisanim preberacieho
protokolu sa dodavka povaZuje za riadne spinenu a prevzatu Zakaznikom.

Akceptacia implementacie modulu (modulov) aplik acie:

7.4.1.

742

7.43.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.
7.4.7.

7.48.

7.4.9.

7410

74.11.

Sposob implementacie modulu (modulov) aplikacie bude popisany v prislusnom Dokumente, ktory
podlieha akceptacii v zmysle bodu 7.1.

V Dokumente su presne definované akceptaéné kritérid atestovacie procedury, ktoré musi modul
aplikacie splnat, aby mohla byt jeho implementacia povaZovana za ukonéenu.

Po uspesdnej realizacii testovacich procedur definovanych v Dokumente je Veduci projektu Zakaznika
povinny podpisat akcepta&ny protokol.

Vady zistené a hlasené po stanovenom termine budu rieSené v ramci Hotline v zmysle Seivisnej zmluvy
a nebudu mat vplyv na podpisanie akceptaéného protokolu. V pripade ak NESS k PIneniu neposkytuje
servis na zaklade servisnej zmluvy Vady hlasené po stanovenom termine budu rieSené v ramci
be zodplatného odstrafovania Vad.

V pripade, 2e sa pocas realizacie testovacich procedur vyskytnu Vady, Zakaznik vyhotovi ich supis s
rozdelenim do troch kategorii v zmys'e bodu 1.4 tejto Prilohy.

Veduci projektu NESS navrhne lehoty, v ktorych sa NESS zavézuye odstranit jednotlivé Vady.

Veduci projektu Zakaznika podpise akceptainy protokol, obsahyjici stanovisko k akceptacii plnenia.
Plnenie méze byt:

7.4.7.1. akceptované bez vyhrad,

7.4.7.2. akceptované s vyhradami, v pripade, Ze plnenie obsahuje menej ako V&¢sie mno2stvo Vad ,
7.4.7.3. neakceptované, v pripade, Ze plnenie obsahuje V&&s&ie mnozstvo Vad.

Za Vadu modulu sa povazuje iba nesulad spravania sa modulu vo&i odsuhlasenému Dokumentu
(detaiinej Specifikacii pinenia a pod.). Na iné skutoénosti namietané Zakaznikom NESS nie je povinny
prihliadat a nemaju vplyv na akceptaciu.

Uspesné uskutoénenie testovania a potvrdenie akceptadného protokolu nezbavuje NESS povinnosti
odstranit véetky Vady PInenia v lehote stanovenej v akceptaénom protokole.

Modul sa vZdy povaZuje za riadne vykonany a Zakaznikom prevzaty aj ku dfu kedy bol prvy krat
spusteny do produk&nej prevad zky.

Po odstraneni Vady Zakaznik pisomne potvrdi jej odstranenie.

Akceptacia Skolenia:

TA541:

7.5.2.

Ugastnici $kolenia vyslani na &kolenie Zakaznikom su povinni svoju UGast na é&koleni potvrdit
v prezenénej listine.

Podpisanie prezenénej listiny u¢astnikmi Skolenia je akceptaciou skolenia Zakaznikom.

Akceptacia vykonanych prac:

7.6.1.

76.2.

7.6.3.

7.6.4.

8. INE DOJEDNANIA

Lehoty uvedené v tejto prilohe platia, len ak sa Veduci projektu Zmluvnych stran pisomne nedohodnu inak.

8.1.
8.2.

SK-SC110009

Po vykonani prac podfa Zmluvy NESS predloZi Zakaznikovi na akceptaciu vykaz prac. V pripade ak
Zakaznik nema k vykonanym pracam vyhrady, do 1 pracovného dia po dorueni vykazu prac Veduci
projektu Zakaznika podpise akceptany protokol k vykonanym pracam.

V pripade ak ma Zakaznik k vykonanym pracam opravnené vyhrady (prace neboli preukazatelne
poskytnuté v sulade so Zmluvou alebo objednavkou), je povinny dorugit NESS vyhrady k vykonanym
pracam do 3 pracovnych dni odo diha doruéenia vykazu prac Zakaznikovi.

V pripade podla bodu 7.6.2. Veduci projektu Zakaznika a NESS dohodnu postup, tj. & bude
Zakaznikovi poskytnuté nahradné pinenie, alebo sa Zmluvné strany dohodnu na inom postupe.

Ak nebol Zakaznikom podpisany akceptaény protokol vlehote podla bodu 7.6.1. a NESS neobdrzi
opravnené vyhrady k vykonanym pracam v stanovenej lehote, povazuju sa prace za akceptované. Za
deri akceptovania sa povazuje nasledu juci def po tom, €o uplynula lehota na podanie vyhrad. Zakaznik
je do 3 dni po uplynuti lehoty povinny podpisat akceptaény protokol. Ak Zakaznik akceptaény protokol
v tejto lehote nepodpise, tento sa napriek tomu povazuje za potvrdeny. V tomto pripade plati, Ze prace
boli riadne vykonané a Zakaznikom prevzaté.

Akceptaciou Plnenia sa povaZuje Plnenie za riadne vykonané a odovzdané Zakaznikovi.
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83. Dodavku dokumentov, a prac stym suvisiacich v sulade s touto Prilohou €. 2 sa NESS zavéazuje uskuto&nit
v termine realizacie Skolenia dohodnutom v Zmluve o poskytnuti $kolenia, ak nie je dohodnuté inak.

SK-SC110008





