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Zmluva o Dielo ¢ 01/03/2011

uzatvorend v sulade s § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

Obchodné meno:
so sidlom:

ICO:
DIC:
Cislo uétu/bankové spojenie

Statutarny organ :

Zapisana v:

(dalej len “Objednavatel™)
a
Obchodné meno:

so sidlom

1CO:
DIC:
Cislo uctu/bankove spojenie

Zastipena:

Zapisana v:

(d'alej len “Zhotovitel’ ™)

I:1 Zhotovitel'om

sa pre ucely tejto zmluvy rozumie spoloénost’ ALCASYS
36. Bratislava, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym

arunty

Narodny dstav srdcovych a cievnych choréb, a.s.
Pod Krasnou horkou |
833 48. Bratislava 37

35971 126
2022105107

Ing. Mongi Msolly, MBA

predseda predstavenstva a generalny riaditel

MUDrt. Ivan Vulev, PhD., MPH, ¢len predstavenstva
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1.
oddiel Sa, vlozka ¢. 3774/B

ALCASYS Slovakia, a.s.
Staré grunty 36
841 04 Bratislava

Ing.Jan Kostka

Predseda predstavenstva

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., Oddiel Sa,
viozka ¢. 3296/B

1
DEFINICIE POJMOV

Bratislava 1.. oddiel Sa. vlozka ¢. 3296/B. 1CO 35 879 335.

1.2 Objednavatel’om

sa pre Glely tejto zmluvy rozumie spolo¢nost’ Narodny
so sidlom Pod Krasnou horkou 1 833

chordb. a.s..

v obchodnom registri vedenom Okresnym siudom Bratisl

1ICO 35971126.

1.3 Zariadenim

sa pre cely tejto zmluvy
Objednavatela za podmienok uvedenych v te

v prilohe ¢. 1 k tejto zmluve.
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Slovakia. a.s., so sidlom Staré
studom

astav srdcovych a cievnych
48. Bratislava 37, zapisana
ava I, oddiel Sa. vlozka 3774/B,

rozumie zariadenie dodavané zo strany Zhotovitela pre
jto zmluve a ktoré je blizsie specifikované
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Siuvisiacimi sluzbami

sa pre ucely tejto zmluvy rozumeji sluzby stvisiace s dodavkou Zariadenia pre
Objednavatela, a to napr. jeho naloZenie, doprava, vylozenie. poistenie Zariadenia pocas
prepravy. colné vybavenie, analyza existujiceho stavu, montaz. instalacia, konfiguracia,
testovanie. pripojenie na verejni telefonu siet telekomunikaéného operatora, uvedenie do
prevadzky, v savislosti s dodanim predmetu zmluvy a poskytnutie zaru¢nych servisnych
sluzieb pre Objednavatel'a a ktoré si Specifikované v prilohe ¢. 2 K tejto zmluve.

Naslednymi sluzbami
sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju sluzby poskytované nad ramec Suvisiacich sluzieb.
Pod Nasledné sluzby sa zahriia i Pozaruény a Mimozaruény Servis.

Sacinnost’ou

sa pre ucely tejto zmluvy rozumie taka su¢innost’ zmluvnych stran, ktora je nevyhnutna

analezita pre riadne plnenie tejto zmluvy, a ktora spotiva najmé, ale nie len, v:

- poskytnuti vietkych potrebnych udajov zo strany Objednavatel'a, ktoré mozu byt
opravnene pozadované zo strany Zhotovitela za ac¢elom riadneho plnenia predmetu
tejto zmluvy,

- 70 strany Objednavatela v zabezpeCeni stavebnej pripravenosti  prislusnych
priestorov, vratane ich uvolnenia a spristupnenia. vyélenenia primeranej samostatnej
uzamykatel'nej miestnosti pre Zhotovitel'a, zabezpeteni funkénych pripojnych miest
na elektrickt energiu v zmysle prislusnych STN, zabezpeceni pristupu zamestnancov
Zhotovitela, resp. nim uréenych o0séb do prislusnych priestorov v stvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy v pozadovanom rozsahu.

- uréeni kontaktnych osob, ktoré st bez daldieho oprdvnené jednat za jednotlivé
zmluvné strany v rozsahu predmetu tejto zmluvy.

- dalsej su¢innosti, ktora sa preukaze ako a¢elna pre plnenie predmetu tejto zmluvy.

11
PREDMET ZMLUVY

Na ziklade tejto zmluvy sa Zhotovitel” zaviizuje Objednavatel'ovi dodat” Zariadenie a po
splneni nizsie uvedenych podmienok previest vlastnictvo k Zariadeniu, stcastou
dodavky Zariadenia je i poskytnutie Stvisiacich sluzieb. za podmienok uvedenych v tejto
zmluve a prilohe ¢.1.

Objednavatel sa zaviizuje riadne ponuknuté a dodané plnenie zo strany Zhotovitela
bezodkladne prevziat a zaplatit dohodnuti cenu vo vyske a v terminoch podla tejto
zmluvy (€1, IV tejto zmluvy).

I
MIESTO A CAS DODANIA PLNENI ZO STRANY ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zaviizuje dodat’ na adresu Narodny tstav srdcovych a cievnych chorob, a.s.
Pod Krasnou horkou 1. 833 48, Bratislava 37 v prospech Objednavatela Zariadenie
najneskor do 12 tyzdiiov ato vratane indtaldcie, konfiguracie a testovania Zariadenia
a uvedenia Zariadenia do prevadzky. Podmienkou dodrzania tohto terminu zo strany
Zhotovitela je. 7ze Objednavatel zabezpeti stavebnu pripravenost, spristupni nacas
a v potrebnom rozsahu miesto instalacie a dalej poskytne podklady pre konfiguraciu
Zariadenia do 10 dni od pisomného poziadania zo strany Zhotovitela. Objednavatel’ sa
zaviizuje poskytnut’ d’al3iu primeranti Suc¢innost’, potrebni pre plnenie tejto zmluvy.

O dodani Zariadenia spisu zmluvné strany Dodaci list. V. Dodacom liste je Objednavatel
opravneny poznamenat svoje pripomienky k dodavke. V pripade. Ze Objednavatel
nevyznaéi svoje pripomienky, dodavka sa povazuje za plnenie bez vad v rozsahu. v akom
by boli vady zistiteIné pri beznej vizudlnej obhliadke.
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4.1

4.4

6.1

Po dodani Zariadenia a poskytnuti Suvisiacich sluZieb, spisu obe strany Preberaci
protokol o odovzdani Zariadenia do prevadzky.

Nesplnenie si ktorejkol'vek povinnosti vyplyvajiicej z tejto zmluvy, resp. neposkytnutie
Sucinnosti riadne a véas jednou zo zmluvnych stran primerane posuva vietky terminy
zaviizujuce druhii zmluvni stranu. Za neposkytnutie Sicinnosti zo strany Objednavatela
sa povazuje i neuhradenie danovych dokladov a/ alebo preddavku v lehote ich splatnosti.

v
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej vyske ceny 58.900.- EUR bez DPH.
slovom pit'desiatosemtisicdeviit'sto EUR bez DPH.
Sadzba DPH: 20%
Vyska DPH: 11.780.- EUR
Celkova cena diela s DPH: 70.680.- EUR
slovom sedemdesiattisicsest’ stoosemdesiat EUR s DPH.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych fakturacnych a platobnych podmienkach:
a) Objednavatel vystavi faktiru za Zariadenie vo vyike 50% z celkovej ceny diela do 30
dni od protokolarneho uvedenia zariadenia do prevadzky.

b) Objednavatel vystavi faktiru za Zariadenie vo vyske 50% z celkovej ceny diela do 90
dni od protokolarneho uvedenia zariadenia do prevadzky.

K faktirovanych sumam bude pripocitand prislusna DPH.

Ceny uvedené v tejto zmluve su stanovené dohodou v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 7.z..
ktorou sa vykonava zakon NR SR &. 18/1996 Z.z. o cendch.

v
PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA VECI

Vlastnicke prava k dodanému Zariadeniu prejdu zo Zhotovitela na Objednavatela ditom
aplného zaplatenia zmluvnej ceny. vratane prislusnej DPH. najneskor do 30.6. 2011.

Nebezpecenstvo skody na Zariadeni prechadza zo Zhotovitela na Objednavatela vzdy
momentom dodavky Zariadenia na miesto dodavky uvedené v bode 3.1 zmluvy.

Vi
ZARUKA A POZARUCNY SERVIS

Zhotovitel' poskytuje na predmet zmluvy zaruku v trvani 24 mesiacov, ktora zacina
bl ]

plynat’ ditom podpisania Preberacicho protokolu podla bodu 3.3 tejto zmluvy, avsak
zatne plynat najneskor 4 tyzdne po dodani Zariadenia.

Pocas trvania zaruky sa Zhotovitel' zaviizuje odstranit’ vietky materialové alebo
softwarové poruchy na Zariadeni v silade so Standardnymi zaruénymi podmienkami
uvedenymi v prilohe & 2 zmluvy. Zaruka sa nevztahuje na zavady spdsobené nespravnou
manipulaciou so Zariadenim, nedodrzanim prevadzkovych podmienok Zhotovitela,
ktorych Specifikacia tvori prilohu &. 3 tejto zmluvy, zivelnou pohromou alebo vysSou
mocou. Zaruka sa taktiez nevztahuje na HW a SW komponenty, ktoré nie st sicastou
dodavky podla prilohy ¢.1 tejto zmluvy.
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6.4

7.1

7.3

7.4

7.5

8.1

9.1

Reakina doba pre nastup na odstranenie poruchy primeranym sposobom je. v stlade
so Standardnymi zaru¢nymi alebo servisnymi podmienkami, do 4 hodin od nahlasenia
poruchy zo strany Objednavatel'a pisomnym sposobom - faxom do Servisného strediska v
Bratislave. ¢. t. +421 2 601027 77, alebo elektronickou spravou na internetovil adresu
servisného strediska: help@alcasys.sk.

V pripade zmeny kontaktného Gisla alebo emailovej adresy. Zhotovitel bezodkladne o
tom informuje Objednavatela.
vil
PREHLASENIA

Zmluvné strany tymto prehlasuju, ze ku diu acinnosti tejto zmluvy si vietky skutocnosti
uvedené v zneni zmluvy a vietkyeh jej priloh tplné a pravdive.

Zmluvné strany prehlasuji, ze sa drzitelmi prislusnych zivnostenskych a inych opravneni
nevyhnutnych pre vykon ich podnikatel'skej ¢innosti podla prava Slovenskej republiky.
ako i 7e s v stlade s pravom Slovenskej republiky opravnené a schopné vykonavat svoju
innost’ tak. ako ju vykonavaju v sicasnosti a plnit si vietky povinnosti vyplyvajuce z tejto
zmluvy.

Zmluyné strany d'alej prehlasuju, ze zavizky zmluvnych stran z tejto Zmluvy nie sa v
rozpore s ich spolocenskou zmluvou, stanovami alebo akymkol'vek dalsim dokumentom,
vnitornym predpisom, zmluvou ¢i dohodou, ktoré sa vztahuji na zmluvné strany

Zhotovitel’ prehlasuje, ze Zariadenie je bez pravnych vad.

Zhotovitel' dalej tymto prehlasuje. ze Zariadenie plne splna podmienky vyzadovane
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky stanovené pre uvedenie Zariadenia do
obehu.

VI
UTAJENIE

Zmluvné strany sa dohodli. ze vietky informacie a dokumenty ziskané pocas alebo v
stivislosti s plnenim tejto zmluvy, su prisne déverné a zmluvné strany ich povazuju za
svoje obchodné tajomstvo v zmysle §17 a nasl. Obchodného zakonnika a trvaju na ich
utajeni.

Zmluvné strany sa tymto zavizuji vsetky tieto informacie a dokumenty udrzat’ v prisnom
utajeni a tieto neposkytnat, ani neumoznit ich spristupnenie. bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany, ziadnym tretim osobam, &i uz vedome alebo
nevedome, tak pocas trvania vzajomnych zmluvnych vztahov medzi zmluvnymi
stranami. ako aj po ich skoneni. Zmluvné strany sa zaviizujii nepouzit ziskane
dokumenty a informécie za inym tc¢elom, ako je uvedeny v tejto zmluve.

Za doverné sa nepovazujl informécie, ktoré v Case ich spristupnenia druhej zmluvnej
strane boli uz verejne dostupné inym sposobom ako porusenim tejto zmluvy. alebo boli
ziskané od osoby. ktord je opravnenym drzitef'om takychto informacii a je opravnena ich
pouzit' alebo zverejnit. Za porudenie ustanoveni o utajeni v zmysle tejto zmluvy sa
nepovazuje  zverejnenie zékladnych  dajov o druhom  zmluvnom partnerovi
v referenénych listinach alebo podobnych dokumentoch.

X
VYSSIA MOC

Ak kedykol'vek v priebehu trvania tejto zmluvy bude splnenie celej alebo casti

akejkol'vek povinnosti ktorejkol'vek strany znemoznené alebo oneskorené z dovodu vis
major (najmé, ale nie len, vladneho rozhodnutia. alebo zmeny pravnych predpisov, vojny.
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obgianskych nepokojov, sabotaze, poziaru. ziplav, epidémii, karanténneho opatrenia.
porich dodavok bezne doddvanych energii. strajku a vyluky. alebo akejkol'vek ingj
udalosti mimo rozumni kontrolu tykajucej sa strany (d'alej oznacené ako ..skutocnost™)),
uvedena strana je povinnd zaslat’ druhej strane oznamenie tejto skutocnosti do pat’ (5) dni
od datumu vyskytu tejto skutocnosti.

Ziadna strana nema pravo z dévodu takejto skutonosti odstupit” od tejto zmluvy ani
uplatnit’ narok na ndhradu skody. ¢i uplatiovat’ zmluvnu pokutu voc¢i druhej strane,
pokial tato z dovodu takejto skutocnosti nesplni zmluvna povinnost alebo sa dostane do
omeskania s plnenim zmluvnej povinnosti. Plnenie podla tejto zmluvy bude pokracovat
¢o najskor po ukonéeni alebo odpadnuti tejto skuto¢nosti

X
OZNAMENIA

Vietky oficidlne oznamenia medzi zmluvnymi stranami na ziklade tejto zmluvy budu
uvedené v liste, podpisanom opravnenym zastupcom zmluvnej strany, ktora oznamenie
odosiela. alebo faxom. ktory bude bezprostredne potvrdeny zaslanim listu. Vietky
oznamenia budi zasielané doporucenym listom s dorucenkou, resp. dorucené inym
preukaznym sposobom, na nasledujice adresy:

za Zhotovitela
a) pre riedenie obchodnych zalezitosti: Ing.Jan Kostka
b) pre riesenie technickych zalezitosti: Ing.Marian Petko

za Objednavatela:
a) pre riesenie obchodnych zilezitosti: Ing. Mongi Msolly, MBA
b) pre riesenie technickych zalezitosti: Ing. Vladimir Kudle

XI
RIESENIE SPOROV

Akékol'vek spory. rozpory alebo naroky vyplyvajiice z tejto zmluvy alebo s iiou stvisiace
budii zmluvné strany riesit” predovietkym rokovanim a dohodou Gcastnikov zmluvy v dobrej
viere a s dobrym timyslom.

V pripade, 7e neddjde k dohode podla bodu [1.1 tejto zmluvy, je kazda zo zmluvnych
stran opravnend obratit’ sa na miestne a vecne prislusny sid.

XII
OSOBITNE USTANOVENIA

V pripade. ak ddjde k ukongeniu tejto zmluvy pred prechodom vlastnickeho prava podla
&l. 5.1 tejto zmluvy zo Zhotovitel'a na Objednavatela, ktoroukol'vek zo zmluvnych stran,
st si zmluvné strany povinné vratit' vietko, ¢o si do momentu nadobudnutia Gcinnosti
ukonéenia zmluvy plnili.

Platby uhradené zo strany Objednavatela do momentu nadobudnutia G¢innosti ukoncenia
tejto zmluvy v prospech Zhotovitel'a sa budi povazovat’ za Ghradu najmu Zariadenia,
pricom najomné za najom Zariadenia je stanovené vo vySke 4% zcelkovej ceny
Zariadenia podla ¢l. IV tejto zmluvy za kazdy. aj zacaty, mesiac trvania takéhoto najmu.
Pripadny preplatok takéhoto najomného bude bezodkladne vrateny Kupujiicemu po
odobrati Zariadenia Zhotovitel'om.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom platnym v Slovenskej republike, a to najma
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika.
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Tato zmluva a vetky jej prilohy predstavuje jediné a aplné dojednanie tykajlce sa
predmetu tejto zmluvy medzi zmluvnymi stranami, a nahradza predchadzajice ustne a
pisomné dojednania zmluvnych stran tykajuce sa predmetu tejto zmluvy.

Hudobné dielo alebo jeho ¢ast, ktora je uzivana pocas rezimu "HOLD" na Zariadeni
maze byt predmetom autorského prava. Objednavatel je pri akomkol'vek pouzivani
akéhokol'vek hudobného diela alebo jeho ¢asti pocas rezimu ., HOLD™ zodpovedny za to,
se hudobné diclo nebude pouzivané spdésobom, ktory by narusoval opravnené prava
autora, resp. vykonnych umelcov, upravené v Autorskom zakone ¢. 383/1997 Z.z.
Objednavatel’ je povinny preverit si opravnenost a podmienky pouzivania hudobného
diela, resp. jeho &asti, v prislusnej organizacii kolektivnej spravy prav (Slovensky
ochranny zviz autorsky. SLOVGRAM).

X1l
ZAVERECNE USTANOVENIA

Naklady spojené s realizaciou Gkonov podla tejto zmluvy, okrem nakladov uvadzanych
v &l IV tejto zmluvy, budi znasané tou zmluvnou stranou, ktora prislusny Gkon vykonala.
V pripade vzajomnych nakladov budi takéto naklady znasané rovnakou mierou oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akakolvek zmena specifikacie dodaného zariadenia
vyplyvajlica z analyzy existujuceho stavu a s ohladom na realizovatelnost’ diela ako
aj zachovanie povodného rozsahu a funkénosti telefonnej ustredne nedava Zmluvnym
stranam narok na zmenu celkovej ceny diela podl'a bodu 4.1 tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch. pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom exemplari.

Akékolvek zmeny alebo dodatky k tejto zmluve musia byt vykonané pisomnou formou
na zaklade dohody zmluvnych stran.

V pripade. ak by sa niektoré sicasn¢ alebo budiice ustanovenia tejto zmluvy stali
v budiicnosti bud’ tplne alebo ¢iastocne neplatnymi, platnost’ ostatnych ustanoveni
zmluvy ostava nedotknuta. Tak isto sa bude postupovat’ i v pripade, ak sa objavi
ustanovenie chybajice v zmluve. Namiesto neplatného ustanovenia alebo za ucelom
doplnenia chybajiiceho ustanovenia, bude pouzita zmluvna Gprava, ktord, pokial to pravo
umozni. bude pouziti a interpretovana vo vyzname. ktory bude ¢o najblizdi umyslu
zmluvnych stran, resp. moznému umyslu zmluvnych stran s ohladom na zmysel a ucel
tejto zmluvy. tak ako vyplyvaja z tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a u¢innost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
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13.7 Zmluvné strany tymto prehlasuji, ze si znenie zmluvy pozorne precitali. jej zneniu
porozumeli a na znak sthlasu a svojej slobodnej a vaznej vole. prostej omylu. ju
podpisuju.

13.8 Prilohy¢. 1-3:
Specifikacia Zariadenia a Stvisiacich sluzieb

Standardné zaruéné podmienky
Prevadzkové podmienky pouzivania Zariadeni

wd [ —

Zhotovitel :

ALCASYS Slovakia, a.
Staré Grunty 36, F.0) BOX 41
840 00 Bratislava 4
ICQ: 35 879 335
I DPH: SK20218057 1
V Bratislave. dita 2. 3. 2011

Objednavatel’ :

Ing. Mongi Msolly. MBA
predseda predstavenstva a generalny riaditel’

WAODRY CSTAY SROCOVYCH A CIEVNYCH CHOROB, as.
sddelenie pre verejné obstaravanie
V Bratislave. dna ....... UBMARZU" ul. Pod Krasnou horkou &. 1
T R332 48 Rratislava
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Specifikacia Zariadenia a Suvisiacich sluzieb

Cena celkom v EUR bez DPH

Cena a sadzba DPH (20%)

Cena celkom v EUR s DPH

Nb. Popis dodavky Pocet Cons bes DPH
(EUR)
1. |OmniPCX Enterprise Crystal hardware v konfiguracii: 1 49 000,00 €
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise R9.1 software license
\VolIP access board INT-IP3 board including one 10/100/1000 BT connecting card s GIP4-4 BOARD
Duplikované riadenie 2x CPU
Zalozné napajanie 48V / 20 Ah + 4x 26 Ah baterie (doba zalohy min. 3 hod.)
Hlasova posta A4635 J + SATA hard disk for CPU or 4635 board pre 500 uzivatelov s kapacitou zaznamu
10 hodin
OmniVista A4760 konfiguraény manazment a tarifikacia pre 500 uzivatelov + hp Compag 8100 Elite SFF
i3-530 (2.93G) UMA 2GB 250GB DVDRWLS KLV+MYS W7Pro 3y + LG W2243S-PF 21.5"W LCD 1920x
1080 30 000:1 5ms 300cd &ierny leskly ram
Migration License for Business IP - 400 uzivatelov
80 TDM uzivatelov (48Z + 32UA)
2 x ISDN PRI
24x TP (signalizacia U)
400x IP telefon Alcatel 4018 IP Touch set Urban grey, 1x20 characters display, 2 directions navigator,
hands free, 6 programmable keys with LED, Standard handset, without power supply, additional PC
Ethernet por
90x lokalne napajanie 48V power supply for IP Touch phones
2x pracovisko spojovatelky 4059 multimedia attendant console software license + 4059 IP Attendant
keyboard with USE connector + hp Compaq 8100 Elite SFF i3-530 (2.93G) UMA 2GB 250GB DVDRWLS
KLV+MYS W7Pro 3y + LG W22438-PF 21.5"W LCD 1920x 1080 30 000:1 5ms 300cd &ierny leskly ram
2. |vybudovanie kéblového prepojenia medzi telefénnym rozvodom a serveroviiou 1 3 800,00 €
5x 50 port patchpanel
5x vyvazovaci panel 1U kovovy - usporiadac
100x stahovacia paska 200mm b
120x patch cord telefonny /2m/
160m prepojovaci kabel SYKFY 50x2x0,5
10x prepojovacie pasy POUYET
150m Vodic U 2x0,5
1x rack 19" 600x800 cierny
1x rozvodny panel 5x220V,2u
Demontaz a montaz PBX vratane likvidacie starého a prebytocného HW a SW
Identifikacia telefénnych klapiek
3. |Suvisiace sluzby 1 6 100,00 €
Instalacia, konfigurdcia a set-up, testovanie, spustenie do prevadzky, doprava
OmniPCX Enterprise SMS (Software Maintenance Service) for 12 months

58 900,00 €
11 780,00 €
70 680,00 €

ALCASYS Slovakia, a.s.
Staré Grunty 36, P.O. BOX 41
840 00 Bratislava 4 )
ICO: 35 879 335 -
IC DPH: SK2021805764



3 Priloha €. 2
Standardné zaru¢né podmienky

Pojmy pouzivané v tejto prilohe sa vykladaju vo vyzname dojednanom v Zmluve ak z tejto
prilohy nevyplyva nie¢o iné.

Sluzba SUPPORT

POPIS SLUZBY

Technicka podpora, diagnostika a odstrafiovanie poruch na zariadeni, véitane vymeny
chybnych &asti zariadenia za funkéne. Na zaklade poziadavky zakaznika sU zahajené prace
na odstraneni poruchy v ¢asovych lehotach:

- dialkova diagnostika do 1 hodiny, v pripade, Ze nebolo mozne poruchu odstranit
cez dialkovy pristup, zasah na mieste do 4 hodin od prijatia poziadavky

Diafkova diagnostika Zasah na mieste

PODMIENKY

Zakaznik musi uréit za svoju stranu osobu zodpovednU a kompetentnu pre nahlasovanie
poziadaviek na sluzbu. Splnenie tychto podmienok zo strany zakaznika je nevyhnutné pre
kvalitné poskytovanie sluZby zo strany spolo¢nosti ALCASYS SLOVAKIA.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami (Service Level Parameters)

- typ zariadenia (konfiguracia, kapacita, miesto instalacie)

- doba trvania sluzby

- lehoty a ¢as pokrytia

- moznostou dialkového pristupu

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SUPPORT je dostupna nepretrzite 24x7. Poziadavka na sluzbu je nahlasovana
telefonicky, faxom alebo e-mailom do Servisného strediska spolocnosti ALCASYS
SLOVAKIA. Poziadavka je prijatda a zaevidovana a postupena S$pecialistovi Servisného
strediska na vybavenie . Vykonanie poziadavky je vo vy$Sie uvedenych lehotach. Vykonanie
poZiadavky, resp. odstranenie poruchy je vzajomne potvrdené so zodpovednym
pracovnikom zakaznika.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V ramci tejto sluzby nie su zahrnuté iné sluzby, najma:

- vymena koncovych zariadeni: telefonnych pristrojov, modemov a pod.

- zasah na mieste mimo dohodnutého ¢asu

- softwarové upgrade a update zariadenia

- Upravy a opravy kablovych rozvodov pre zariadenie

- preventivna udrzba

- technicka podpora,odstranovanie portch alebo vymeny chybnych

casti inych ako pokrytych sluzbou

DOBA TRVANIA SLUZIEB Doba poskytovania sluzby SUPPORT je 12 mesiacov od
odovzdania Diela do prevadzky.

CENA Cena za vykonavanie sluzby SUPPORT je zahrnuta v cene Diela dohodnutej
Zmluvou.



Sluzba REPLACE

POPIS SLUZBY

Sluzba vymeny koncovych zariadeni, telefonnych pristrojov, modemov a drobného
prislusenstva, ktoré svojou poruchovostou nari$aju spolahlivy chod celeho komunika¢ného
zariadenia.

Vymena zariadenia

PODMIENKY  Sluzba REPLACE pokryva v8etky zariadenia v mieste instalacie.
PARAMETRE SLUZBY
Rosah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami (Service Level Parameters):
- pocet atyp zariadeni
- zahrnutie zasahu a vymeny na mieste instalacie
- lokalizacia zariadeni
- doba trvania slzby
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY
Véetky poziadavky na sluzbu REPLACE sU nahlasované v Servisnom stredisku ALCASYS
SLOVAKIA telefonicky, faxom alebo e-mailom pocas beznej pracovnej doby ALCASYS
SLOVAKIA *). Poziadavka zakaznika je prijata a zaevidovana pod referenCnym Cislom a
potvrdena. ALCASYS SLOVAKIA po odsuhlaseni dodacich podmienok oboma zmluvnymi
stranami zasle funkéné zariadenia a zabezpeéi vymenu alebo doplnenie na mieste instalacie.
NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci sluzby REPLACE nie su zahrnuté iné ¢innosti ako uvedené, najma:
- technicka konzultacia alebo dialkova diagnostika zariadenia
- konfiguraéné zmeny zakaznickych alebo systémovych parametrov
zariadenia
- oprava alebo vymena zariadeni, do ktorych bol vykonany neopravneny
zasah a/alebo ktoré boli upravované zakaznikom
upravy kablovych rozvodov
DOBA TRVANIA SI_UZIEB Doba poskytovania sluzby REPLACE je 24 mesiacov od
odovzdania Diela do prevadzky.
CENA Cena za vykonavanie sluzby REPLACE je zahrnutéd v cene Diela dohodnutej
Zmluvou.

Sluzba REPAIR

POPIS SLUZBY

Dodavka nahradnych dielov alebo oprava chybného dielu pre komunikacné zariadenie na
zaklade poziadavky zakaznika. V ramci sluzby je nahradny diel zaslany na zadefinovanu
adresu a/alebo oprava vykonana v zadefinovanych lehotach.

Dialkova diagnostika Zasah na mieste




PODMIENKY

Zakaznik musi uréit za svoju stranu osobu zodpovednu a kompetentnu pre nahlasovanie

poziadaviek na sluzbu. Splnenie tychto podmienok zo strany zakaznika je nevyhnutné pre

kvalitné poskytovanie sluzby zo strany spolocnosti ALCASYS SLOVAKIA.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami (Service Level Parameters):

- typ zariadenia ($pecifikacia zariadenia, miesto instalécie zariadenia, miesto dodavky
nahradnych dielov)

- zvolené dodacie lehoty alebo terminy opravy

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba REPAIR je dostupna v pracovné dni pocas beznej pracovnej doby spoloCnosti

ALCASYS SLOVAKIA *). Poziadavka na sluzbu je nahlasovana telefonicky, faxom alebo e-

mailom do Servisného strediska spoloénosti ALCASYS SLOVAKIA. Poziadavka je prijata a

zaevidovana a podla zadefinovanych terminov je nahradny diel expedovany na dohodnutu

adresu.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V ramci tejto sluzby nie su zahrnuté :

- zasah technika alebo vymena na mieste inStalacie

- zasielanie technickej dokumentacie

- zmeny programovej konfiguracie zariadenia, softwarové updaty a upgrady

- vymena alebo oprava dielov, ktoré boli harwarovo alebo softwarovo upravovane
alebo inaé modifikované bez predchadzajlceho pisomného suhlasu spolo¢nosti
ALCASYS SLOVAKIA

DOBA TRVANIA SLUZIEB Doba poskytovania sluzby REPAIR je 24 mesiacov od

odovzdania Diela do prevadzky.

CENA Cena za vykonavanie sluzby REPAIR je zahrnuta v cene Diela dohodnute] Zmluvou.

*) Bezna pracovna doba spolo¢nosti ALCASYS SLOVAKIA | s.r.o. je od 8.00 do 17.00. V
pripade poziadavky na iné Casové pokrytie kontaktujte Servisné stredisko ALCASYS
SLOVAKIA.

V Bratislave, . =+ ¢~/ \/ Bratislave,
08 MAK 201
Dna Dna
za Zhotovitela : Y za Objednavatela :
ALCASYS Slovakia, a.s. NUSCH, a.s.
ALCASYS Slovakia, a.s.
Sraré Grunty 36, P.O. BOX 41
% 340 00 Bratislava 4 @
IO 35 879 335 Ing. Mongy Msolly, MBA

1C DPH: cK2021805764

MUDr. lvan Vulev, PhD,
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Priloha ¢&.3
Prevadzkové podmienky pouZivania Zariadeni

Pojmy pouzivané v tejto prilohe sa vykladaja vo vyzname dojednanom v Zmluve ak z tejto prilohy
nevyplyva nieco iné.

Standardné prevadzkové podmienky uZzivania Diela (Zariadeni) st nasledovné:

I. Teplota v mieste plnenia resp. umiestnenia a riadnej prevadzky Diela (d'alej aj ako ,,miestnost™
alebo ..miesto plnenia™)

Zariadenie ako si¢ast Diela je ur€ené na uzivanie (pracu) v rozpiti teplot:
a) od 5°C do 35°C v nevetranych priestoroch alebo
b) od 5°C do 45°C vo vetranych priestoroch.

Teplotny rozdiel v miestnosti nesmie prekrogit' 20°C pocas jedne; hodiny.

Pocas skladovania Zariadenia sa teplota moze pohybovat v rozpiti od -5°C do 45°C, pri¢om teplotny
rozdiel v miestnosti nesmie prekro¢it’ 10°C za hodinu.

Pocas prepravy sa teplota v okoli Zariadeni moZze pohybovat' v rozpiti od -25°C do 60°C. pricom
teplotny rozdiel pogas prepravy nesmie prekro¢it’ 10°C za hodinu.

I1. Ventilacia miestnosti
V zavislosti od priestorovych a instalovanej kapacity je treba zabezpecCit

a) prirodzené vetranie ak je miestnost’ dostatocne vel’kd a vetrand, alebo

b) nutend ventilaciu so zabezpetenim odvodu teplého vzduchu od zariadenia, alebo

¢) klimatizaciu,
tak, aby bolo dodrzané rozpitie prevadzkovej teploty Diela v miestnosti uvedenych v tejto prilohe.
I11. Vlhkost’ v miestnosti
Uroveii vihkosti bez vzniku kondenzacie ma byt v rozpiti od 8% do 80%, pricom rozdiel Grovne
vlhkosti nesie prekrogit’ 30% za hodinu pocas prevadzky a prepravy zariadenia a 10% pocas
skladovania. )
Celkova vihkost musi byt’ v rozpéti od 1g/m” do 25g/m’.
IV. Atmosfericky tlak v miestnosti
Atmosfericky tlak v miestnosti musi byt' v rozpiti od 70 kPa do 106 kPa.
V. Elektromagnetickd radidcia v miestnosti
V blizkosti Zariadenia mézu byt umiestnené len také iné technické zariadenia, ktorych radiacia
nepresahuje hygienické normy pre pobyt ¢loveka ( kopirovacie stroje, transformatory a pod.).

VI. Osvetlenie v miestnosti

Miestnost musi byt osvetlena prirodzenym svetlom a/alebo ziarovkovym osvetlenim.

V Bratislave, V Bratislave,
‘ MAR. 2011
Dia 2- 3 20”/’—9/ Dia 08
za Zhotovitela: v& / f za Objednavatel’a :
ALCASYS Slovakia, a.s. L 7 A_NUS(_;H:..a.s.
ALCASYS Slovakia, a.s. HARODKY UISTAY SROCOVYCH & CIRVNYCR Cabned o
Staré Grunty 36, P.O. BOX 41 oddelenie pre vercindnigisrMengl Msolly,MB
840 00D Bratislava 4 M ul. Pod Krasnou horkou £
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