





4.4

4.5

5.1

6.1.

6.2.

4.2.3. Poskytovanie konzultaénej a poradenskej ¢innosti pre opravnenych zamestnancov
Objednavatela vo veciach stvisiacich s IMS v rozsahu 12 &lovekohodin za kalendamy mesiac.

4.2.4. Nastup arieSenie poruchovych stavov v reakénych Casoch podla bodu 4.2.5 v
nudzovom, naliehavom a informativnom rezime.

4.2.5. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat nepretrzite pohotovostné sluzby na odstranovanie
poruchovych stavov. Odborny pohotovostny zasah a odstranenie poruchového stavu musi
zabezpecit nasledovne:

a. V nudzovom rezime ( rezim, kedy stala sluzba Prevadzkovej spravy Vychod, Stred
alebo Zapad strati akykolvek dohlad nad objektmi dialkovo riadenych elektrickych
stanic) zésah do 4 hodin, odstranenie poruchy v ¢€o najkratéom moZnom Case a
zabezpecenie minimalneho chodu v naliehavom rezime do 4 hodin od zaciatku
zasahu. Casovy limit 4h od zagiatku prac k zabezpeéeniu prevadzky miniméine v
naliehavom rezime neplati, ak je nidzovy rezim spdsobeny Ziviami ako napr. rozsiahly
poziar, povodne, zemetrasenie atd.

b. V naliehavom rezime (rezim, kedy ma stala sluzba obmedzeny dohlad nad objektmi
dialkovo riadenych elektrickych stanic, a nie je mozné vykonavat konfiguratné zmeny
alebo aktivne operacie v systéme) zdsah do 24 hodin a odstranenie poruch v ¢o
najkratSom moznom Case.

c. V informativnom rezime (rezim, kedy ma stala sluzba komplexny dohlad nad objektmi
dialkovo riadenych bez moznosti vyuzitia dopinkovych funkcionalit systému) zasah do
3 pracovnych dni a odstranenie poruchy v ¢o najkrat§om moznom ¢ase.
4.2.6. O vsetkych realizovanych pracach, servisnych zasahoch a poskytnutych sluzbach
definovanych v bodoch 4.2.1. az 4.2.5. bude vyhotoveny protokol o servisnom zasahu alebo
preberaci protokol.
4.2.7. V pripade poziadaviek objednavatela na prace, ktoré nie su zahrnuté do servisnych
prac a suvisia s doplnenim resp. rozsirenim hardwaru alebo softwaru vratane upgrade SW,
zhotovitel spracuje cenovi kalkulaciu a predlozi ju na odsuhlasenie objednavatelovi. V
pripade suhlasu s cenovou kalkulaciou objednavatel vyhotovi objednavku pre zhotovitela za
prace na viac.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat tieto servisné prace riadne avéas podla podmienok
definovanych v Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutd zmluvni cenu.
V. MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia predmetu zmluvy je SED Zilina.

VI. SERVISNE PODMIENKY, DOHLAD A KONFIGURACIA
Poskytovatel zabezpecuje servis a odstranovanie poruch nasledovne:
V pripade poruchy je objednavatel povinny bez zbytocného odkladu informovat o tom
opravnenych pracovnikov poskytovatela, hlavne poskytnut informacie miniméalne v rozsahu:
¢as vzniku poruchy, struéna charakteristika poruchy, dopad poruchy na systém (v zmysle
bodu 4.2.5.). Opravneni pracovnici objednavatela sa moézu informovat o stave rieSenia

poruchy telefonicky na t.¢.: +421 918 507 198, kontakina osoba:

p. Lubos Javorsky resp. e-mailom na adrese: servis.ims@contineo.sk.

ZacCiatok servisného zasahu je poskytovatel povinny nahlasit opravnenému pracovnikovi
objednavatela osobne alebo telefonicky. Po ukonceni servisného zasahu vystavi pracovnik
poskytovatela objednavatefovi protokol o servisnom zasahu kde uvedie: Cas zacatia
a ukoncenia servisného zasahu, kto zasah wvykonal, uréenie pri€in poruchy, spésob
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7.15.

VIIL.

8.1

8.2

zo strany poskytovatela jeho spravcovi dane, a ten nasledne vrati objednavatelovi ako
zakonnému ruditefovi nim uhradenii DPH resp. jej Cast, prevedie objednavatel bez
zbyto&ného odkladu tieto finanéné prostriedky na Uéet poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak dojde k zverejneniu zhotovitela v zozname pocas
trvania tejto zmluvy, je objednavatel opravneny odstupit od zmluvy ku dnu dorucenia
piscmného ozndmenia objednavatela zhotovitelovi o odstupeni od zmluvy.

BEZPECNOST PRI PRACI A OCHRANA PRED POZIARMI, OCHRANA ZIVOTNEHO
PROSTREDIA

V&eobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP su uvedené v Prilohe €. 2
tejto Zmluvy.

Pri plneni zmiuvy je zhotovitel povinny, pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na
zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak zhotovitel, resp. jeho subdodavatelia
spdsobia v slvislosti s ¢innostami, ktoré su vykonavané v ramci plnenia predmetu zmluvy
objednavatelovi skodu, zhotovitel sa zavazuje objednavatelovi nahradit' tuto $kodu v plnom
rozsahu.

IX. ZMLUVNE POKUTY a NAHRADA SKODY

9.1 Objednavatel je opravneny uplatnit' si voi poskytovatefovi zmluvnu pokutu za nedodrZanie
podmienok uvedenych v ¢lanku IV. bod 4.2, a to zmluvna pokutu vo vyske 100 € jednorazovo +
0,01% z ro¢ného poplatku uvedeného v bode 7.1, za kazdu hodinu nad dohodnuty ¢as
odstranenia poruchy, maximaine v§ak do vysky 5% ro€ného poplatku.

9.2 Objednavatel je opravneny uplatnit' si voci poskytovatelovi zmluvnl pokutu za kazdy jednotlivy
pripad nedodrzania podmienok uvedenych v &lanku X.

9.3 Zaplatenim zmluvnej pokuty sa poskytovatel nezbavuje svojej zodpovednosti uhradit
objednavatelovi pripadnu dal$iu $kodu presahujicu zmluvni pokutu, ktora mu v désledku
nesplnenia jeho povinnosti preukazatefne vznikla.

10.1

X. OCHRANA INFORMACIi, OCHRANA A BEZPECNOST
INFORMACNEHO SYSTEMU OBJEDNAVATELA

Poskytovatel sa zavazuje:

10.1.1. Uchovavat v tajnosti a neodovzdavat tretej osobe informacie a dokumenty
o objednavatelovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchodoch a pod., ktoré ziska
v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy u objednavatela.

10.1.2. Zachovavat mic¢anlivost vSetkych jeho zamestnancov, ktori sa zucastnia na
poskytovani zmluvnych sluzieb, o véetkych skuto€nostiach, s ktorymi sa oboznamia pri
vykone prac, sluzieb alebo dodavok tovarov podia zmluvy ato ako po dobu trvania
zmluvy, tak aj po jeho skonceni.

10.1.3. Vytvarat len presny pocet vytlackov akejkolvek dokumentacie, ktoru pozaduje
objednavatel. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze neddjde kzneuzitiu, strate alebo
odcudzeniu informéacii a dokumentov stvisiacich s pinenim predmetu zmluvy. V pripade,
Zze poskytovatel zisti porusenie tychto zodpovednosti, je povinny o tom bezodkladne
pisomne informovat osobu opravnenu rokovat vo veciach zmluvnych, uvedeného v bode
1.1 Zmluvy.

10.1.4. Po ukonceni zmluvného vztahu odovzdat vSetky informacie a dokumenty ziskane
v suvislosti s pinenim predmetu zmluvy objednavatelovi.
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alebo neobchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasuji, Z2e ich zmiuvna volnost nie je
Ziadnym spdsobom obmedzend, su spdsobilé na uzatvorenie Zmluvy a jej plnenie je moZné,
s oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim slhlasia, na znak ¢oho k Zmluve pripéajaju
svoje podpisy.

V Bratislave, dfia.........cc....... V Bratislave, dna.......................

Za objednavatela: Za poskvtovatela:

Ing. Milan Gucik

__konatel-spalocnosts

Ing. Miroslav Liconas
generainy riaditf?

Ing. Hubert Kubes
vykonny riaditel sekcie bezpecnosti
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