- Ucastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich
udajov poskytovatefom informaénych sluzieb o telefonnych éislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmiuvy, adresa
umiestnenia koncového bodu verejnej telefonnej sluZby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo
pravnickej osoby, pricom tieto tdaje tvoria tzv. zakladny rozsah tdajov pre Ucely zverejnenia v zozname udastnikov a informacnej sluzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom
alebo pravnickou osobou je zarover opravneny poziadat spolu so zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybranej ekonomickej &innosti Ucastnika v zozname a
informacnej sluzbe Podniku. V pripade osobitnej dohody s Podnikom, mézu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj.dalsie Uidaje uréené Ucastnikom nad ramec tzv.
zakladného rozsahu podla predchadzajucej vety, ak st relevantné na tcely telefonneho zoznamu. V pripade iadosti o zverejnenie tidajov zaroveri Ucastnik berie na vedomie a suhlasf s
podmienkami zverejnenia uvedenymi v prislusnej Gasti V3eobecnych podmienok, upravujicej podmienky zverejiovania Udajov Ugastnikov v telefonnom zozname a informacnych
sluzbach.

1) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze po&as doby viazanosti v tabulky &. 1 (dalej len ,doba viazanosti“), ktora sa pogita od Rozhodného dita: (i) zotrvé v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukoneniu jednotlivej Zmiuvy a (ii) bude riadne a vcas
uhradzat’ cenu za poskytované Sluzby (d'alej len ,zav8zok viazanosti“), pricom porusenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Udastnikom, ak vypovedna lehota alebo in& osobitne
dohodnuta lehota, uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (il) ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku
tejto ziadosti déjde k ukongeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby po¢as dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucastnikom ani do 45 dni po jej
splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstapenie od Zmiuvy (dalej len ,porusenie zavézku viazanosti’). Doba viazanosti plynie iba po¢as doby vyuzivania Sluzieb v
zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade prerugenia poskytovania Siuzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajuceho z prisiu$nych
pravnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok,sa doba viazanosti automaticky pred|zi o obdobie zodpovedajiice skutodnému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy
doba viazanosti neplynie.

2) ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Utastnik sa dohodli, Ze porusenim zavizku viazanosti vznikne Podniku voéi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej zmiuvnej pokuty. Zmiuvna pokuta okrem
sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovan( nahradu $kody spdsobenej Podniku v désledku porusenia zavézku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik
poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku. Benefitmi sa rozumie si&et vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane
Doplnkovych sluzieb) podfa Cennika (rozhodujlice su ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kiipnou cenou, ak bolo
Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy o baliku si uvedené v tabulke ¢. 1 a v ¢asti ,podmienky akcie pre
poskytovanie sluzby*, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypodet zmiuvnej pokuty za porusenie zavézku viazanosti kaZdej jednotiivej Sluzby, ktora zohladfiuje Benefity
poskytnuté Ugastnikovi podra tejto Zmluvy o baliku, je sucet zakladu pre vypodet zmluvnej pokuty vo vztahu k SluZbe a tych KZ, ktoré boli Utastnikovi poskytnuté vyluéne vo
vztahu k tejto Sluzbe a to vo vy$ke uvedenej v tabulke €. 1 (dalej len ,Zaklad pre vypocet”).

b) Vyldtovana suma zmiuvnej pokuty bude vypogitana podfa niZsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocdet potas plynutia doby viazanosti aZ do
dria ukonc¢enia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v dosledku porusSenia zavazku viazanosti:

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Qéastnlkovi vyGétovana. Uhradenim zmiluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe
alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Uastnik zmluvn(i pokutu za porusenie zavézku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat
nahradu $kody sposobenej poruenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyuétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vyiétovanej zmluvnej
pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzivat idaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych vo Vieobecnych podmienkach a prislusnych préavnych predpisoch. Rozsah,
ucel a podmienky spractvania Udajov o Ucastnikovi su blizsle specifikované vo Veobecnych podmienkach (&ast ZhromaZdovanie a pouzivanie informacil o Ugastnikoch). V pripadoch,
kde mdze Utastnik zamedzit, aby sa jeho tdaje pouzivali na urgité ucely, Ugastnik méze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZela takéto pouzivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou
spracuvania Udajov Ugastnika udelenie suhlasu, mdze Ugastnik takyto suhlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Ugastnik méze Podnik kedykolvek poZiadat' o informaciu, ako sa
jeho udaje pouzivaju. Viac informécii o pouzivani Udajov mozno najst' na www.telekom.sk alebo na internetovej stranke Podniku, ktora ju v buducnosti nahradi

4) Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neéinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavézuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti
so zriadenim Sluzby vo vy3ke 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

5) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortikolvek z kone&nych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

6) Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povaZovat za spotrebitela podia zakona &. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri

podomovom predaiji a zasielkovom predaji (dalej len ,ZoOS") a pokial bola tato Zmluva o baliku uzatvorena sposobom uvedenym v §5 ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstupit od
tejto Zmluvy o baliku v lehote 7 pracovnych dni odo dfia (i) uzavretia tejto Zmiuvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie SluZieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ, poskytnutého
do uzivania Ugastnikovi, pokial spolo&ne a stidasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril U¢astnik zmluvu o najme KZ alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za sudasné uzatvorenie zmluvy
o najme alebo kupe KZ sa povaZuje aj pripad, ked st ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku. Odstipenie musi byt vo vy$Sie uvedenej lehote
odoslané na adresu Podniku. Odstapenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zruduje ako celok, vratane jej jednotlivych Casti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a to od poiatku,
pricom Ugastnik je povinny na vlastné naklady, najneskér v lehote 10 dni odo dita zaniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 15 dni odo dita dorugenia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi v8etky finanéné ako aj vecné pinenia,
ktoré od neho obdrZal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Finanéné plnenie“). Ak bola v &ase odo dfia uzatvorenia Zmiuvy o baliku do ¢asu odstipenia od nej zo strany
Ugastnika v lehote 7 pracovnych dni odo dita uvedeného v pism. a) alebo b) tejto &asti Zmluvy o baliku, SluZba zriadend, ma Podnik narok na Ghradu sumy zodpovedajucej cene za
prislusny typ zriadenia SluZby uvedenej v Cenniku, ktora predstavuje hodnotu pefiaznej nahrady poskytnutej podia §458 Obgianskeho zakonnika za zriadenie Sluzby (dalej len ,Penazna
nahrada za zriadenie Sluzby“). Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze pokial su spinené podmienky na vzajomny zapo&et pohladavok je mozné zapoditat pohfadavku Ucastnika na Finantne
pinenie proti pohfadévke Podniku na Pefiazn(i nahradu za zriadenie Sluzby. Ustanovenia tejto €asti Zmluvy o baliku nestracaju platnost' ani po zaniku Zmiuvy o baliku z dovodu véasného
odstupenia zo strany U&astnika.

7) Zmiluva sa uzatvara na dobu neurgitd. Zmiuvu je mozné menit niektorym zo spésobov dehodnutych v tejto zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach.
Tato zmluva nadobuda platnost a G¢innost' diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

8) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete Podniku (dalej
len ,V&eobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré SluZby su na zaklade tejto Zmiuvy o baliku U&astnikovi poskytované, tvoriace prilohu Vieobecnych
podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o ballku (dalej len ,Osobitné
podmienky*) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akclového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitelné sucastl tejto Zmluvy o baliku zavézujem
dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V3eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavazne objednévam v tejto Zmiuve o baliku $pecifikovane
Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmiuvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktuéine informacie o platnych
cenach za Sluzby je mozné ziskat' v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej Interneto7' stranke Podniku, ktord ju v buducnosti nahradi a na predajnych miestach
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