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I— X GENERALI  Poistna zmluva o havarijnom poisteni AUTOPRIMA % 2546321531 —l

Generali Poistoviia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, 160 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, www.generali.sk,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B, (d'alej len "poistovatel™).
Spolocnost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom ISVAP pod ¢. 26.

ktorti zastupujeFALAJKOVA GABRIELA | uzaviera s poistnikom poistni zmluvu t':islo| 2 4 0 4 1 3 0 1 5 9 |

Nebonusové poistenie |:|

A. Poistnik Rodné ¢islo/ | | | | | | | | | | | Préavnicka : | | | | | | | Statna .m
0 316/11011/1]1]7 osoba X} T pristusnost | S |V
Priezvisko /

orcronsmens REEIG|TJoINAILIN[A| VIE|TIER|TINARNA] [A] [ Jvee [ [ ][] ]]

uee |SkBRBRAVIINOVA| SPRAVIA| | | i 3]7]0///5] | | rlol2[7]0]1l

ovec SlAamal | [ [ [ [ [ [ T[T [[[]]] wemz|o/o[1]1|/{9]5]5/7/0]7] | |
Cislo Kod .

bankovéhouétu| |/ | |banky | | | | C'S'°D°Pa'eb°DpaS”| | | | | | | | | | |
IBAN | | E-mail| |

Priezvisko /
cvencanemeno| | | | [ [ L L L LTI LT[ fmenel [ ][ [[]]]]]
Popisné ¢./ X
LTI D] iemess [ [ [ [ [ ]ese[ []]]]

|:| Korespondencna adresa (vyplite, ak sa odliSuje od adresy poistnika)

wea | [ [ J[[]]]

oee | | | [ [[J[JTTITTIITTITT]]]

oraksostnyoasomia) e [3g[1o[afafaf7[ [ ] Paer ma[ [T T[] S sk
e oo |RIE|G|T|OIN|A|LIN|A] |[VIE|T|E[RIT|NJAIRIN[A| 2] | [weo| | | [ | | ][] ]]
v |3|k|B|BRAV|INO[VIA| |S[PIRIAVIA| | | |feesellalg(o[/[5] [ | rst[gf2[7]0[1
Obf-wlélzuzall||||||||||||||||||Mobi'/Te'-é-|o|9|1|1|/|9|5|5|7|0|7|||

Cislo |

Kaod
bankového uctu

/[7000067776 |8 [18]0] csoiopaeo e | [ [ [ [ ][ ] ]
IBAN |SK7981800000007000067776 |

(%Qp%{gi;fjgodnényodpoistnika) %ognééisw|3|6|1|0|1|1|1|7| | | E;iﬁ!,“ké T““'| | | | | | |
Perees neno |R|E|G| I|O|N|ALN|A| [VIE[T|E/R[I|N|A/RIN[A] [A] | fweno| | | | | | [ ]| | ] ]

e [S[KBIRIE[RANVIT[NOVIA] [STE[RAVIAT [ | eeesd[3[7]0[/[5] [ | ¢ [9[2[7]0[1]

o [SIAJTIA] | [ [ [ [ [[[T[[[[[[][]] wnwmejo[9]2]1]/[9]5]5[7]0[7] | |

D. Poistenie vozidla Poistenie vozidla sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre havarijné poistenie motorovych vozidiel VPP HAV 12 (dalej len "VPP HAV 12").
VIN Séria a

Evid. ¢ |S|A|1|1|3|A|X| (é.karosérie)|T|M|B|H|C|4|6|Y|3|5|4|3|5|8|8|7|16isloOE/TP|S|C| |8|9|6|1|6|8|
Druh Tovarenska

wida (B e (SKIODAI | [ | [ [ [ [ [ ][] ] wraBizAl lclomMplz| | |||
womety |7]21416/010] ragasensnin (1156121817] G R VIEINIA| IcloRIRITIDIAl | | | | |
Egéseet drgriﬁ:t Rok vyroby Celkova hmotnost (kg) .B Objem valcov (cm) .E Vykon motora (kW) I:IEIEI

Spdsob vyuzivania Druh paliva: Typ zabezpecovacieho zariadenia:
vozidla (kod) IEI Vozidlo: jazdené |X_| nové |:| Benzin |:| Elektrina Imobilizér Mechanické zabezpecovacie zariadenie
Gislo scoringu| | | | | | | | | | | [ Nata [ ] Hybridne [ ] Autoalarm || Vyhfadavaci systém
Poisteny je platitel DPH |:| Poistna suma vratane DPH |X_| |:| Iné | | I:' Iné | |

o R N Stuperi Em
Poistna suma v EUR | | |1|2 6| 1| 3|’|0 |0 | Spolutiéast I:IEI% minimalne 6 6 ’I_O_I_QIEUR bonusu IEI Bonus- %

Vinkulacia | Cislo | | | | | | | | | |
v prospech bankového uctu

Odchylne od ¢L.VI. VPP HAV 12 sa Gzemna platnost
IBAN | | Y SR Bt e T D e
Slovenskej republiky a

Poistenie sa dojednava bez rizika zmocnenia sa vozidla podfa ¢l. [V. ods. 2 VPP HAV 12; to isté plati aj pre ¢ast G. tejto poistnej zmluvy |:|

Rot':né poistné bez bonusu | | 3| 13 ’|9 |6 EUR Roéné poistné po zohladneni bonusu pre prvy rok poistenia 1/8/8l, 3|[8[EWR

(Vyplrite oficialny Standardizovany nazov $tatu v slovenskom jazyku

E. Asistencéné sluzby k poisteniu vozidla (plati iba pre vozidla do 3,5 t) Asistenéné sluzby KASKO STANDARD (na celti dobu poistenia ich poistovatel
poskytuje bezodplatne) sa riadia Osobitnymi poistnymi podmienkami OPP ASKS 12 pre asistencné sluzby KASKO STANDARD. V pripade dojednania (oznacenia krizikom) asistenénych
sluzieb KASKO PLUS sa asistencné sluzby riadia Osobitnymi poistnymi podmienkami OPP ASKP 12 pre asistencné sluzby KASKO PLUS.

[ ] asistenéné sluzby KASKO PLUS IElRoéné polsté | | | || | |EUR
1




| 4367321534 I

F. Poistenie ¢elného skla
Poistenie Celného skla sa riadi VPP HAV 12 s vynimkou ¢l. XVI. VPP HAV 12, ktory pre Ucely poistenia v zmysle tejto Casti poistnej zmluvy neplati.
Poistenie sa dojednava bez spolut¢asti. Poistna suma je uvedena vratane DPH.

Poistna suma v EUR | | 2|7|0|’|0|0| Erkoénépoistné | | |4|3|,|9|8|EUR

G. Poistenie nadstandardnej vybavy vozidla
Poistenie nadStandardnej vybavy sa riadi VPP HAV 12 s vynimkou €l. XVI. VPP HAV 12, ktory pre Ucely poistenia v zmysle tejto Casti poistnej zmluvy neplati.

Predmet poistenia Rok vyroby Poistna suma vratane DPH Rocné poistné
[Rado UL Lo L[ [ L] o
Disky
e L) L e DL L[] o
[ | L L[ DL ][] e
Poistna suma celkom: Rocné poistné celkom:
Spolutcast na skode: 1% min. 33 EUR. | | | | | |EUR 1 | | | | |EUR
) ] )

H. Poistenie batoziny a veci osobnej potreby
Poistenie batoZiny a veci osobnej potreby sa riadi VPP HAV 12 s vynimkou €l. XVI. VPP HAV 12, ktory pre Ucely poistenia v zmysle tejto Casti poistnej zmluvy neplati.
Spolutcast na Skode: 1% min. 33 EUR. Poistna suma je uvedena vratane DPH.

Poistna suma v EUR | | | | | | ERoénépoistné | | | |’| | |EUR
I. Poistenie urazu dopravovanych os6b

Poistenie Urazu dopravovanych osob sa riadi VPP HAV 12 s vynimkou €l. XVI. VPP HAV 12, ktory pre Ucely poistenia v zmysle tejto Casti poistnej zmluvy neplati.
Poistenie sa dojednava bez spolutcasti.

nasobok poistnych siim uvedenych ; Y gty
e v 8L.XXIl. VPP HAV 12 a pre pocet sedadiel ey eI Roéné poistné 2|2|,| 3| 1w

J. Poistenie nahradného vozidla
Poistenie nahradného vozidla sa riadi VPP HAV 12 s vynimkou ¢l. XVI. VPP HAV 12, ktory pre Gcely poistenia v zmysle tejto Casti poistnej zmluvy neplati. .
Spolutidast na $kode: 20% min. 66 EUR. Poistna suma vratane DPH D

Poistna suma v EUR | | | | |’| | | Roénépoistné | | | | |’| | EUR

K. Poistenie €innosti vozidla ako pracovného stroja
Poistenie innosti vozidla ako pracovného stroja sa riadi VPP HAV 12 s vynimkou ¢l. XVI. VPP HAV 12, ktory pre Ucely poistenia v zmysle tejto ¢asti poistnej zmluvy neplati.
Spoluticast na skode: 10% min. 330 EUR. Poistna suma vratane DPH D

Poistna suma v EUR | | | | |’| | | ERoénépoistné , EUR

L. Zvlastne ustanovenie

M. Spolo¢né ustanovenia
Rocné poistné bez zohladnenia bonusu celkom (D1+E1+F1+G1+H1+I11+J1+K1)
S

| [3l8l0],/ 2] 5w
Ioﬂﬂ%MHm

Roéné poistné po zohfadneni bonusu celkom (D2+E1+F1+G1+H1+1+J1+K1) (dopliite &isla mesiacov)

Bezné poistné bude platené . krat rocne k diiu mesiaca | 5. | ﬂfA"',ff’é g?&fggﬁ% ,"08{,&3‘{’81“3‘11{‘142”2’”200

Splatka poistného po zohfadneni bonusu pre prvy rok poistenia a zfavy*

*fl’ava za?ro(:nu frek\r/)enciu platenia 5%. Pre PIVY TOX P y | | 2| 4| 1|,| 9| 3|EUR
Druh poistného: bezné. V pripade, ak je poistna zmluva uzatvorena na dobu 12 mesiacov alebo kratSiu dobu, poistné je jednorazovym poistnym.

Spdsob platenia:

Prevod bankou |:| Postovy pefiazny poukaz Kod

Inkaso z uctu (SINK) |:| Cislo bankového (étu pre inkasovanie poistného | | | | | | | / | | | | | | | | | | | banky | | | |
IBAN | | Obhliadku vozidla vykonal: |X| ziskatel' PZ |:| technik Generali Poistoviia

o Ci i i i Zaciatok . . i
N. Zaciatok a koniec poistenia pgic;?er?ia|1|9| O| 5|2|0| 1| 4|hod|naam|nuta EEEE ngirs"teexr:\ia| | I | |2| O| | |

Zaverecné ustanovenia:

Pre poistenie uzavreté touto poistnou zmluvou platia VPP HAV 12 a OPP pre poskytovanie asistencnych sluZieb, ktoré su jej neoddelitefnou sticastou. Podpisom tejto poistnej zmluvy potvrdzujem, Ze som sa oboznamil s VPP HAV
12 a OPP pre poskytovanie asistencnych sluzieb, suhlasim s nimi a obdrzal som ich vyhotovenie, a Ze mi boli oznamené informéacie podia § 792a Ob¢ianskeho zakonnika.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze vSetky osobné Udaje ako aj ostatné tidaje uvedené v poistnej zmluve st tplné a pravdivé a Ze som nezami€al Ziadnu skutocnost rozhodujticu pre uzavretie poistnej zmluvy.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze obsah poistnej zmluvy mi je zrozumitelny, vyjadruje moju slobodnu a vaznu vélu, a na znak sthlasu poistn zmluvu podpisujem. Podpisom tejto poistnej zmluvy potvrdzujem, Ze boli overené moje
identifikacné udaje a totoZnost' osobou konajlicou v mene poistovatela.

Svaojim podpisom potvrdzujem, Ze som uviedol a zodpovedal pravdivo, Uplne a podia svojho najlepsieho vedomia véetky zadané otazky a Udaje. Dalej potvrdzujem, Ze mi pred uzavretim poistnej zmluvy boli pisomne poskytnuté
informécie v zmysle § 37 ods. 3 zakona 6. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a Ze mi finanény agent sprostredkujlici poistenie poskytol informécie v stlade so zakonom €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
v platnom zneni.

Svojim podpisom na tejto poistnej zmluve beriem na vedomie, Ze poistovatel je opravneny spractvat osobné udaje dotknutych osdb v zmysle § 47 zakona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve. Podrobné informacie o spractivani osobnych
Udajov a pravach dotknutej osoby sti vo VPP HAV 12, ¢l. XXIX; s ktorymi som sa oboznamil pred podpisom tejto poistnej zmluvy.

Suhlas so spractivanim osobnych tdajov na marketingové tcely: Suhlasim, aby Generali Poistovria, a. s. spractivala moje osobné tdaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, e-mail a telefénne ¢islo na tcely
marketingovych &innosti poistovatela, sprostredkovatelov poistenia a spolo¢nosti patriacich do skupiny Generali (napr. ponuka produktov, stvisiacich sluZieb, prieskum spokojnosti klientov, ponuka Gcasti v sitaziach a anketach), a to
pocas trvania zmluvného vztahu s poistovatefom a po dobu jedného roka po ukonéeni platnosti vSetkych zmluvnych vztahov s poistovatelom. Beriem na vedomie, Ze mam pravo na blokovanie majich osobnych tdajov z dévodu

odvolania tohto sthlasu. Podrobné informécie o pravach dotknutej osoby a spractivani osobnych tdajov, s ktorymi som bol oboznameny, st v prisluSnych poistnych podmienkach ako aj na webovej stranke poistovatela.

viSang [ [[[JTTITITITIT[T][] #|16./0/5[2]0[1]4

Meno a priezvisko/Obchodné meno, podpis poistnika. Podpis osobv konailicei v mene Generali Poistoviia, a. s.
«glojololglglolo] | [m|2| [ | [ [ [ | [ | sl [ LT[ ][]]]
o | | [ [ L[ [ [ ] oo | e | [ [ ][ [ [ ] |%LI T[T T[]
Adtoprecaicy:| NEURCENY | R |NEUR(:ENE | T.6. HAV_AUTOPRIMA_2012_netel. verzia




Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

Informacia o poistovatelovi
Generali Poistoviia, a. s., Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO 35 709 332, DIC 2021000487,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 1325/B, Spolo¢nost patri do skupiny Generali,
ktorda je uvedena v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom ISVAP pod ¢&. 26 (dalej len ,poistovatel®).

Charakteristika poistnej zmluvy

Nazov poistného produktu Havarijné poistenie motorovych vozidiel: AUTOPRIMA (dalej len ,havarijné poistenie”)

Cislo poistnej zmluvy 2404130159

Havarijné poistenie sa riadi:

- ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v plathom zneni,

- VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre havarijné poistenie motorovych vozidiel VPP HAV 12 (dalej len ,VPP HAV 12%),
- prislusnymi osobitnymi poistnymi podmienkami,

- ostatnymi ustanoveniami poistnej zmluvy.

Rozsah poistenia Rozsah poistenia sa dojedndva v zmysle VPP HAV 12, Clanok IV. a to pre pripad poskodenia alebo znigenia vozidla nasledkom
akejkolvek nahodnej udalosti, ktora nie je dalej vo VPP HAV 12 alebo v poistnej zmluve vyli¢end, predovSetkym nasledkom: havarie,
zivelnej udalosti, vandalizmu, zverou alebo stretom so zverou. Poistenie sa dalej dojednava pre pripad zmocnenia sa vozidla, alebo jeho
Casti kradezou, lupezou alebo neopravnenym uzivanim, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

K poistnej zmluve je mozné tiez dojednat doplnkové poistenia: poistenie asistenénych sluzieb KASKO PLUS; poistenie nadstandardnej
vybavy; poistenie ¢elného skla; poistenie batoziny a veci osobnej potreby; poistenie Urazu dopravovanych osob; poistenie ndhradného
vozidla; poistenie &innosti vozidla ako pracovného stroja. Doplnkové poistenia sa riadia ustanoveniami VPP HAV 12, Clanok XIX. az
XXIV., doplnkové poistenie asistenénych sluzieb sa riadi prislusnymi osobitnymi poistnymi podmienkami OPP ASKS 12 alebo OPP ASKP
12; dopInkové poistenia sa riadia primerane aj ostatnymi ustanoveniami VPP HAV 12.

Asiste&né sluzby Asistenéné sluzby su ur€ené vyhradne pre vozidld do celkovej hmotnosti 3,5t vratane. Asistenéné sluzby v rozsahu KASKO
STANDARD su poistovatelom poskytované bezodplatne na celi dobu poistenia. Limity poskytovanych asistenénych sluzieb
su pristupné na www.generali.sk.

Poistné plnenie Ak nastala poistna udalost, méa poisteny pravo na poistné plnenie za podmienok uvedenych vo VPP HAV 12, Clanok XI. a/alebo dal$ich
ustanoveniach poistnej zmluvy. Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu (najneskér vSak do 15 dni od okamihu zistenia $kodovej
udalosti) poistovatelovi pisomne oznamit, e $kodovéa udalost nastala a to v zmysle VPP HAV 12, Clanok XIV. Ak je v &ase poistnej
udalosti poistnd suma stanovena poistnikom nizSia, ako je poistnd hodnota vozidla (podpoistenie), poistovatel poskytne poistné
plnenie, ktoré je znizené v rovnakom pomere ku $kode, ako je poistna suma k poistnej hodnote.

Ak nie je dohodnuté inak, poistenie vozidla sa dojednava so spoluti¢astou a to za podmienok $pecifikovanych vo VPP HAV 12, Clanok
XIl.

Vyluky z poistenia | Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré boli priamo alebo nepriamo zapri¢inené, spésobené, vznikli alebo sa zvacsili na zaklade pricin
$pecifikovanych vo VPP HAV 12, Clanok V. Poistovatelovi nevznikd povinnost poskytnut poistné pinenie zo $kodovych udalosti vzniknutych
pred vykonanim obhliadky vozidla nevyhnutnej pre uzavretie poistnej zmluvy poverenou osobou poistovatela s vykonanim zapisu
a fotodokumentacie, ak nerozhodol poistovatel inak.

Zanik poistenia Okrem dévodov zaniku poistenia uvedenych v platnych pravnych predpisoch poistenie zanika aj v pripadoch definovanych vo VPP HAV
12, Clanok IX. Poistenie zanikne aj nezaplatenim poistného. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zéaniku poistenia.
Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpadol, patri poistovatelovi poistné do konca poistného obdobia,
v ktorom poistnd udalost nastala.

Osobitné V zmysle VPP HAV 12, Clanok X., ma poistovatel pravo v slvislosti so zmenami podmienok rozhodujticich pre stanovenie vygky poist-
informécie ného upravit vy$ku poistného na dalSie poistné obdobie. Poistovatel oznami tito skutoénost poistnikovi najneskor v lehote dvoch mesi-
acov pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie, za ktory sa ma& zmena vykonat. Pokial poistnik s vykonanou
zmenou nesuhlasi, musi svoj nesuhlas uplatnit do jedného mesiaca odo dna doru€enia ozndmenia poistovatela o zmene vysky
poistného; v takom pripade poistenie zanikne uplynutim prisluSného poistného obdobia, pokial nebolo dohodnuté inak. Pokial nebol
v uvedenej lehote pisomny nesuhlas poistnika doru€eny poistovatelovi, poistenie nezanikd a poistovatel ma pravo na novd vysku poist-
ného na dalSie poistné obdobie.

Spristupiiovanie Dalsie informécie si dostupné na www.generali.sk, resp. telefonicky na Kontakt centre 0850 111 117 (volania zo SR), +421258576666
informacii (zo zahranicia), e-mailom na generali@generali.sk alebo osobne na nasich predajnych miestach.

Spodsob Staznost musi byt podand v pisomnej forme a riadne dorucena poistovatelovi. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava
vybavovania a akej veci sa tyka. Sposob vybavovania staznosti je uvedeny v VPP HAV 12, ¢lanok XXVIII.

staznosti

V8etky informécie uvedené v tomto formuldri maju len informacny charakter, pokial ide o prava a zavazky poistovatela a poistnika/poisteného,
tie sa riadia vylu€ne ustanoveniami poistnej zmluvy, vSeobecnych a osobitnych poistnych podmienok a doloziek, ktoré su uvedené v poistnej zmluve,
a s ktorymi bol poistnik obozndmeny pred uzavretim poistnej zmluvy. Z informécii uvedenych v tomto formuléri st pre poistnika/poisteného uréené vyluéne
informéacie, ktoré su zaroven uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej dokumentdcii vybraného poistného produktu.

Upozornenie poistnika

Tento formular nenahradza vSetky informa¢né povinnosti stanovené v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych
produktov, je iba dal§im nastrojom na zvySovanie Urovne informovanosti poistnika o povahe a rozsahu poistného produktu. Tento formular nepostihuje Uplny
rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluv: )

pravap VP ey posinel zmivy SK 26.061.12.00 verzia 2012.1




GENERALI

Vseobecné poistné podmienky pre havarijné poistenie motorovych vozidiel VPP HAV 12
(dalej len , VPP HAV 12")

e) poistenie Urazu dopravovanych osob,

f) poistenie ndhradného vozidla,

g) poistenie ¢innosti vozidla ako pracovného stroja

(dalej len ,doplnkové poistenia”).

Doplnkové poistenia podla ods. 3 pism. b), ¢), d), ), ) a g) tohto ¢lanku sa
riadia ustanoveniami tychto VPP HAV 12 upravujucimi prislusné doplnkové
poistenia, doplnkové poistenie asistencnych sluzieb sa riadi prislusnymi
osobitnymi poistnymi podmienkami; doplnkové poistenia sa riadia primerane
aj ostatnymi ustanoveniami tychto VPP HAV 12.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Poistenie motorovych vozidiel a/alebo pripojnych vozidiel fyzickych osob a/alebo
prévnickych osob, ktoré uzaviera Generali Poistovia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 4,
04 Bratislava, Slovenska republika, 1€O: 35 709 332, zapisand v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B, Spolocnost patri do sku-
piny Generali, ktord je uvedena v Talianskom zozname skupin poistovni vedenym
ISVAP pod ¢.26., (dalej len ,poistovatel”), sa riadi prislusnymi ustanoveniami Ob-
Cianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej len ,0Z"), tymito VPP HAV 12, ustano-
veniami poistnej zmluvy a osobitnymi poistnymi podmienkami, ak sa na poistenie
vztahuju.

Clanok V.
Vyluky z poistenia

SK24.030.13.02

. Predmetom poistenia je tiez detské zadrziavacie zariadenie

Clanok I1.
Poistna udalost, skodova udalost

. Za skodovu udalost sa povazuje vznik skody na predmete poistenia.
. Za poistnu udalost sa povazuje $kodové udalost, ktord nastala pocas doby

trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut
plnenie podla tychto VPP HAV 12 a poistnej zmluvy.

Clanok IIl.
Predmet poistenia

. Predmetom poistenia je motorové a/alebo pripojné vozidlo, jeho (asti,

prislusenstvo, tvoriace Standardnd a povinnl vybavu vozidla (dalej len
4vozidlo”) uvedené v poistnej zmluve, s platnym Osvedcenim o evidencii
vydanym v Slovenskej republike (dalej len ,SR"), alebo Technickym
osvedcenim vozidla vydanym v SR, alebo Technickym preukazom vydanym
v SR (dalej len ,TP"), pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak. Na
nadstandardnu vybavu vozidla, batozinu alebo veci osobnej potreby, osoby
prepravované poistenym vozidlom a naklady za ndhradné vozidlo sa poistenie
vztahuije, iba ak to je osobitne dohodnuté v poistnej zmluve v zmysle ¢lanku
IV. ods. 3.

. Predmetom poistenia je vozidlo, ktoré bolo v case uzavretia poistnej

zmluvy neposkodené, v riadnom technickom stave, sposobilé na prevadzku
v zmysle platnych pravnych predpisov, riadne obhliadnuté poverenou osobou
poistovatela s vykonanim zapisu a fotodokumentéacie, ak nerozhodol
poistovatel inak. Obhliadka vozidla sa nevykondva v pripade, ak sa jedna
o0 nové vozidlo pri ktorom je datum a cas prebratia vozidla zhodny alebo
neskorsi ako datum a Cas zaciatku poistenia uvedeny v poistnej zmluve.

(dalej
len ,detskd autosedacka”), nachddzajuce sa v case poistnej udalosti
v poistenom vozidle.

. Predmetom poistenia podfa tychto VPP HAV 12 nie si mobilné telefony,

vysielacky, nosi¢e zaznamov akéhokolvek druhu (zvukové, obrazové, détové
a pod.) a zdznamy na nich.

Clanok IV.
Rozsah poistenia

. Poistenie sa dojedndva pre pripad poskodenia alebo zni¢enia vozidla

nasledkom akejkolvek nadhodnej a nepredvidatelnej udalosti, ktora nie je
dalej v tychto VPP HAV 12 alebo v poistnej zmluve vylicend, predovsetkym
néasledkom:

a) havarie,

b) Zivelnej udalosti,

¢) vandalizmu,

d) zverou alebo stretom so zverou.

. Poistenie sa dalej dojednava pre pripad zmocnenia sa vozidla, alebo jeho Casti

krddezou, lupezou alebo neopravnenym uzivanim, pokial' nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

. Ak bolo dojednané poistenie podla ods. 1 alebo podla ods. 1 a 2 tohto ¢lanku,

je mozné v poistnej zmluve tiez dojednat nasledujtice doplnkové poistenia:
a) poistenie asistencnych sluzieb,

b) poistenie nadStandardnej vybavy,

¢) poistenie celného skla,

d) poistenie batoziny a veci osobnej potreby,
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. Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré boli priamo alebo nepriamo

zapricinené, sposobené, vznikli alebo sa zvadsili:

a) umyselnym konanim poistnika, poisteného, uzivatela vozidla alebo inej
osoby na podnet niekoho z nich,

b) vojnou, invéziou, ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu s vyhlasenim
alebo bez vyhlasenia vojny, obcianskou vojnou, rebéliou, revollciou,
vojenskym alebo fudovym povstanim, vzburou, obcianskym nepokojom,
vojenskym alebo inym nezdkonnym pucom, $tatnym prevratom, stannym
prdvom, vojnovym stavom, Strajkom, vylukou z prace, terorizmom,

¢) vyvlastnenim, zhabanim, alebo zabavenim, alebo inymi represivnymi
zasahmi Statnej alebo Uradnej moci,

d) jadrovou energiou, radidciou alebo radioaktivnou kontaminaciou,

e) posobenim extrémnych podmienok pocas pretazovania, testov, pokusov
alebo vyskumnych experimentoy,

f) trvalym vplyvom prevadzky, funkénym naméhanim, opotrebovanim
vplyvom prevadzky, Unavou materidlu, kavitaciou, eréziou, usddzanim
vodného kamena a inych usadenin, kordziou, chybami konstrukcie, vadami
materialu, vyrobnymi chybami,

g) trvalymi vplyvmi alebo ucinkami vlhkosti alebo svetla akéhokolvek
druhu, ako aj vplyvmi chemického, tepelného, elektrického alebo
elektromagnetického charakteru,

h) pésobenim mikroorganizmov, plesni, hub, kvasenim, vnutornym skazenim
a pod. vo vnutornom priestore vozidla,

i) v dosledku poskodeni, ktoré boli na vozidle uz v case pred zaciatkom

poistenia,

pri opravach, nespravnou obsluhou a Udrzbou (nespravne zaradovanie

prevodov, nedostatok latok alebo maziv potrebnych na prevadzku,

prehriatie a zadretie motora, prevodovky, rozvodovky, nasatim vody alebo
inej kvapaliny do spalovacieho priestoru motora, tlacenim alebo vle¢enim
vozidla bez nastartovaného motora, nedostato¢nym zabezpecenim vozidla
proti samovolnému pohybu, nespravnym alebo nedostatoénym uzavretim
priestorov vozidla, nereSpektovanie vystrah riadiaceho systému vozidla

a pod.),

k) skratom vo vozidle,

) vybuchom prepravovanych vybusnin,

m)pouzitim vozidla na vojenské tcely, ¢cinnostou vozidla ako pracovného stroja
alebo ak bolo vozidlo pouzité na iné Ucely, nez je stanovené vyrobcom,
pokial' nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak,

n) nespravnym ulozenim, upevnenim nakladu alebo batoziny,

o) pri pretekoch kazdého druhu a pri sutaziach s rychlostnou vlozkou, ako aj
pri pripravnych jazdach na preteky a sutaze s rychlostnou vlozkou.

2. Poistenie sa nevztahuje na:

a) poskodenie alebo znicenie vozidla, za ktoré je zodpovedny dodavatel,
opravovatel alebo iny zmluvny partner poisteného v zmysle platnych
pravnych predpisov alebo zmluvy,

b) Skody vzniknuté podvodom alebo spreneverou, ktorych sa dopustil
vypoziciavatel alebo najomca vozidla,

¢) nasledné a finanéné Skody akéhokolvek druhu (napr. usly zisk, Skody
vzniknuté nemoznostou pouzivat motorové vozidlo, prekladatelské, pravne
sluzby, pokuty, penale a iné sankcie), pokial nebude v konkrétnom pripade
dohodnuté inak.

3. Poistovatel neposkytne poistné plnenie, ak:

a) vodi¢ poisteného vozidla v Case Skodovej udalosti nemal predpisané
prislusné vodicské opravnenie, mal zadrzany vodi¢sky preukaz, alebo mal
ulozeny zékaz viest motorové vozidlo,

=
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b) bol na vozidle vykonany neopravneny zasah s vyrobnymi islami vozidla
(VIN cislo karosérie, vyrobné ¢islo ramu, podvozku, motora),

¢) vozidlo pochddza z trestnej ¢innosti alebo ak bolo pouzité na pachanie
trestnej Cinnosti s vedomim poisteného, poistnika alebo inej osoby
opravnene uzivajucej vozidlo,

d) poistnik, poisteny alebo ind osoba predlozi falSované, alebo pozmenené
doklady pozadované poistovatelom pri uzatvoreni poistenia alebo na
urcenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit.

e) bol pocas trvania poistenia vyhotoveny dalsi kl'i¢ alebo ovlddac k poistenému
vozidlu a/alebo zabezpetovaciemu zariadeniu a tuto skutocnost poistnik,
poisteny alebo ind opravnena osoba neoznamila poistovatelovi.

4. Vyluky z poistenia podla ods. 1. pism. j), k), m), n) a o) a ods. 3 pism. a)
tohto ¢lanku sa neuplatnia v pripade, ak k $kodovej udalosti doslo v ¢ase od
zmocnenia sa vozidla alebo jeho Casti do jeho vratenia poistenému alebo inej
opravnenej osobe.

5. Poistovatelovi nevznika povinnost poskytnit poistné pinenie zo skodovych
udalosti vzniknutych pred vykonanim obhliadky vozidla nevyhnutnej pre
uzavretie poistnej zmluvy poverenou osobou poistovatela s vykonanim zapisu
a fotodokumentacie, ak nerozhodol poistovatel' inak.

Clanok V1.
Uzemna platnost poistenia

Poistovatel poskytne poistné plnenie, ak doslo k poistnej udalosti na
geografickom tzemi Eurépy a na celom uzemi Turecka, pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

Clanok VL.
Poistna hodnota, poistna suma

1. Poistenie vozidiel a nadstandardnej vybavy podfa tychto VPP HAV 12 sa
dojednava na novu hodnotu, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2. Nové hodnota, je suma, ktora musi zodpovedat cene nového vozidla toho
istého druhu, kvality a vybavy, bez obchodnych zliav, platnej na Uzemi SR
v case kupy vozidla ako nového.

3. Poistné sumy doplnkovych poisteni si dojednané v poistnej zmluve a stanovuje
ich poistnik na vlastnu zodpovednost.

4. Poistnu hodnotu poisteného vozidla vyjadruje poistnd suma uvedena v poistnej
zmluve, pricom poistnd sumu stanovuje poistnik na vlastni zodpovednost.
Poistnd suma poisteného vozidla predstavuje hornu hranicu plnenia
poistovatela zo vietkych poistnych udalosti, ktoré nastali pocas:

a) daného poistného obdobia, v pripade poistenia s beznym poistnym,
b) doby trvania poistenia, v pripade poistenia s jednorazovym poistnym.

Cléanok VL.
Zatiatok poistenia, doba trvania poistenia

1. Zatiatok poistenia je od 00.00 hodiny diia nasledujuceho po uzavreti poistne]
zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie sa zacina
neskor alebo v okamihu uzavretia poistnej zmluvy. Ak je v poistnej zmluve
dohodnuté, Ze poistenie vznikd v okamihu uzavretia poistnej zmluvy,
v takomto pripade musi byt v poistnej zmluve uvedend hodina a minuta
zaCiatku poistenia.

2. Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

Clanok IX.
Zanik poistenia

1. Okrem dévodov zéniku poistenia uvedenych v platnych pravnych predpisoch
poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané,

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved musi byt dorucena
poistovatelovi aspon 6 tyzdiiov pred jeho uplynutim,

) zénikom predmetu poistenia, napr. jeho likvidaciou, dUplnym znicenim
(totdlna $koda) alebo kradeZou ¢i lipezou predmetu poistenia,

d) zanikom poistnika - pravnickej osoby alebo zanikom oprévnenia poistnika
- fyzickej osoby na podnikanie v zmysle prislusnych pravnych predpisov,

e) zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia; uvedené sa nevztahuje
na nadobudnutie vlastnickeho prava k vozidlu po uplynuti doby najmu
(lizingu) vozidla,

f) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov od
uzavretia poistnej zmluvy. Vypovednd lehota je osemdenna; jej uplynutim
poistenie zanikne,

g) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do 3 mesiacov od
oznamenia poistnej udalosti. Vypovedna lehota je 1 mesiac; jej uplynutim
poistenie zanikne,
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h) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do 1 mesiaca od vyplaty
alebo zamietnutia poistného plnenia poistovatelom. Vypovedna lehota je
15-denng; jej uplynutim poistenie zanikne.

. Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov smrtou alebo vyhlasenim

za mitveho toho z manzelov, ktory uzatvoril poistni zmluvu na vozidlo patriace
do bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, vstupuje do poistenia na jeho
miesto pozostaly manzel, pokial je nadalej vlastnikom alebo spoluvlastnikom
vozidla.

. Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov inak ako z ddévodov

uvedenych v ods. 2 tohto ¢lanku, povazuje sa za poisteného ten z manzeloy,
ktorému vozidlo pripadlo pri vysporiadani bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov.

.V pripade prévnickej osoby, ak nastalo jej zlUcenie, splynutie alebo rozdelenie,

prechadzaju vietky prava a povinnosti vyplyvajice z poistného vztahu na
nastupnicku spolo¢nost, ak nie je dojednané inak.

. Vpripade ak sa zistia odlisné udaje o vlastnikovi a/alebo drzitelovi poisteného

vozidla uvedené v dokladoch o evidencii vozidla a v poistnej zmluve, bude
zisteny rozdiel povazovany za vedomé porusenie povinnosti uvedenych
v ustanoveniach § 793 OZ a poistovatel ma pravo odstupit od poistnej zmluvy
podfa § 802 ods. 1 OZ.

Clanok X.
Poistné, poistné obdobie

. Poistné sa stanovi v zdvislosti od predmetu a rozsahu poistenia, vysky poistnej

sumy, vysky spoluucasti a ostatnych podmienok poistenia a jeho vyska je
uvedend v poistnej zmluve.

. Poistné je podla tychto VPP HAV 12 bezné poistné, ak nie je v poistnej zmluve

dohodnuté inak. Bezné poistné je splatné prvym diiom poistného obdobia, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Poistnym obdobim je 12 za sebou
nasledujucich mesiacov (poistny rok).

. Pri poisteniach uzavretych na dobu urcitd, a to na dobu jedného roka alebo

kratiu dobu, je poistné jednorazové poistné. Jednorazové poistné je splatné
driom zatiatku poistenia.

.V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné bude platené v splatkach.

Nezaplatenim o i len jednej splatky poistného sa dfiom nezaplatenia prislusnej
splatky poistného stava splatna naraz zvy3né cast poistného.

. Zaplatenym poistnym sa rozumie poistné pripisané na Ucet poistovatela v plnej

vyske so spravne uvedenym variabilnym symbolom. Variabilnym symbolom je
¢islo poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, ma poistovatel pravo na trok

z omeskania za kazdy defi omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov.

. Ak nastane poistnd udalost v Case, ked' je poistnik v omeskani s platenim

poistného, vznikd poistovatelovi pravo zapotitat sumu zodpovedajlicu
dIznému poistnému oproti poistnému plneniu.

. Poistovatel ma voci poistnikovi prévo na nahradu nakladov, ktoré mu vzniknu

v suvislosti s dorucovanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzného
poistného alebo jeho casti.

. Poistovatel ma prdvo v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich

pre stanovenie vysky poistného upravit vysku poistného na dalsie
poistné obdobie. Poistovatel ozndmi tuto skutocnost poistnikovi
najneskdér v lehote dvoch mesiacov pred splatnostou poistného na
dalSie poistné obdobie, za ktoré sa md zmena vykonat. Pokial poistnik
s vykonanou zmenou nesthlasi, musi svoj nesthlas pisomne oznamit
do jedného mesiaca odo dna dorutenia ozndmenia poistovatela
0 zmene vysky poistného; v takom pripade poistenie zanikne uplynutim
prislusného poistného obdobia, pokial nebolo dohodnuté inak. Pokial nebol
v uvedenej lehote pisomny nesthlas poistnika doruceny poistovatelovi,
poistenie nezaniké a poistovatel ma pravo na novu vysku poistného na dalsie
poistné obdobie.

Clanok XI.
Poistné pInenie poistovatela

. Ak nastala poistnd udalost, ma poisteny pravo na poistné plnenie za

podmienok uvedenych v tychto VPP HAV 12 a/alebo v dalsich ustanoveniach
poistnej zmluvy.

. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po ukonceni Setrenia potrebného na

zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit. Poistovatel poskytne poistné
plnenie v pefaznych prostriedkoch na poslednd zndmu adresu poisteného
alebo poistenym uvedeny Ucet v pefaznom Ustave, ak nerozhodne o tom, ze
poskytne naturélne plnenie (opravou alebo vymenou veci).

. 'V pripade Setrenia Skodovej udalosti prislusnym organom je podmienkou

ukoncenia  vysetrenia $kodovej udalosti poistovatefom predlozenie
pravoplatného rozhodnutia prisluSného orgdnu opravneného rozhodnut
o vozidle. Obdobne sa postupuje, ak v rdmci Setrenia $kodovej udalosti treba
posudit odbornu otazku expertizou, odbornym vyjadrenim, ¢i posudkom,



alebo je potrebnd sucinnost poisteného alalebo poistnika, na ktoru
bol vyzvany, najmé v podobe predlozenia dokladov, predmetov alebo
vysvetleni.

4. V pripade ciastocnej Skody poistovatel uhradi primerané néklady ucelne
vynaloZené na opravu poisteného vozidla, znizené o dojednanu spoludcast
pokial nebolo dohodnuté inak. Za primerané naklady sa povazuju maximalne
také naklady, ktoré nepresiahnu cenu novych nahradnych dielcov, ¢asovych
noriem stanovenych vyrobcom prisludnej znacky poisteného vozidla alebo
hodinovej sadzby autorizovaného servisu prislusnej znacky vozidla v SR
v danom regidne; v pripade ak primerané naklady nie je mozné stanovit v
zmysle predchédzajucej vety bude poistné plnenie primerane stanovené
poistovatelom.

5. Ak bolo vozidlo poskodené alebo znitené v takom rozsahu, Ze primerané
naklady na jeho opravu by presiahli 85 % zo vieobecnej hodnoty vozidla,
poistovatel bude povazovat takuto skodu za totélnu.

6. V pripade totdlnej Skody poistovatel vyplati vieobecni hodnotu vozidla
v Case poistnej udalosti, znizeni o hodnotu pouzitelnych zvyskov
a dojednant spolutcast. Za hodnotu pouzitelnych zvyskov vozidla sa
povazuje trhovd hodnota zni¢eného vozidla ako celku v ¢ase vzniku poistnej
udalosti.

7. Pouzitelné zvysky vozidla poskodeného poistnou udalostou zostavaju tomu,
komu bolo vyplatené poistné plnenie, ak nebolo dohodnuté inak.

8. Vpripade zmocnenia sa vozidla alebo jeho casti bude vyskou poistného pInenia
vieobecnd hodnota vozidla znizena o dojednanu spolutcast, pokial nebude
v konkrétnom pripade dohodnuté inak.

9. Poistovatel vyplati poistenémuspolu s poistnym pInenim dafi z pridanej hodnoty
(dalej len ,DPH") v zavislosti od néroku poisteného na odpocet DPH v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.
V pripade, Ze poistna suma vozidla bude v poistnej zmluve dohodnutéd bez
DPH, budu poskytnuté pripadné poistné plnenia bez DPH vratane materidlu
a vysky normohodiny.

10.Poistné plnenie rozpo¢tom je podmienené predchadzajucim pisomnym
suhlasom poistovatela, pokial nebolo dohodnuté inak.

11.V pripade likvidcie poistnej udalosti rozpo¢tom bude poistné plnenie
vypotitané pouzivanym kalkulatnym programom poistovatela a bude
vyplatené bez DPH. Néklady na normohodinu prace budu tvorit v takomto
pripade maximalne 3/4 obvyklej normohodiny pre danu znacku a typ vozidla a
region.

12.Pri plneni za poskodenie, zni¢enie alebo zmocnenie sa nadstandardnej
vybavy vozidla poistovatel poskytne poistné pinenie v technickej hodnote
v zmysle platnych pravnych predpisov.

13.Ak je v Case poistnej udalosti poistna suma stanovena poistnikom nizsia, ako
je poistnd hodnota (podpoistenie), poistovatel poskytne poistné plnenie,
ktoré je znizené v rovnakom pomere ku $kode, ako je poistna suma k poistnej
hodnote.

14.Ak poisteny porusil niektort z povinnosti uvedenych v ¢lanku XIV. ods. 1
tychto VPP HAV 12, mé poistovatel pravo odmietnut poistné pinenie alebo
znizit poistné plnenie podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
jeho povinnosti plnit.

15.Poistovatel mé prévo znizit poistné plnenie, ak doslo k vzniku poistnej udalosti
pri riadeni poisteného vozidla, ktoré vodi¢ viedol pod vplyvom alkoholu alebo
inych ndvykovych latok, alebo ak vodi¢ nezotrval na mieste nehody, alebo
odmietol podrobit sa dychovej skuske alebo lekarskemu vySetreniu na urcenie,
¢i nie je pod vplyvom alkoholu alebo inej ndvykovej latky.

16.Poistovatel poskytne poistné pInenie za poskodenie alebo znicenie pneumatik
a audiovizualnej vybavy vozidla, len ak z tej istej priciny a vtom istom ¢ase doslo
aj k inému poskodeniu vozidla, alebo jeho zniceniu, za ktoré je poistovatel
povinny plnit, alebo doslo k poistnej udalosti nasledkom vandalizmu. Poistné
plnenie za poskodené alebo znitené pneumatiky poistovatel poskytne
v technickej hodnote.

17.Poistovatel poskytne poistné plnenie za poskodenie alebo znicenie detskej
autosedacky, len ak z tej istej pritiny a v tom istom case doslo aj k inému
poskodeniu vozidla alebo jeho zniceniu, za ktoré je poistovatel povinny plnit.
Poistné plnenie v pripade kradeze alebo lupeze detskej autosedacky poskytne
poistovatel, iba ak bolo zmocnené aj poistené vozidlo, v ktorom sa detskd
autosedacka nachadzala.

18.Poistovatel poskytne poistné plnenie iba za poistné udalosti, ktoré nastali
v (ase po vykonani obhliadky vozidla nevyhnutnej pre uzavretie
poistnej zmluvy poverenou osobou poistovatela s vykonanim zépisu
a fotodokumentécie, ak nerozhodol poistovatel inak.

19.Ak poistnik, poisteny alebo ind opravnena osoba neodovzdd vietky kltuce
od vozidla, vietky kluce a ovlddace od zabezpelovacich zariadeni vratane
Stitkov s kddom od kltUcov, je poistovatel opravneny zamietnut poistné
plnenie, resp. podfa okolnosti ho primerane znizit. Ak sa preukaze, ze
niektory z odovzdanych kltcov, ovladacov alebo $titkov s kédom od kltcov
neprinalezi k zmocnenému vozidlu, je poistovatel opravneny zamietnut
poistné plnenie.

Clanok XII.
Spoluucast

1. Poistenie vozidla sa dojednava so spoluti¢astou, ak nie je dohodnuté inak.

2. Spolutcast je zmluvne dohodnuté suma, ktorou sa poisteny podiela na zavazku,
ktory vyplyva poistovatelovi z poistnej zmluvy v pripade poistnej udalosti.
Spoluticast sa odpocita od celkovej vysky ndhrady skody, na ktord vznikne
poistenému nérok pri poistnej udalosti; do vysky dojednanej spolutcasti
poistovatel neposkytne poistné plnenie. Spoluticast je mozné v poistnej
zmluve stanovit pevnou sumou, percentom, pripadne ich kombindaciou.

3. Doplnkové poistenia podla ¢ldnku IV. ods. 3 tychto VPP HAV 12 sa
dojednévaju so spolutcastou, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak, ktorej vyska je uvedend v poistnej zmluve zvlast pre kazdé
z dojednanych dopInkovych poisteni. V pripade poistnej udalosti sa spoluticast
uplatni na prislusné doplnkové poistenie, na ktoré bola spoluticast dojednand
a z ktorého vznikne poistenému nérok na poistné plnenie.

4. Pokial je poistovatelovi ozndmend jedna skodova udalost, ale z charakteru
poskodenia vozidla je jednoznatne zrejmé, Ze bolo spdsobené viacerymi
S$kodovymi udalostami, bude poistovatel posudzovat kazdi z nich ako
samostatnu skodovu udalost. Poistovatel je opravneny pri vyplate poistného
plnenia odpotitat spoluticast v pripade kazdej jednotlivej poistnej udalosti.

Clénok XIl.
Vinkulécia poistného plnenia

1. Vinkuldcia poistného pInenia na tcely tychto VPP HAV 12 znamend, Ze poistné
plnenie z poistnej zmluvy poistovatel vyplati tretej osobe, v prospech ktorej
bolo poistné plnenie na zéklade Ziadosti poisteného vinkulované, ak tato
osoba neurdi inak.

2. Vinkulécia poistného plnenia nezakladé pravo osoby, v prospech ktorej bolo
poistné pInenie vinkulované, na poistné plnenie.

Clanok XIV.
Povinnosti poistnika/poisteného

1. Okrem povinnosti stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi ma poistnik
alalebo poisteny tieto povinnosti:

a) poistovatelovi alebo nim poverenym osobdm umoznit pred alebo v pripade
potreby aj po uzatvoreni poistnej zmluvy obhliadku vozidla, podat pravdivé
informacie s podrobnostami potrebnymi na jeho ocenenie a predlozit
relevantné doklady potrebné na riadne uzavretie poistnej zmluvy;

b) bez zbytotného odkladu pisomne oznamit poistovatelovi vietky
zmeny tykajluce sa skutotnosti, na ktoré bol opytany pri uzatvoreni
poistenia a/alebo su uvedené v poistnej zmluve, najma zmeny na vozidle
a jeho technickom stave, taktiez zmenu vlastnika vozidla, a preukézat
ich relevantnym dokladom osved¢ujucim tieto skutocnosti, pokial nie je
vo VPP HAV 12 uvedené inak;

¢) oznamit poistovatelovi, ze na vozidlo uzatvoril dalsie poistenie proti tomu
istému riziku; pritom je povinny ozndmit poistovatelovi obchodné meno
poistovatela a rozsah poistenia;

d) dbat, aby skodova udalost nenastala; je povinny plInit povinnosti smerujice
k odvrateniu alebo zmenieniu nebezpetenstva, ktoré si mu pravnymi
predpismi ustanovené alebo ktoré boli v poistnej zmluve dohodnuté;
dalej nesmie trpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich osob
(u poistenej pravnickej osoby sa za tretie osoby povazuju tiez vietky
fyzické a pravnické osoby pre poisteného ¢inné); dalej je povinny riadne
sa starat o vozidlo, najmd udrziavat ho v dobrom technickom stave
a pouzivat ho vyhradne na ucely stanovené vyrobcom;

e) ak nastala skodova udalost, urobit také opatrenia, aby sa rozsah vzniknutej
$kody nezvécoval;

f) bez zbytocného odkladu (najneskér vsak do 15 dni od okamihu
zistenia Skodovej udalosti) poistovatelovi pisomne oznamit, ze $kodova
udalost nastala, podat pravdivé vysvetlenie o pritine vzniku, priebehu,
rozsahu, nésledkoch 3kodovej udalosti, vzniku néroku na poistné
plnenie alalebo jeho vysku; poisteny md pravo oznamit poistovatelovi
Skodovi udalost aj telefonicky a/alebo elektronickou formou,
v takom pripade ma poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto
oznamenia pisomnou formou a poistnik/poisteny méa povinnost doplnit
a podpisat ozndmenie pisomne;

g) bezodkladne oznamit prislusnému organu ¢innému v trestnom konani
(dalej len ,policia”) kazdu Skodovu udalost:

e prevySujucu zékonom stanoveny limit hmotnej $kody vzniknutej na vozidle
pre ozndmenie $kodovej udalosti policii,

e pri ktorej je podozrenie zo spachania trestného ¢inu,

e ak tato povinnost vyplyva z prislusného pravneho predpisu;

h) ak doslo k skodovej udalosti, bez suhlasu poistovatela nemenit stav vozidla
sposobeny skodovou udalostou; toviak neplati, ak je takdto zmena nevyhnutna



v zaujme ochrany zdravia, majetku, prirody a Zivotného prostredia alebo ak

by sa rozsah skody zvacSoval. Poisteny je tiez povinny uschovat poskodené

veci alebo ich ¢asti az do ¢asu, kym poistovatel nerozhodne inak;

zabezpecit pravo na nahradu skody sposobenej poistnou udalostou voci

tretej osobe;

v pripade, ked'sa po poistnej udalosti spésobenej zmocnenim dozvie, Ze sa

naslo vozidlo, je povinny tuto skutocnost pisomne oznamit poistovatelovi

v lehote 7 dni od jej zistenia. V pripade, ked bolo za vozidlo, ktorého

sa poistna udalost tyka, vyplatené poistné plnenie, je poisteny povinny

toto poskytnuté poistné plnenie v lehote do 30 dni od zistenia uvedenej

skutocnosti vratit poistovatelovi alebo ozndmit, Zze nemd zaujem na

vrateni poistného plnenia; v takom pripade je povinny vysporiadat

vzdjomné prdva a povinnosti s poistovatefom. V pripade vratenia

poistného plnenia poistovatelovi sa z poskytnutého poistného plnenia

odpocitaju primerané naklady na opravu poskodeni vzniknutych na vozidle

v Case, ked bol poisteny zbaveny moznosti s nim nakladat;

k) predlozit vietky doklady vyziadané poistovatelom, potrebné na posudenie

naroku na poistné plnenie a jeho vysku, najma doklady tykajuce sa vozidla

(doklady o evidencii vozidla, original faktury za opravu vozidla, origindl

dokladu o zaplateni za opravu vozidla atd.), dalej technicku, uctovnu

ainu dokumentdciu suvisiacu s vozidlom a je povinny umoznit poistovatelovi

vyhotovit si kdpie tychto dokladov. Vsetky doklady vyziadané poistovatelom

musia byt v slovenskom alebo ¢eskom jazyku, pricom pripadny preklad si

poisteny zabezpedi na vlastné néklady, pokial poistovatel neurci inak;

pri poisteni jazdenych vozidiel v zapise o obhliadke vozidla a vybavy uviest

kolko origindlnych, resp. képii kfu¢ov od vozidla, kltu¢ov a ovladacov

od zabezpecovacich zariadeni a Stitkov s kédom od klucov dostal pri

nadobudnuti vozidla;

m)bezodkladne nahlésit poistovatelovi vyhotovenie kazdého dalsieho kltuca
alebo ovl4daca k poistenému vozidlu a/alebo zabezpecovaciemu zariadeniu
a rovnako bezodkladne nahlasit prislusnému orgdnu policie stratu alebo
krédez klti¢ov od vozidla a kl'ti¢ov a ovlddacov od zabezpecovacich zariadeni
a Stitkov s kodom od kltcov a nasledne ihned preukazat poistovatelovi
nahlasenie prislusnému orgéanu policie;

n) po zmocneni vozidla protokolarne odovzdat poistovatelovi:

o vietky kltuce od vozidla dodavané vyrobcom, vietky kluce a ovlddace

od zabezpecovacich zariadeni vratane Stitkov, kariet a pod., v pripade

jazdeného vozidla odovzdat kltce a ovlddace od zabezpecovacich zariadent,

vratane stitkov s kédom od klticov v pocte uvedenom v obhliadke vozidla

a vybavy.

origindl rozhodnutia prislusného organu o docasnom vyradeni vozidla

z premdvky na pozemnych komunikéciach,

origindl potvrdenia o dotasnom vyradeni vozidla z evidencie motorovych

vozidiel,

servisné knizky, faktury za vozidlo, faktury od vybavy, faktury od

zabezpecovacich zariadeni a iné potrebné doklady a predmety, ktoré si

poistovatel vyZiada;

0) na opravu poskodeného vozidla alebo jeho Casti si vyZiadat predchadzajuci
pisomny suhlas poistovatela;

p) ak je poisteny platca DPH, opravovat vozidlo iba u opravovatelov, ktori su
platcami DPH;

r) na poziadanie poistovatela umoznit vykonanie obhliadky vozidla po
Skodovej udalosti a po jeho oprave;

s) predlozit pravoplatné rozhodnutie o ukonéeni Setrenia skodovej udalosti
prislusnym organom;

t) platit poistné riadne a v¢as.

. —
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Clanok XV.
Povinnosti poistovatela

Poistovatel ma okrem povinnosti stanovenych prisluSnymi pradvnymi predpismi
aj tieto povinnosti:
a) prerokovat s poistenym vysledky vysetrenia nevyhnutného na zistenie
naroku, rozsahu a vysky poistného plnenia,
b) vrétit poistenému nim predlozené doklady, ktoré si vyziada.

Clanok Xvl.
Bonus

1. Bonus je znizenie poistného za bezskodovy priebeh poistenia podla ¢lanku IV.
ods. 1a 2 tychto VPP HAV 12 a jeho vyska je vyjadrena pre kazdy stupefi bonusu
v percentdch. Bonus sa uplatriuje, len ak bol dohodnuty v poistnej zmluve.

2. Dobou bezskodového priebehu sa rozumie doba nepreruseného trvania
poistenia vozidla, po¢as ktorého nevznikla na poistenom vozidle poistna
udalost, ktord ma vplyv na znizenie vysky bonusu.

3. Stupefi bonusu a vyska poistného zavisi od dizky doby bezikodového priebehu
a ur¢i sa podla nasledujucej tabulky:
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Bonusovy Bonusovy stupe v nasledujdicom poistnom obdobi
stuped v aktudlnom|  Viika bonusu

poistnom obdob 3pU*
bez PU* 1 PU* 2 PU* a viac

0 0% 1 0 0 0

1 10% 2 0 0 0

2 20% 3 0 0 0

3 30% 4 1 0 0

4 35% 5 1 0 0

5 40% 6 2 1 0

6 45% 7 3 1 0

7 50% 8 3 1 0

8 50% 9 5 3 0

9 55% 10 6 4 3

10 60% 11 10 5 4

1 65% 12 1 9 4

12 70% 12 12 10 4

*PU= Poistna udalost

4. Poistnikovi je na zéklade rozhodnutia poistovatela prideleny pri vstupe do
poistenia prislusny stuperi bonusu od 0 do 7 stupnia, ak poistovatel nerozhodol
inak.

5. Bonus pocas trvania poistenia sa poskytuje v prislusnom stupni od prvého diia
poistného roka nasledujuceho po poistnom roku, v ktorom ndrok na tento
bonus vznikol, do konca prislusného poistného roka, ak nie je dohodnuté inak.

6. Za kazdy skonceny poistny rok s bezskodovym priebehom alebo za kazdu poistnu
udalost, ku ktorej dojde pocas poistného roka, sa upravuje doterajsi stupen
bonusu v zmysle tabulky v ods. 3 tohto ¢lanku XVI. VPP HAV 12.

7. Na znizenie vysky bonusu nemaju vplyv skody vzniknuté z nasledovnych pricin:
a) zivelna udalost;

b) tie, za ktoré preukazatelne zodpoveda tretia osoba;

¢) udalost, z ktorej nebolo poskytnuté poistné plnenie (odmietnutie
poistovatela vyplatit poistné plnenie za $kodovu udalost, poistnd udalost
do vysky dohodnutej spoluticasti, hlasené poistné udalosti, z ktorych pInenie
nebolo nérokované poistenym);

d) zmocnenie sa vozidla, alebo jeho ¢asti, pokial bolo hlasené na policii;

e) vandalizmus, pokial bol hldseny na policii;

f) stret so zverou, pokial bol hlaseny na policii.

8. Ustanovenia ods. 7 tohto ¢lanku neplatia, ak bol vodi¢ poisteného vozidla pri
$kodovej udalosti pod vplyvom alkoholu alebo inej ndvykovej latky.

9. Pokial' sa poistovatel v priebehu platnosti poistnej zmluvy dozvie o poistnej
udalosti, ktora nastala pred uzatvorenim poistenia a ktora ma vplyv na zmenu
stupiia bonusu alebo poistovatel zisti iné dévody na spravne urcenie stupia
bonusu (nepravdivé tdaje poskytnuté poistnikom pri vstupe do poistenia), ma
poistovatel pravo douictovat poistnikovi rozdiel poistného od zaciatku poistenia.

Clénok XVIL.
Zabezpecenia vozidla proti kradezi

1. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poisteny je povinny zabezpecit
motorové vozidlo s celkovou hmotnostou do 3500 kg vratane proti kradezi
nasledovnym spdsobom:

a) ak je poistna suma vozidla vratane nadstandardnej vybavy do 20 000,- EUR
vratane:

imobilizérom v klci instalovanym priamo vyrobcom vozidla, alebo

mechanickym zabezpecovacim zariadenim pevne spojenym s karosériou

vozidla, alebo

autoalarmom.

b) ak je poistna suma vozidla vratane nadstandardnej vybavy od 20 001,- EUR

do 70 000,- EUR vratane, kombindciou minimélne dvoch z nasledovnych

zabezpecovacich zariadeni :

imobilizérom v kl'uci instalovanym priamo vyrobcom vozidla,

mechanickym zabezpecovacim zariadenim pevne spojenym s karosériou

vozidla,

autoalarmom,

satelitnym vyhladévacim a monitorovacim systémom.

ak je poistna suma vozidla vratane nadstandardnej vybavy od 70 001,- EUR

vratane, kombindciou minimalne troch z nasledovnych zabezpecovacich

zariadeni :

imobilizérom v kl'uci instalovanym priamo vyrobcom vozidla,

mechanickym zabezpecovacim zariadenim pevne spojenym s karosériou

vozidla,

autoalarmom,

satelitnym vyhladévacim a monitorovacim systémom.

2. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poisteny je povinny zabezpetit
vozidlo s celkovou hmotnostou od 3501 kg proti kradezi nasledovnym sposobov:
- imobilizérom v klti¢i instalovanym priamo vyrobcom vozidla, alebo



- mechanickym zabezpefovacim zariadenim pevne spojenym s karosériou
vozidla, alebo

- autoalarmom.

. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poisteny je povinny zabezpecit

motocykel, motorovu trojkolku alebo Stvorkolku proti kradezi uzamknutim

bezpecnostnou zdmkou z tvrdenej ocele.

. Pre pripojné vozidla (ndvesy, privesy) nie je pozadované Ziadne zabezpecovacie

zariadenie.

. VBetky poistovatelom pozadované zabezpelovacie zariadenia instalované

v motorovom vozidle musia byt funkéné a nainstalované dodavatelom s platnou

licenciou na montaz takychto zariadeni, poisteny je povinny udrziavat ich v

prevadzkyschopnom stave a uviest ich do funkéného stavu pri kazdom opusteni

vozidla.

. Akv ¢ase poistnej udalosti neboli niektoré z povinnych zabezpecovacich zariadeni

v motorovom vozidle nainstalované a uvedené do funkcného stavu, je

poistovatel opravneny znizit poistné pinenie.

Clanok XVIIL.
Popis zabezpecovacich zariadeni

. Mechanické zabezpecovacie zariadenie je zariadenie, ktoré je pevne spojené
s karosériou vozidla a mechanickym spdsobom zabrafiuje neopravnenému
pouzitiu vozidla tym, Ze blokuje riadenie alebo prevodové Ustrojenstvo
automobilu (Construct, Mul-t-lock, Zeder-lock, Twin way, VAMO1 a podobné
homologizované typy).

. Autoalarm je elektronické zabezpecovacie zariadenie pevne zabudované
vo vozidle, ktoré akusticky a opticky signalizuje alebo dialkovo hlasi pokus o
neopravneny vstup do vozidla a zabrafiuje rozjazdu vozidla blokovanim motora
(Jablotron, Meta, Avital, Bosch, Clifford, Piranha a podobné homologizované
typy).

. Imobilizér je elektronické zabezpecovacie zariadenie pevne zabudované
vo vozidle a zabrariujlce rozjazdu vozidla blokovanim funkénych asti motora
(typové oznacenie ako pri alarmoch alebo od vyrobcu vozidla).

. Vyhladévaci systém je zabezpecovacie zariadenie skryte indtalované vo vozidle a
po aktivacii schopné vysielat signal. Monitorovanim tohto signélu je mozné urcit
presnu lokalizaciu vozidla. Tento druh zabezpecovacieho zariadenia musi byt
vzdy napojeny na centralne dispecerské pracovisko. Systém musi mat pésobnost
minimalne na celom Uzemi SR (Lo-Jack, GSP/GSM a podobné homologizované

typy).

Clanok XIX.
Doplnkové poistenie nadstandardnej vybavy

. Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie nadstandardnej vybavy,
predmetom poistenia je iba nadstandardnd vybava vozidla uvedend v poistnej
zmluve.

. Rozsah dopInkového poistenia nadStandardnej vybavy je totozny s rozsahom
poistenia vozidla, ak nie je v tychto VPP HAV 12 uvedené inak.

. Poistna suma a spolutcast pre poistenie nadstandardnej vybavy su dojednané v
poistnej zmluve.

. Poistnad suma predstavuje hornu hranicu plnenia poistovatela zo vsetkych
poistnych udalosti, ktoré nastali pocas:

a) daného poistného obdobia, v pripade poistenia s beznym poistnym,

b) doby trvania poistenia, v pripade poistenia s jednorazovym poistnym.

Clanok XX.
Doplnkové poistenie ¢elného skla na motorovom vozidle

. Akjev poistnej zmluve dojednané dopInkové poistenie ¢elného skla, predmetom
poistenia je ¢elné sklo na vozidle, ktoré je poistené v poistnej zmluve.

. Doplnkové poistenie ¢elného skla sa dojednava v rozsahu ¢lanku IV. ods. 1 a 2
tychto VPP HAV 12.

. Poistna suma pre doplnkové poistenie ¢elného skla je dojednand v poistnej
zmluve. Poistenie sa dojednéva bez spolutcasti.

. Poistnad suma predstavuje hornu hranicu plnenia poistovatela zo vsetkych
poistnych udalosti, ktoré nastali pocas:

a) daného poistného obdobia, v pripade poistenia s beznym poistnym,

b) doby trvania poistenia, v pripade poistenia s jednorazovym poistnym.

Clanok XXI.
DoplInkové poistenie batoziny a veci osobnej potreby

. Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie batoziny a veci osobnej
potreby (dalej len ,batoZina”), predmetom poistenia je batoZina, ktord je
dopravovana vozidlom, ktoré je poistené v poistnej zmluve.

. Doplnkové poistenie batoZiny a veci osobnej potreby sa vztahuje vylu¢ne iba na
ich:
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a) poskodenie, znitenie, zmocnenie sa alebo stratu, ktord nastala v pritinnej
suvislosti s nehodou, ktord bola ohlésena policii,
b) poskodenie, znicenie alebo stratu v désledku Zivelnej udalosti.

3. Mimo tizemia SR sa poistenie batoziny vztahuje iba na batozinu ob¢anov SR.
4, Poistenie batoziny sa nevztahuje na:

a) tuzemské alalebo cudzozemské bankovky, mince, pamétné bankovky,
pamatné mince, obchodné mince, drahé kovy a predmety z nich vyrobené,
perly a drahokamy,

b) cenné papiere, elektronické platobné prostriedky alebo iné platobné karty,
ceniny a/alebo iné obdobné predmety sposobilé plnit takéto funkcie,

¢) cestovné pasy, vodicské preukazy, cestovné listky, letenky a iné doklady
a preukazy kazdého druhu, ani na naklady spojené s obstaranim ich nahrad,

d) pisomnosti, plany, obchodné alalebo Uctovné knihy, kartotéky, vykresy,
dierne stitky,

e) vedi sliziace na vykon povolania alebo zarobkovej ¢innosti,

f) diela umelecké, zvlastnej kultirnej a historickej hodnoty, veci zberatelského
zaujmu a zbierky,

g) z&znamy na nosicoch zvukovych, obrazovych, datovych a inych zéznamoy,

h) zvierats,

i) zbrane vratane ich prislusenstva a strelivo.

. Poistna suma pre doplnkové poistenie batoziny je dojednana v poistnej zmluve.

Maximélne poistné pInenie na jednu batoZinu je 170,00 EUR.

Clanok XXII.
Doplnkové poistenie Urazu dopravovanych os6b

. Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie Urazu dopravovanych

0s0b, su poistenymi osobami vodi¢ a osoby dopravované vozidlom, ktoré je
poistené v poistnej zmluve (dalej len ,poisteny”).

. Poistovatel poskytuje z Urazového poistenia nasledujtce plnenia:

a) za smrt sposobenu Urazom,
b) za trvalé nasledky urazu,
¢) za dobu nevyhnutného liecenia telesného poskodenia sposobeného trazom.

. Poistnou udalostou je traz poisteného, ktory nastal pocas doby trvania tohto

poistenia v sulade s dojednanym Uzemnym rozsahom poistenia vozidla pri
prevédzke vozidla uvedenej v ods. 7 tohto ¢lanku.

. Uraz je udalost nezavisla od véle poisteného, ktord neotakavanym, nahlym

a neprerusovanym posobenim vonkajsich sil alebo vlastnych telesnych sil
alebo pdsobenim vysokych alebo nizkych vonkajsich tepl6t, plynov, pér,
Ziarenia, jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych latok),
popélenim, bleskom, elektrickym prddom spésobila poistenému v priebehu
trvania poistenia objektivne zistite[né alebo viditelné telesné poskodenie
alebo smrt okrem pripadov, ak by sa Ucinky dostavili postupne. Za draz sa
tiez povazuje utopenie, vyklbenie konatin, rovnako ako natrhnutie alebo
odtrhnutie asti konéatin a svaloy, liach, véziva alebo puzdier kibov v désledku
nahlej odchylky od bezného pohybu.

. Poistovatel pIni aj z poistnych udalosti, ku ktorym dojde:

a) chorobou, ktora vznikla vylu¢ne nésledkom Urazu, ktory nastal pocas trvania
poistenia,

b) zhor3enim nasledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny trpel pred trazom,
pricom choroba vznikla alebo bola prvy krat diagnostikovana pocas trvania
poistenia,

¢) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zérodkov do otvorenej rany
spdsobenej Urazom a tetanom po Uraze,

d) diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi za tc¢elom
lie¢enia nasledkov Urazu,

e) pokial sa nasledky poisteného drazu zhorsili z dovodu telesného poskodenia
alebo choroby, ku ktorym doslo pred platnostou poistenia, poistné plnenie sa
stanovi podla nasledkov Urazu, ktoré by za rovnakych okolnosti utrpela osoba
bez takéhoto telesného poskodenia alebo choroby.

. Poistovatel nie je povinny plnit z poistnych udalosti, ku ktorym déjde:

a) v priamej alebo nepriamej stvislosti s vojnovym konfliktom, bojovymi alebo
vojnovymi akciami, mierovymi misiami, terorizmom, vzburami, povstaniami
a nepokojmi s vynimkou Ucasti poisteného na vzburach, povstaniach
a nepokojoch na tzemi SR, ku ktorym doslo pri plneni pracovnych alebo
sluzobnych povinnosti poisteného,

b) v priamej alebo nepriamej suvislosti s jadrovym Ziarenim vyvolanym vybuchom
alebo poruchou jadrového zariadenia a pristrojov alebo neodbornym
nakladanim s radioaktivnymi materidimi,

¢) pdsobenim ionizujucich lucov, réadioaktivnym alebo obdobnym Ziarenim;
vynimkou su pripady, ked k poistnej udalosti dojde pri lekdrom predpisanych
lie¢ebnych postupoch a zakrokoch,

d) désledkom manipuldcie so zbradami a vybusninami, vratane ich vyroby,
transportu alebo udrzby,

e) v suvislosti s aktivnou Ucastou na sutaziach, pretekoch alebo tréningoch
v pozemnych, vzdudnych alebo vodnych dopravnych prostriedkoch a pri ich
priprave,



f) pri pracovnych alebo Sportovych cinnostiach poisteného suvisiacich
s kaskadérstvom, testovanim vozidiel,

g) pri vedeni motorového vozidla, plavidla ¢i lietadla, na vedenie ktorych nemal

prislusné oprévnenie.

h) pri pracovnej Cinnosti pocas zasahu alebo cvitenia poisteného ako ¢lena

zachrannych timov (napr. pracovnici horskej sluzby, banskej, zdravotnej

zachrannej sluzby a pod.), 3pecidlnych policajnych alebo vojenskych
zasahovych jednotiek (napr. jednotky rychleho nasadenia, protiteroristické
jednotky a pod.).

v dosledku diagnostickych, lie¢ebnych a preventivnych zékrokov, ktoré neboli

vykonané za ucelom liecenia choroby alebo nasledkov Urazu, pripadne

neodbornymi zakrokmi, ktoré si poisteny vykona alebo si neché vykonat na
svojom tele alebo pouzitim lieku/liecebného postupu, ktorého pouzivanie nie
je schvalené prislusnymi Statnymi orgadnmi,

j) v dosledku ochorenia alebo poruchy =zdravia, ktoré vzniklo, bolo
diagnostikované alebo lie¢ené pred zaciatkom poistenia,

k) v dosledku epileptického zachvatu alebo iného zachvatu kf¢om, ktory
zachvéti celé telo poisteného,

) vdésledku dusevnej poruchy alebo poruchy spravania,

m)pri liecebnych pobytoch v kipelnych zariadeniach, rehabilitacnych centrach
a sanatdriach, okrem pripadov, kedy je pobyt v nich z lekarskeho hladiska
nevyhnutnou sucastou liecby ochorenia alebo nasledkov Urazu a zéroven
poistovatel s tymto liecebnym pobytom vopred vyjadril pisomny suhlas,

n) v dosledku odvykacich, detoxikacnych alebo spankovych kur,

o) v dosledku kozmetickych Ukonov, ktoré nie su z lekarskeho hladiska
nevyhnutné,

p) v dosledku porusenia liecebného rezimu,

r) v dosledku samovrazdy alebo Umyselného sebaposkodenia alebo pokusom
one,

s) pri akejkolvek ¢innosti spojenej s vykondvanim motoristickych $portov (napr.
autokros, motokros, rely a pod.),

t) vznikom a zhorSenim kyl (hernii), nadorov vietkych druhov a povodu,
vznikom a zhorSenim aseptickych zépalov $lachovych posiev, svalovych
Uponov, mazovych posiey, epikondylitid a prietrzou medzistavcovej platnicky,

u) v désledku infekénej choroby, ktora vznikla nasledkom urazu,

v) v dosledku, infarktu myokardu, mozgovej mitvice, mikrospanku alebo
nevolnosti,

X) zjavnym precenenim vlastnych telesnych sil, schopnosti a znalosti, pripadne
nedbalostou poisteného,

y) v dosledku degenerativnych ochoreni (napr. chrbtica, Achillova 3lacha,
meniskus a pod.).

7. Poistenie sa vztahuje na Urazy, ktoré poisteny utrpi pri prevadzke poisteného

vozidla. Prevadzkou vozidla sa rozumie:

a) uvadzanie motora vozidla do chodu pred zaatim jazdy,

b) nastupovanie do vozidla alebo vystupovanie z vozidla,

jazda vozidla,

kratkodobd zastavka vozidla,

odstrafiovanie beznych poruch vozidla, ak tieto poruchy vznikli v priebehu

jazdy vozidla.

.V pripade kratkodobej zastavky vozidla sa poistenie vztahuje iba na Urazy
poisteného, ku ktorym doslo v motorovom vozidle alebo v jeho bezprostrednej
blizkosti na komunikécii.

9. Poistenie sa viak nevztahuje na pripady:

a) ak sa poisteny dopravoval v Castiach vozidla, ktoré na dopravu osob nie su
uréeng,

b) ak sa poisteny zucastnil na rychlostnych pretekoch, alebo na pretekoch
s rychlostnou vlozkou, alebo na pripravnej jazde, alebo na tréningu k nim,

¢) ak poisteny vykonaval typové skusky rychlosti, bizd, zvratu a stability vozidla,
dojazdu s vy$sou rychlostou alebo iné obdobné skusky,

d) ak poisteny vykonaval nakladanie alebo vykladanie nékladu, batozZiny,

e) preprava 0sob poistenym vozidlom za odmenu.

10.Poistovatel je opravneny zistovat a preskimavat zdravotny stav poisteného, a to

na zaklade sprav vyziadanych od lekara, u ktorého sa liecil, taktiez prehliadkou,

pripadne vysetrenim u lekara, ktorého poistovatel sam urcil. Sthlas na zistovanie

a preskimavanie zdravotného stavu dava poisteny podpisom na ozndmeni

poistnej udalosti. Skuto¢nosti, o ktorych sa poistovatel pri zistovani zdravotného

stavu dozvie, mdze pouzit len pre vlastné potreby a pre potreby zaistovatela, ich
pouzitie na iné ucely je mozné len so suhlasom dotknutej osoby.

11.Poistovatel nie je povinny plnit, ak poistna udalost nastala:

a) v suvislosti s konanim poisteného pod vplyvom alkoholu, névykovych,
omamnych alebo psychotropnych latok a okolnosti takéhoto pripadu to
odévodniujd,

b) v stvislosti s konanim poisteného, resp. osoby opravnenej k prevzatiu
poistného plnenia, ktorym umyselne inému sposobil tazkd ujmu na zdravi
alebo smrt a je tu pricinna suvislost so vznikom poistnej udalosti,

Q) v priamej suvislosti s protiprdvnym konanim poisteného, resp. osoby
opravnenej k prevzatiu poistného plnenia.
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12.Poistné plnenie za smrt nasledkom urazu

a) Ak bola poistenému spdsobend smrt trazom, ktora nastala najneskér do
troch rokov odo dia drazu, vyplati poistovatel poistnti sumu pre pripad smrti
nésledkom Urazu tomu, komu smrtou poisteného vzniklo prévo na plnenie,

b) Ak vSak zomrel poisteny na nasledky Urazu a poistovatel' uz pinil za trvalé
nasledky tohto Urazu, vyplati len pripadny rozdiel medzi poistnou sumou pre
pripad smrti nasledkom Urazu a sumou uz vyplatenou.

13.Poistné plnenie za trvalé nasledky urazu

a) Ak zanecha Uraz poistenému trvalé nasledky, vyplati poistovatel z poistnej
sumy tolko percent, kolkym percentdm zodpovedd pre jednotlivé telesné
poskodenia podla oceriovacej tabulky B rozsah trvalych nasledkov po ich
ustaleni a v pripade, Ze sa neustlili do troch rokov odo dna urazu, kolkym
percentdm zodpoveda ich stav ku koncu tejto doby. Ak tabulka B stanovuje
percentudlne rozpétie, urci poistovatel vysku poistného plnenia tak, aby
v rdmci daného rozpétia plnenie zodpovedalo povahe a rozsahu telesného
poskodenia spdsobeného trazom,

b) Ak neméze poistovatel plnit podla pism. a), pretoze trvalé nésledky urazu
nie st po uplynuti Siestich mesiacov odo diia vzniku este ustalené, ale uz
je zname, aky bude ich minimélny rozsah, poskytne poistenému na jeho
poziadanie primeranu zélohu,

) Ak sa tykaju trvalé nasledky urazu casti tela alebo orgdnov, ktoré boli
poskodené uz pred Urazom, znizi poistovatel svoje poistné pInenie za trvalé
nésledky o tolko percent, kolkym percentdm zodpovedalo predchadzajuce
poskodenie urtené podla ocefiovacej tabulky B,

d) Ak sposobil jediny uraz poistenému niekolko trvalych nasledkov, hodnoti
poistovatel trvalé nasledky stc¢tom percent pre jednotlivé nésledky, najviac
vsak 100 %,

e) Ak sa jednotlivé nasledky po jednom alebo viacerych trazoch tykaju toho
istého Udu, organu alebo jeho Casti, hodnoti ich poistovatel ako celok, a to
najviac percentom stanovenym v oceriovacej tabulke B pre anatomicku alebo
funkénd stratu prislusného Udu, orgénu alebo jeho casti,

f) Ak pred vyplatou poistného plnenia za trvalé nasledky Urazu poisteny zomrel,
nie viak na nésledky tohto urazu, vyplati poistovatel jeho dedicom sumu,
ktord zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov urazu poisteného v ¢ase smrti,
najviac véak sumu zodpovedajucu poistnej sume dohodnutej pre pripad smrti
nésledkom Urazu.

14.Poistné plnenie za dobu nevyhnutného liecenia

a) Ak dojde k drazu poisteného a doba, ktora je podla poznatkov vedy obvykle
nevyhnutna k zahojeniu alebo ustéleniu telesného poskodenia spésobeného
Urazom (dalej len ,priemerna doba nevyhnutného liecenia”) je dlhsia
nez dva tyzdne, vyplati poistovatel z poistnej sumy tolko percent, kolko
percent podla ocefiovacej tabulky A zodpoveda plneniu za priemernu dobu
nevyhnutného liecenia tohto telesného poskodenia;

b) Ak nie je telesné poskodenie, ktoré bolo poistenému sposobené
Urazom, uvedené v ocefovacej tabulke A, uréi sa vyska
plnenia podfa doby nevyhnutného lietenia, ktord je primerand povahe
a rozsahu tohto telesného poskodenia (dalej len ,primerana doba
nevyhnutného liecenia”), v tychto pripadoch poistovatel pini vtedy, ak je
primerana doba nevyhnutného liecenia dlhsia ako dva tyzdne. Plnenie za
primerand dobu nevyhnutného lie¢enia telesného poskodenia spésobeného
Urazom urdi poistovatel vo vyske tolkych percent z poistnej sumy, kolkym
percentdm zodpoveda primerand doba nevyhnutného liecenia podla
oceriovacej tabulky A;

¢) Podla primeranej doby nevyhnutného liecenia poistovatel plni tiez vtedy,
ak tato doba presiahne dobu nevyhnutného lietenia vlastného telesného
poskodenia spdsobeného Urazom, a to:

- v pripade uvedenom v tomto ¢ldnku v ods. 5. pism. a), b), d) o viac nez $tyri
tyzdne,

- pre celkovy zdravotny stav poisteného, ktory nema povahu choroby, o viac
nez tyri tyzdne;

d) Ak tabul'ka A stanovuje percentuéine rozpatie, urci poistovatel vysku plnenia
podla prepoctovej tabulky tak, aby v ramci daného rozpatia zodpovedalo
plnenie povahe a rozsahu telesného poskodenia, ktoré bolo poistenému
spdsobené Urazom;

e) Do doby nevyhnutného lietenia sa nezapocitava doba, v ktorej sa poisteny
podroboval ob¢asnym zdravotnym kontroldm alebo rehabilitacidm, ktoré boli
zamerané na zmiernenie bolesti bez naslednej zmeny zdravotného stavu;

f) Ak bolo poistenému spdsobené jedinym Urazom niekolko telesnych
poskodeni, pIni poistovatel len za dobu nevyhnutného liecenia toho
poskodenia, ktoré je hodnotené najvyssim percentom;

g) Poistovatel' plni za priemernti dobu nevyhnutného liecenia, pripadne za
primeranu dobu nevyhnutného lie¢enia, najviac po dobu jedného roka;

h) Za dobu nevyhnutného liecenia poistovatel' neplni, ak zomrel poisteny do
jedného mesiaca odo dria Urazu.

15.Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, na doplnkové poistenie urazu
dopravovanych osob platia nasledujuce zdkladné poistné sumy pre kazdu
dopravovanu osobu:



a) smrt nasledkom urazu: 3 500,00 EUR,
b) trvalé nésledky urazu: 7 000,00 EUR,
¢) dobu nevyhnutného liecenia: 700,00 EUR.

16.Naklady na dopravu poisteného z cudziny na Uzemie SR za Ucelom stanovenia
rozsahu trvalych nasledkov Urazu poistovatel nehradi.

17.Ak v poistenom motorovom vozidle bolo viac 0sdb, ako je povoleny pocet sedadiel
uvedeny v Technickom preukaze alebo v Osvedceni o evidencii tohto vozidla,
zniZuje sa poistné plnenie pre kazdu jednotlivi osobu v pomere po¢tu sedadiel
uvedenych v Technickom preukaze alebo v Osvedceni o evidencii tohto vozidla,
k poctu os6b dopravovanych tymto vozidlom v Case poistnej udalosti.

18.Ak na vznik drazu alebo jeho zévaznost mala priamy vplyv skutocnost, Ze
poisteny nebol priputany bezpecnostnym pdsom, poistné plnenie moze
poistovatel primerane zniZzit, a to az do vysky 50 %.

19.Zaciatok, doba a koniec poistenia urazu dopravovanych oséb su zhodné so
zaciatkom, dobou a koncom poistenia vozidla poisteného poistnou zmluvou.

20.Poistné udalosti oznamuje poistovatelovi bez zbyto¢ného odkladu poisteny,
resp. osoby ur¢ené v § 817 ods. 2 a 3 OZ.
Pri uplatneni préva na poistné pInenie predkladaju vyssie uvedené osoby:
a) prislusny doklad o poistent,
b) sprévu policie, ak udalost vysetrovala,
¢) riadne vypInené tlativo Oznamenie poistnej udalosti z Urazového poistenia,

JAtestatio medici” (lekdrska sprava, nalez), ak dojde k trazu v zahranii,

Umrtny list a potvrdenie o pricine smrti od o3etrujuceho lekara v pripade smrti

poisteného,
f) prip. dalsie suvisiace doklady, ktoré si poistovatel vyZiada.

21.0cenlovacie tabulky A a B s k nahliadnutiu na kazdom obchodnom mieste
poistovatela.

22.Poistnik a  poisteny si  povinni  zabezpetit, aby  akékolvek
dokumentdcia, ktord poistovatel vyzaduje, a ktord sa vztahuje
k poisteniu a plneniu prdv a povinnosti vyplyvajucich z poistenia,
bola poistovatelovi dorucend v lehote stanovenej poistovatelom. Ak
poistnikovi alebo poistenému v plneni tejto povinnosti brénia zévazné
dovody, je povinny poistovatela bez zbytocného odkladu o tychto dévodoch
informovat. Dokumenty tykajlice sa poistenia musia byt Ucastnikmi poistenia
a dotknutymi osobami predkladané v slovenskom jazyku a v pripade, Ze tieto
boli vystavené v cudzom jazyku, musi k nim byt prilozeny Uradne overeny
preklad do slovenského jazyka, pokial nie je dohodnuté inak. Toto ustanovenie
sa nevztahuje na podklady v ¢eskom jazyku. Poistovatel nezodpoveda za $kodu
sposobent omylmi ¢ nekonanim, ktoré vznikli v dosledku nespréavneho prekladu
akychkolvek pisomnych materidlov ¢i timocenia telefonickych ¢i osobnych
konzultacii.
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Cléanok XXIl.
DoplInkové poistenie nahradného vozidla

1. Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie nahradného vozidla,
predmetom tohto poistenia je nahrada nakladov Ucelne vynaloZzenych poistenym
na ndjomné za nahradné motorové vozidlo prenajaté po dobu zohladrujicu
primerant dlzku opravy v dosledku poskodenia vozidla uvedeného v
poistnej zmluve, pricom toto poskodenie vzniklo v désledku poistnej udalosti
a neumoziuje prevadzku vozidla na pozemnych komunikédcidch z dévodu
jeho neschopnosti pohybovat sa vlastnou motorickou silou alebo z dévodu
nemoznosti dodrziavat vieobecne zavézné pravne predpisy upravujlce
poziadavky na technicku sposobilost vozidiel pri ich prevadzke na pozemnych
komunikaciach.

2. Pokial v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, poistenie sa dojednava iba pre
pripad, ked' nésledky poistnej udalosti su odstrafiované s vyuzitim opravovne
na Uzemi SR, pricom trvanie opravy poisteného vozidla suvisiaceho s poistnou
udalostou prekroci jeden den.

3. Poistna suma a spolutcast pre doplnkové poistenie nahradného vozidla su
dojednané v poistnej zmluve.

4. Poistenie nahradného vozidla sa vztahuje iba na prenajaté vozidlo rovnakej
triedy, ako je trieda poisteného vozidla. V pripade, Ze si poisteny prenajme
vozidlo vy$sej triedy, pIni poistovatel iba v takej vyske, v akej by plnil pri
prenajati vozidla rovnakej triedy.

5. Na Ucely tohto ¢lanku sa trieda vozidla urtuje podla typu podvozku a druhu
karosérie vozidla (napr.: mini, malé, nizsia strednd, strednd, vysia strednd,
luxusna, Sportovd, terénne, viacicelové vozidlo (dalej len ,MPV") malé, MPV
nizsia strednd, MPV stredna, MPV velka a iné).

6. Poistenie nahradného vozidla sa vztahuje iba na pripady, ked si poisteny
prenajme vozidlo od osoby, ktord ma prendjom vozidiel v predmete podnikania
(jeden z predmetov podnikania).

7. Poistovatel poskytuje poistné plnenie do vysky obvyklej odplaty za prenajom
vozidla v danom mieste a case, maximélne viak do vysky poistnej sumy
dojednanej v poistnej zmluve.

8. Poistna suma predstavuje hornt hranicu plnenia poistovatela zo vsetkych
poistnych udalosti, ktoré nastali pocas:
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a) daného poistného obdobia, v pripade poistenia s beznym poistnym,
b) doby trvania poistenia, v pripade poistenia s jednorazovym poistnym.

Clanok XXIV.
Doplnkové poistenie ¢innosti vozidla ako pracovného stroja

. Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie ¢innosti vozidla ako

pracovného stroja, poistenie sa vztahuje na Skody, ktoré boli priamo alebo
nepriamo zapri¢inené, sposobené, vznikli alebo sa zvadili pri ¢innosti vozidla
ako pracovného stroja.

. Doplnkové poistenie ¢innosti vozidla ako pracovného stroja sa dojedndva v

rozsahu ¢lanku IV. ods. 1 tychto VPP HAV 12.

. Poistovatel poskytne poistné plnenie iba ak doslo k poistnej udalosti na tizemi

SR a Ceskej republiky.

Poistnd suma a spolutcast pre doplnkové poistenie cinnosti vozidla ako
pracovného stroja je dojednana v poistnej zmluve.

Poistna suma predstavuje hornt hranicu plnenia poistovatela zo vietkych
poistnych udalosti, ktoré nastali pocas:

a) daného poistného obdobia, v pripade poistenia s beznym poistnym,

b) doby trvania poistenia, v pripade poistenia s jednorazovym poistnym.

Clanok XXV.
Vyklad pojmov

. Vozidlo je motorové vozidlo a pripojné vozidlo, ktoré je sposobilé na prevadzku

v zmysle platnych pravnych predpisov s platnym Osved¢enim o evidencii,

alebo Technickym osvedcenim vozidla vydanym v SR, alebo TP vydavanymi v SR,

pricom:

a) motorové vozidlo je cestné nekolajové vozidlo pohanané vlastnym pohonom,

b) pripojné vozidlo je kazdé cestné nekolajové vozidlo uréené na pripojenie
k motorovému vozidlu, pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

. Poistnik je osoba, ktora uzavrela s poistovatelom poistnti zmluvu a je povinna

platit poistné.

. Poisteny je osoba, na ktorej majetok, zdravie alebo Zivot sa poistenie vztahuje.

V pripade, ak poisteny sém uzaviera poistnt zmluvu, je zérover aj poistnikom.
Drzitel je osoba, ktora je zapisana v Osved¢eni o evidencii vydanym v SR, alebo
v Technickom osvedceni vozidla vydanym v SR, alebo v Technickom preukaze
vydanym v SR.

Poskodenim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktoru je objektivne mozné
odstrénit opravou, alebo taka zmena stavu veci, ktort objektivne nie je mozné
odstranit opravou, napriek tomu je viak vec pouzitelna na pévodny tcel.
Znicenim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktoru nie je mozné odstranit opravou,
a preto vec uz nie je mozné dalej pouzivat na povodny ucel.

Zmocnenim sa rozumie kradez, lUpez, neopravnend drzba alebo neopravnené
uZivanie veci.

Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poisteného vozidla alebo jeho Casti s imyslom
zaobchédzat s nim ako s vecou vlastnou.

Lupezou sa rozumie pouzitie nésilia alebo hrozby bezprostredného nésilia
v umysle zmocnit sa poisteného vozidla alebo jeho casti.

10.0pravnené uzivanie je uzivanie vozidla fyzickymi osobami a/alebo pravnickymi

osobami v stlade s volou drzitela alebo vlastnika vozidla a v sulade s pravnymi
predpismi SR.

11.Havariou sa rozumie poskodenie alebo zni¢enie poisteného vozidla alebo

jeho casti nahodnou udalostou vzniknutou narazom alebo stretom, pricom
naraz je zrdzka poisteného vozidla s nepohyblivou prekazkou (napr. stena,
stojace vozidlo a pod.) a stret je zrazka poisteného vozidla s pohybujtcim sa
objektom (napr. vozidlo, ¢lovek, zviera a pod.).

12.Zivelnou udalostou sa rozumie udalost sposobena:

poziarom,

vybuchom,

Uderom blesku,

narazom alebo zrutenim lietadla s posadkou, jeho Casti alebo jeho nakladu,
zéplavou,

povodriou,

vichricou (rychlost vetra vy3sia ako 75 km/h),

krupobitim,

zosuvom pddy, zrutenim skal alebo zemin,

zosuvom alebo zrdtenim lavin,

padom stromov, stoziarov a inych predmetoy, ak nie su sucastou poskodenej
veci alebo nie st stcastou toho istého stiboru ako poskodena vec,
zemetrasenim dosahujucim aspor 6. stuper medzinarodnej stupnice (MCS).

13.Vandalizmom sa rozumie Umyselné poskodenie alebo zni¢enie vozidla alebo

jeho casti tretou osobou.

14.Povinnou vybavou sa rozumie vybava vozidla, ktorou musi byt vozidlo vybavené

v zmysle platnych pravnych predpisov.

15.Standardnou vybavou sa rozumie zakladna a priplatkova vybava vozidla, ktora

je doddvana do vozidla v rémci sériového prevedenia vozidla.



16.Zakladnou vybavou sa rozumie vybava vozidla, ktora je dodavana vyrobcom
vozidla v zakladnej cene vozidla.

17.Priplatkovou vybavou sa rozumie vybava vozidla, ktorou méze byt vozidlo
vybavené vyrobcom vozidla nad rdmec povinnej a zakladnej vybavy.

18.Nadstandardnou vybavou sa rozumie vybava vozidla, ktorou moéze byt
vozidlo vybavené nad ramec S$tandardnej vybavy dodavanej vyrobcom
daného typu vozidla. Za nadstandardnl vybavu sa nepovazuju pocitacové
zariadenia, ktoré neslizia na prevadzku vozidla, a predmety v rozpore

s pravnymi predpismi na prevadzku motorovych vozidiel.

19.Ciastoénou $kodou sa rozumie kazdé skoda, ktoré nie je povazované za totalnu
$kodu v zmysle definicii v tychto VPP HAV 12.

20.Totélnou Skodou sa rozumie poskodenie alebo znitenie vozidla v takom rozsahu,
Ze primerané naklady na jeho opravu presiahnu 85 % zo vieobecnej hodnoty
vozidla.

21.VSeobecnou hodnotou vozidla sa rozumie hodnota vozidla toho
istého druhu, kvality, veku, opotrebovania alebo iného znehodnotenia

v danom mieste a Case. Vyjadruje hodnotu vozidla pri jeho predaji obvyklym

sposobom na volnom trhu v SR.

22.Technicka hodnota vyjadruje zvySok technickej Zivotnosti vozidla vyjadreny v
tuzemskej mene a nie st v nej zahrnuté vplyvy zohladrujtce trhové a ekonomické
podmienky.

23.Cinnost vozidla ako pracovného stroja sa povazuje uz moment od pripravy
vozidla na ¢innost pracovného stroja (napr. spustanie zabezpecovacich opor) az
po moment ukoncenia ¢innosti ako pracovného stroja (¢im sa rozumie uvedenie
stroja do povodnej prepravnej/izabezpecenej polohy):

a) Nakladné vozidla so sklapacou korbou: moment od zahéjenia kypovania t.j.
vyklapania nakladu do doby sklopenia do prepravnej (zabezpecenej) polohy.

b) AutoZeriavy: moment od aretdcie t.). zaistenia vozidla proti poskodeniu alebo
neziadlcemu pohybu na mieste ¢innosti vykonu Zeriavu do doby spétného
sklopenia zabezpec¢ovacich opér do prepravnej polohy.

) Pojazdné autodomiesavace betdnovych zmesi: moment od aretdcie t.]. zaistenia
vozidla proti poskodeniu alebo neZziadicemu pohybu na mieste dorucenia
betonovej zmesi a transportu betdnu z domiesavaca do doby sklopenia opdr
do vychodiskovej prepravnej polohy.

d) Pojazdné betdnpumpy: moment od aretdcie tj. zaistenia vozidla proti
poskodeniu alebo neziaddicemu pohybu na mieste ¢innosti prepravy betdnovej
zmesi a zahajenia transportu beténu, do doby sklopenia opdr do vychodiskovej
prepravnej polohy.

e) Ostatné vozidla: Zhodnym sp6sobom ako v bode a) az d) tohto ods. je cinnost
pracovného stroja povazovand aj pri traktoroch, ktoré vykonavaju cinnost
na poli, zametacich vozidlach, zhriiovacoch snehu, traktor vykondva vykop
vykopovou lyZicou, ndkladné vozidlo s vysivacou plosinou - obsluha opravuje
pomocou ploginy elektrické stlpy, tahat s rukou naklada drevo na prives a pod.

24.Novym vozidlom sa rozumie nové vozidlo zakupované u autorizovaného
predajcu v SR, ktoré eSte neopustilo aredl predajcu a nebolo doposial
registrované v SR alebo v zahrani¢i, pricom datum a hodina prebratia vozidla
su zhodné alebo neskorsie ako datum a hodina zaciatku poistenia uvedené
v poistnej zmluve. Predvédzacie vozidl4 sa nepovaZuju za nové vozidla.

Clanok XXVI.
Dorucovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poistovatela urcené poistnikovi a/alebo poistenému sa dorucuju na
poslednt zndmu adresu poistnika a/alebo poisteného. Poistnik a/alebo poisteny
je povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez
zbytocného odkladu. Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa spini, len ¢o ju
poistnik a/alebo poisteny prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata
uloZi na poste a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuije sa pisomnost
za dorucenu driom ked bola uloZen, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel.
V pripade, ked bola pisomnost vratena poistovatelovi ako nedorucitelna z dévodu
zmeny adresy, povazuje sa za dorucenu driom jej vratenia.

. Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa splni aj vtedy, ked dorucenie
pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim poistnika a/alebo
poisteného. Utinky dorucenia nastanli aj vtedy, ak poistnik alalebo poisteny
prijatie pisomnosti odmietne.

. Pisomnosti poistovatela urcené poistnikovi alalebo poistenému alebo inej
opravnenej osobe sa dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom opravnenym
dorucovat zésielky, m6zu viak byt dorucené aj priamo poistovatelom. Poistovatel
je opravneny vyuzit aj alternativne komunikacné prostriedky (telefon, e-mail,
fax) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a osobou opravnenou k
prevzatiu poistného plnenia v suvislosti so spravou poistenia, rieSenim poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovatela a spolupracujucich
obchodnych partnerov. Tieto prostriedky slizia k urychleniu vzéjomnej
komunikécie, avSak nenahradzuju pisomnu formu Ukonov v pripadoch, kedy
pisomnu formu vyzaduje zakon, poistné podmienky alebo poistnd zmluva.
Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazuju za dorucené vytlacenim
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spravy o ich odoslani. Pisomnosti doru¢ené e-mailom platia za dorucené
nasledujuci der po ich odoslani, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

4. Pisomnosti ur¢ené poistovatelovi sa povazuju za dorucené okamihom dorucenia
na adresu sidla alebo obchodného miesta poistovatela.

Cléanok XXVII.
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj pocas trvania zmluvného
vztahu, pisomne oznamit poistovatelovi skutocnosti, ktoré by sposobili, ze poistnik
by bol povazovany za politicky exponovanu osobu v zmysle zékona ¢. 297/2008 Z.z..
V pripade, ze poistnik neozndmi poistovatelovi skutocnosti vyssie uvedené, bude
povazovany za osobu, ktord nie je politicky exponovanou osobou.

Clanok XXVIII.
Sposob vybavovania staznosti

1. Staznostou sa rozumie pisomné namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na
vykon poistovacej cinnosti poistovatela v stvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.
Staznost musi byt podana v pisomnej forme a riadne dorucena poistovatelovi na
adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela.

. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky
poukazuje, ¢oho sa stazovatel doméha a musi byt stazovatelom podpisana.

. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani
staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

. Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovatela dolozit bez zbyto¢ného odkladu
pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované na-
leZitosti alebo staZovatel nedolozi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upo-
zornit stazovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplini pripadne neopravi
pozadované nélezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a
staznost bude odloZena.

. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat stazovatela o sposobe vyba-
venia jeho staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dnia jej do-
ruenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla
predchadzajticej vety predizit, o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku prese-
trenia staznosti.

. Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost je staznost toho istého stazova-
tela, v tej iste] veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchad-
zajucej staznosti. Ak bola predchadzajica staznost vybavena spravne, poistovatel
tUto skutocnost ozndmi stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze dalsie opako-
vané staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti
zisti, Ze nebola vybavend spravne, poistovatel opakovanu staznost presetri a vybavi.

. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moz-
nost obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

Clanok XXIX.
Spracuvanie osobnych a inych tdajov

1. Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osob-
nych Udajov (dalej len ako ,ZOOU").

. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb bez ich sthlasu
a informovania v sulade so zdkonom ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve v platnom zneni
(dalej len ako ,Zékon o poistovnictve”), ktory je osobitnym zdkonom vo vztahu
k ZOOu.

. Dotknutymi osobami s najma poistnik, poisteny, osoba opravnend na prevzatie
poistného plnenia, dalsie osoby uvedené v poistnej zmluve.

. Poistovatel je opravneny spracivat osobné a iné Udaje dotknutych osob v rozsahu
stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi. Zoznam a rozsah spractvanych tdajov
je uverejneny na webovej stranke poistovatela.

. Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim osobné udaje z dokladu totoznosti (v rozsahu obrazové podobi-
zen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, miesto
a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, Statna prislusnost, zaznam o ob-
medzeni sposobilosti na pravne ukony, druh a ¢islo dokladu totoznosti, vydavajuci
organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti) a Udaje v zmysle bodu 4 tohto
¢lanku z dalich dokladov preukazujucich tieto Udaje.

. Poistovatel je opravneny spractvat osobné Udaje na Ucely identifikacie klientov a
ich zastupcov a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, na ucely
uzavierania poistnych zmluv a spravy poistenia, na ucel ochrany a domahania sa
prav poistovne voti jej klientom, na tcel zdokumentovania ¢innosti poistovne, na
Ucely vykonu dohladu nad poistoviiami a na plnenie povinnosti a Uloh poistovne
podfa tohto Zékona o poistovnictve alebo osobitnych predpisov.

. Poistovatel je dalej opravneny spractvat osobné Udaje dotknutych oséb bez ich
suhlasu, ak je spracivanie osobnych udajov nevyhnutné pre plnenie poistnej zmlu-
vy, ako aj v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri rokovaniach o zmene
poistnej zmluvy, ktoré sa uskutocruju na ziadost dotknutej osoby. Spraciivanie osob-
nych Udajov na iné Ucely je mozné na zaklade sthlasu dotknutej osoby.

. Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, Ze poistovatel je oprdvneny
spractvat jeho osobné udaje a iné udaje v rozsahu a na Ucely uvedené v tychto po-



istnych podmienkach a/alebo prislusnych pravnych predpisoch; poistnik je povinny
poskytnut tieto Udaje poistovatelovi a umoznit poistovatelovi ziskat ich kopirova-
nim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim.

9. Poistnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi akikolvek zme-
nu svojich udajov v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku, ako aj zmenu Udajov ostatnych
dotknutych oséb.

10.Poistovatel je povinny uschovévat a ochrarfovat pred poskodenim, pozmenenim,
znicenim, stratou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a neopravnenym spristupne-
nim poistné zmluvy vratane ich zmien a s nimi svisiacich dokladov, pocas trvania po-
istenia a po zéniku poistenia do uplynutia premlcacej doby na uplatnenie prav z po-
istnej zmluvy, najmenej vak desat rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom.

11.Dotknuta osoba mé pravo na zaklade pisomnej Ziadosti vyZzadovat od prevadzko-
vatela najma potvrdenie, Ci st alebo nie su jej osobné Udaje spractvané, presné in-
formacie o zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné Gidaje na spracivanie,
zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spractvania, opravu alebo likvi-
déciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych Gdajov, ktoré su
predmetom spracuvania, likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych tcel spracivania sa
skoncil alebo ak doslo k poruseniu zékona, blokovanie osobnych Udajov z dévodu
odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho platnosti (ak st osobné Udaje spractiva-
né na zéklade suhlasu dotknutej osoby).

12.Zoznam tretich stran, ktorym mozu byt poskytnuté osobné udaje dotknutych oséb,
okruh prijemcov, ktorym mézu byt osobné tdaje spristupnené a informécie o pre-
nose osobnych udajov do tretich krajin poistovatel uverejiiuje na svojej webovej
stranke.

13.Poistnik uzavretim poistnej zmluvy sthlasi, aby poistovatel zaznamenaval akukolvek
komunikaciu prebiehajlicu medzi nim a poistovatelom prostrednictvom dostupnych
technickych prostriedkov a uchovaval tieto zéznamy z dévodu bezpecnosti a za Uce-
lom ich pouzitia v pripade sporu alebo staznosti. Uvedené sa vztahuje aj k sthlasu
inej osoby, ktorej Udaje su uvedené v poistnej zmluve alebo osoby opravnenej na
prevzatie poistného plnenia.

Clanok XXX.
Zaverecné ustanovenia

1. Konanim alebo opomenutim poisteného alebo poistnika sa na tcely tychto VPP HAV
12 sa rozumie aj konanie alebo opomenutie fyzickych os6b a/alebo pravnickych osob
pre poisteného alebo poistnika ¢innych na zaklade pracovnopravneho alebo iného
zmluvného vztahu, ako aj opravnené uzivanie predmetu poistenia fyzickymi a/alebo
pravnickymi osobami so sihlasom poisteného, a ak nie je poistnik zaroven poiste-
nym, aj so suhlasom poistnika.

2. Vsetky ozndmenia a vyhlasenia su zavazné iba v pisomnej forme, pokial nie je v
tychto VPP HAV 12 uvedené inak.

3. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou zmluvnych stran, po-
kial nie je vo VPP HAV 12 uvedené inak. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma
zmeny mena, priezviska a/alebo obchodného mena poistnika, poisteného a/alebo
zmeny Udajov tykajucich sa predmetu poistenia, ktoré nie s podstatnou nalezito-
stou poistnej zmluvy, je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky a/alebo elektro-
nickou formou; v takom pripade ma poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto
oznamenia pisomnou formou a poistnik/poisteny méa povinnost doplnit a podpisat
ozndmenie pisomne. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat aj prijatim navrhu
dodatku o zmene poistnej zmluvy poistnikom predlozeného poistovatelom.

4. Od ustanoveni tychto VPP HAV 12 sa mozno odchylit v osobitnych poistnych podm-
ienkach a v poistnej zmluve v sulade s OZ.

5. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP HAV 12 stane neplatné, ostatné ustanovenia,
ktoré nie st touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

6. Tieto VPP HAV 12 st neoddelitelnou sicastou poistnej zmluvy.

7. Neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy vozidla je i tlacivo Obhliadka vozidla a vy-
bavy, ktora sa vyplnuje pri obhliadnuti vozidla pri vstupe do poistenia.

8. Tieto VPP HAV 12 nadobudaju tcinnost dria 1.1.2014.
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GENERALI

Osobitné poistné podmienky OPP ASKS 12 pre asistencné sluzby KASKO STANDARD

1. UVODNE USTANOVENIA

Asistencné sluzby typ KASKO STANDARD (dalej len ,poistenie”) vam poskytuje
Generali Poistovia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska repub-
lika, 1CO: 35 709 332, zapisanéa v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
I, oddiel: Sa, vlozka a.: 1325/B, Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je
uvedena v Talianskom zozname skupin poistovni vedenym ISVAP pod ¢. 26, (dalej
len , poistovatel™), zadarmo pocas celej doby trvania poistnej zmluvy, ktorej pred-
metom je havarijné poistenie. Asistencné sluzby st poskytované profesionalnou
asisten¢nou spolocnostou, ktora je zmluvnym partnerom poistovatela (dalej len

LASSISTANCE").

1. Asistencné sluzby su sluzby poskytované poistenému pri rjchlom rieseni
dopravnych nehod a mechanickych portich, realizované na zéklade konkrétnych
podmienok a v rozsahu uvedenom v tejto Casti ( dalej len ,asistencné sluzby”).

2. Asistencné sluzby poskytuje ASSISTANCE prostrednictvom svojej siete
dodavatelov sluzieb, a to na zaklade telefonicke] ziadosti koordinacnému centru
ASSISTANCE. V pripade vzniku nudzove;j situécie je pre poistenych k dispozicii
NON STOP telefonne ¢islo 00421 2 58 57 22 66 a faxové Cislo 00420 221 586 100.
V pripade volania z tzemia Slovenskej republiky je mozné vyuzit aj telefonne
Cislo 0800 121 122.

3. Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj ndrok na poskytnutie asistencnej
sluzby tak, Ze je povinny na poziadanie koordindtora ASSISTANCE poskytnut
nasledovné Udaje: meno drzitela vozidla, u prévnickych oséb 1CO, islo
karosérie — VIN, evidenéné &slo (EC), miesto nehody, charakter (povaha)
nehody alebo mechanickej poruchy a jej suvislosti, Udaje o poistnej
zmluve a dalej uvedie vetky informacie tykajuce sa asistencnej pomocdi,
o ktorého koordinator ASSISTANCE poZziada.

4. Prislusny koordinator nésledne zabezpeci realizaciu potrebnej pomoci, zasahu
alebo sluzby. Volba konkrétneho riesenia je pIne v kompetencii ASSISTANCE.
Asistencné sluzby su poskytované na tzemi Slovenskej republiky (dalej aj ,SR"

a na Uzemi krajin (uvedenych na zadnej strane zelenej karty), ktoré su ucastnikmi

medzinarodnej dohody o vzdjomnom uznani poistenia zodpovednosti za $kodu

sposobent prevadzkou motorového vozidla, pricom ¢lenstvo tychto krajin nie je ku
dnu asisten¢nej udalosti pozastavené (dalej len ,zahranicie”).
Uzemny rozsah asisten¢nych sluzieb je podrobnejsie 3pecifikovany niziie

v zvislosti od druhu poskytovanej asistencnej sluzby

II. POVINNOSTI POISTENEHO

1. Povinnosti poisteného pri asistencnej udalosti. V kazdom pripade, aby
poisteny mal plny narok na vietky asistentné sluzby, musi sa predtym, nez
vykona akékolvek dalSie kroky, telefonicky spojit s ASSISTANCE, ktora je
v prevadzke 24 (slovom dvadsatstyri) hodin denne. Ak tito povinnost poisteny
nedodrzi, zanikd jeho prévo na poskytnutie bezplatnych asistencnych
sluzieb. Ak preukazatelne nebolo mozné sa spojit s ASSISTANCE a ak si
v takomto pripade poisteny zabezpeti asistencné sluzby vlastnymi silami
a vykona ich dhradu na mieste dodavatelom tychto sluzieb, ASSISTANCE vykona
Uhradu takych néakladov iba v takej vyske, v akej by uhradila rovnaké sluzby
prostrednictvom jej vlastnej siete dodavatelov sluzieb.

2. Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra ASSISTANCE alebo pri
akejkolvek inej forme spojenia, ktorl poisteny pouZije pri svojej Ziadosti
o asistencné sluzby, uvedie poisteny nasledujtce informacie:

- meno a priezvisko,

- EVC (evidencné ¢islo) alebo VIN,

- Miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefénne cislo,

- Strucny popis problému a povahy poZadovanej asistencnej sluzby.

Dalej uvedie vietky informécie, o ktoré ho operatori ASSISTANCE poziadaju, aby
tak umoznili zasahovému vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na miesto asistencnej
udalosti. Ak tak poisteny neurobi alebo ak uvedie neuplné informdcie, ktoré by
ASSISTANCE nedovolili zaistit asistencné sluzby podla rozsahu zmluvy, vykona
ASSISTANCE vsetky nutné kroky na odstranenie dévodov, ktoré poistenému brania
pokracovat v ceste, ale vietky ndklady uhradi poisteny na mieste v hotovosti
vietkym dodavatelom zjednanych sluzieb. Az potom, ¢o bude moZzné overit narok
poisteného na asistencné sluzby v plnom rozsahu, budi mu jeho vynalozené
naklady uhradené.

3. Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny obvyklého pobytu (dalej len
wvlast”). Ak poisteny pozaduje zaistenie navratu do vlasti, je nutné zachovévat
nasledujuce podmienky:
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a) aby mohla ASSISTANCE podniknut ¢o najrychlejsie potrebné kroky, poisteny
alebo ktokolvek iny vystupujuci v jeho mene musi uviest:

- nazov, adresu a telefénne Cislo nemocnice, kde bol poisteny prijaty na
osetrenie,

- meno, adresu a telefénne ¢islo osetrujlceho lekéra a v pripade potreby tiez
rodinného lekara a stru¢ny popis svojich tazkosti.

b) lekdrsky tim ASSISTANCE alebo jeho zdstupcovia budd mat volny pristup
k poistenému, aby mohli zhodnotit jeho stav. Ak bez opodstatnenych dévodov,
ktoré by tomu branili, nebude tato podmienka dodrzand, potom poisteny
nebude mat na prepravu spat do vlasti narok,

¢) v kazdom pripade zvoli ASSISTANCE détum a sposob prepravy po dohode
s oSetrujucim lekarom.

IIl. POVINNOSTI POISTOVATELA

Poistovatel je povinny zverejnit aktualny prehlad o poskytovanych
asistencnych sluzbach a limitov pre jednotlivé sluzby na webovej stranke
www.generali.sk.

IV. PREDCESTOVNA ASISTENCIA

Poskytovatel informuje poisteného o:
a) aktuélnych kurzoch mien,
b) priemernych cendch vybranych komodit v danej krajine,
¢) klimatickych pomeroch a predpovediach pocasia v danej krajine,
d) moznostiach a cendch ubytovania (na poZiadanie vykona rezervéciu
ubytovania),
e) optimalnych turistickych trasach v cielovej krajine,
f) dlzke ¢akania na hrani¢nych prechodoch,
g) pravidlach cestnej premavky,
h) zjazdnosti ciest, cendch pohonnych latok, mytnom,
i) dokladoch, nutnych na vstup do prislusnej krajiny,
j) zastupitelskych Uradoch vratane podania ostatnych kontaktnych udajov.

V. TECHNICKE ASISTENCNE SLUZBY

1. Nehoda vozidla v SR aj v zahranici. Pri nehode vozidla na Uzemi SR aj v zahranici,

nésledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:

zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do servisu, alebo

zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozidla, alebo

zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska

poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je

v plnej kompetencii ASSISTANCE.

2. Mechanicka porucha vozidla na iizemi SR aj v zahranici. Pri mechanickej poruche
vozidla, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste, alebo

e zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do servisu, alebo, alebo

mechanickej poruchy, alebo

* zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska
poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je
v plnej kompetencii ASSISTANCE.

3. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla na tzemi SR. V pripade, Ze
vozidlo prijaté do servisu v dosledku nehody na tizemi SR zostane v servise viac
ako 8 hodin, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnych cas, alebo

* zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na
Uzemi SR, alebo

* pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to prenajmom néhradného vozidla
na nevyhnutny cas, alebo viakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je
v plnej kompetencii ASSISTANCE.

4. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla v zahranii. V pripade, Ze vozidlo
bude prijaté do servisu v doésledku nehody v zahrani¢i, nasledkom ktorej sa
vozidlo stalo nepojazdné, ASSISTANCE:



zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutny ¢as, alebo
zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na
Uzemi SR, alebo

pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to prenajmom néahradného vozidla
na nevyhnutny cas, vlakom Il. triedy alebo lietadlom v ekonomickej triede.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnutd poistenému, je
v plnej kompetencii ASSISTANCE.

5. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla na tGzemi SR.
V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu v dosledku poruchy v SR zostane v servise
viac ako 8 hodin, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutny Ccas,
maximélne dve noci, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na
Uzemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to prenajmom nadhradného vozidla
na nevyhnutny ¢as, alebo vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnuta poistenému, je
v plnej kompetencii ASSISTANCE.

6. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla v zahranii.

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutny Cas,
maximalne tri noci, alebo

¢ zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na
Uzemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do ciefového miesta, a to prendjmom ndhradného
vozidla na newyhnutny cas, alebo vlakom Il triedy, alebo lietadlom
v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnuta poistenému, je
v plnej kompetencii ASSISTANCE.

7. Kradez vozidla na izemi SR. V pripade krddeze vozidla na tzemi SR, ktora je
riadne ohlésena policajnym orgdnom, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie v hoteli na nevyhnutny cas, ktory vsak
neprekroti jednu noc, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na
Uzemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to prenajmom ndhradného vozidla
na nevyhnutny ¢as, alebo vlakom Il triedy, alebo lietadlom v ekonomicke]
triede.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnutd poistenému, je
v plnej kompetencii ASSISTANCE.

8. Kradez vozidla v zahranici. VV pripade krédeZe vozidla v zahranici, ktord je riadne
ohlasend policajnym organom v danej krajine, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie v hoteli na nevyhnutny ¢as, ktory viak
neprekro¢i dve noci, alebo

¢ zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na
Uzemi SR, alebo

¢ pokracovanie v ceste do cielového miesta, ato prenajmom néhradného vozidla
na nevyhnutny cas, vlakom Il. triedy, alebo lietadlom v ekonomickej triede.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnutd poistenému, je
v plnej kompetencii ASSISTANCE.

9. Strata klucov od vozidla v SR. V pripade, Ze dojde k strate kltucov od vozidla

v SR bez moznosti do vozidla vstupit akymkolvek inym nahradnym sposobom,
ASSISTANCE zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu zamky (nehradi sa
cena materidlu, suciastok). Vietky naklady na asistencné sluzby budu v pinej
vyske hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych prostriedkov, alebo poisteny
poskytne vopred ASSISTANCE riadne zaistenu zéruku, alebo zlozi ASSISTANCE
vopred dostato¢nu zalohu na pozadované asistencné sluzby.

10.Strata klticov od vozidla v zahranici. V pripade, ze ddjde k strate kltcov od
vozidla v zahrani¢i bez moznosti do vozidla vstupit akymkolvek inym nahradnym
sposobom, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadnd vymenu
zamok na vozidle (nehradi sa cena materidlu, suciastok).

11.Vycerpanie paliva v SR. V pripade, Ze v priebehu cesty pride k vycerpaniu
paliva vo vozidle v SR, ASSISTANCE zorganizuje dovoz paliva na miesto, kde
sa vozidlo nachddza. Nehradi sa cena paliva. Vsetky naklady na asistencné sluzby
budd v plnej vyske hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred ASSISTANCE riadne zaistenu
zéruku, alebo zlozi ASSISTANCE vopred dostatocnl zdlohu na pozadované
asistencné sluzby.

12.VyCerpanie paliva v zahraniéi. V pripade, Ze v priebehu cesty pride
k vycerpaniu paliva vo vozidle v zahranici, ASSISTANCE zorganizuje
a uhradi dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza. Nehradi sa cena
paliva.

13.Zémena paliva v SR. V pripade, Zze nedopatrenim, omylom, ¢&i nedorozumenim pri
cerpani pohonnych pohonnych hmét v priestoroch cerpacej stanice, na tento tcel
obvykle urcenej, v SR ddjde k nacerpaniu nespravneho typu paliva ASSISTANCE
zorganizuje vyprazdnenie nadrze a precerpanie nespravne nacerpaného paliva.
Poskytovatel nehradi cenu paliva. Vietky ndklady na asisten¢né sluzby budu
v plnej vyske hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych prostriedkov, alebo
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poisteny poskytne vopred ASSISTANCE riadne zaistenu zaruku, alebo zlozi
ASSISTANCE vopred dostato¢nu zalohu na pozadované asistencné sluzby.

14.Zémena paliva v zahrani¢i. V pripade, Ze nedopatrenim, omylom, (i
nedorozumenim pri ¢erpani pohonnych hmét v priestoroch ¢erpacej stanice, na
tento ucel obvykle urcenej, v zahranici dojde k nacerpaniu nespravneho typu
paliva, ASSISTANCE zorganizuje vyprazdnenie nadrze a precerpanie nespravne
nacerpaného paliva. Poskytovatel nehradi cenu paliva.

15.Defekt na pneumatikach v SR. Ak pocas jazdy déjde k defektu pneumatiky v SR,
ASSISTANCE zorganizuje vymenu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi cenu
nahradného materidlu a suciastok. V3etky néklady na asistencné sluzby budu
v plnej vyske hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych prostriedkov, alebo
poisteny poskytne vopred ASSISTANCE riadne zaistenu zéruku, alebo zlozi
ASSISTANCE vopred dostato¢nu zalohu na pozadované asistencné sluzby.

16.Defekt na pneumatikéch v zahranici. Ak pocas jazdy dojde k defektu pneumatiky
v zahranici, ASSISTANCE zorganizuje vymenu pneumatiky priamo na mieste.

17.Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky v pripade dopravnej nehody. Ak
bude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahranici opravované dlhsie
ako 7 dni, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi:

o dopravu, ktord opravnenej osobe umozni vyzdvihnut opravené vozidlo,

¢ néklady na odtah nepojazdného vozidla do miesta trvalého pobytu poisteného.

18.Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky v pripade mechanickej poruchy. Ak

bude vozidlo po mechanickej poruche v servisnej sieti v zahranici opravované

dlhsie ako 7 dni, ASSISTANCE:

zorganizuje a uhradi dopravu, ktord opravnenej osobe umozni vyzdvihnut

opravené vozidlo,

zorganizuje odtah nepojazdného vozidla do miesta trvalého pobytu poisteného.

19.Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zoSrotovanie v zahranici. Pokial' by
v dosledku nehody v zahranici boli odhadované naklady na opravu vyssie, ako je
trhova hodnota vozidla v SR, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi vietko potrebné
na to, aby sa poisteny zékonnym spdsobom vzdal vlastnickeho prava na vozidlo,
a zaroven zorganizuje a uhradi zosrotovanie vozidla.

20.Dodanie nahradnych dielcov na opravu v zahranici. Pokial by v désledku
dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy vozidla v zahrani¢i bolo nutné
zorganizovat nakup néhradnych dielcov, ktoré nebude mozné na danom mieste
obstarat, potom ASSISTANCE za Ucelom zaistenia opatovnej prevadzkyschopnosti
vozidla zorganizuje ndkup takychto néhradnych dielcov a nasledne zorganizuje
a uhradi ich dorucenie do prislusného servisu alebo na medzinarodné letisko,

poruchy.

21.Financna tiesen poisteného v zahranici. V pripade dopravnej nehody alebo
mechanickej poruchy v zahranidi zaisti ASSISTANCE pre poisteného vyplatenie
financnej sumy v hotovosti v mene $tatu, v ktorom sa poisteny nachadza.
Financna suma bude vyplatend len v pripade financnej nudze, ktora vznikla
v stvislosti so $kodou na vozidle. Naklady na pripadné kurzové rozdiely nenesie
ASSISTANCE.

VI. ADMINISTRATIVNO PRAVNA ASISTENCIA

V pripade potreby ASSISTANCE poistenému ozndmi nizsie uvedené pravne
a administrativne informacie z nasledovnych okruhov:
1. Informacie o postupoch a legislative v oblasti premavky motorovych vozidiel:
Informacie o pravnych predpisoch v oblasti premavky motorového vozidla
a ich znenie.
Informécie o poisteni v oblasti premévky motorového vozidla.
Vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnych predpisov v danej
oblasti.
Vyhladanie dalsich suvisiacich pravnych predpisov.
Praktické informécie - adresy, kontakty, otvaracia doba tUradov a institucif.
Praktické informdcie - ,Kam sa obratit, ked"...?"
Praktické informacie tykajtice sa prevodu vlastnictva motorového vozidla.
Spotrebitelské vztahy (chyby, dodacie podmienky, reklamacie, zodpovednost
za $kodu).
Zavazkové vztahy (rusenie, zmluvné pokuty, uroky).
. Informacie o vztahu obcan verzus std:
Informdcie o vecnej a miestnej prislusnosti sudov.
Informécie o nalezitostiach podania (forma, obsah, poplatky, lehoty).
Informacie o zastupovani (advokati, dafovi poradcovia, notéri, zdkonné
zastupenie alebo zastipenie na zéklade splnomocnenia).
Informécie o nakladoch stdneho konania.
Informacie o tarifach advokatov a znalcov.
Exekucie.
Informécie o opravnych prostriedkoch (odvolanie, rozklad, dovolania, a pod.).
Informacie o adresach a kontaktoch sluzieb a institucii:
- Advokati a exekutori.
- Notari a matriky.
- Sudni znalci a odhadcovia, timo¢nici a prekladatelia.
- Danovi poradcovia.
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Urady $tatnej spravy.
Dopravné odbory krajskych dradov.
Institucie a zdruZenia na ochranu spotrebitelov.
Sudy.
Policia a $tatne zastupitelstva.
. Postupy a procedury pri styku s institdciami:
- Informécie o stanovenych postupoch a procedurach
- Informécie o nutnych dokladoch a potvrdeniach.
- Telefonickd pomoc pri vypliiovani formularov, nalezitostiach ndvrhov, podani
a Ziadosti.
- Informéacie o administrativnych poplatkoch, kolkoch.
- Informécie o postupoch pri strate osobnych dokladov, cestovného pasu a pod.
. Telefonicka pomoc. Pri vzniku asisten¢nej udalosti ASSISTANCE poskytne nutné
informécie, oznami adresu a telefonicky kontakt na najblizSieho zmluvného
doddvatela sluzieb (odtahovacia sluzba, opravovia, servis
. Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situdcii. ASSISTANCE
poskytne informdcie o rieSeni problému, vyhladd analogicky pripad
a poskytne informacie o spdsoboch jeho riesenia, poskytne praktické rady
o postupoch pri rieSeni problémovych situdcii, vyhlada vzor pravneho
dokumentu, zmluvy alebo podania a poskytne ho poistenému v elektronickej
alebo pisomnej forme.
. Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov. ASSISTANCE zorganizuje
poskytnutie asistencnej sluzby za Ucelom zabezpecenia vystavenia novych
dokladov (zabezpecenie formulérov, podkladov, zistenie Uradnych hodin
a pod.) a uhradi suvisiace poplatky.
. Tlmocenie a preklady. Pri udalostiach v zahrani¢i ASSISTANCE poskytne
telefonické timocenie pri cestnej policajnej kontrole, pri hrani¢nej alebo colnej
kontrole, pri komunikécii s ucastnikmi nehody, so svedkami a pri zaisteni
svedectva, pri vybavovani so $tatnymi organmi, so zdravotnickym zariadenim
a pri vypliiovani nevyhnutnych formularov, Ziadosti a potvrdeni. ASSISTANCE
dalej poskytne preklad dokumentu tykajuceho sa styku s uradmi alebo
institticiami, a to faxom alebo elektronickou postou. ASSISTANCE zorganizuje
sluzby uradného predkladatela alebo timocnika.
. Asistencia pri sprostredkovani sluzieb. ASSISTANCE na Zziadost poisteného
organizuje pravne zastupenie a zorganizuje vyhotovenie znaleckého posudku.
ASSISTANCE zorganizuje dopravu poisteného do miesta sudneho pojednavania
tykajuceho sa dopravnej nehody a zorganizuje a uhradi ubytovanie pre
poisteného v mieste sidneho pojednévania.
10.Asistencia pri vybavovani s policiou alebo uUradmi. ASSISTANCE
zorganizuje osobné stretnutie na uradoch, policii alebo v inych institlciach
a zabezpe¢i  komunikdciu s  velvyslanectvom alebo  konzuldtom
v prisluSnom State. V pripade nutnosti a v zavislosti od vyjadrenia suhlasu
prislusnych Uradov ASSISTANCE pri vazbe alebo hospitalizacii poisteného
zorganizuje ndvstevu poisteného pracovnikom  velvyslanectva alebo
konzuldtu. ASSISTANCE zorganizuje vystavenie a dorucenie kdpie policajného
protokolu alebo iného Uradného zdznamu o dopravnej nehode
a vystavenie a dorucenie kopie sudneho spisu k dopravnej nehode.
V  tejto  sdvislosti  ASSISTANCE  zaisti  nevyhnutné  formulére,
dokumenty alebo potvrdenia a poskytne asistenciu pri ich vyplneni
a odoslani prislusnému dradu.

11.Asistencné sluzby pri vazbe alebo uvézneni poisteného. V pripade vazby alebo
uvdznenia poisteného v zahranici ASSISTANCE zorganizuje dorucenie predmetov
osobnej potreby a ich odovzdanie poistenému, dorucenie osobnych odkazov
a zorganizuje uradne povolenu komunikdciu s rodinnym prislusnikom
poisteného. Prostriedky na kauciu ASSISTANCE poskytne za podmienky riadneho
zaistenia zavazku. V pripade vézby alebo hospitalizacie poisteného Asistencna
sluzba ASSISTANCE dalej zorganizuje a uhradi dopravu rodinného prislusnika
do miesta vazby, resp. hospitalizacie, jeho ubytovanie v mieste vézby, resp.
hospitalizacie.

12.Asistencné sluzby tykajtice sa statusu vozidla. ASSISTANCE zaisti dokumentéciu

potrebnd na vyzdvihnutie vozidla, vyzdvihnutie vozidla zabaveného policiou
alebo inym Uradom a zorganizuje zaistenie dokumentdcie na likvidaciu vraku
vozidla.

13.Zaistenie svedkov a svedectiev. Zaistenie svedeckych vypovedi pre pripadné

dalSie pojednévanie v danej veci. Ak poisteny alebo policajné organy oznamia
ASSISTANCE adresné a identifikacné udaje pripadnych svedkov dopravnej
nehody, ASSISTANCE sa na tychto svedkov obréti za ucelom zaistenia ich
svedeckych vypovedi. ASSISTANCE nenesie zodpovednost za pripadnu
neochotu svedkov poskytnut svedecku vypoved, pripadne dostavit sa na sudne
pojednavanie.

14.Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak je proti poistenému vedené trestné

konanie v dosledku dopravnej nehody v zahranici, ASSISTANCE zorganizuje:
- prdvne zastUpenie poisteného,
- sluzby tlmo¢nika na ucely timocenia do rodného jazyka poisteného pri
trestnom konani,
- ubytovanie poisteného v pripade jeho predvolania na Ucely ucasti na sidnom
pojedndvani v trestnom konani,
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- dopravu poisteného k prislusnému stdu v pripade jeho predvolania a Ucely
Ucasti na suidnom pojednévani v trestnom konani.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuté poistenému, je

v plnej kompetencii ASSISTANCE.
15.Asistencia pri vymahani nahrady Skody. Ak pri dopravnej nehode v zahranici,

ktorej vinnikom bude podla policajného protokolu alebo Eurépskeho protokolu

o dopravnej nehode tretia osoba, bude sposobena ujma na zdravi poisteného

alebo vecnd $koda na vozidle, ASSISTANCE:

- zaisti pripravu Ziadosti o nahradu skody a zorganizuje vietky dostupné
dokazné prostriedky k Ziadosti,

- zaisti podanie Ziadosti o ndhradu Skody voci poistovatelovi vinnika dopravnej
nehody a nasledne zaistuje ¢asové sledovanie pripadu,

- v pripade neodévodneného zamietnutia ndroku na ndhradu Skody
poistovatelom vinnika zorganizuje odvolanie proti takému zamietavému
stanovisku.

V pripade, Ze vina tretej osoby je jednoznacne preukazana, pozadovana nahrada
Skody je adekvdtna vzniknutej Skode a poistovatel vinnika nehody v rozpore
s pradvnymi predpismi krajiny, kde k dopravnej nehode doslo, neodévodnene bréni
v Uhrade sposobenej skody, ASSISTANCE zorganizuje prévne zastupenie poisteného
v zahrani¢i. ASSISTANCE nenesie naklady na pravne zastupene poisteného, tieto
néklady zostavaju na tarchu poisteného.
16.Pravna asistencia po dopravnej nehode. Ak je v ddsledku dopravnej nehody

v zahranici vozidlo zadrzané policajnymi organmi daného Statu, ASSISTANCE:

- zorganizuje a uhradi néklady na ukony, ktoré je nutné vykonat za Ucelom
vydania zadrzaného vozidla,

- sa zavazuje zélohovo uhradit za poisteného Skodu, ktoru sposobil tretej
osobe nedbanlivostnym konanim.

Rozhodnutie o volbe asistentnej sluzby, ktord bude poskytnutd, je v plnej
kompetencii ASSISTANCE. Zalohova Uhrada za Ucelom Uhrady spdsobenej $kody
bude poskytnuta za podmienky riadneho zabezpecend tretou osobou a bude
povazovand za pozicku poskytnutd ASSISTANCE poistenému.

VII. LEKARSKA ASISTENCIA V ZAHRANICi

1. Preprava do liecebného zariadenia a repatridcia zranenych. Po dopravnej
nehode v zahranici, v ktorej dosledku dojde k takému telesnému zraneniu
poisteného, ktoré mu znemoznuje dokoncit cestu, ASSISTANCE zorganizuje:

- dopravu a prijatie poisteného do najblizsej nemocnice,

- navrat poisteného do miesta trvalého bydliska v Slovenskej republike, len
¢o tomu po skonceni miestneho liecenia podia ndzoru osetrujuceho lekara
a lekarskeho timu ASSISTANCE, nebude branit zdravotny stav poisteného.
ASSISTANCE neprebera finantné zavézky voci liecebnému zariadeniu.

Na navrat do miesta trvalého bydliska bude pouzity taky dopravny prostriedok,

o ktorom rozhodne lekarsky tim ASSISTANCE,

- navrat poisteného akymkolvek dopravnym prostriedkom do nemocnice
v blizkosti jeho trvalého bydliska v Slovenskej republike, ak tomu, podla
nézoru lekdrskeho timu ASSISTANCE, nebréni jeho zdravotny stav.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je

v plnej kompetencii ASSISTANCE.

. Repatriacia telesnych pozostatkov do SR v pripade umrtia poisteného. Ak dojde
v zahranici v dosledku dopravnej nehody k umrtiu poisteného, ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi prepravu telesnych pozostatkov poisteného spat do
Slovenskej republiky. Volba dopravného prostriedku je v pinej kompetencii
ASSISTANCE.

. Navsteva rodinného prislusnika pri hospitalizacii poisteného. V pripade nutnej
hospitalizécie poisteného, zraneného nasledkom dopravnej nehody v zahranidi,
trvajucej viac ako 10 dni, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi nasledujuce
asistencné sluzby:

- navstevu poisteného jeho rodinnym prislusnikom vratane thrady ndkladov na
dopravu (vlak Il. trieda, letenka, ekonomicka trieda),

- ubytovanie rodinného prislusnika poisteného.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je

v pInej kompetencii ASSISTANCE.

VIII. VSEOBECNE OBMEDZENIA

1. Asistencné sluzby je mozné vyuzivat len pocas platnosti a tcinnosti poistnej
zmluvy havarijného poistenia.

. Obmedzenia dhrady asisten¢nych sluzieb. Vsetky nédklady na asistencné
sluzby, ktoré prevyduju limity, ktoré su uvedené na webovej stranke
poistovatela, a budu poistenému ozndmené v rdmci vybavovania asistencného
pripadu, v pripade ich prekrocenia, budi v plnej vyske hradené poistenym
na mieste z jeho vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zabezpecenie, alebo zlozi ASSISTANCE vopred dostato¢nu
zélohu na poZadované asistencné sluzby. Poisteny nebude mat nérok
na plnt uthradu nakladov za asistentné sluzby, ktoré priamo uhradil
dodavatelom sluzieb bez predchadzajiceho sdhlasu ASSISTANCE. Uhrada



takychto asistencnych sluzieb bude podliehat posudeniu zo strany
ASSISTANCE.
. Obmedzenie néarokov na asistencnt sluzbu. Narok na asistencné sluzby sa
nevztahuje na:
akékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou, ktora nie je drzitefom platného
vodi¢ského opravnenia vydaného prislusnym organom,
akukolvek 3kodu, ktord vznikla v okamihu, ked vozidlo bolo obsadené
nedovolene vysokym poc¢tom cestujtcich alebo zatazené nad hmotnostny limit
uréeny vyrobcom,
vozidlo, ktoré bolo pri zacati cesty v stave nespdsobilom na cestnu prevadzku
alalebo
d) neprechédzalo pravidelnou servisnou udrzbou podia pokynu vyrobcu,
e) akékolvek skody vzniknuté v désledku pouzitia vozidla na motoristicku sutaz
alebo na preteky akéhokolvek druhu.

IX. VYYKLAD POJMOV

Na ucely tychto Osobitnych poistnych podmienok OPP ASKS 12 pre asisten¢né
sluzby KASKO STANDARD maju jednotlivé tu uvedené vyrazy nasledovny vyznam:

poisteny - je fyzicka osoba, resp. zastupca pravnickej osoby, cestujtica vozidlom
s vynimkou fyzickych osdb cestujucich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo
za Uplatu v okamihu vzniku asisten¢nej udalosti.

vozidlo - je jednostopové &i viacstopové vozidlo s celkovou hmotnostou do
3,5 tony, poistené poistitelom na zaklade poistnej zmluvy o havarijnom poisteni
v rdmci poistného programu KASKO STANDARD.

poistna zmluva/poistenie - je poistna zmluva, ktorej predmetom je havarijné
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poistenie v ramci programu KASKO STANDARD, platnd v prislusnom roku, pricom
vozidlo je zaregistrované v Slovenskej republike.

asistencné sluzby - su sluzby, ktoré su uvedené v tomto dokumente a ktoré je
ASSISTANCE povinna poskytnut poistenym.

nehoda - je udalost v prevddzke na pozemnych komunikéciach, napriklad
havéria alebo zrézka, ktoré sa stala na pozemnej komunikécii a pri ktorej dojde
k usmrteniu, alebo zraneniu osoby, alebo ku $kode na majetku v priamej suvislosti
s prevadzkou vozidla v pohybe.

mechanickd porucha - je nepredvidané prerusenie alebo ukoncenie
prevadzkyschopnosti vozidla, ku ktorému dojde prerusenim Cinnosti jeho
mechanickych Casti alebo sucasti. Za mechanicku poruchu neméze byt povazované
také prerusenie prevadzkyschopnosti vozidla, ktoré bolo zapri¢inené nedostatkom,
alebo zdmenou prevédzkovych médii, alebo nedostato¢nou tdrzbou.

zahranicie - su krajiny, ktoré s su¢astou medzinarodnej dohody o vzajomnom
uznani poistenia zodpovednosti za $kody spdsobené prevadzkou vozidla, pricom
¢lenstvo tychto krajin nie je ku dfiu asistencnej udalosti pozastavené.

zorganizuje - je uskutocnenie vsetkych potrebnych tkonov, ktoré je povinna
zabezpecit ASSISTANCE a ktoré su zabezpeCované za Ucelom poskytnutia
dohodnutych asistencnych sluzieb, uvedenych v tomto dokumente. V3etky néklady
na poskytnutie takychto sluZieb nesie poisteny.

zorganizuje a uhradi - je uskutocnenie vietkych potrebnych Ukonov, ktoré je
povinna zrealizovat ASSISTANCE a ktoré su uskutotnené za Ucelom poskytnutia
dohodnutych asistencnych sluzieb, uvedenych v tomto dokumente. ASSISTANCE
nesie vietky naklady za takto poskytnuté asistencné sluzby do urcitych finanénych
limitov, ktoré budu v pripade ich prekrocenia oznamené poistenému v ramci
vybavovania asisten¢ného pripadu.



Identifikator zdznamu

Zaznam o finanénom sprostredkovani a informacie
finanéného agenta k dojednavanému poisteniu 2404130159

v zmysle zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v platnom zneni

Klient, Potencidlny klient (dalej len "klient")

Kiient: profesionalny [ |  neprofesionalny | |

Meno, priezvisko / nazov alebo obchodné meno: Telefon

\ REGIONALNA VETERINARNA A POTRAVINOVA SPRAVA \ \ 911955707 \
Adresa trvalého pobytu alebo miesto podnikania / sidlo: Datum narodenia / ICO

' SKOLSKA 370/5, SALA 92701 | 36101117 |

Finan&ny agent
Nézov/obchodné meno/meno a priezvisko

\ GABRIELA TALAJKOVA \

Sidlo/trvaly pobyt/miesto podnikania Ziskatelské ¢islo:

‘DLHOVESKA 1421/12, SATLA 92705 \\80008800 \

Finanény agent je zapisany v zozname viazanych finanénych agentov v podregistri poistenia s registraénym ¢. ‘ ‘

Zapis vo vyssie uvedenom zozname je mozné overit na stranke www.nbs.sk
Informécie o sprostredkovani

Finanény agent vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade vyhradnej pisomnej zmluvy s jednou finanénou institiciou: Generali Slovensko poistoviia, a. s., so sidlom: Lamacska cesta
3/A, 841 04 Bratislava (dalej len ,poistovatel™). Finan¢ny agent prehlasuje, Ze nema kvalifikovanu Gc¢ast na zakladnom imani poistovatela a poistovatel’ ani osoba ju ovladajica nemaju
kvalifikovanu Gcast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach finanéného agenta.

Potreby, poZiadavky klienta
Oblastfinanénych sluzieb Popis poziadaviek, potrieb klienta

kapitalové Zivotné poistenie
investi¢né Zivotné poistenie
poistenie Urazu, praceneschopnost, strata zamestnania

poistenie motorového vozidla

I

poistenie majetku, zodpovednost

[ ] iné poistenie
Finan&n4 situicia klienta

Aké poistné produkty v suc¢asnosti vyuzivate?

Aké su Vase sUic¢asné mesacné zavazky? (hypotéka, Uvery, leasing, atd.) €
Aku ¢Cast Vasho prijmu moézete pravidelne mesacne odlozit (investovat)? %/€
Ak sumu chcete investovat mesacne na realizaciu Vami uvedenych planov? e
Aky vynos oc¢akavate od Vami investovanych pefazi? %
Kedy planujete erpat (prvé) financné prostriedky? o5 D o 10 D o15 D 020 D 025 D 030 D rokov

Odporaéany poistny produkt na zadklade poziadaviek klienta

Nazov odporué¢aného produktu ‘

Podstatné nalezitosti poistnej zmluvy:

Néazov hlavného
rizika

Poistna suma (€)

Celkova vyska roéného poistného ‘ Trvanie poistenia: do veku: |:| na dobu: |:| na neurcito D

Druh (platenie) poistného: jednorazovo | | bezne [ | Frekvencia platenia poistného:  roéne | | polrogne | | sturtrogne [ | mesagne [ |

nia a informéacie finan&ného agenta na zaklade potrieb, moznosti a poziadaviek klienta

Nasledkom uzavretia poistnej zmluvy je povinnost poistovatela poskytnut v rozsahu dojednanom v poistnej zmluve a/alebo v zmluvnej dokumentacii plnenie, ak nastane poistna udalost
a poistnik je povinny platit poistné. BlizSie prava a povinnosti zmluvnych stran st uvedené v poistnej zmluve, vo v§eobecnych poistnych podmienkach poistenia a dokumentoch, ktoré
su neoddelitelnou sti¢astou poistnej zmluvy. Systém ochrany pred zlyhanim financnej instittcie je u poistovatela zabezpeceny riadiacim a kontrolnym mechanizmom vytvorenym v stilade
so zakonom ¢€.8/2008 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni. Pri vykone poistovacej ¢innosti je poistovatel povinny dodrziavat zakon ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a podlieha dohladu
Narodnej banky Slovenska. Finanény agent prijima za finanéné sprostredkovanie periazné/ nepeniazné pinenie. Klient moze poziadat finanéného agenta o oznamenie vysky periazného
alebo nepefiazného plnenia, ktoré prijima za sprostredkovanie finanénej sluzby. Na postup finanéného agenta pri finanénom sprostredkovani je mozné podat pisomnu staznost
adresovanu poistovatelovi na adresu uvedent v tomto zazname. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka. Poistovatel bude kvalifikovanu staznost vybavovat
najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia poistovatelovi. Podrobnejsie podmienky vybavovania staznosti su umiestnené na internetovej stranke poistovatela, na www.generali.sk. Spory,
vyplyvajuce zo sprostredkovania poistenia je mozné riesit stidnou cestou alebo po sthlase oboch stran mimostdnym vyrovnanim na zéklade zékona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii
v platnom zneni. Klient svojim podpisom potvrdzuje, ze bol pred uzavretim poistnej zmluvy jasne, zrozumitelne, v dostatoénom rozsahu oboznameny so vSetkymi povinnymi resp.
vyziadanymi informaciami v stlade so zakonom ¢&. 186/2009 Z.z. a klient zarover potvrdzuje, Ze potreby a poziadavky, ktoré uviedol v tomto zdzname, su pravdivé a Uplné. Klient zarover
svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s podstatnymi nalezitostami poistnej zmluvy a so véeobecnymi poistnymi podmienkami tykajlicimi sa vybraného poistného produktu
a dokumentami, ktoré st neoddelitelnou sticastou poistnej zmluvy. Klient podpisom tohto zaznamu dava pisomny stihlas poistovatelovi a finanénému agentovi na spracovanie svojich
osobnych Udajov v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na Ucely sprostredkovania finanénej sluzby.

SALI ‘ pawm | 16.05.2014 ‘

Meno a priezvisko | REGIONALNA VETERINARNA A Meno a priezvisko ‘ GABRIELA TALAJKOVA ‘
klienta . . finanéného agenta

Podpis finanéného
agenta

Miesto

Podpis klienta

Original - Generali Slovensko poistoviia, a. s., 1. képia - finanény agent, 2. képia - klient
Generali Slovensko poistoviia, a. s., Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, www.generali.sk, zapisana v obchodnom registri
Okresného suidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢.: 1325/B. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v Talianskom zozname skupin poistovni vedenym ISVAP pod &. 26.



