Zmluva €. 218/2014
na autorizovany pozarucény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie
prevadzky IKT infrastruktiary VSZP

uzavreta podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika
(dalej len ,Zmluva®)

Clanok 1

Zmluvné strany

Objednavatel: VSeobecna zdravotna poist'oviia, a.s.
Sidlo: Mamateyova 17
850 05 Bratislava
Zastupena: Ing. Marcelom Foraiom,MPH, predsedom predstavenstva
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu: SK4781800000007000182424
ICO: 35937 874
IC DPH: SK 2022027040

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka ¢.: 3602/B
(dalej len ,objednavatel)

a
Poskytovatel: Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Sidlo: Dubravska cesta 4
841 04 Bratislava
Zastupeny: Ing. Emilom FitoSom, konatefom
Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.
Cislo Gétu: 1097895000/1111
ICO: 45 650 276
DIC: 2023110661
IC DPH: SK2023110661

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sro viozka Cislo: 66638/B
(dalej len ,poskytovatel™)

uzavieraju podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika, tito zmluvu na autorizovany pozaruény servis
hardvérovych a systémovych softvérovych komponentov na zabezpecéenie prevadzky IKT infrastruktary VSZP.

Clanok 2

Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela vykonavat pozaru€ny autorizovany servis hardvérovych
a softvérovych komponentov, =zariadeni vypocltovej, kancelarskej a telekomunikacnej techniky
prevadzkovanych v ramci informacného systému objednavatela (dalej len IS V§ZP“) formou poskytovania
pozadovanych servisnych sluzieb a suvisiacich dodavok spotrebného materialu a nahradnych dielov vratane
likvidacie odpadu a dopravy.

2.2 Za ucelom zabezpecenia vysokej dostupnosti kritickych komponentov Specifikovanych v Prilohe ¢.1 (dalej ako
Jkriticka IKT*) infrastruktury objednavatela ako aj bezpecnej, spolahlivej a bezporuchovej prevadzky IS VSZP,
sa poskytovatel zavazuje v rdmci tejto zmluvy realizovat pozaru€ny servis hardvérovych a softvérovych
komponentov infrastruktury informa&ného systému objednavatela, uvedenych v Prilohe €.1 a Prilohe €.3 tejto
zmluvy, v pozadovanom rozsahu, terminoch a kvalite podfa tejto zmluvy.

2.3 Sucdastou plnenia poskytovatela je hardvérova integracia komponentov kritickej IKT infrastruktury, za u¢elom
zabezpedenia vysokej dostupnosti , ako aj koordinacia plneni dodavok tretich stran zabezpedujucich zaruény
autorizovany servis hardvérovych komponentov IKT infrastruktury, uvedenych v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy
v obdobi od u¢innosti tejto zmluvy do zacatia poskytovania pozarué¢ného servisu.

2.4 Vramci predmetu plnenia zmluvy sa poskytovatel zavazuje poskytovat dalSie Specifické sluzby formou a
spbsobom blizSie popisanym v dalSich ustanoveniach zmluvy:
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a) realizovat Uvodny audit a aktualizaciu dokumentacie komponentov IKT infradtruktury IS VSZP a realizovat
periodicky audit kritickej IKT infrastruktiry a udrziavat existujucu dokumentaciu fyzickych komponentov

a

ich vzdjomnych prepojeni v aktualnom stave,

b) poskytovat podporu hardvérovej integracie rozsirujucich HW komponentov dodavanych mimo ramca tejto
zmluvy od fazy navrhu az po instalaciu a uvedenie do prevadzky,

c) umoznit pristup do elektronickych a internetovych informacnych zdrojov a sluZieb tykajucich sa hardvéru,
ako su aktualizacie firmvéru a proaktivne upozorfiovacie sluzby vyrobcov zariadeni ak tieto sluzby vyrobca
zariadeni poskytuje,

d) poskytovat systémovu podporu pri rieSeni komplexnych problémov prevadzky IKT infrastruktury,

e) poskytovat Specialne poradensko-odborné sluzby uvedené v tejto zmluve.

2.5 Poskytovatel poskytne sluzby pozaruéného autorizovaného servisu hardvérovych a softvérovych komponentov
IKT infrastruktary VSZP tymito formami:

251

252

2.5.3

Pausalny servis zahifia servisnu prehliadku, opravu hardvérovych komponentov IS V§ZP a uvedenie
nefunkéného zariadenia do prevadzky, ktorych zoznam tvori Prilohu €.1, do stanoveného ¢asového
limitu od nahlasenia poruchy objednavatefom alebo poskytnutie nahradného zariadenia porovnatelne;j
kvality po dobu opravy, ak sa obidve strany nedohodnu inak. V tejto forme servisu pausalny poplatok
zahffha garanciu odstranenia poruchy zariadenia v stanovenom ¢ase, nahradné diely, nahradné sucasti,
dopravné naklady, servisné prace v dobe pokrytia servisu, okrem spotrebného materialu (batérie,
paskové média, ...). Pausalny servis zahffa sluzby poskytovatela suvisiace s plnenim predmetu zmluvy
v zmysle bodu 2.3, 2.4a,b,c, dodavku novych verzii systémového softvéru pre vybrané HW komponenty
Specifikovaného v Prilohe €.1 a po ukonéeni poskytovania sluzieb aj aktivity vypracovania odovzdavacej
spravy a oboznamenia nastupujuceho poskytovatela so stavom IKT infrastruktury.

Servis nad ramec pausalu zahffa opravu a uvedenie nefunkéného hardvérového komponentu IKT
infrastruktary VSZP do prevadzky, ktorého rozsah druhov, typov a znaliek je uvedeny v Prilohe €.3,
vratane vSetkych novsich typov zariadeni zakupenych po podpise tejto zmluvy. Servis nad ramec
pausélu je poskytovany na zaklade poziadavky objednavatela a pozostdva zo servisnej prehliadky
zariadeni zameranej na ich zakladnu diagnostiku, implementovanie odporu¢anych oprav, obnovu
konfiguracie zariadeni a iné prace podla poziadaviek objednavatela. Za tuto formu servisu nebude
Uctovany pausalny poplatok, ale vSetky naklady na opravu budu fakturované zvlast.

Specialne poradensko-odborné sluzby poskytované na vyziadanie nad ramec pausalu.

Clanok 3

Miesto plnenia

3.1. Miestom plnenia su pracoviska objednavatela (riaditelstvo, datacentra, pobocky, expozitiry a pod.), uvedené
v Prilohe €.8 k tejto zmluve. Konkrétne miesto plnenia bude vzdy uvedené v servisnom hlaseni.

3.2. Objednavatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby urcit’ aj dalSie miesta plnenia v ramci SR na poskytovanie
sluzieb, ktoré nie su uvedené v Prilohe €. 8 k tejto zmluve.

4.1 Komu
4.1.1

4.1.2.

4.1.3.

Clanok 4

Termin, rozsah a spdsob plnenia

nika¢né pravidla:

. Poruchy v ramci pausalneho servisu objednavatel nahlasuje prostrednictvom svojich opravnenych
zamestnancov, ktorych zoznam objednavatel doru€i pri podpise tejto zmluvy poskytovatelovi na
Kontaktny bod technicky pre pau$alny servis uvedeny v Prilohe €. 7 tejto zmluvy. Pripadné zmeny
opravnenych zamestnancov, miest a kontaktov su povinné zmluvné strany oznamit pisomne
ezodkladne doporuc¢ene druhej zmluvnej strane. Opravnenou osobou na nahlasovanie zmien za
objednavatera je riaditel Sekcie informacnych technoldgii.

Objednavatel nahlasuje pre servis v ramci pausalu poruchy alebo poziadavky na opravu zariadeni
podla doby pokrytia servisu uvedenej v Prilohe €.1. Ak v priebehu rieSenia nahlaseného problému je
potrebné vyziadat zasah organizéacie zabezpecujucej zaru€ny servis, Poskytovatel je opravneny
vykonat nahlasenie v sulade s dohodou o pracovnych postupoch, ktorej uc€el je upresneny v bode
4.1.10. (dalej WorkingLevelAgreement ,WLA").

Objednavatel nahlasuje pre servis nad ramec pausalu poruchy alebo poziadavky na opravu
zariadeni v pracovnych drioch od 8,00 h do 17,00 h na Kontaktny bod technicky pre servis nad ramec
pausalu uvedeny v Prilohe €.7 tejto zmluvy.
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4.2

4.1.4. Predbeznu kalkulaciu opravy zariadenia v ramci servisu nad ramec pausalu a pozadovanych
Specialnych poradensko-odbornych sluzieb odsuhlasuje prislusny veduci odboru objednavatela
zodpovedny za prevadzku hardvérového komponentu, pripadne jeho nadriadeny.

4.1.5. V pripade, ak je predpoklad nedodrZania poZzadovanych ¢asov rieSenia poruchy z akéhokofvek dévodu
na strane poskytovatela alebo objednavatela alebo prekazka braniaca v riadnom postupe rieSenia
poruchy, méze ktorakolvek strana eskalovat’ situaciu na Eskalacny kontaktny bod uvedeny v Prilohe
€. 7 tejto zmluvy.

4.1.6. Servisnym pokrytim — 24x7, sa rozumie Pondelok — Nedela, vratane Statom uznanych sviatkov,
rieSenie problémov 24 hodin. Servisné pokrytie Specifikuje dobu poc€as ktorej su sluzby k dispozicii.

4.1.7. Servisnym pokrytim — 9x5, sa rozumie Pondelok — Piatok, okrem Statom uznanych sviatkov, rieSenie
problémov v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. Servisné pokrytie Specifikuje dobu pocas ktorej su sluzby k
dispozicii.

4.1.8. Do doby rieSenia problému sa zapocitava iba €as servisného pokrytia.

4.1.9. Poskytovatel' poskytuje objednavatelovi poas vykonu servisu na vyziadanie priebeznu informaciu o
stave a priebehu rieSenia.

4.1.10.Poskytovatel sa zavazuje, ze do 3 mesiacov od uc€innosti zmluvy predlozi navrh dohody o pracovnych
postupoch (,WLA®) s detailnym popisom komunikacie, podmienkach vyuzivania vzdialeného pristupu,
uplatiiovani bezpecénostnych politik, vzajomne poskytovanych informaciach o stave a nastaveni
infrastruktary ako aj dalSich pravidlach spoluprace pri vykone predmetu zmluvy. Takato dohoda
nebude rozSirovat rozsah zavazkov, ale bude sluZit vylu€ne na spresnenie vzajomnej komunikacie pri
zabezpeceni plnenia tejto zmluvy. Objednavatel ju spripomienkuje a po zapracovani pripomienok bude
tvorit Prilohu €.12 tejto zmluvy.

Spdsob realizacie a plnenia sluzieb autorizovaného servisu hardvérovych a softvérovych komponentov IKT
infrastruktary VSZP :

A. Servis hardvérovych komponentov IS VSZP realizovany formou pausalneho servisu

Al

A2

A3

A4
A5

Poskytovatel poskytne vlastnymi kapacitami alebo v spolupraci so subdodavatelom reaktivnu technicku
podporu, diagnostiku a odstrafiovanie poruch na serveroch, Specialnych zariadeniach, paskovych, diskovych,
pamatovych zalohovacich a archivovacich zariadeniach, automatizovanych knizniciach a robotoch,
komunikaénych serveroch vrozsahu druhov, typov a znaliek uvedenych v Prilohe ¢€.1, ktoré su
prevadzkované v IKT infrastruktire objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit dobu pokrytia
pausalneho servisu pre jednotlivé komponenty ako je to uvedené v Prilohe €.1.

V pripade subeznych porach viacerych zariadeni kritickej infrastruktiry uvedenych v Prilohe ¢.1,

poskytovatel zabezpeci odstranenie poruchy takym spdésobom, aby bolo v riadnom pracovnom stave aspori

jedno zariadenie z dvojice redundantnych zariadeni, ako je to uvedené v Prilohe €.1, priCom doba subehu
nesmie prekro€it pozadovanu garantovanu dobu pre odstranenie poruchy jednotlivého zariadenia.

V ramci vykonavania pozaruéného pausalneho servisu poskytovatel zabezpe&i pravidelné proaktivne

servisné Cinnosti pre zariadenia Specifikované v Prilohe ¢.1 v pozadovanej periodicite automaticky bez

uplatnenia poziadavky objednavatefom v nasledovnom rozsahu:

A.3.1 1x polro€ne pravidelnu servisnu prehliadku zariadeni uvedenych v tejto zmluve zameranu na ich
zakladnu diagnostiku, implementovanie odporu€anych oprav mikrokodov, aktualnych verzii
operacnych a riadiacich systémov za ucelom odhalenia potencidlnych zdrojov poruch a vykonania
potrebnych servisnych zasahov, ¢im sa znizi riziko poruchy zariadenia. Vystupom servisnej prehliadky
je sprava o stave infrastruktury s uvedenim rizik a navrhovanych opatreni na ich zmiernenie alebo
eliminaciu.

A.3.2 1x rocne spravidla do 31.januara prisluSného kalendarneho roka realizovat periodicky audit stavu
dokumentacie kritickej IKT infraStruktury a nastaveni produktov. Uviest existujucu dokumentaciu
fyzickych komponentov a ich vzajomnych prepojeni do aktualneho stavu.

A.3.3 Sluzby podla bodu 2.4 pism. c)

A.3.4 1x za kalendarny Stvrtrok zorganizuje stretnutie s objednavatelom, ktorého obsahom bude
zhodnotenie poskytovanych servisnych sluzieb za predchadzajuce obdobie a plan prac na dalsi
Stvrtrok.

A.3.5 automatické zasielanie hlaseni a ich vyhodnocovanie pre komponenty ako je to Specificky uvedené
v Prilohe €. 1, pokial to umoznia bezpe&nostné nastavenia objednavatela

Uvodny audit a aktualizacia dokumentacie komponentov IKT infrastruktary 1S VEZP.

Sucastou plneni poskytovanych formou paus$alneho servisu je poskytnutie podpory hardvérovej integracie

podla bodu 2.4 b) tejto zmluvy, Specializované odborné sluzby a konzultacie predovsetkym k optimalizacii

prevadzky, moznostiam upgrade, odporu¢anych opravach, aktualizaciach softvérovych sucasti a zmenach
nastaveni hardvéru spolu v rozsahu 12 Clovekodni ro¢ne. Uvedené sluZzby su poskytované na zaklade
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A.6

A7

A.8

A.9

poziadavky s podrobnou Specifikaciou plnenia zaslanou na Kontaktny bod technicky pre pausalny servis.
Poskytovatel vystavi o poskytnutych sluzbach sumarny vykaz za kazdy Stvrtrok od nadobudnutia uginnosti
tejto zmluvy.
Poskytovatel zabezpeli odozvu na poruchu nahlasenu opravnenou osobou objednavatela, odstranenie
poruchy na zariadeniach, vymenu chybnych komponentov vratane ucelenych Casti zariadenia tak, aby
zariadenie uviedol do riadneho pracovného stavu. Doba odozvy znamena, ze poskytovatel zahaji prace na
odstraneni poruchy do 1 hodiny od nahlasenia a registracie problému. Pri technickych problémoch, ktoré si
vyzZaduju pritomnost’ autorizovaného technika na mieste, autorizovany technik pride na miesto indtalacie do
4 hodin od nahlasenia a registracie problému. Ak diagnostika poruchy preukazala potrebu zabezpedenia
nahradného dielu, technik pride na miesto inStalacie bezodkladne po jeho zabezpeceni.
Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len komponenty, ktoré su na tento ucel
odporucané, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia. Ak je vyroba spotrebného materialu
a nahradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia ukonena a nie je dostupny originalny komponent na
opravu, resp. vymenu, méze poskytovatel pouzit aj neoriginalne nahradné diely a spotrebny material
dostupné na trhu a kompatibilné s takymto zariadenim.
Na zaklade nahlasenia poruchy objednavatefom poskytovatel zabezpedi:
A.8.1 Diagnostiku zariadeni, odstranenie poruchy a uvedenie zariadenia do plnohodnotného prevadzkového
stavu najneskér do doby uvedenej v Prilohe €. 1 od nahlasenia poruchy objednavatelom.
A.8.2 V zaujme rychleho odstranenia poruchy mbze poskytovatel pouzit nahradné zariadenie pri zachovani
minimalne rovnakych technickych a vykonnostnych parametrov, aku poskytovalo pdvodné zariadenie.
Objednavatel nahlasuje poruchy alebo poziadavky na opravu zariadeni podfa doby pokrytia uvedenej
v Prilohe €.1 na Kontaktny bod technicky pre pausalny servis uvedeny v Prilohe €.7 tejto zmluvy, pri€om
sucastou hlasenia o poruche a poziadavky na opravu bude minimalne: miesto pozadovaného plnenia,
predbezny rozsah poruchy, resp. opravy telefénne €islo a meno kontaktnej osoby objednavatela, ktory bude
poskytovatelovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby, typ poruchy, model a typ zariadenia, vyrobné &islo (S/N),
datum a €as nahlasenia poruchy.

A.10 Poskytovatel potvrdi (elektronicky na mail nahlasovatela) prijatie hlasenia o incidente, poruche alebo

poziadavky na opravu najneskér do 10 minut od nahlasenia.

A.11 Ak péjde o vadu, ktora by mohla spdsobit, alebo spdsobila vznik havarijného stavu, poskytovatel sa zavazuje

nastupit na odstranenie vad bezodkladne od ich nahlasenia objednavatelom.

A.12 Poskytovatel poskytuje pocCas vykonu servisu priebezne informacie o stave a priebehu rieSenia

objednavatelovi. Poskytovatel po ukonéeni servisného zasahu uvedie v protokole udaje rozhodujuce pre
priebeh zasahu (predmet zasahu a spdsob rieSenia, ¢as nahlasenia poruchy, ¢as nastupu na opravu, ¢as
zdrzania nezavineného poskytovatelom, ¢as ukoncenia zasahu). Protokol o zasahu sa vyhotovuje v dvoch
rovnopisoch a podpisuju ho opravneni zamestnanci obidvoch zmluvnych stran. V protokole bude uvedena
zaru¢na doba na vykonanu pracu. Po ukonéeni servisného zasahu poskytovatel preukaze funkénost
opraveného zariadenia zamestnancovi objednavatela a ten potvrdi zamestnancovi poskytovatela celkovy
protokolarny zapis o servisnom zasahu.

A.13 Dobou opravy sa rozumie ¢as, ktory plynie od zaregistrovania problému u poskytovatela (pride mail obratom

s nejakym €islom) do uvedenia nefunkéného zariadenia do riadneho pracovného stavu. Riadny pracovny stav
je schopnost pouzit zariadenie bez obmedzeni, preukazana testom popisanom v dokumentacii zariadenia. Po
prejdeni testov je zariadenie povaZzované, Ze je v riadnom pracovnom stave. Ak sa pocas konfiguracie
zariadenia preukaze, ze porucha pretrvava, tak zariadenie sa povazuje za neopravené. Do doby odstranenia
poruchy sa zapodcitava Cisty €as servisného pokrytia podfa bodov 4.1.6, 4.1.7. Garancia doby opravy sa
nevztahuje na:

« obnovu operaéného systému a ostatného softwaru a dat,

« opravu komponentov mimo daného zariadenia (napr. pripojené periférie, externé diskové polia atd')

» vypadok nespdsobeny primarne hardvérovou poruchou daného zariadenia,

« problém spésobeny nevykonanim doporuceni poskytovatela zo strany objednavatela, uvedenych
v poslednej sprave o stave infrastruktury podla bodu A2.1 a akceptovanych objednavatelom ako
vyznamné riziko,

» rieSenie problémov bez poskytnutia nevyhnutnych informacii poskytovatela o nastaveniach produktov zo
strany objednavatela o vyznamnych zmenach nastaveni, ktoré nastali od posledného auditu podfa bodu
A3.2.

A.14 Dobou subeznej poruchy sa rozumie ¢as, ktory plynie od momentu nahlasenia stavu subehu poruch

poskytovatelovi do uvedenia aspon jedného nefunkéného zariadenia z dvojice redundantnych zariadeni do
riadneho pracovného stavu ako je to uvedené v Prilohe ¢.1.

B. Servis hardvérovych komponentov IS VSZP realizovany formou servisu nad ramec pausalu

B.1

Poskytovatel poskytne vlastnymi kapacitami alebo v spolupraci so subdodavatelom technickd podporu,
diagnostiku a odstranovanie poruch na serveroch, PC staniciach, monitoroch, notebookoch, tlaciarfach,
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zariadeniach pripojenych k PC staniciam, samostatnych perifériach (napr. Citacky Cipovych kariet, skenery

apod.), UPS, ktoré su prevadzkované v IKT infraStruktire objednavatefla, ktorého rozsah druhov, typov

a znaciek je uvedené v Prilohe €.3 vratane vSetkych novsich typov zariadeni zakupenych po podpise tejto

zmluvy. Su€astou servisu su aj dodavky nahradnych dielov.

B.2 Vramci servisu nad pau$al poskytovatel zabezpec€i odstranenie poruch na zariadeniach, vymenu chybnych
komponentov (ucelenych Casti) zariadenia tak, aby zariadenie uviedol do opatovnej plnohodnotnej prevadzky.

B.3 Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzZije len komponenty, ktoré su na tento ucel
odporucené, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia. Pokial je vyroba spotrebného materialu
a nahradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia ukonéena a nie je dostupny origindlny komponent na
opravu, resp. vymenu mdze poskytovatel pouzit' aj neoriginalne nahradné diely a spotrebny materiél dostupny
na trhu kompatibilny s takymto zariadenim.

B.4 Na zaklade nahlasenia poruchy objednavatelom alebo na zaklade jeho poZiadavky na opravu zariadenia,
poskytovatel zabezpedi:

B.4.1 do 48 hodin od nahlasenia poZiadavky objednavatela diagnostiku zariadenia. Ak je mozZné opravu
vykonat na mieste v maximalnej vySke do 300 eur, je opravneny zamestnanec objednavatela
opravneny odsuhlasit’ opravu.

B.4.2 do 72 hodin od diagnostiky zariadenia predbeznu kalkuldciu na opravu zariadenia. Predbeznu
kalkulaciu za8le poskytovatel opravnenému zamestnancovi objednavatela.

B.4.3 Objednavatel sa na zaklade predbeznej kalkulacie rozhodne, i sa dané zariadenie bude opravovat,
alebo bude v sulade s bodom B4.7.) navrhnuté na vyradenie. V pripade, Ze objednavatel pozaduje
opravu zariadenia, poskytovatel pokraduje v oprave.

B.4.4 V pripade, Ze poskytovatel po€as opravy zariadenia zisti, Ze vysledna cena opravy zariadenia bude
oproti predbeznej kalkulacii o viac ako 20% vysSia, postupuje podla bodu B4.2) a B4.3).

B.4.5 Poskytovatel sa zavazuje vykonat opravu vadného zariadenia najneskér do 30 pracovnych dni od
odsuhlasenia kalkulacie. V pripade, Ze poskytovatel nie je schopny vykonat opravu, resp. uviest
zariadenie do plnohodnotného prevadzkového stavu na mieste poruchy, zabezpeci odvoz zariadenia
do servisného strediska poskytovatela.

B.4.6 V oddvodnenych pripadoch (potreba nestandardnych, Specifickych nahradnych dielov) je mozné, po
vzajomnej dohode poverenych zamestnancov objednavatela a poskytovatela, predizit dobu opravy
maximalne na 60 pracovnych dni, pri€om pocas trvania doby opravy poskytovatel poskytne po 30
drioch od odsuhlasenia opravy nahradné zariadenie pri zachovani minimalne takej funkénosti, aku
poskytovalo povodné zariadenie.

B.4.7 V pripade, ze zariadenie je nasledkom poruchy ,neopravitelné®, resp., objednavatel zhodnoti, ze
oprava je nerentabilnda, zamestnanci objednavatela a poskytovatela spolo€ne navrhnu hardvérovy
komponent na vyradenie. V tomto pripade sa objednavatel zavazuje uhradit poskytovatelovi ndklady
spojené s diagnostikou daného zariadenia.

B.5 Objednavatel nahlasuje poruchy alebo poziadavky na opravu zariadeni v pracovnych drioch od 7.00 h. do
17.00 h. na Kontaktny bod technicky pre servis nad ramec paus$alu uvedeny v Prilohe €.7 tejto zmluvy,
pricom sucastou hlaseni o poruche a poZiadaviek na opravu bude minimalne: miesto poZzadovaného plinenia,
predbezny rozsah poruchy, resp. opravy telefénne &islo a meno kontaktnej osoby objednavatela, ktory bude
poskytovatelovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby, typ poruchy, model a typ zariadenia, vyrobné &islo (S/N),
datum a ¢as nahlasenia poruchy. Poskytovatel' potvrdi (elektronicky na mail nahlasovatela) prijatie hlasenia
o incidente, poruche alebo poziadavky na opravu najneskér do 1 hodiny od nahlasenia.

B.6 Po ukoneni servisného zasahu poskytovatel preukdze funk&nost opraveného zariadenia zamestnancovi
objednavatela a uvedie v protokole Udaje rozhodujuce pre priebeh zasahu (predmet zasahu a spdsob
rieSenia, ¢as nahlasenia poruchy, ¢as nastupu na opravu, ¢as zdrzania nezavineného poskytovatelom, ¢as
ukonc&enia zdsahu). Protokol o zdsahu vo forme supisu prac sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch a podpisuju
ho zamestnanci obidvoch zmluvnych stran. V protokole bude uvedena zaruéna doba na vykonanu pracu.
Potvrdeny protokol bude prilohou faktury predkladanej poskytovatelom.

B.7 Do doby odstranenia poruchy sa zapocitava ¢as pracovnych dni (pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak,
Cas dni pracovného volna, resp. pokoja sa nezapocitava, priom doba odstranenia poruchy zacina opat
plynut nepretrzite v najblizsi pracovny deri.

B.8 Objednavatel je opravneny poziadat o dodanie nahradného dielu a spotrebného materidlu bez dalSich
dodatoénych sluzieb (doprava, servisné prace) za ucelom opravy zariadeni vlastnymi kapacitami. V tomto
pripade sa objednavatel zavazuje uhradit poskytovatelovi pripadné naklady spojené s diagnostikou
zariadenia.(vystavi riadny vykaz/supis prac).

C. Specialne poradensko-odborné sluzby poskytované na vyziadanie nad ramec pausalu

C.1 Na zaklade poziadavky objednavatela poskytovatel poskytne v ramci svojich technickych moznosti Specialne
sluzby poskytované na vyziadanie nad ramec pausalu v oblasti:
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C.2

C.3

C4

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

C.1.1 Obnovy konfiguracie a nastavenia zariadeni po poruche.

C.1.2 Obnovy dat z poskodenych, resp. vadnych datovych Struktar pevnych diskov a zalohovacich médii
(pasky, magnetooptické média a pod), v ramci dostupnych technickych moznosti.

C.1.3 Technicko-poradenskych sluzieb u objednavatela t.j. analyza stavu, a vypracovanie navrhu, resp.
Studie na optimalizaciu prevadzky hardvérovych a softvérovych komponentov infrastruktary 1S VSZP.
Sucastou tychto sluzieb je aj posudzovanie navrhov predlozenych objednavatelom.

C.1.4 Podporné sluzby integracie novych zariadeni, technickd podpora pri migraciach, testoch, zalohovani
a pod.

C.1.5 Dodanie a implementacia potrebnych softvérovych zmien a upgradov uz v prevadzke sa
nachadzajuceho zakladného softvérového vybavenia (BIOS, firmvér, operaény systém a pod.) pre
zabezpeclenie spolahlivej a bezporuchovej prevadzky hardvérovych komponentov.

C.1.6 Vypracovania technickych posudkov a odbornych stanovisk k hardvérovym a softvérovym
komponentom z pohladu ich dalSieho vyuzitia v podmienkach objednavatela.

Poskytovatel akceptuje iba poziadavku na poskytnutie Specialnej sluzby, ktora bude potvrdena vedicim

odboru prevadzky IS, resp. jeho nadriadenymi doru¢enu na ,Kontaktny bod technicky pre Specialne

poradensko-odborné sluzby*.

PoZiadavka na poskytnutie Specialnej sluzby bude obsahovat najma:

- popis pozadovanej sluzby,
- miesto pozadovaného plnenia,

- meno zamestnanca objednavatela, ktory bude poskytovatelovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby.
Poskytovatel pisomne, najneskdér do 48 hodin od dorudenia poziadavky, potvrdi schopnost realizovat

pozadovanu sluzbu a oznami meno a kontakt na osobu zodpovednu za poskytnutie sluzby.

C.4.1 Poskytovatel vypracuje a predlozZi analyzu rieSenia Specialnej sluzby, ktora bude obsahovat navrh
rieSenia, Casovu a cenovu kalkulaciu. Predbeznu kalkulaciu zaSle poskytovatel zamestnancovi
objednavatefla.

C.4.2 Objednavatel sa na zaklade predbeznej kalkulacie rozhodne, ¢i bude Specialnu sluzbu poZadovat.
V pripade, Ze objednavatel pozaduje Specialnu sluzbu, vystavi zavaznu objednavku a dorudi ju
poskytovatelovi. Nasledne zamestnanci objednavatefa a poskytovatela dohodnu termin a spbsob
plnenia pozadovanej sluzby.

C.4.3 Potvrdenim o poskytnuti poZzadovanej sluzby bude pisomny protokol podpisany z&stupcami oboch
zmluvnych stran, vyhotoveny v dvoch exemplaroch. Na protokole musi byt uvedena v odévodnenych
pripadoch aj zaruéna doba na poskytnuti sluzbu. Potvrdeny protokol bude prilohou faktury
predkladanej poskytovatelom.

Clanok 5

Sucinnost’ objednavatela a poskytovatela

Objednavatel zabezpeli poskytovatelovi pri vykonavani sluzieb suvisiacich s predmetom tejto zmluvy
bezprekazkovy a bezpecny pristup k servisovanému zariadeniu a neruSené pracovné podmienky tak, aby na
strane poskytovatela nevznikli prestoje.

Dalgia suginnost objednavatela a poskytovatela méZe byt dohodnuta v dohode o pracovnych postupoch
v zmysle bodu 4.1.10 tejto zmluvy.

Objednavatel poskytne poskytovatelovi na poziadanie informacie o nastaveni servisovanych komponentov.

Objednavatel zabezpeci, Zze pri poskytovani sluzieb v priestoroch objednavatela bude pritomny zastupca
objednavatela. Pre ucely tejto zmluvy objednavatel menuje minimalne tri osoby na zaistenie kontaktu s
poskytovatelom uvedené v Prilohe €.7.

Poskytovatel zacne vykonavat servisnu Ccinnost a odstranovanie chyb az po suhlase pracovnika
objednavatela zodpovedného za prislusnu Cast IKT infrastruktury. V pripade poziadavky zodpovedného
pracovnika objednavatela na pritomnost osoby zastupujucej objednavatela, poskytovatel pocka s vykonom
¢innosti na zariadeni.

Do doby odstranenia poruchy sa nezapocCitava doba cCakania na zamestnanca objednavatefa, ani doba
Cakania na zamestnanca tretej strany zabezpedujucej autorizovany zaruény servis. Obdobne sa do doby
odstranenia poruchy nezapocitava nedostupnost alebo nesucinnost objednavatela pri akceptacii odstranenia
poruchy.

Porucha spdsobena preukazatelne neopravnenym zasahom zamestnanca objednavatela sa nepovazuje za
poruchu v ramci pausalneho servisu.

Poskytovatel bude ucinne a okamzite spolupracovat pri odstrafiovani chyb hrani€iacich s havarijnym stavom,
ktorym sa mysli najma ohrozenie zakladnych ¢innosti objednavatela. V pripade, ak takyto stav nespdsobil
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

poskytovatel, ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli pri odstrafovani poruch na hardvérovych
komponentoch IS V§ZP, okrem nakladov na odstranovanie poruch, ktoré su kryté pausalnym servisom
v zmysle tejto zmluvy.

Clanok 6

Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran, v slovenskej mene, podla zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava
s moznostou jej Upravy len v pripade:
e ak jej uprava nebude v rozpore s ustanovenim § 10a zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
e zmien vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
e ak bude jej uprava zvySenim dostatocnym spdsobom preukézatelna,
e ak bude cena zniZena.

Celkovu cenu za cely predmet zakazky vratane vedlajSich vydavkov tvori sucet cien Prilohy €. 2, Prilohy ¢. 4
a Prilohy €.4 a), ktorej suCastou je aj spotrebny material a nahradné diely v predpokladanej hodnote
108 600,00 € bez DPH (130 320,00 € s DPH) a je vo vyske:

Cena bez DPH: 2 905 393,20 €

Vyska DPH: 581 078,64 €

Celkova cena s DPH: 3 486 471,84 €

Slovom: trimiliénystyristoosemdesiatSesttisicStyristosedemdesiatjeden eur a osemdesiatStyri centov s DPH.

Pod celkovou cenou za dodané sluzby sa rozumie sumar vSetkych faktur, ktoré budu vystavené dodavatefom
za poskytnutie sluzieb podla &l. 2. tejto zmluvy pocas platnosti tejto zmluvy.

DPH sa bude uctovat podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase zdanitelného plnenia.
Na zmenu sadzby vySky DPH sa nevyzaduje uprava formou dodatku k zmluve.

Cenu predmetu zmluvy tvori:

6.4.1 Pri pausalnom servise pausalny poplatok pre jednotlivé zariadenia zaradené do servisu podla
Prilohy €. 2. Pausalny poplatok tvori sucet cien za poskytovanie servisu hardvérovych komponentov
IS VSZP. V cene pausalneho poplatku s zahrnuté vSetky naklady spojené s garanciou odstranenia
poruchy zariadenia v stanovenom Case, nahradné diely, vSetky dopravné naklady, servisné prace
v dobe pokrytia servisu. Pri vyradeni zariadeni z pausalneho servisu, déjde k znizeniu hodnotového
zakladu pre vypocet ceny pausalneho poplatku na zaklade pisomnej vyzvy prisluSnej zmluvnej strany
dodatkom k tejto zmluve.

6.4.2 Poziadavky na upravu ceny pausélneho servisu v désledku zmeny rozsahu sluZieb , objednavatefl
obvykle ohlasuje v obdobi 90 kalendarnych dni pred vyro€nym datumom tejto zmluvy, najneskér vSak
do 30 kalendarnych dni pred vyroénym datumom tejto zmluvy. Vyroénym datumom tejto zmluvy je
datum 30.6. prislusného kalendarneho roku.

6.4.3 Pri servise nad pausal tvori cenu sucet cien poctu odpracovanych hodin nasobenych cenou prace,
dopravnych nakladov (podla Prilohy ¢.4 tejto zmluvy) a pouzitych nahradnych dielov a spotrebného
materialu pre zariadenia v zmysle ¢l. 6 bodu 6.2 tejto zmluvy.

6.4.4 Pri Specialnych poradensko-odbornych sluzbach poskytovanych na vyziadanie nad ramec pausalu,
tvori cenu sucet cien poctu odpracovanych hodin nasobenych cenou prace Specialistu, pripadne dalSie
naklady suvisiace s poskytnutim Specialnej sluzby (doprava a pod.) podla Prilohy €. 4 tejto zmluvy.

Cena za dodavku spotrebného materialu a nahradnych dielov pri servise nad pausal bude stanovena
dohodou na z&klade predbeznej cenovej kalkulacie poskytovatefla, (Priloha €. 5), platnej v Case realiz&cie.
Jednotkové ceny spotrebného materidlu a nahradnych dielov budu stanovené podla aktualneho cennika
vyrobcu spotrebného materidlu a nahradnych dielov, platného v Case vystavenia predbeznej cenovej
kalkulacie na opravu zariadenia. Jednotkové ceny spotrebného materidlu a nahradnych dielov budu
stanovené vratane vSetkych nakladov poskytovatela (najma dodavka, doprava, vykladka a pod.).

Ceny neupravené touto zmluvou, ktoré priamo suvisia s plnenim predmetu zmluvy a ktorych potrebu nebolo
mozné predvidat v €ase jej uzatvorenia, budu stanovené dohodou zmluvnych stran na zéklade cien platnych
na relevantnom trhu v danom obdobi. Pri tvorbe cien je poskytovatel povinny zohladnit primeranost ich
stanovenia na zéklade jemu vzniknutych nakladov a primeranost’ zisku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel ma pravo znizit cenu o hodnotu zmluvnej pokuty dohodnutej v
zmluve, uplatnenej objednavatelom voci poskytovatelovi. Poskytovatel je v takom pripade povinny vystavit
faktdru, znizenu o uplatnend zmluvnu pokutu.

VSeobecna zdravotna poistovia, a.s. / Atos IT Solutions and Services s.r.o. (Z0075-ATOS-13/14) Strana 7




Zmluva na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary VS§ZP

6.8.

6.9.

Uhrada za pausalny servis bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia
zalohovej platby. Poskytovatel je opravneny vystavovat faktury Stvrtrocne, vzdy do 5 dfia v mesiaci po
uplynuti predchadzajuceho kalendarneho Stvrtroka a to podfa rekapitulacie Stvrtro€nych platieb uvedenych
v Prilohe €. 2. Splatnost faktur je 30 dni odo dria ich doru¢enia do podatelne objednavatela.

Faktury za servis zariadeni realizovany formou servisu nad ramec pausalu a za Specialne poradensko-
odborné sluzby poskytované na vyziadanie bude poskytovatel vystavovat Stvrtro€ne, vzdy do 5 dha po
uplynuti predchadzajuceho kalendarne Stvrtroka. Prilohou kazdej faktury budu vSetky hlasenia objednavatela
o poruche alebo poziadavky objednavatefa na opravu zariadenia, poskytnutia Specialnej sluzby, protokoly
o servisnom zasahu potvrdzujuce vykonanie  pozadovanej sluzby poskytovatelom. Poskytovatel pri
Stvrtro¢nej fakturacii pouzije vzory tlaciv uvedené v Prilohe €. 5 a Prilohe €. 6.

6.10. Poskytovateflom vystavena faktura, ako dariovy doklad, musi byt vyhotovena podla zakona NR SR ¢.

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

6.11.V pripade, ak faktdra nebude obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu, uréené vSeobecne zavaznym

pravnym predpisom alebo zmluvou, bude objednavatel opravneny ju vratit poskytovatelovi, s uvedenim
chybajucich, resp. nespravnych udajov, do datumu splatnosti s tym, Ze prestane plynut lehota splatnosti
faktary. Poskytovatel je povinny fakturu podla charakteru nedostatku opravit alebo vystavit novd. Na
opravenej alebo novej fakture vyznaci novy datum splatnosti faktdry.

6.12.Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci poskytovatelovi, ktoré mu vznikli

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

z dévodu uplatnenia rucenia za dan voci objednavatelovi v zmysle §69b zakona &. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym
dafiovym uradom.

Clanok 7

Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel poskytne objednavatelovi na realizované sluzby pausalneho servisu, servisu nad ramec pausalu
a Specialnych sluzieb poskytovanych na vyziadanie nad ramec pauSalu zaruénu dobu tri mesiace od
protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu plnenia. Po€as tejto doby bezplatne odstrani vSetky vady
plnenia. Servisné sluzby sa povazuju za zrealizované dfiom podpisu protokolu objednavatelom. Pre
nahlasovanie poruch v suvislosti s tymto bodom platia ustanovenia &l. 4 tejto zmluvy.

Poskytovatel poskytne objednavatelovi na dodany spotrebny materidl a ndhradné diely zaruénu dobu
minimalne 6 mesiacov od protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu plnenia.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze spotrebny material a ndhradné diely v €ase odovzdavania a po€as stanovene;j
lehoty, budu mat' vlastnosti stanovené technickymi parametrami.

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného
zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

Clanok 8

Zmluvné pokuty a nahrada skody

Pri nedodrzani leh6t opravy zariadenia poskytovatelom pri servise v ramci pausalu uvedenych v Prilohe ¢.1.
tejto zmluvy si objednavatel mdéze uplatnit narok na zmluvnu pokutu v sume 100,-eur (slovom sto eur) za
kazdu aj zacatu hodinu omeskania pri kazdom jednotlivom pripade, €¢im nie je dotknuty narok objednavatela
na uplatnenie si pripadnej ndhrady Skody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel si neuplatni narok na
zmluvnu pokutu podfa predchadzajiucej vety v pripade, ak poskytovatel na ¢as opravy zariadenia vypozi€ia
objednavatelovi ndhradné zariadenie.

Pri nedodrzani lehoty pre odstranenie subeznej poruchy si méze objednavatel uplatnit narok na zmluvnu
pokutu vo vySke 1 000,- eur (slovom tisic eur) za kazdu aj zaatu hodinu omeskania pri kazdom jednotlivom
pripade.

Pri nedodrzani doby opravy poskytovatelom pri servise nad ramec pausalu, si objednavatel méze uplatnit
narok na zmluvnu pokutu v sume 100,- eur (slovom sto eur) za kazdy aj zaCaty defi omeskania, maximalne
do vySky ceny objednanej opravy ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zmluvné strany sa dohodli, Zze
objednavatel si neuplatni narok na zmluvnu pokutu podla predchadzajicej vety v pripade, ak poskytovatel na
Cas opravy zariadenia vypozi€ia objednavatelovi nahradné zariadenie.

Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury objednavatefom, si Poskytovatel méze uplatnit narok na urok z
omeskania vo vySke podla Obchodného zakonnika z fakturovanej sumy, za kazdy aj zaCaty defi omeskania
platby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

V sulade s § 364 Obchodného zékonnika, zmluvné strany suhlasia so zapoc€itanim vzajomnych pohladavok,
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skoddm a k minimalizacii
vzniknutych 8kéd. Poskytovatel zodpovedd iba za priamu Skodu, ktora vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, méze takto spdsobenu priamu Skodu na zariadeni
odstranit uvedenim zariadenia do povodného stavu na vlastné naklady. Poskytovatel nezodpoveda za
pripadné poSkodenie alebo stratu dat ulozenych na pamatovych médiach. Povinnost’ zalohovat data je na
strane objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, ktorda mu preukazatelne vznikla nesplnenim vlastnej darfiovej
povinnosti poskytovatela, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov a nasledne uplatnenim ru€enia za dan voc€i objednavatefovi v zmysle § 69b tohto
zdkona. Objednavatel ma zarover pravo uplatnit’ u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vzniknu v konani
podla § 69b zékona €. 222/2004 Z. z., s prisluSnym dafiovym uradom.*

Pri poruseni povinnosti zachovavania miganlivosti podra Clanku 10 bodu 10.1. zmluvy spdsobené konanim
ktorejkolvek zmluvnej strany, ma druha zmluvna strana narok na uplatnenie naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 5000,- EUR (slovom péttisic eur) za kazdé preukazané porusenie. Uplatnenim zmluvnej
pokuty podla tohto bodu nie je dotknuty narok dotknutej zmluvnej strany na uplatnenie si pripadnej nahrady
Skody.

Clanok 9

Ukoncéenie zmluvy

Zmluvné strany mézu zmluvu ukonCit pisomnou dohodou alebo ju méze ktorakolvek zo zmluvnych stran
vypovedat bez uvedenia dévodu v trojmesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota zacina plynut prvym
dfiom nasledujuceho mesiaca po doru¢eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Vypovedanim zmluvy nevznikaju objednavatelovi ziadne dodatocné zavazky vocli poskytovatelovi. Prava a
povinnosti z tejto zmluvy, ktoré sa vztahuju na objednané sluzby, hardvérové a softvérové komponenty a uz
zrealizované sluzby a dodané hardvérové a softvérové komponenty, vypovedanim tejto zmluvy nie su
dotknuté, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Servis zariadeni mbze vykonavat' len spoloénost, ktord je na tuto &innost autorizovana vyrobcom, pric¢om
poskytovatel musi mat tuto autorizaciu po€as celej doby platnosti zmluvy. V pripade, Ze poskytovatel pride o
autorizaciu na vykonavanie servisu predmetnych zariadeni pocas platnosti zmluvy, objednavatel je opravneny
od tejto zmluvy odstupit.

Pri podstatnom poruSeni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy mdze opravnena zmluvna strana pisomne
odstupit od zmluvy a pozadovat od povinnej strany nahradu Skody, ktora jej vinou vznikne v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti budu povaZovat najma nedodrzanie terminov, kvality a rozsahu plnenia predmetu zmluvy,
opakované omeskanie (viac ako 2 krat) s odstranenim pripadnych vad predmetu zmluvy, opakované (viac ako
2 krat) omesSkanie zmluvnej strany s Uhradou faktury po datume splatnosti. Odstupenie musi byt uskuto¢nené
pisomnou formou a bude U&inné diiom jeho dorugenia druhej zmluvnej strane. Uplna alebo &iastoéna
zodpovednost zmluvnej strany bude vyli¢ena v pripadoch zasahu vy$Sej moci.

Pri podstatnom poruSeni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy mdze opravnena zmluvna strana odstupit od
zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Zze za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti budu povazovat najma
opakované nedodrzanie terminov plnenia predmetu zmluvy, dodanie vadného predmetu zmluvy, opakované
omeskanie s odstranenim pripadnych vad predmetu zmluvy, opakované nedodrzanie terminu splatnosti
faktar. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od zmluvy su si zmluvné strany povinné pinit
zavazky, ku ktorym sa do odstupenia od zmluvy zaviazali, avSak nebudu si povinné vratit uz nadobudnuté
plnenia.

Pod vy$Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzavreti zmluvy ako vysledok nepredvidatelnych
a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade, Zze takato okolnost bude branit v plneni
povinnosti podla zmluvy poskytovatefovi alebo objednavatelovi, bude povinna strana zbavena zodpovednosti
za Ciasto€né alebo UplIné nesplnenie zavazkov podla zmluvy zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktoru
posobili tieto okolnosti.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy ak zisti, Ze poskytovatel je zverejneny v zozname o0sbb, u
ktorych nastali dévody na zruSenie registracie dane z pridanej hodnoty podfa § 81 ods. 4 pism. b) druhého
bodu zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, ktory v zmysle § 69
ods. 15 tohto zakona zverejiiuje Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky na portali Finanénej spravy
Slovenskej republiky. Zmluva zanika diiom doruéenia pisomného odstupenia predavajucemu.
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9.8.

9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Skon&enim zmluvy zanikaju v8etky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy s vynimkou
ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty podlfa ustanoveni tejto zmluvy a dalej ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhladom na svoju
povahu maiju trvat aj po ukon€eni zmluvy, napr. dévernost informacii a mi¢anlivost.

Poskytovatel' je po ukon&eni zmluvy povinny vykonat nasledovné ¢innosti pre zabezpeclenie kontinuity
prevadzky IKT infrastruktury objednavatela:

Odovzdat objednavatelovi vSetku prevadzkovu a konfiguraéni dokumentaciu,

Odovzdat objednavatelovi vSetky pristupové kody k servisovanym zariadeniam,

Spracovat’ protokol o stave infradtruktiry s upozornenim na rizika a Specifika,

Zabezpedit obhliadku datovych centier za ucasti objednavatefla a nastupujuceho poskytovatela,
Odovzdat objednavatelovi zariadenia nachadzajuce sa v servisnom stredisku poskytovatela.

Objednavatel je opravneny zadrzat Uhradu faktury za poslednu zmluvnu platbu vo vySke zostatkovej hodnoty
zariadeni v majetku objednavatela, ktoré ku dfiu ukoncenia zmluvy sa nachadzaju v servisnom stredisku
poskytovatela.

10.10.

10.11.

10.12.

Clanok 10

Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi€anlivost voci tretim osobam o obsahu tejto zmluvy a o vSetkych
skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s touto zmluvou, pri€om musia zabezpecit, aby tuto
povinnost zachovavali aj ich zamestnanci a tretie osoby, podielajuce sa na plneni tejto zmluvy na zaklade
dohody s objednavatelom alebo poskytovatelom, alebo sjeho vedomim. Tato povinnost plati aj po
ukonéeni ucinnosti tejto zmluvy. Za tretie osoby sa nepokladaju €lenovia organov zmluvnych stran, auditori
alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohladne im spristupnenych informacii viazani
povinnostou mi€anlivosti na zaklade v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druht zmluvnu stranu o poruseni povinnosti mi¢anlivosti podfa
bodu 10.1. tohto ¢lanku bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bude postupovat v sulade so zakonom ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

Poskytovatel vyhlasuje, ze ma k dispozicii minimalne 5 certifikovanych servisnych technikov, ktorymi
pokryje servis pre vSetky typy zariadeni uvedenych v Prilohe €.1 na vykonavanie pozaru¢ného servisu.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvyje ¢estné vyhlasenie o certifikovanych technikoch uvedené v Prilohe
€. 11, ktori sa budu podielat na plneni predmetu zmluvy. /pozn. jedna sa o technikov, ktorymi uchadza¢ vo
verejnej sutazi preukazal splnenie podmienky U€asti podla § 28 ods. 1 pism. g) zakona/ V pripade zmeny
certifikovaného servisného technika pocas platnosti zmluvy, musi byt tato zmena pisomne odsuhlasena
objednavatelom v zastupeni riaditefom Sekcie Informacnych Technoldgii.

Ak poskytovatel pouzije na CcCiastkové plnenia predmetu zmluvy subdodavatefov, zoznam tychto
subdodavatelov tvori Prilohu €. 9 k zmluve. V pripade, Ze niektory zo subdodavatefov nie je v okamihu
podpisania zmluvy znamy a vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu zmluvy, resp. sa zmeni niektory
z0 subdodavatelov pocas realizacie zmluvy, musi byt tento subdodavatel odsuhlaseny zmluvnymi stranami
formou dodatku k zmluve.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost
nasledujlici defi po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky,
avSak nie skor ako 1.7. 2014 a je uzavreta na dobu urcitd, v trvani 36 mesiacov odo dria nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy alebo do vycerpania finanéného limitu.

Jednotlivé ustanovenia zmluvy mézu byt menené, doplhované alebo zrusené iba po vzajomnej dohode
zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov, ktoré budiu podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit
neoddelitefni sucast zmluvy, a to s prihliadnutim na §10a zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov z zneni neskorSich predpisov.

V pripade nesuladu ustanoveni zmluvy s jej prilohami, budu prednostne platit ustanovenia zmluvy.

,Doru€ovanie®: podla tejto zmluvy sa povazuje za doru€enu pisomnost, ak sa zaSle doporu¢ene na adresu
sidla zmluvnej strany uvedenu v obchodnom registri bez ohladu, kto pisomnost prevezme za prislusnu
zmluvnu stranu. Pisomnost sa povazuje za doru€enu aj v pripade, ak sa takto zaslana pisomnost vrati
z posty ako nedorucitelna resp. neprevzata v odbernej lehote a to tretim diiom od takto vratenej pisomnosti.

Ostatné pravne vztahy, vyslovne neupravené touto zmluvou, sa budu riadit' prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu rieSit predovSetkym formou
dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade zmluvy sa budu riadit
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pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodnu, budu
postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu.

10.13. Neoddelitelnou su¢astou zmluvy su tieto prilohy:

Priloha ¢.1
Priloha ¢.2
Priloha ¢.3

Priloha €.4
Priloha ¢€.4a
Priloha €.5
Priloha €.6
Priloha €.7
Priloha €.8
Priloha €.9
Priloha €.10
Priloha €.11

Zoznam hardvérovych komponentov IS VSZP, pre paus$alny servis s pozadovanymi sluzbami,
Cenova tabulka pre pausalny servis hardvérovych komponentov IS V§ZP,

Rozsah druhov, typov a znaciek hardvérovych komponentov IS V8ZP, pre servis nad rdmec
pausalu,

Cenova tabulka pre servis nad ramec pausalu a Specialne poradensko-odborné sluzby,
Spotrebny material a ndhradné diely

Vzor navrhu predbeZnej cenovej kalkulacie,

Vzor celkovej cenovej kalkulacie za fakturované obdobie,

Kontaktné miesta, opravnené osoby a adresy pre komunikaciu,

Miesta poskytovania servisu,

Zoznam subdodavatelov,

Zoznam servisnych stredisk Poskytovatela,

Cestné vyhlasenie o certifikovanych servisnych technikoch.

10.14. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda zmluvna strana
obdrzi dva rovnopisy tejto zmluvy.

10.15. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

V Bratislave

Za poskytovatela: ....

V Bratislave

............................................... Za objednavatela: ...........cccooiiiiiiiii

Ing. Emil Fito$ Ing. Marcel Forai, MPH
konatel predseda Predstavenstva
Atos IT Solutions and Services s.r.0. V8eobecna zdravotna poistoviia, a.s.
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Priloha €. 1
Zoznam hardvérovych komponentov IS VSZP pre pausalny servis
Zaruény Reaktivna podpora )
servis Yy Dodanie a Proaktivna
P.E. | Oblast’ Meno HW Miesto Model a t SIN zabezpecova Doba_ Maximaln | nasadenie systémova Kriticky Funkény
. komponentu yp ezpe pokrytial adoba phovych sw| SYSth komponent| celok / Cluster
ny tretou | ‘servisu| opravy verzii udrzba
stranou hod.
HP StorageWorks XP24000
1 |AIX HP-XP24K HLP | Disk Array FRHCO078832 7x24 8 A A A ZP-XP24K
HP StorageWorks 48/80 HP-BOT-
2 AKX HP-TOP-FCSW HLP | SAN Switch (AM872A) CZC013YJ9Y 7x24 8 A A A FCSW
HP StorageWorks 48/80 HP-TOP-
3 |AIX HP-BOT-FCSW HLP | SAN Switch (AM872A) CZC013YJow 7x24 8 A A A FCsSwW
HP StorageWorks ESL 322e
4 |AIX ZP-TL ZLP | Ultrium Tape Library US51043033 7x24 8 A A A
5 |WIN HP_EVA6100 HLP | HP EVA6100 2C4D Array 2528080KHW 7x24 8 A A A
6 |AIX hpmnta HLP |I1BM 9110-510 067348A 7x24 24 A A
7 |AIX hptsmdc HLP |I1BM 9110-510 06734AA 7x24 24 A A )
8 |AIX HP-P7AS HLP | IBM Power 770 9117-MMB | 100B9FP 7x24 8 A A A HP-P7DB
9 |AIX HP-P7DB HLP | IBM Power 770 9117-MMB | 100BAOP 7x24 8 A A A HP-P7AS
IBM eServer p5 510 9110-
10 |AIX HP-P5WEB1 HLP | 51A 10BD095 7x24 12 A A A HP-PSWEB2
IBM eServer p5 510 9110-
11 | AIX HP-P5WEB2 HLP | 51A 10BD085 7x24 12 A A A HP-PSWEB1
IBM 7042-CR5 Rack-
mounted
12 | AIX HP-HMC7 HLP | Hardw.Mgmt.Console 10ECCAB 7x24 12 A A A hmc5
IBM 7316-TF3 Rack-
Mounted Flat Panel Console
13 | AIX HP-FLAT HLP | Kit 106035M 7x24 12 A A
Len doba
HP StorageWorks XP24000 odozvy do
14 | AIX ZP-XP24K ZLP Disk Array FRHCQ78836 5x9 4 hod. A A A HP-XP24K
HP StorageWorks 48/80 ZP-BOT-
15 |AIX ZP-TOP-FCSW ZLP SAN Switch (AM872A) CZC013YJAO 7x24 8 A A A FCSW
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Zmluva na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary VSZP

Zaruény Reaktivna podpora )
servis b Maximal Dodanie a Proaktivna
- , Meno HW . N Doba aximain inasadenie . .| Kriticky Funkény
P.C. | Oblast komponentu Miesto Model a typ SN zabg:pet,cova pokrytia| adoba |novych SW sy's;ervr:)ova komponent| celok / Cluster
nytretou | servisu| opravy verzii udrzba
stranou hod.
HP StorageWorks 48/80 ZP-TOP-
16 | AIX ZP-BOT-FCSW ZLP | SAN Switch (AM872A) CZCO013YJA5 7x24 8 A A A FCSW
DataCenter Care (prostredie
V§ZP - 2x HP
StorageWorks XP24000 Disk
HLP | Array, 4x HP StorageWorks
17 | AIX DCC _VsZP ZLP |48/80 SAN Switch) A A A
18 | AIX hmc5 ZLP |IBM 7310-CR3 65E511A 7x24 24 A A HP-HMC7
19 |AIX zpzal ZLP |IBM9110-510 067349A 7x24 24 A A
20 | AIX zpxxx (hpdw?2) ZLP |IBM 9133-55A 06E2ECG 7x24 24 A A
21 |WIN HP_Blades HLP | c7000 Blade Enclosure GB8808C9KA 7x24 8 A A A
22 |WIN HP_Blades HLP | 4/12 SAN Switch CN8802607E 724 8 A A A
23 |WIN HP_Blades HLP | 4/12 SAN Switch CN88026088 7x24 8 A A A
24 |WIN HP_Blades HLP | Ultrium 448c Tape CZC83001YD 7x24 8 A A A
25 |WIN HP_Blades HLP | ProLiant BL460c CZJ808048T 7x24 8 A A A
26 |WIN HP_Blades HLP | ProLiant BL460c CZJ8080496 724 8 A A A
27 |WIN HP_Blades HLP | ProLiant BL460c CZJ80804AB 7x24 8 A A A
28 |WIN HP_Blades HLP | ProLiant BL460c CZJ80804AH 7x24 8 A A A
29 |WIN HP_Blades HLP | ProLiant BL460c CZJ80804AX 7x24 8 A A A
30 |WIN HP_Blades HLP | ProLiant BL460c CZJ83105MH 724 8 A A A
31 |WIN HP_Blades HLP | ProLiant BL460c CZJ83105R4 724 8 A A A
32 |WIN HP_Blades HLP | ProLiant BL680c GB883402SV 7x24 8 A A A
33 |WIN HP_Blades HLP | ProLiant BL680c GB883402SE 7x24 8 A A A
34 |WIN HP_Blades HLP | ProLiant BL680c GB8930XCB7 7x24 8 A A A
35 |WIN HP_Blades HLP ProLiant BL680c GB8928WC76 7x24 8 A A A
36 |WIN USDCO06 HLP | HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDLY 724 8 A A
HP Ultrium 1760 SAS Int
37 |WIN USDCO06 HLP | WW Tape Drive HU192968J2 7x24 8 A A
38 |WIN ZP_Blades ZLP | c7000 Blade Enclosure GB8918PDNX 7x24 8 A A A
Cisco Catalyst Blade Switch
39 |WIN ZP_Blades ZLP 3020 for HP FOC1106TONA 7x24 8 A A
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Zmluva na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary VSZP

Zaruény Reaktivna podpora )
Meno HW Servis Doba | Maximain | nasatonie | Proaktivia e, Funkény
P.C. | Oblast komponentu Miesto Model a typ SN zabgzpe,éova pokrytial adoba |novych SW systémova kompongnt celok / Clu)slter
ny tretou servisu| opravy verzii udrzba
stranou hod.
Cisco Catalyst Blade Switch
40 |WIN ZP_Blades ZLP | 3020 for HP FOC1106TOF7 7x24 8 A A
41 |WIN ZP_Blades ZLP | ProLiant BL680c G5 GB8928WC7A 7x24 8 A A A
42 |WIN ZP_Blades ZLP | ProLiant BL680c G5 GB8928WC7E 7x24 8 A A A
43 |WIN ZP_Blades ZLP | ProLiant BL460c G1 CZJ92804M8 7x24 8 A A A
44 |WIN ZP_Blades ZLP | ProLiant BL460c G1 CZJ92804M9 7x24 8 A A A
45 |WIN ZP_Blades ZLP | ProLiant BL460c G1 CZJ93101NR 7x24 8 A A A
46 | WIN ZP_Blades ZLP | ProLiant BL460c G1 CZJ93101INS 7x24 8 A A A
47 |WIN USDCO05 ZLP | ProLiant DL380 G5 CZC6414Y6L 7x24 6 A A
48 |WIN ZPMNGO1 ZLP | ProLiant DL380 G5 CZC9146FF7 7x24 6 A A
49 |WIN BBDCO3 BB HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD5B 5x9 12
50 |WIN BJDCO03 BJ HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDMY 5x9 12
BA-
51 |WIN BADCO3 mesto | HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDLJ 5x9 12
52 |WIN CADCO03 CA | HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDLW 5x9 12
53 |WIN DKDCO03 DK HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD59 5x9 12
54 | WIN DSDCO03 DS HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD90 5x9 12
55 |WIN GADCO03 GA | HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDMB 5x9 12
56 | WIN HEDCO03 HE HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDMW 5x9 12
57 |WIN KNDCO03 KN HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD8W 5x9 12
58 |WIN KEDCO03 KE HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDM3 5x9 12
59 |WIN LVDCO03 LV HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDM1 5x9 12
60 | WIN LMDCO03 LM HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD4Y 5x9 12
61 |WIN LCDCO03 LC HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDMF 5x9 12
62 | WIN MTDCO3 MT | HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD5C 5x9 12
63 | WIN MIDCO03 Ml HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDLT 5x9 12
64 |WIN NRDCO03 NR HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDMT 5x9 12
65 |WIN NZDCO03 NZ HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDLR 5x9 12
66 | WIN PPDCO03 PP HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD8V 5x9 12
67 | WIN PBDCO3 PB HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD51 5x9 12
68 | WIN PODCO3 PO HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDMR 5x9 12
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Zmluva na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary VSZP

Zaruény Reaktivna podpora )
servis b Maximal Dodanie a Proaktivna
" , Meno HW . < Doba aximain nasadenie K .| Kiriticky Funkény
P.C. | Oblast komponentu Miesto Model a typ SN zabezpeCova | ok rytial adoba novych SW systemova komponent| celok / Cluster
ny tretou | ‘servisu| opravy verzii udrzba
stranou hod.
69 |WIN PDDCO03 PD HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD55 5x9 12
70 |WIN RSDCO03 RS HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDMC 5x9 12
71 |WIN RVDCO03 RV HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD92 5x9 12
72 |WIN SEDCO03 SE HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD57 5x9 12
73 |WIN SNDCO03 SN HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDLN 5x9 12
74 | WIN SKDCO03 SK HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDMJ 5x9 12
75 |WIN TODCO03 TO HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD5E 5x9 12
76 | WIN TVDCO03 TV HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDLL 5x9 12
77 |WIN TNDCO03 TN HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD5J 5x9 12
78 |WIN TTDCO03 TT HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XD53 5x9 12
79 |WIN VTDCO03 VT HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDMN 5x9 12
80 |WIN Z\VDCO03 yAY HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDML 5x9 12
81 |WIN ZHDCO03 ZH HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDM5 5x9 12
82 |WIN ZADCO03 ZA HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDM9 5x9 12
83 |WIN USSMS BA-GR | HP ML350T05 SAS SFF CTO| GB8930XDM7 5x9 12
P6500 EVA Fibre Channel
84 |WIN HP_EVA-P6500 HLP | and 1Gb iSCSI Array SGA12800P4 A 724 6 A A A
P6500 EVA Fibre Channel
85 |WIN ZP_EVA-P6500 ZLP |and 1GbiSCSI Array CZ3250454H A 724 6 A A A
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD
86 | WIN HP_Blades?2 HLP | ROHS Encl CZ31492L7X A 7x24 6 A A
HP BL680c G7 W CTO
87 |WIN HP_Blades?2 HLP | Blade CZ31492L8A A 7x24 6 A A
HP BL680c G7 W CTO
88 |WIN HP_Blades2 HLP | Blade CZ31492L8H A 724 6 A A hoclol
HP BL680c G7 W CTO P
89 |WIN HP_Blades?2 HLP | Blade CZ31492L8D A 7x24 6 A A
HP BL680c G7 W CTO
90 |WIN HP_Blades?2 HLP | Blade CZ31492L8L A 7x24 6 A A
HP Brocade 8/24c SAN
91 |WIN HP BL2 LEFT HLP Switch CZ31492L7Y A 7x24 6 A A
HP Brocade 8/24c SAN
92 |WIN HP BL2 RIGHT HLP | Switch CZ31492L80 A 7x24 6 A A
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Zmluva na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary VSZP

Zaruény Reaktivna podpora
servis b Maximal Dodanie a Proaktivna
" , Meno HW . - Do a aximaln inasadenie . .| Kiriticky Funkény
P.C. | Oblast komponentu Miesto Model a typ SN zabg:pet,cova pokrytia| adoba |novych SW sy's;ervr:)ova komponent| celok / Cluster
nytretou | servisu| opravy verzii udrzba
stranou hod.
93 |WIN uUSDCO07 HLP | ProLiant DL360p Gen8 CZJ30708B8 A 7x24 6 A
HP BLc7000 CTO 3IN LCD
94 |WIN ZP_Blades2 ZLP ROHS Encl CZ325148SJ A 7x24 6 A A
HP BL680c G7 W CTO
95 |WIN ZP Blades2 ZLP Blade CZ325148SN A 7x24 6 A A
HP BL680c G7 W CTO
96 | WIN ZP_Blades2 ZLP Blade CZ325148SS A 7x24 6 A A 70cl03
HP BL680C G7 W CTO P
97 |WIN ZP Blades2 ZLP Blade CZ325148SW A 7x24 6 A A
HP BL680c G7 W CTO
98 |WIN ZP Blades2 ZLP Blade CZ325148T0 A 7x24 6 A A
HP Brocade 8/24c SAN
99 |WIN HP BL2 LEFT ZLP Switch CZ325148SL A 7x24 6 A A
HP Brocade 8/24c SAN
100 |WIN HP_BL2 RIGHT ZLP Switch CZ325148SM A 7x24 6 A A
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Zmluva na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary VSZP

Priloha ¢. 2
Cenova tabulka pre pausalny servis hardvérovych komponentov IS VSZP
datum zaciatku alikvotna k\llar;alna | p:usalr(;ab
. Meno HW . poskytovania platba za prvé plat fi_za platba za dobu
P.¢. | Oblast’ Miesto Model a typ S/N ), h d’alsSie zmluvy (3
komponentu pozaruéného obdobie v eur bdobi K b
Servisu bez DPH obdobia v eur | roky) v eur bez
bez DPH DPH
1 [AIX  |HP-XP24K HLP :Eaitorageworks XP24000 Disk | cpyic078832 1.7.2014 X 49987,60€| 59985120 €
2 |AIX | HP-TOP-FCSW HLP HP StorageWorks 48/80 SAN CZC013YJ9Y 1.7.2014 X
Switch (AM872A)
HP StorageWorks 48/80 SAN 486540€ 58384,80 €
3 | AIX HP-BOT-FCSW HLP Switeh (AMB72A) CZC013YJOW 1.7.2014 X
4 |AIX  |zPTL ZLP HP StorageWorks ESL 322e US51043033 1.7.2014 X 14 44540 €| 173 344,80 €
Ultrium Tape Library
5 |WIN |HP_EVA6100 HLP HP EVA6100 2C4D Array 2S28080KHW 1.7.2014 X 7 015,80 € 84 189,60 €
6 |AIX hpmnta HLP IBM 9110-510 067348A 1.7.2014 X 404,70 € 4 856,40 €
7 | AIX hptsmdc HLP IBM 9110-510 06734AA 1.7.2014 X 404,70 € 4 856,40 €
8 |AIX HP-P7AS HLP IBM Power 770 9117-MMB 100B9FP 1.7.2014 X 17 656,30 €| 21187560 €
9 |AIX HP-P7DB HLP IBM Power 770 9117-MMB 100BAOP 1.7.2014 X 13741,70€| 164 900,40 €
10 | AIX HP-P5WEB1 HLP IBM eServer p5 510 9110-51A 10BD095 1.7.2014 X 816,80 € 9 801,60 €
11 | AIX HP-PSWEB?2 HLP IBM eServer p5 510 9110-51A 10BD085 1.7.2014 X 816,80 € 9 801,60 €
12 | AIX HP-HMC7 HLP IBM 7042-CR5 Rack-mounted 10ECCAB 1.7.2014 X 254,50 € 3054,00 €
Hardw.Mgmt.Console
13 | AIX HP-FLAT HLP IBM 7316-TF3 Rack-Mounted Flat | 1 5350 1.7.2014 X 106,10 € 127320 €
Panel Console Kit
14 |AIX | zP-xP24aK 7LP ;'r’:a‘?’/torageworks XP24000 Disk | coyic078836 1.7.2014 X 33240,90€| 398 890,80 €
15 [AIX  |ZP-TOP-FCSW zLp HP StorageWorks 48/80 SAN CZCO13YJAO 1.7.2014 X
Switch (AM872A)
HP StorageWorks 48/80 SAN 392380€ 4708560 €
16 | AIX ZP-BOT-FCSW ZLP Switch (AMB72A) CZCO013YJA5 1.7.2014 X
HLP 7L DataCenter Care (prostredie
17 | AIX DCC_VszP ’ VS§ZP — 2x HP StorageWorks 1.7.2014 X 24 570,40 € 294 844,80 €
XP24000 Disk Array, 4x HP
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Zmluva na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary VSZP

StorageWorks 48/80 SAN Switch)

18 |AIX  |hmes ZLP IBM 7310-CR3 65E511A 1.7.2014 X 235,00 € 2 820,00 €
19 |AIX | zpzal ZLP IBM 9110-510 067349A 1.7.2014 X 404,70 € 4 856,40 €
20 |AIX | zpxxx (hpdw2) ZLP IBM 9133-55A 06E2ECG 1.7.2014 X 1639,80 € 19 677,60 €
21 | WIN HP_Blades HLP c7000 Blade Enclosure GB8808C9KA 1.7.2014 X 1 966,10 € 23 593,20 €
22 |WIN | HP_Blades HLP 4/12 SAN Switch CN8802607E 1.7.2014 X 235,20 € 282240 €
23 |WIN | HP_Blades HLP 4/12 SAN Switch CN88026088 1.7.2014 X 235,20 € 2822,40 €
24 |WIN | HP_Blades HLP Ultrium 448c Tape CZC83001YD 1.7.2014 X 325,50 € 3906,00 €
25 |WIN | HP_Blades HLP ProLiant BL460c CZ2J808048T 1.7.2014 X 151,90 € 1822,80 €
26 |WIN | HP_Blades HLP ProLiant BL460c CZJ8080496 1.7.2014 X 151,90 € 1822,80 €
27 |WIN | HP_Blades HLP ProLiant BL460c CZJ80804AB 1.7.2014 X 151,90 € 1822,80 €
28 |WIN | HP_Blades HLP ProLiant BL460c CZJ80804AH 1.7.2014 X 151,90 € 1822,80 €
29 |WIN | HP_Blades HLP ProLiant BL460c CZJ80804AX 1.7.2014 X 151,90 € 1822,80 €
30 |[WIN |HP_Blades HLP ProLiant BL460c CZJ83105MH 1.7.2014 X 151,90 € 1822,80 €
31 |WIN |HP_Blades HLP ProLiant BL460c CZJ83105R4 1.7.2014 X 151,90 € 1822,80 €
32 |WIN |HP_Blades HLP ProLiant BL680C GB883402SV 1.7.2014 X 260,00 € 3120,00 €
33 |WIN |HP_Blades HLP ProLiant BL680C GB883402SE 1.7.2014 X 260,00 € 3 120,00 €
34 |WIN |HP_Blades HLP ProLiant BL680C GB8930XCB7 1.7.2014 X 260,00 € 3120,00 €
35 | WIN HP_Blades HLP ProLiant BL680c GB8928WC76 1.7.2014 X 260,00 € 3 120,00 €
36 |WIN |USDCO6 HLP HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDLY 1.7.2014 X

37 |WIN |USDCO6 HLP ;';pg'gir‘;v"; 1760 SAS IntWww HU192968J2 1.7.2014 X 424.40¢€ 509280€
38 |WIN | ZzP_Blades ZLP 7000 Blade Enclosure GB8918PDNX 1.7.2014 X

39 |WIN | ZzP_Blades zLp | Cisco Catalyst Blade Switch 3020 | £ocii06ToNA | 1.7.2014 X 1966.10€| 2350320 €
40 |WIN | zP_Blades ZLP grsaopcata'yﬁ Blade Switch 3020 | £~ 19610F7 1.7.2014 X

41 |WIN |zP_Blades ZLP ProLiant BL680C G5 GB8928WCT7A 1.7.2014 X 260,00 € 3120,00 €
42 | WIN ZP_Blades ZLP ProLiant BL680c G5 GB8928WC7E 1.7.2014 X 260,00 € 3120,00 €
43 |WIN |zP_Blades ZLP ProLiant BL460c G1 CZJ92804M8 1.7.2014 X 151,90 € 1822,80 €
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44 |WIN | zP_Blades ZLP ProLiant BL460c G1 CZJ92804M9 1.7.2014 X 151,90 € 1.822,80 €
45 |WIN |zP_Blades ZLP ProLiant BL460c G1 CZJ93101NR 1.7.2014 X 151,90 € 1822,80 €
46 |WIN | ZzP_Blades ZLP ProLiant BL460c G1 CZJ93101INS 1.7.2014 X 151,90 € 1.822,80 €
47 |WIN | USDCos ZLP ProLiant DL380 G5 CZC6414Y6L 1.7.2014 X 311,40 € 3736,80 €
48 |WIN | zPMNGO1 ZLP ProLiant DL380 G5 CZC9146FF7 1.7.2014 X 295,00 € 3 540,00 €
49 |WIN |BBDCO3 E;Qtsr:(ci HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD5B 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5099,50 €
50 |WIN | BIJDCO3 Bardejov HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDMY 1.7.2014 1 478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
51 |WIN | BADCO3 rE:]r:s“tz'a"a' HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDLJ 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
52 |WIN | CADCO3 Gadca HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDLW 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
53 |WIN | DKDCO3 Dolny Kubin | HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD59 1.7.2014 147830 € 329,20 € 5 099,50 €
54 |WIN | DSDCO3 gt‘:ggjj‘ka HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD9I0 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
55 |WIN | GADCO3 Galanta HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDMB 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
56 |WIN | HEDCO3 Humenné HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDMW 1.7.2014 147830 € 329,20 € 5 099,50 €
57 |WIN | KNDCO3 Komarno HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD8W 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
58 |WIN | KEDCO3 Kosice HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDM3 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
59 |WIN | LVDCO3 Levice HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDM1 1.7.2014 147830 € 329,20 € 5 099,50 €
60 |WIN | LMDCO3 ,';/'lf’ktsl‘gky HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDAY 1.7.2014 147830 € 329,20 € 5 099,50 €
61 |WIN |LCDCO3 LuGenec HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDMF 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
62 |WIN | MTDCO3 Martin HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD5C 1.7.2014 147830 € 329,20 € 5 099,50 €
63 |WIN | MIDCO3 Michalovce | HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDLT 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
64 |WIN |NRDCO3 Nitra HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDMT 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
65 |WIN | NZDCO3 Nové Zamky | HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDLR 1.7.2014 147830 € 329,20 € 5 099,50 €
66 |WIN | PPDCO3 Poprad HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD8V 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
67 |WIN | PBDCO3 g;;’ﬁf;a HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD51 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
68 |WIN | PODCO3 Predov HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDMR 1.7.2014 147830 € 329,20 € 5 099,50 €
69 |WIN | PDDCO3 Prievidza HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD55 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
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70 |WIN | RSDCO3 gggi;’:ka HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDMC 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5099,50 €
71 |WIN | RVDCO3 Rozfava HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD92 1.7.2014 147830 € 329,20 € 5 099,50 €
72 |WIN | SEDCO3 Senica HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD57 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
73 |WIN | SNDCO3 ﬁg'\f:ffes HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDLN 1.7.2014 147830 € 329,20 € 5 099,50 €
74 |WIN | SKDCO3 Svidnik HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDMJ 1.7.2014 147830 € 329,20 € 5 099,50 €
75 |WIN | TODCO3 Topolgany | HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD5E 1.7.2014 147830 € 329,20 € 5 099,50 €
76 |WIN | TvDCO3 Trebigov HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDLL 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
77 |WIN | TNDCO3 Trenéin HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD5J 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5099,50 €
78 |WIN | TTDCO3 Trnava HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XD53 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
79 |WIN | VvTDCO3 Vranovn. T. | HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDMN 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
80 |WIN | zvDCo3 Zvolen HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDML 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
81 |WIN |zHDCO3 ﬁ'fornr;'m HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDMS5 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
82 |WIN | zADCO3 Zilina HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDM9 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5099,50 €
83 |WIN | ussms GR- HP ML350T05 SAS SFF CTO GB8930XDM7 1.7.2014 1478,30 € 329,20 € 5 099,50 €
Mamateyova
84 |WIN |HP_EVA-P6500 HLP P6500 EVA Fibre Channeland | g5 59 5600pa4 5.1.2015 850070 € 9042,80€| 8998490 €
1Gb iSCSI Array
85 |WIN | ZP_EVA-P6500 ZLP P6500 EVA Fibre Channel and CZ3250454H 17.12.2015 1437,80 € 9042,80 € 55 694,60 €
- 1Gb iSCSI Array
86 |WIN |HP_Blades? HLP ggﬁ;c;?go CTO3INLCD CZ31492L7X 1.1.2015 1035,90 € 103590€|  10359,00 €
87 |WIN | HP_Blades2 HLP HP BL680c G7 W CTO Blade CZ31492L8A 1.1.2015 393,30 € 393,30 € 3933,00 €
88 |WIN | HP_Blades2 HLP HP BL680c G7 W CTO Blade CZ31492L8H 1.1.2015 393,30 € 393,30 € 3933,00 €
89 |WIN |HP_Blades? HLP HP BL680c G7 W CTO Blade CZ31492L.8D 1.1.2015 393,30 € 393,30 € 3933,00 €
90 |WIN |HP_Blades? HLP HP BL680c G7 W CTO Blade CZ31492L8L 1.1.2015 393,30 € 393,30 € 3933,00 €
91 |WIN |HP_BL2 LEFT HLP HP Brocade 8/24c SAN Switch | CZ31492L7Y 1.1.2015 228,50 € 228,50 € 2 285,00 €
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92 |WIN |HP_BL2 RIGHT HLP | HP Brocade 8/24c SAN Switch | CZ31492L80 1.1.2015 208,50 € 228,50 € 2 285,00 €
93 |WIN |UsDCo7 HLP | ProLiant DL360p Gen8 CZJ30708B8 1.3.2016 87,90 € 269,50 € 143540 €
94 |WIN | ZP_ Blades2 7LP ggﬁls_cgr?go CTO3INLCD CZ325148SJ 1.5.2016 692,00 € 1035,90 € 483560 €
95 |WIN | ZP_Blades? ZLP | HP BL680C G7 W CTO Blade CZ325148SN 1.5.2016 262,70 € 393,30 € 1835,90 €
9 |WIN | ZP_Blades2 ZLP | HP BL680C G7 W CTO Blade CZ325148SS 1.5.2016 262,70 € 393,30 € 1835,90 €
97 |WIN | zP_Blades2 ZLP | HP BL680C G7 W CTO Blade CZ3251485W 1.5.2016 262,70 € 393,30 € 1835,90 €
98 |WIN |ZzP_Blades2 ZLP | HP BL680C G7 W CTO Blade CZ325148T0 1.5.2016 262,70 € 393,30 € 1835,90 €
99 |WIN |HP_BL2 LEFT ZLP | HP Brocade 8/24c SAN Switch | CZ325148SL 1.5.2016 152,60 € 228,50 € 1066,60 €
100 |WIN | HP_BL2_RIGHT ZLP | HP Brocade 8/24c SAN Switch | CZ325148SM 1.5.2016 152,60 € 228,50 € 1066,60 €

CELKOM 257281320 €

Poznamka:

35ks xxDCO3 HP ML350T05 SAS SFF CTO nie je aktualne pod zarukou, resp. servisnou podporu.
Z tohto ddvodu je nutné pri zaradeni tychto zariadeni pod servisnu podporu uhradit' tzv. "Return to HW support" jednorazovy poplatok.
Poplatok "Return to HW Support" je zahrnuty v tabulke "Cenova tabulka pre pausalny servis hardvérovych komponentov IS V§ZP" v stlpci "alikvotna platba za prvé obdobie v

eur bez DPH".

V8eobecné zdravotna poistovia, a.s. / Atos IT Solutions and Services s.r.0. (Z0075-ATOS-13/14) Strana 21




Zmluva na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary VSZP

REKAPITULACIA
Ill. $tvrtrok 2014 235 260,70 € 282 312,84 €
IV $tvrtrok 2014 195 042,20 € 234 050,64 €
1. $tvrtrok 2015 206 708,00 € 248 049,60 €
Il. $tvrtrok 2015 207 151,10 € 248 581,32 €
Ill. $tvrtrok 2015 207 151,10 € 248 581,32 €
IV. §tvrtrok 2015 208 588,90 € 250 306,68 €
1. $tvrtrok 2016 216 281,80 € 259 538,16 €
II. §tvrtrok 2016 218 511,40 € 262 213,68 €
Ill. $tvrtrok 2016 219 529,50 € 263 435,40 €
V. $tvrtrok 2016 219 529,50 € 263 435,40 €
1. $tvrtrok 2017 219 529,50 € 263 435,40 €
II. §tvrtrok 2017 219 529,50 € 263 435,40 €
Zcrﬁ'l'ff\’/r;‘ éargﬁfl’)“ trvania 2572813,20 € 3087 375,84 €
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pre servis nad ramec pausalu

MFZ
MFZ Canon
MultiF Canon iR 1024A
MultiF Canon iR 1024i
MultiF Canon iR1022
MultiF Canon iR3170C
MultiF Canon i-SENSYS MF5940dn
MultiF Canon i-SENSYS MF8450
MultiF Canon MF5730
MFZ HP
MultiF HP LaserJet Pro 200 color MFP M276n
MultiF HP LaserJet Pro 400 Color M451dn
MultiF HP LaserJet Pro 400 Color M475dn
MultiF HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn
MultiF HP LaserJet Pro M1212nf MFP
MultiF HP LaserJet Pro M1536dnf
MultiF HP LJ M3027x MFP
Multif HP LJ PRO CM1415fn
MultiF HP LJ-1522
MultiF HP LJ-3052
MultiF HP LJ-3055
Monitor
Monitor Dell
20“ LCD Dell 2009Wt
Monitor HP
17" CRT COMPAQ S720
17" LCD HP 1740
19" LCD HP Compaq LA1951g
19" LCD HP Compaq LA1956x
19" LCD HP L1906
19" LCD HP L1910
19" LCD HP L1940T
19" LCD HP L1950
19" LCD HP L1950g
19" LCD HP L1951
19" LCD HP LP1965
20" LCD HP LP2065
21,5" LCD HP ZR22w
22" LCD HP LP2275W
22" LCD HP RZ2240w
24" LCD HP LP2475w
Monitor IBM
15" LCD IBM L150
15" LCD IBM T560
17" CRT IBM C170
17" LCD IBM L170
17" LCD IBM L171
17" LCD IBM L174
18" LCD IBM T860
Monitor Samsung
22" LCD Samsung S22 B350B
Notebook
Notebook DELL
Notebook DELL Vostro 3350 i7-2620M
Notebook Fujitsu
Notebook Fujitsu C11110 D
Notebook HP
Notebook HP 4520s
Notebook HP 4530s
Notebook HP 6730s
Notebook HP Compaq 6530b
Notebook HP Compaq 6710b
Notebook HP Compaq 6730b
Notebook HP nc8430

Priloha €. 3
Rozsah druhov typov a znac¢iek HW komponentov IS VsZP

VSeobecna zdravotna poistovia, a.s. / Atos IT Solutions and Services s.r.o. (Z0075-ATOS-13/14)

Strana 23




Zmluva na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary VSZP

Notebook HP nc8430 CD T7200
Notebook HP 8510w
Notebook HP nx7300 Core2
Notebook HP Probook 6470b
Notebook Toshiba
Notebook Toshiba Portege
Notebook Toshiba Portégé R830-10V
Notebook Toshiba Portege 2930-10Q
Pocitac
Pocitac
PC C3200
PC D530
PC DX2200
PC DX2300A
PC DX2400
PC dx7500
PC WS XW4600
Pocitac Fujitsu Siemens
Fujitsu Siemens SCENIC P300
Pocita¢ HP
COMPAQ Evo D310
Compag EVO D3VM
HP Compaqg 6200 Pro SmallFormFactor 3,3 GHz
HP Compaq 6710B
HP Compaq 6710B + KL509AV
HP Compag 8000 Elite SFF
HP Compagq 8100 Elite SFF
HP Compaqg 8200 Elite SFF
HP Compaq 8300 Elite SFF
HP Compaq 8510w
HP Compaq 8510w + DT9500EN
HP Compag dx2000 MT
HP Compag dx2200 MT
HP Compag dx2300 MT
HP dc7700 SmallFormFactor P D945 (3.4/800/2x512)
HP dc7800 SmallFormFactor C2D E8400 (3.0/1333/2x1G)
HP dc7900 SmallFormFactor C2D E8400 (3.0/1333/2x1G)
HP XW6200X (XE3,60/F160/H1.0/XVF/s)
HP Z400 Workstation
Pocitac IBM
IBM eServer xSeries 235 8671-M1X
IBM ThinkCentre MT-M 8171-CTO
IBM ThinkCentre MT-M 8171-YJQ
IBM ThinkCentre MT-M 8171-YQ5
IBM ThinkCentre MT-M 8183-CTO
IBM ThinkCentre MT-M 8185-MGM
IBM ThinkCentre MT-M 8185-PGQ
IBM ThinkCentre MT-M 8215-CTO
IBM ThinkPad R40 2682-EG0
IBM ThinkPad R40 2722-BDG
IBM ThinkPad T60 2007-77G
Skener
Skener Canon
Skener CanoScan 4200F
Skener HP
Skener HP ScanJet 7000
Skener HP Scanjet Professional 1000 Mobile Scanner
Tlaciaren
Tlaciaren Brother
Tlaciaren Brother HL-2140
Tlaciaren Brother P-touch 1950 VP
Tlaciaren Canon
Tlaciaren Canon Buble Jet i 80
Tlagiaren Canon BJC-250
Tlaciarert Canon BJC-4400
Tlaciaren Canon LBP-800
Tlaciaren Digital
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Tlacgiaren Digital LPS 17/600
Tla¢iaren EPSON
Tlacgiarer EPSON DFX8000
Tlaciaren Epson DFX-8500
Tlaciaren Epson LX-100
Tlaciarer Epson LX-300
Tlaciaren HP
Tlagiaren HP 1100TN
Tlagiaren HP 2100TN
Tlaciaren HP Color LaserJet CM2320fxi MFP
Tlaciaren HP Color LJ CP2025dn
Tlaciaren HP Color LJ CP3525dn
Tlaciaren HP Color LJ-3505dn
Tlagiaren HP Color LJ-3800n
Tlagiaren HP Color LJ-4650
Tlagiaren HP Color LJ-CM3530fs MFP A4
Tlagiaren HP DJ-5740
Tlaciaren HP DJ-710C
Tlaciaren HP LaserJet 1300
Tlaciaren HP LaserJet P2015n
Tlaciaren HP Laserjet P2035 A4
Tlaciaren HP LaserJet P2055d
Tlagiaren HP LaserJet Pro 200 Color M251n
Tlaciaren HP LaserJet Professional P1566
Tlagiaren HP LJ 3005D
Tlaciaren HP LJ 400 M401 dn
Tlaciaren HP LJ Enterprise M602dn
Tlaciaren HP LJ P3015dn
Tlaciaren HP LJ-1022NW
Tlaciaren HP LJ-1100
Tlagiaren HP LJ-1150
Tlaciaren HP LJ-1300n
Tlagiaren HP LJ-1320
Tlagiaren HP LJ-1320n
Tlaciaren HP LJ-1505
Tlaciaren HP LJ-2300dn
Tlaciaren HP LJ-2727
Tlaciaren HP LJ3005D
Tladiaren HP LJ-4300dtn
Tlaciaren HP LJ-4350dn
Tlagiaren HP LJ-6L
Tlaciaren HP LJ-9000dn
Tlaciaren HP LJ-9000L MFP
Tlaciaren HP LJ-9050dn
Tlacgiaren HP LUJM1120
Tlaciaren HP LJ-P1606dn
Tlagiaren HP LJ-P2055dn
Tlacgiaren HP LJ-P3005dn
Tladiarernn HP LJ-P3005n
Tladiaren HP LJ-P4015dn
Tlaciaren HP OfficeJet J6410
Tlaciaren HP-LJ2600NA4 Color
Tlaciaren LaserJet 1320N A4
Tlaciaren LaserJet M2727nf
Tlaciaren IBM
Tladiaren IBM 1332L
Tladiaren IBM 1412
Tlaciaren Minolta
Tlaciaren Minolta Magicolor 2300
Tlagiaren Minolta PagePro 1200
Tlagiaren Minolta PP1250W
Tlaciaren Zebra
Tlagiaren Zebra P330i - termotransfer
Tlagiaren Zebra TLP3844-Z samolepiace etikety
WEB kamera
WEB kamera
USB CameraiLook 310
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Priloha ¢. 4
Cenova tabulka pre servis nad ramec pausalu a Specialne poradensko-odborné sluzby
Merna Mnozstvo Mnozstvo Cena za MJ Cena za Celkom v € Celkom v € Celkom v € Celkom v €
‘ednotka (1 oK) (3 roky) vE€ MJ v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
J Y bez DPH s DPH (1 rok) (1 rok) (3 roky) (3 roky)
Cena za servis nad pausal
Cena za 1 hodinu prace pri servise .
nad pausal (servis na vyZiadanie) - Cloveko- 30 920 82,00€ | 9840€| 2460,00€ | 2952,00€ | 7380,00€ 8 856,00 €
servery entry level hodina
Cena za 1 hodinu prace pri servise .
nad pausal (servis na vyZiadanie) - Cloveko- 10 30 125,00€ | 150,00€ | 1250,00€ | 1500,00€ | 3750,00€ 4500,00 €
HDD diskového pofa EVA 6xxx hodina
Cena za 1 hodinu prace pri servise
nad paus$al (servis na vyziadanie) - Eloveko-
tlaciarne, multifunkéné zariadenia, PC, hodina 200 600 69,00 € 82,80€ | 13800,00€ | 16560,00€ | 41400,00¢€ 49 680,00 €
notebooky, monitory, prislusenstvo a
pod.
Cena za Specialne poradensko-odborné sluzby
Cena za 1 hodinu prace pri Sloveko-
$pecialnych poradensko- odbornych hodina 400 1200 136,00 € | 163,20€ | 54 400,00€ | 65280,00€ | 163 200,00 € | 195 840,00 €
sluzbach
Cena za dopravu za 1 km pri
servise nad pausal (servis na
vyziadanie) - servery entry level Km 5000 15000 0,55 € 0,66 € 2 750,00 € 3 300,00 € 8 250,00 € 9 900,00 €
,PC, notebooky, monitory,
prisluSenstvo, tlaiarne, MFZ a pod.
Spolu 74 660,00 € | 89592,00€ | 223 980,00 € | 268 776,00 €
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Spotrebny material a nahradné diely

Sucastou celkovej ceny na dodané sluzby na zabezpecenie servisu nad ramec paus$alu je aj spotrebny material

a nahradné diely v predpokladanej hodnote:

Celkom v € Celkom v € Celkom v € Celkom v €
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
za rok za rok (3 roky) (3 roky)
Spotrebovany material a nahradné diely- odhad objednavatela 36 200,00 € 43 440,00 € 108 600,00 € 130 320,00 €
V8eobecné zdravotna poistovia, a.s. / Atos IT Solutions and Services s.r.0. (Z0075-ATOS-13/14) Strana 27

Priloha ¢. 4a




1/ HW zariadenia - PC, Notebooky, prislusenstvo, servre, tlaCiarne
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Vzor navrhu predbeznej cenovej kalkulacie

2/ Speciéine sluzby - technicko-poradenské a $pecialne sluzby na vyziadanie
podporné sluzby integracie novych zariadeni na vyZiadanie

Evidenéné Praca Doprava Celkom praca+doprava
Cislo Pobocka/ustredie 5
servisného VSZP, miesto Ce:g g;azce odpracované | celkomv € | Sadzba Po&et km celkom v v € v €
zdsahu/OBJ DPH hodiny bez DPH za 1/km € bez DPH | bez DPH s DPH
Navrhovany Jednotkova Cena ND Navrhovany Pocet ks Jednotkova | Cena ND | Celkom Celkom SM
nahradny Pocetks ND | cenaND v | celkomv€ | spotrebny SM cenaSM v | celkomv | NDv€s v €s DPH
diel € bez DPH bez DPH material € bez DPH | € bez DPH DPH
Pozn. : ND - ndhradny diel
SM - spotrebny material
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Priloha €. 6
Vzor celkovej cenovej kalkulacie za fakturované obdobie

Evidenc¢né cCislo o . . Cena ND a Cena
. Pobockal/ustredie | Cena prace Cena celkom
servisného VSZP miesto | v€bezDPH | SMVEbez | e o ppy |CelkomVEs
zasahu/OBJ DPH DPH
Cena spolu
Poznamka:

Celkova cena za servisny zasah sa vyjadri ako sucet celkovej ceny servisnej prace

a ceny pouzitého nahradného dielu (ND) alebo spotrebného materialu (SM).

Celkova cena za Specialne poradensko-odborné sluzby sa vyjadri ako sucet cien

za predmetné sluzby.

Datum:

Vypracoval (zastupca poskytovatela):

Schvalil (zastupca objednavatela):

Meno:

Podpis:
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Priloha ¢. 7

Kontaktné miesta, opravnené osoby a adresy pre komunikaciu

Poskytovatel:

Spdbsob spojenia

Kontakt

Kontaktny bod komerény

Ing. Jozef Pindiak, Account Sales

e-mail: jozef.pindiak@atos.net

Telefén: 0903 230906

Postova adresa: Dubravska cesta 4
841 04 Bratislava

Kontaktny bod technicky pre
pausalny servis

Servicedesk Atos IT Solutions and Services s.r.o.

e-mail: servicedesk.sk@atos.net
Web: www.servicedesk.sk
Telefén: 0850 311 323

Kontaktny bod technicky pre
servis nad ramec pausalu

Servicedesk Atos IT Solutions and Services s.r.o.

e-mail: servicedesk.sk@atos.net
Web: www.servicedesk.sk
Telefén: 0850 311 323

Kontaktny bod technicky pre
Specialne poradensko-odborné
sluzby

Servicedesk Atos IT Solutions and Services s.r.o.

e-mail: servicedesk.sk@atos.net
Web: www.servicedesk.sk
Telefon: 0850 311 323

Ing. Jozef Pindiak, Account Sales
e-mail: jozef.pindiak@atos.net
Telefon: 0903 230906

Eskalacny kontaktny bod

Meno: Radovan VIacilik

Funkcia: Service Delivery Manager

e-mail: radovan.vlacilik@atos.net

Telefén: 0903 282997

Postova adresa: Dubravska cesta 4
841 04 Bratislava

Meno: Ing. Jozef Pindiak

Funkcia: Account Sales

e-mail: jozef.pindiak@atos.net

Telefén: 0903 230906

Postova adresa: Dubravska cesta 4
841 04 Bratislava

Certifikovany servisni technici
pre typy zariadeni XP24000,
EVA, ESL, SAN

Meno: Ivan Zorvan

e-mail: ivan.zorvan@hp.com
Telefon: +421 2 5752 5832
Meno: Radko Pal

e-mail: radko.pal@hp.com
Telefon: +421 2 5752 5111
Meno: Miroslav Kalinovsky
e-mail: miroslav.kalinovsky@hp.com
Telefén: +421 2 5752 5111
Meno: Rastislav Horfiak

e-mail: rastislav.hornak@hp.com
Telefon: +421 2 5752 5111

Certifikovany servisni technici
pre typy zariadeni IBM pSeries
AIX

Meno: Milan Vratanina

e-mail: milan_vratanina@sk.ibm.com
Telefon: +421-2-4974 8497

Meno: Milo§ Racek

e-mail: mracek@sk.ibm.com
Telefén: 421-48-3260 604

Certifikovani servisni technici
pre typy zariadeni HP ProLiant
ML/DL, HP ProLiant Blade

Meno: Ivan Zorvan

e-mail: ivan.zorvan@hp.com

Telefén: +421 2 5752 5832

Meno: Radko Pal

e-mail: radko.pal@hp.com

Telefon: +421 2 5752 511Meno: Lubo$ Bajtek
e-mail: lubos.bajtek@atos.net

Telefon: 0903 248980
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Meno: Jozef Jurolek
e-mail: jozef.jurolek@atos.net
Telefén: 0903 573139

Certifikovani $pecialisti pre Meno: Rastislav Janci

support IBM AIX e-mail: rastislav.janci@atos.net
Telefén: 0903 471444

Meno: Radoslav Bendik

e-mail: radoslav.bendik@atos.net
Telefén: 0903 563210

Certifikovani servisni technici Meno: Miroslav Michler

pre typy zariadeni podfa prilohy | e-mail: miroslav.michler@atos.net
€. 3 Zmluvy (Servis nad ramec Telefon: 0903 573145

pausalu) Meno: Jan Jurolek

e-mail: jan.jurolek@atos.net
Telefén: 0903 707736

Meno: Jan Madar

e-mail: jan.madar@atos.net
Telefén: 0903 230901:
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Objednavatel:
Spdbsob spojenia Kontakt
Kontaktny bod e-mail:
Portal:
Telefon:
Eskala¢ny kontaktny bod Meno: Mgr. Eva Holla
Funkcia: veduca Odboru prevadzky informaénych systémov
e-mail: eva.holla@vszp.sk
Telefén: 0910 864147
Postova adresa: Mamateyoval7
P.O.Box 41
850 05 Bratislava 55
Opravneny zamestnanec Meno: Ing. Jozef Andreansky
odsuhlasovat: e-mail: jozef.andreansky@vszp.sk
vykonanie opravy, kalkulaciu, Telefon: 0914 338507
prediZenie doby opravy: Meno: Mgr. Eva Holla
e-mail: eva.holla@vszp.sk
Telefén: 0910 864147
Meno: Ing. Milan Turini¢
e-mail: milan.turinic@vszp.sk
Telefén: 0910 864232
Opravneni zamestnanci Meno: Andrea Stalmaskova
nahlasovat poruchu, podpisovat | e-mail: andrea.stalmaskova@vszp.sk
protokol o zasahu, Telefon: 0910 864165
celkovy protokolarny zapis o Meno: Ing. Ivo Jakubovie
servisnom zasahu e-mail: ivo.jakubovie@vszp.sk
pre AIX, SAN, XP, TSM: Telefon: 0910 864148
Meno: Ing. Milan Tobérny
e-mail: milan.toberny@vszp.sk
Telefon: 0910 864169
Meno: Ing. Peter Zovinec
e-mail: peter.zovinec@vszp.sk
Telefén: 0910 864175
Opravneni zamestnanci Meno: Ing. Koloman Csicsay
nahlasovat poruchu, podpisovat’ | e-mail: koloman.csicsay@vszp.sk
protokol o zasahu, Telefon: 0910 864145
celkovy protokolarny zapis o Meno: Peter Karvas
servisnom zasahu e-mail: peter.karvas@vszp.sk
pre Win, SAN, EVAGXxX Telefon: 0910 864149

Definovat’ zodpovedné osoby za jednotlivé €asti IKT infrastruktury
Definovat kontaktné osoby v zmysle ¢lanku 5.4 zmluvy
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Priloha €. 8
Miesta poskytovania servisu
Kraj Lokalita Ulica PSC Typ
BA Generalne riaditel'stvo Mamateyova 17 850 05 riaditelstvo
BA Generalne riaditel'stvo Ondavska 3 820 05 riaditelstvo
BA Senec Lichnerova 82 903 01 expozitira
BA Bratislava Kutlikova 17 851 02 expozitlra
BA Bratislava Lamacska cesta 1C 841 04 expozitira
BA Malacky Bernolakova 1/A 901 01 expozitura
BA Bratislava Racianska 153/A 850 03 expozitlra
BA Pezinok Moyzesova 2 902 01 expozitira
BA Bratislava Ruzova dolina 10 82521 krajska pobocka
TT Hlohovec SNP ¢&. 10 920 01 expozitira
TT Dunajska Streda Hlavna ul.32 929 01 pobocka
TT Galanta Hodské& 373/38 924 41 pobocka
TT Trnava A.Sladkovica 6 917 25 krajska pobocka
TT Trnava Halenarska 22 917 01 krajska pobocka
TT Skalica Mazurova 2 909 01 expozitlra
TT Piedtany Krajinska cesta 2929/9 921 01 expozitura
TT Senica Stefanikova 698/7 905 01 pobocka
TN Handlova NsP SNP 24 972 51 expozitura
TN Dubnica nad Vahom Poliklinika, Centrum Il 018 41 expozitira
TN Partizanske Nam. SNP ¢.151/6 958 01 expozitura
TN Prievidza Véelarska 1 97101 pobocka
TN Trencin gen. M.R.Stefanika 46 91101 krajska pobocka
TN Trencin Partizanska ul. 2315 91101 krajska pobocka
TN Nové Mesto nad Vahom Cs.armady 4 915 01 expozitura
TN Pachov Pod Lachovcom 1727/55 02001 expozitlra
TN PovaZské Bystrica M.R.Stefanika 165 017 01 pobocka
TN Banovce nad Bebravou Hviezdoslavova 23/3 957 01 expozitura
TN Myjava Partizanska 17 907 01 expozitura
NR Zlaté Moravce Bernolakova 37 953 01 expozitura
NR Topol¢any Pribinova 2712 955 01 pobocka
NR Starovo Jesenského 85 943 01 expozitlra
NR Sala Hlavna 39 927 01 expozitira
NR Hurbanovo Komarfianska 104 947 01 expozitlra
NR Nové Zamky F.Kapisztéryho 5 940 48 pobocka
NR Nitra Mostna 58 / Zupné namestie 11 950 01 krajska pobocka
NR Levice Sladkovicova 3 934 01 pobocka
NR Komarno Mala Jarkova 18 945 01 pobocka
NR Kolarovo Brnenské namestie 4 946 03 expozitlra
BB Rimavska Sobota Francisciho 11 979 01 pobocka
BB Brezno Banisko 1 977 01 expozitura
BB Detva Zahradna 5 962 12 expozitira
BB Lucenec Namestie artézskych pramenov 16 984 01 pobocka
BB Krupina 29. augusta 23 963 01 expozitira
BB Ziar nad Hronom Sladkovicova 17 965 01 pobocka
BB Zarnovica Bystricka 53 966 81 expozitira
BB Zvolen L. Medveckého 4 960 01 pobocka
BB Banska Bystrica Skuteckého 22 974 01 krajska pobocka
BB Tornala Hlavné namestie 5 982 01 expozitura
BB Velky Krti$ Nemocni¢na 1 990 01 expozitura
BB Banska Bystrica Horna 26 974 05 krajska pobocka
BB Banska Stiavnica Bratska 17 969 01 expozitira
BB Revuca Komenského 40 050 01 expozitira
ZA Dolny Kubin J.Tatliaka 2052/ 4 026 01 poboc¢ka
ZA Bytca S.Sakalovej 161/16 014 01 expozitlra
ZA Ruzomberok Stiavnicka cesta 3 034 01 pobocka
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ZA Zilina 1.maja 34 01001 krajska pobocka
ZA Namestovo Hviezdoslavovo namestie 213 029 01 expozitlra

ZA Martin P. Mudroria 33 036 01 pobocka

ZA Liptovsky Mikulas Starova 34 03101 pobocka

ZA Kysucké Nové Mesto Belanského 1345 024 01 expozitura

ZA Cadca Palarikova ul. 91 022 01 pobocka

ZA Zilina P. O. Hviezdoslava 26 010 01 krajska pobocka
ZA TvrdoSin Trojicné nam. 191 027 44 expozitura

ZA TurcCianske Teplice Horné Rakovce €. 43 03901 expozitura

PO Medzilaborce Mierova 326/4 068 01 expozitlra

PO Giraltovce Hviezdoslavova 3 087 01 expozitira

PO Vranov nad Toplou Hronského 1166 093 01 pobocka

PO Levoca Namestie Majstra Pavla 47 054 01 expozitura

PO Snina Partizanska ulica 1057 069 01 expozitura

PO Stara Lubovia Namestie sv. Mikulasa 27 064 01 pobocka

PO Stropkov Mlynska 692/1 09101 expozitlra

PO Svidnik Ul. sov. hrdinov 639/115 089 01 pobocka

PO Humenné Mierova 13 066 50 pobocka

PO Kezmarok MUDr. Alexandra 5 060 01 expozitira

PO Bardejov Tacevska 43 085 03 pobocka

PO PreSov Kupelna 5 080 15 krajska pobocka
PO Poprad Tolsteho 3631/1 058 01 pobocka

PO Sabinov Namestie slobody 85 083 01 expozitlra

KE Roznava Janka Krala 3 048 01 pobocka

KE Gelnica Hlavna 2 056 01 expozitira

KE Kosice Senny trh 1 040 11 krajska pobocka
KE Michalovce Nam. slobody 17 07101 pobocka

KE Kralovsky Chimec Hlavna 172 077 01 expozitira

KE Moldava nad Bodvou Csl. Armady 35 045 01 expozitlra

KE TrebiSov Komenského 1960/4 07501 pobocka

KE Sobrance 1. Maja 116/1 07301 expozitura

KE Spisska Nova Ves Stefanikovo Namestie 1 052 51 pobocka

KE Velké Kapusany Z. Fabryho 20 079 01 expozitura
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Zmluva na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary VSZP

Priloha ¢. 9
Zoznam subdodavatelov

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Sidlo: Dubravska cesta 4

841 04 Bratislava
Zastupeny: Ing. Emil Fito$, konatel
Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s.
Cislo uétu: 1097895000/1111
ICO: 45 650 276
DIC: 2023110661
IC DPH: SK2023110661

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sro vlozka Cislo: 66638/B
(dalej len ,poskytovatel*)

I. * Zabezpedenie predmetu zmluvy ,Autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov
na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary V§ZP”
zakazky vyhlasenej podla zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorSich predpisov a zverejnenej vo Vestniku verejného obstaravania &. 48/2014 dna
08.03.2014 pod ¢&islom 3100 - MSS budeme plinit prostrednictvom tychto subdodavatelov:

Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom registri: Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Adresa sidla uvedené v Obchodnom registri: Galvaniho 7, , 820 02 Bratislava

ICO subdodavatela: 357 853 06

Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zdkazky bez DPH: 55 %

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky: Autorizovany pozaruény servis HP hardvérovych a
softvérovych komponentov

Cestne prehlasujem, Ze subdodavatel bude v &ase plnenia zmluvy spifiat podmienky podla §26 ods. 1.

Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom registri: IBM Slovensko, spol. s r.o.

Adresa sidla uvedené v Obchodnom registri: Apollo BC II, Mlynské nivy 49, 821 09 Bratislava

ICO subdodavatela: 31 337 147

Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zdkazky bez DPH: 14 %

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky: Autorizovany pozaru¢ny servis IBM hardvérovych a
softvérovych komponentov

Cestne prehlasujem, Ze subdodavatel bude v ¢ase plnenia zmluvy spifiat podmienky podla §26 ods. 1.

*

Ing. Emil Fito$
konatel
Atos IT Solutions and Services s.r.o.

V Bratislave, dfia ............oovvvvviieeeeeeenns

. zakrazkovat bod |. alebo bod II.
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Priloha ¢. 10
Zoznam servisnych stredisk Poskytovatela
Servisne :t;?ddlij)ko (nazov Otvaracie hodiny Zodpovedny zamestnanec, kontakt
i Miroslav Michler
Bratislava ,
Udernicka 15 8.00 — 16.30 Tel. 02 6852 7230

Fax:

851 01 Bratislava e-mail: miroslav.michler@atos.net

Richard Vilcek

Tel. 048 4143 900

Fax:

e-mail: richard.vlcek@atos.net

Banska Bystrica
Rudlovska 53 8.00 — 16.30
974 94 Banska Bystrica

Imrich Zaborsky

Martin

ul. Priehradka 20 8.00 — 16.30 lg');_0903 237534

036 01 Martin e-mail: imrich.zaborsky@atos.net
Si Jan Madar

Kosice

Holubyho 12 8.00 — 16.30 IIZL;-OSS 622 6378

040 01 Kosice

e-mail: jan.madar@atos.net

Kontakt pre nahlasovanie vad:
Tel.: 0850 311 323

E-mail: servicedesk.sk@atos.net

Web: www.servicedesk.sk

Klientske pracovisko pre nahlasovanie portch

Atos IT Solutions and Services s.r.o. ma pre plnenie zmluvy k dispozicii servicedesk s 24-hodinovou prevadzkou
s bezplatnou linkou pre nahlasovanie poruch (s komunikaciou v slovenskom jazyku):

Kontaktné udaje na nahlasovanie servisnych hlaseni:
Jednotné kontaktné &islo: 0850 311 323

Jednotny kontaktny web: www.servicedesk.sk
E-mail: servicedesk.sk@atos.net

Pocet operatorov: 7

Systém fungovania servicedesku:

Poskytovanie Specializovaného 24 hodinového zaruéného servisu bude realizované timom Skolenych a
certifikovanych technickych pracovnikov, ktori maju dlhoro€né skusenosti s poskytovanim podobnych sluzieb pre
Siroké spektrum zakaznikov.

Nahlasovanie servisnych poruch sa bude realizovat prostrednictvom centralneho kontaktného centra spolo€nosti
Atos IT Solutions and Services s.r.o. (ServiceDesk), ktorého prevadzka je zabezpe€ena v rezime 24x7x365.
Priebeh servisného zdsahu je zaznamenavany prostrednictvom ticketovacieho systému, kde su zaznamenavané
vSetky vykony realizované v ramci rieSenia servisného hlasenia.

Pre vykon servisu bude vyuzivana siet autorizovanych servisnych stredisk Atos IT Solutions and Services s.r.o0. a
vyrobcu dodavaného HW, ktora bude koordinovana a riadena prostrednictvom kontaktného centra spolo¢nosti
Atos, tak aby zakaznik dostal celistvu sluzbu z jedného miesta v pozadovanej kvalite a hlavne v ramci
stanovenych SLA.
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Priloha ¢. 11

Cestné vyhlasenia o certifikovanych servisnych technikoch

Dolu podpisany Ing. Emil Fito§ tymto Cestne vyhlasujem, Ze v pripade Uspesnosti ponuky naSej spolo€nosti
v tomto verejnom obstardvani sa budu niZSie uvedeni servisni technici, ktorymi bolo preukazané spinenie
podmienok ucasti podla § 28 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani, podiefat na plneni predmetu

zmluvy.

Zoznam technikov:
Rastislav Janci
Radoslav Bendik
Lubo$ Bajtek
Jozef Jurolek

Ivan Zorvan
Radko Pal
Miroslav Kalinovsky
Rastislav Hornak
Milan Vratanina
Milo$ Racek

Juraj Petrad
Viktor Vojtanik

V Bratislave, dfia ..........coooovvvvviiiiiiiieeeeees

Ing. Emil Fito$
konatel
Atos IT Solutions and Services s.r.o.
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